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RESUMEN

Laboratorios Vesalio S.R.Ltda. es una empresa especialista en el sector de Salud, con el
compromiso de brindar los servicios de diagndstico por medio del Laboratorio Clinico, de

manera oportuna, eficaz, eficiente y confiable.

Por ello, nos comprometemos a innovar y contar con equipos, ademas de disponer material
e insumos apropiados, asi de contar con personal comprometido y competente, y lograr la

satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

Laboratorios Vesalio S.R.Ltda. ha ido incrementando las ordenes de trabajo tanto de sus
clientes internos y externos. Dicha situacion das como consecuencia una mala atencion y
demora en la entrega de resultados a los clientes internos y externos. A partir de este
problema, se determina el desarrollar un aplicativo de gestibn de los procesos de

Laboratorios Vesalio S.R.Ltda.

La metodologia empleada para el desarrollo del aplicativo de escritorio es basada en el
marco de trabajo SCRUM definiendo las fases y entregables a fin de cumplir con los

objetivos definidos por consiguiente dar solucion al problema planteado.

Como resultado obtenido muestra la viabilidad y efectividad del aplicativo para la gestion
de los procesos para Laboratorios Vesalio S.R.Ltda., logrando con esto disminuir tiempo

de atencion y la entrega oportuna de los resultados a los clientes internos y extornos.



ABSTRACT

Laboratorios Vesalio S.R.Ltda. is a specialist company in the Health sector, with the
commitment to provide diagnostic services through the Clinical Laboratory, in a timely,

effective, efficient and reliable manner.

For this reason, we are committed to innovating and having equipment, in addition to having
appropriate materials and supplies, as well as having committed and competent personnel,

and achieving the satisfaction of our internal and external clients.

Laboratorios Vesalio S.R.Ltda. has been increasing the work orders of both its internal and
external clients. This situation results in poor service and delay in delivering results to
internal and external clients. Based on this problem, it is determined to develop a process

management application for Laboratorios Vesalio S.R.Ltda.

The methodology used for the development of the desktop application is based on the
SCRUM framework, defining the phases and deliverables in order to meet the defined

objectives, therefore solving the problem posed.

The result obtained shows the viability and effectiveness of the application for the
management of processes for Laboratorios Vesalio S.R.Ltda., Thereby reducing service

time and timely delivery of results to internal and external customers.
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INTRODUCCION

Este informe se suficiencia profesional apuesta en realizar un aplicativo cuyo desarrollo y
trabajo permitira a todo el personal de las diferentes areas una mejor gestion de los procesos

de atencion a los clientes externos e internos en la empresa Laboratorios Vesalio S.R.Ltda.

Este aplicativo de escritorio permite dar solucion al problema de retraso, errores y quejas por
la demora de Entrega de Resultados a los clientes internos y externos; para tomar medidas
correctivas que pueda mejorar los procesos. Con los resultados obtenidos se posee la

posibilidad de plantear mejoras en los procesos.

Para el Capitulo 1: se detalla todo lo referente a los aspectos generales pues involucra la
definicibn y formulacion del problema, objetivos generales y especificos, alcances y

limitaciones y la justificacion.

Para el Capitulo 2: se detalla todo lo referente al marco tedrico, como el estado del arte
teniendo como referencias a tesis nacionales e internacionales y la base teérica del informe,

el marco conceptual y el marco metodolédgico que se utiliza para realizar el informe.

Para el Capitulo 3: el desarrollo de la solucion, es lo mas importante del informe ya que narra
la parte del desarrollo de la solucién utilizando el marco de trabajo SCRUM ya definido sus

fases, actividades y entregables en el marco metodolégico.

Para el Capitulo 4: se detalla los resultados logrados de acuerdo a los objetivos trazados,
mostrando la viabilidad del aplicativo de escritorio. También se muestra el presupuesto

invertido para lograr el desarrollo del aplicativo.

Como conclusion del informe se puede detallar que el aplicativo tiene la viabilidad y efectividad
en la gestion de los procesos para Laboratorios Vesalio S.R.Ltda., logrando con esto disminuir

tiempo de atencion y la entrega oportuna de los resultados a los clientes internos y extornos.



1.1.

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Definicién del Problema

1.1.1. Descripcion del Problema

Con el avance de la tecnologia se ha evidencia la automatizacion de los
procesos en todo tipo de instituciones, permitiendo asi agilizar las actividades

de forma eficaz, eficiente y disminuyendo costo y tiempo.

Las instituciones de salud son las que tienen mayor cantidad de procesos para
automatizar, pues sus actividades son amplias y se entrelazan entre ellas; esto
se evidencia en algunos sistemas de informacién desarrollados en instituciones

publicas y privadas.

La Clinica Vesalio cuenta con el servicio de laboratorio de analisis clinico, el
cual se encuentra tercerizado a cargo de la empresa Laboratorios Vesalio
S.R.Ltda., las actividades que realiza dicha empresa ayudan al diagndstico y

tratamiento de los usuarios (interno y externo) de la clinica.

El laboratorio dentro de todas las actividades que realiza, tiene diferentes
procesos en las fases preanalitica, analitica y postanalitica que se llevaban a
cabo de manera manual. Procesos como: registro de orden de trabajo, rotulo
de muestra, ausencia de interfaz equipos automatizados, transcripcion y
validacion de resultados, reporte de resultados y gestién de indicadores; son
realizados en su totalidad de manera manual todo esto conlleva a retrasos,
errores y quejas en la entrega de resultados a los usuarios internos y externos

de la clinica Vesalio.

Por lo tanto, tener un sistema de informacién que te permita gestionar, controlar
y analizar los procesos, permitira el desarrollo de todas las actividades del
laboratorio de manera efectiva, eficiente, ordenada y disminuira el tiempo de

atencion.

Por lo expuesto, anteriormente, se ve por conveniente realizar el presente
informe de investigacién por nombre Desarrollo de un Sistema de Informacion

para la Gestién de Procesos para Laboratorios Vesalio S.R.Ltda.



Tabla 1: Diagrama Causa Efecto

PROBLEMA: Retraso, Errores y Quejas por la demora de Entrega de Resultados

CAUSA EFECTO

Registro de Orden de Trabajo Manual. Demora en la Atencion del Usuario.

No contar con Interffaz de Equipos

. Retraso en el Procesado de la Muestra.
Automatizados.

Entrega de Resultados de manera

Reporte de Resultados Manual. .
Presencial.

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2. Formulacién del Problema

1.1.2.1. Problema General
¢, Qué relacion existe al Desarrollar un Sistema de Informacién

para mejorar los procesos en Laboratorios Vesalio?

1.1.2.2. Problemas Especificos
= ;COmo podemos disminuir el tiempo en la elaboracién de

registros de Orden de Trabajo?

= Como mejorar el trabajo del personal mediante el uso de

equipos automatizados con programas de interfaz?

= ;COomo podria reducirse el tiempo de entrega de los

resultados clinicos de los usuarios internos y externos?

1.2. Definicién del Objetivo
1.2.1. Objetivo General

Mejora de los Procesos de Gestion para Laboratorios Vesalio.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Definir de forma idénea el registro de Ordenes de Trabajo.

2. Demostrar que la interfaz de equipos automatizados permite obtener

resultados inmediatos.



3. Establecer la utilidad del aplicativo en la entrega de resultados de forma

oportuna.

1.3. Alcancey Limitacion

1.3.1. Alcance
Este informe tiene como alcance en base al problema y de acuerdo a los
objetivos se propone lo siguiente:
Mdédulo de Mantenimiento:
Paciente

Medico

4
5

6. Paciente Financiera
7 Paciente Empresa
8 Empresa

9 Referencial

10. Antibiéticos - Antibiograma
11. Reactivos

12. Andlisis Médico

13. Especialidad

14. Tipos de Muestra

15. Método

16. Unidad de Medida

17. Asignacion de Material

Modulo de Laboratorio:

18. Control de Envio de Correo

19. Indicadores de Calidad

20. Valores Criticos

21. Modulo de Toma de Muestra

22. Ingreso de Resultados

23. Visar Resultados

24. Orden Trabajo Clinica

25. Orden Trabajo Chequeo Médico

26. Envio de Resultados - Clinica

27. Cambio Tipo Orden a Hospitalizado - Clinica
28. Ordenes Pendientes a Importar - Clinica

29. Orden Trabajo Referencial



30. Interfaz Equipo Automatizado
= Bioquimica
= Hematologia
= Inmunologia

= Microbiologia

Modulo de Tesoreria:
31. Consulta Cierre de Caja
32. Lista de Precios Analisis
33. Proforma
34. Cierre de Caja
35. Recibo de Caja
36. Tipo de Cambio
37. Orden de Trabajo Comprobante
38. Comprobante de Pago
39. Asignacion de Descuento
40. Liquidacion

= Generar Liquidacion

=  Generar Conciliacion

Modulo de Administrador

41. Reemplazar Codigo Servicio - Ordenes de Trabajo
42. Empleado

43. Control de Caja

Modulo de Utilitarios:
44. Configurar Impresora Cédigo de Barra
45. Generar Archivo Texto - Combos

46. Actualizar Sistema

Modulo de Reportes:

47. Estadistica - Ingresos (Comprobante pago)
48. Estadistica - Orden de Trabajo y Andlisis
49. Estadistica - Resultados

50. Reporte por Tipo de Material

51. Reporte por Analisis Medico

52. Reporte por Medico
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1.4.

1.3.2.

53. Reporte por Orden de Trabajo Facturacion
54. Registro de Ventas

55. Reporte de Inmunologia - Referencial

56. Reporte de Estado de Analisis por Liquidacién
57. Reporte de Planilla de Ingresos

58. Estadistica de Microbiologia

59. Reporte de Flujo de Trabajo (WorkFlow)

60. Informe Cumplimiento de Estdndares de Tiempo
61. Mapa Bacteriologico

62. Estadistica de Valor Critico

63. Reporte por Cargo

Limitacion

Para el desarrollo del proyecto se presentaron las siguientes limitaciones:

= Los procesos de las muestras que se tercerizan a laboratorios externos
especializados.

» Los registros de pacientes y andlisis en el sistema de la clinica Vesalio para

su importacion.

Justificacion

14.1.

1.4.2.

1.43.

Teoria
De acuerdo al analisis del problema se buscar recopilar informacién necesaria
para Desarrollar el Sistema de Informacion para la Gestion de Procesos para

Laboratorios Vesalio.

Practica
En relacion a los objetivos establecidos permitira obtener resultados concretos
para dar solucion al retraso, errores y quejas por la demora de entrega de

resultados.

Metodolbgica

Para el proceso de este informe de suficiencia se empled un enfoque sistémico,
el cual nos permite tener una visién general del problema y de las posibles
soluciones para Desarrollar un Sistema de Informacion mediante el marco de
desarrollo y una guia de marco referencial, para obtener un producto de calidad

que cumpla el fin para el cual fue desarrollado.
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2.1.

Fundamento Teo6rico

2.1.1. Estado del Arte

2.1.1.1.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Nacionales

Universidad Nacional de Piura “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIO
CLINICO CON TECNOLOGIA WEB - CENTRO DE
SALUD DE MIGUEL CHECA, SULLANA” (Jeyner
Kemmy Talledo Farfan, en Enero 2016)

Para el CAPITULO | se presenta los aspectos de la
investigacion y proporciona la solucion de la investigacion,
para el CAPITULO Il presenta el fundamento tedrico para
la investigacion, ademas de antecedentes, mientras para
el CAPITULO Il expone el marco de la investigacion, por
altimo, para el CAPITULO IV presenta los resultados de la

investigacion.

Universidad Inca Garcilaso de la Vega “APLICACION
WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE EXAMENES
PARA LABORATORIO CLINICO - HOSPITAL SAN
JOSE, CHINCHA” (Silvana Erlinda Damaris Almeyda
Sebastian, en Noviembre 2018).

El Hospital de San José ofrece atencidn en recuperacion,
rehabilitacion y prevencién para los pacientes, del servicio
de laboratorio. El Hospital presenta problemas en la
especialidad de laboratorio donde realizan la toma de
muestra, el andlisis de la muestra y entrega de certificado
de resultado, realizando todo este proceso de manera
manual (anotado en hojas simples). Este proceso muestra
un desorden e ineficiente, debido a que la data se tiene en
plantillas y libros, afectando la entrega de certificado y la

atencion del paciente.
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La presente investigacion radica en desarrollar la
aplicacion web, corregir la administracion de examenes
para laboratorio; se utiliza el marco de trabajo RUP, que
tiene el objetivo satisfacer los requerimientos y asegurar la
calidad en el laboratorio. Valorando el nivel de dicha
aplicacion web. Realizaron una encuesta para obtener
resultados de satisfaccidbn en los hitos de usabilidad,
funcionalidad y eficiencia. Concluyendo de manera
satisfactoria los métodos de facturacion, toma de muestra

y certificados.

Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE LOS SERVICIOS DEL LABORATORIO
CLINICO SAN MARTIN DE PORRAS -TUMBES” (Yosari
Brillit Tavara Gomez, 2019).

La presente investigacion corresponde a implementar
dichas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),

mejorando la persistencia de la calidad de las empresas.

El objetivo es la implementacion de un sistema web, el cual
mejorara la administracion del servicio en el laboratorio
San Martin de Porras de Tumbes. Con el propoésito de
automatizar la bdsqueda, administracion y
almacenamiento de la informacion. Se realizo una
investigacion cuantitativa no experimental y de tipo
descriptiva. En una poblacién de 30 pacientes se aplico el
cuestionario obteniendo como resultado un 89% donde los
pacientes dieron a conocer que no estan satisfechos por lo
cual es necesario implementar el sistema web para la
administracion de los servicios del laboratorio de San

Martin de Porras en Tumbes.
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2.1.1.2. Internacionales
= Universidad Nacional Autébnoma de México
“DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA LA

CAPTURA Y MANEJO DE INFORMACION DENTRO

DEL LABORATORIO CLINICO ZARAGOZA” (Alan

Omar Bustillos Escutia, en Junio 2018).
La tecnologia en la actualidad es importante y esencial, de

manera se observa el manejo de muchos datos llevados a
cabo por una computadora. Entendiendo esto se vuelve
entendible que las tecnologias se adaptan al area de salud
tanto para la ensefianza, como para el ambito de
laboratorio clinico con la finalidad de facilitar su trabajo y

aumentar la productividad.

Actualmente el software es un pilar elemental en las
diferentes tareas de distintas éareas laborales. Los
Software  Médicos son herramientas  utilizadas
fundamentalmente con el fin de administrar informacién
clinica del paciente de manera adecuada y gestion de la
misma, por lo cual, el uso adecuado estas herramientas en
los laboratorios clinicos, traen muchos beneficios al

laboratorio y a la asistencia del paciente.

El laboratorio clinico es donde se realizan diferentes
estudios para dar seguimiento a una enfermedad y

contribuir al diagndstico de la misma.

2.1.2. Base Tebrica

2.1.2.1. Los Sistemas de Informacién
La definicion més exacta de un sistema de informacion es:
“‘grupo de procesos que, maneja una recopilacion de datos
estructurados en base a las necesidades de la organizacion,
genera, distribuyen y recopila la informacién requerida para el
trabajo de la empresa y de realizar las actividades de control y

direccion, apoyando a los procesos de toma de decisiones para
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rescatar las funciones del negocio de la organizacién de acuerdo

a su estrategia”.

Datos —

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Almacenamiento

| Procesamiento _! Informacion fina informacion|

Uso

|

Retroalimentacion ’

Figura 1: Sistema de Informacién de la Organizacion

Fuente: Los Sistemas de Informacién: Desarrollo y Evolucion

La clasificacién de los sistemas de informacién se agrupa segun

su funcionalidad en los distintos niveles de la empresa, los

cuales son:

a.

Sistema de Procesamiento de Operaciones: sistemas
informaticos para la gestion de operaciones de rutina en la
gestion empresarial. Estos sistemas proporcionan
informacion que se utiliza por los demés sistemas de la

empresa, utilizado por empleados de niveles inferiores.

Sistemas de Trabajo del Conocimiento: son sistemas de
informacién para apoyo al personal que maneja la
informaciébn para crear nuevos conocimientos en la

empresa.

Sistemas de Automatizacion en la Oficina: son sistemas
informaticos que proporcionan productividad al personal
gue manejan dicha informacién para empleados de niveles

inferiores en la empresa.
Sistemas de Informaciéon para la Administracion: son

sistemas de informacion para el nivel administrativo en el

desarrollo, planificacién, control y toma de decisiones
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2.1.2.2.

entregando reportes de actividades ordinarias. Para

personal de los niveles intermedios en la empresa.

e. Sistemas de Soporte de Decisiones: estos sistemas
informéticos colaboran con los diferentes usuarios para la
toma de decisiones, para resolver los problemas no
estructurados. Son empleados para la gerencia intermedia

de la empresa.

f. Sistemas de Soporte Gerencial: son sistemas de
informacién para el nivel estratégico de la empresa
utilizados en la toma de decisiones estratégicas. Son para
la alta direccion de la empresa con la finalidad de generar

estrategias para la empresa.

Gestion de Procesos

La gestion de procesos es la manera de gestionar la empresa en
procesos para buscar la calidad, aumentando valor a dichos
procesos hacia el objetivo definido y orientada hacia los
resultados en funcién de las necesidades definidas para los

clientes.

Se orienta en la blusqueda de satisfacer al cliente por medio de
la eficiencia, eficacia, productividad y la rentabilidad econémica
0 social; identificando dichos procesos que debe realizar la

empresa para crear servicios y productos.
Por lo tanto, es una forma de organizacién diferente a la clasica,

predominando la visibn de los clientes por encima de las

actividades de la empresa.
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RESULTADOS

Figura 2: Gestion de Procesos

Fuente: Aguilera; Morales, 2011: 11

2.1.2.3. Marco de Trabajo SCRUM
Scrum es una framework (marco de trabajo) que es iterativo,
adaptable, eficaz y flexible. Su principal valor el utilizar equipos
autoorganizados y divide su trabajo en ciclos breves
denominados sprint.
Cronograma de planificacion
del lanzamiento
Casode negocio  Declaracion de la  Backiog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto del Producto Backlog aceptados

Figura 3: Flujo del Scrum para el Sprint

Fuente: ScrumStudy

Los principios son pasos béasicos para realizar el marco de trabajo
y se aplican de forma precisa en todos los proyectos, estos son:
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Desarrolio proceso empirico
iterativo

Principios
de Scrum

Auto-organizacion
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Priorizacion
basada en valor

Colaboracién

Figura 4: Principios del Scrum

Fuente: ScrumStudy

1. Control del proceso empirico: destaca su filosofia
enmarcada en sus tres ideas pilares como: inspeccion,

adaptacion y transparencia.

2. Autoorganizacion: se destaca para los trabajadores
donde se entrega valor considerable en su autoorganizan,
que resulta en equipos con gran responsabilidad y de
compromiso que conlleva a un entorno creativo e

innovador.

3. Colaboracién: se basa en sus tres valores bésicos
vinculadas al trabajo que son: articulacion, apropiacion y
conocimiento; ademas promover la gestion de proyectos

creando equipos con valor.
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El

Priorizacion basada en el valor: sitia el mérito de la guia
para prometer el valor maximo al negocio, que va a partir

del inicio incluso al cierre del proyecto.

Asignacién del Bloque de Tiempo: define el tiempo que
es considerado una limitacibn en Scrum, ayuda a
mantener competentemente a la organizacion para
realizar el proyecto. Los items son: sprints, Daily Standups,

reuniones de planificacion y revision de los sprint.

Desarrollo iterativo: se precisa el desarrollo iterativo
haciendo relevancia de como crear y gestionar los cambios
gue satisfagan los requerimientos del usuario. Ademas,
define el compromiso del Propietario del Producto y de las

organizaciones relacionas al desarrollo iterativo.

control del proceso se fundamenta en tres pilares

fundamentales, describimos a continuacion:

1.

Transparencia: los involucrados con conocimiento qué

ocurre 'y como ocurre. Que promueve el flujo de

informacién facil y transparente, se concreta en lo

siguiente:

= La Declaracién para Vision del Proyecto, lo pueden
visualizar el Equipo Scrum y los Stakeholders.

= El Backlog Priorizado del Producto, son actividades
priorizadas donde todos logran ver.

= Cronograma de Planificacion del Lanzamiento,
coordinacion con multiples Equipos.

= Una vision sencilla del avance del equipo por medio del
Burndown Chart y Scrumboard.

= Daily Standups, reuniones diarias de todo el equipo.

= Las reuniones para validar y revisar el Sprint.
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Artefactos

Declaracion de Backlog Cronograma de
la vision del Priorizado del planificacion del
proyecto Producto lanzamiento
Reuniones Radiadores de
informacion
Reuniones de
revision del Bu(r:r;gonwn
sprint Transparencia
Stg:c;lzps Scrumboard

Figura 5: Transparencia del Scrum

Fuente: ScrumStudy

Inspeccion: los integrantes del Equipo Scrum
continuamente realizan la inspeccion del progreso para
detectar posibles dificultades, se representa mediante lo
siguiente:
El uso de Scrumboard muestra el avance del equipo en
terminar las tareas del Sprint.
La retroalimentacién para los Stakeholders durante el
desarrollar y creacion del Backlog Priorizado del Producto y
ejecutar la planificacion del lanzamiento.
La aprobacién y validacion de los entregables por parte del

Stakeholders y Propietario del Producto.
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Scrumboard

Retroalimentacion frecuente

o Desarrollar épicafs)

o Crear Backlog Priorizado del
Producto

o Realizar planificacion det
lanzamiento

iz Inspeccion final
Inspeccion « Demostrar y validar el

sorint

Figura 6: Inspeccion del Scrum

Fuente: ScrumStudy

3. Adaptacion: cuando se necesita cambiar algo, el equipo

se compromete a conseguir el objetivo. Dicho esto, se
puede conseguir el éxito en los diversos proyectos, donde
los requerimientos son pocos definidos o cambiantes para
esto la innovacion, la adaptacién, la flexibilidad y la

complejidad son muy importantes.

Reuniones de
retrospectiva
del proyecto

Reuniones de
retrospectiva
del sprint

Reuniones
Daily Standup
Identificacion
constante de
riesgos
Adaptacion
Solicitudes
de cambio
Scrum
Guidance
Body

Figura 7: Adaptacion del Scrum

Fuente: ScrumStudy
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Por organizacién entendemos responsabilidades y roles definido

para el proyecto, los roles se dividen en grupos:

1.

Roles Centrales: son aquellos que se necesitan de

manera obligatoria para crear el servicio o producto del

proyecto Scrum, sus roles son:

a.

Product Owners: comunica la vision del servicio o
producto al equipo y simboliza los intereses del
cliente, sera la persona encargada del proyecto.
Scrum Masters: actla de enlace entre el equipo vy el
duefio del producto. Su principal responsabilidad es
eliminar los obstaculos que impidan al equipo logre
sus objetivos.

Equipo Team: es el equipo de desarrollo (analistas,
arquitectos, programadores, especialistas en calidad,

disefiadores de interfaz de usuario y testeadores).

Roles No Centrales: no son de manera obligatoria para

crear el servicio o producto del proyecto Scrum, sus roles

son:

a.

Steakholders: la empresa que encomienda el
proyecto y solo participa en reuniones previas.
Scrum Guidance Body: una funcién opcional, que
radica en un grupo de expertos y/o documentos.
Vendedores: son individuos vy organizaciones
externas, los cuales ofrecen productos y/o servicios

externos al proyecto.
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Cliente /
Stakeholder

| b incremento del producto al
anzamientos
incrementales del Prpfiuct OW'?‘*F ‘durante I.a
producto reunion de revision del sprint El Equipo Scrum crea
los entregables del
"""""""""""""""""""""""""" proyecto

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master

Product
Owner

El Product Owner El Scrum Master asegura

El cl_iente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.
requerimientos al empresariales priorizados
Product Owner Voz al Equipo Scrum; elabora
> del el Backlog de Producto
< N Provaadoydefnelos - Equipo Sorum
riterios de Aceptacion.
El Product Owner o

@ >
< >

entrega el valor del
negocio al cliente

El Equipo Scrum demuestra el

Figura 8: Organizacion del Scrum (Roles)

Fuente: ScrumStudy

Los bloques de tiempo proponen una cantidad de tiempo para
cada actividad y proceso del proyecto Scrum. Se debe de aplicar
con mucho cuidado y es muy importante en Scrum.

1. Sprint: son unidades entregables y medibles por los

steakholders. Tiene una duracién un mes.

2. Sprint Planning: para esta reunion se define todas las
actividades y el objetivo. Se realiza las preguntas:
= ¢ Qué se va a hacer en el sprint?

= ;Cbmo lo vamos a hacer?

3. Daily Meeting: es una reunion diaria de 15 minutos donde
participa el Equipo Scrum y Scrum Master. Se realiza las
siguientes preguntas:
= ;Qué realizaste ayer?
= ¢ Qué realizaras hoy?

= ¢ Presentaste algin impedimento?
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4. Sprint Review: es la reunion final al culminar el sprint donde
el Propietario del Producto valora el trabajo y da su
conformidad, ademés proporciona la retroalimentacion

sobre tareas nuevas.

5. Sprint Retrospective: se hace una evaluacion, valoracién

y propone mejoras para el siguiente sprint.

Sprint
(1 a 6 semanas)

Reunion de
retrospectiva del
sprint (4 horas por

Reuniones
Daily Standup
(15 minutos)

Duracion de las un sprint de un mes)
reuniones con
bloque de tiempo
(Time-Box)
Reuniones de Reunion de
planificacion del revision del sprint
sprint (8 horas por (4 horas por un
un sprint de un mes) sprint de un mes)

Figura 9: Duracién de Bloque de Tiempo para Reuniones

Fuente: ScrumStudy

Los artefactos del Scrum, son definidas para propagar la

legibilidad del Equipo Scrum dentro del proyecto estos son:

1. Product Backlog: la relacién de todas las tareas del
proyecto, ademas de las actividades que debemos realizar
estan en el Product Backlog con un tiempo sugerido por el
Equipo Scrum. El principal responsable es el Propietario del
Producto que esta en permanente contacto con el cliente

asegurando que las prioridades estén bien definidas.
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2.

Sprint Backlog: son entregables al cliente y se divide en
Product Backlog. Debe ser conocido por todo el Scrum

Team.

Product Backlog Sprint Backlog

Figura 10: Product y Sprint Backlog

Fuente: ScrumStudy

El desarrollar un sistema de informacion bajo el marco de trabajo

gue propone SCRUM, basado en sus fases y procesos.

Fase de Inicio

1.

Crear la Vision del Proyecto: se da inicio revisando el caso
del negocio para instituir la declaracion de la vision del
proyecto, donde se utilizara la inspiracion y se facilitar4 una
guia del proyecto. Ademas de identificar al propietario del

producto.

Identificar al Scrum Master y Stakeholder: aqui
identificamos al Stakeholders y Scrum Master, por medio de

criterios especificos.

Formar Equipos Scrum: identificamos los integrantes para
el equipo. Ademas, el Propietario del Producto es
principalmente el encargado de elegir a los integrantes para

el equipo, lo realiza en coordinacién con el Scrum Master.
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Desarrollo de Epicas: segun se declara la visién del
proyecto se maneja el desarrollar las épicas. Se realiza

reuniones con usuarios para debatir las épicas.

Crear el Backlog Priorizado del Producto: en este
proceso se realizan y depuran las épicas, para luego

priorizar y generar el Backlog Priorizado del Producto.

Realizar la planificacion del lanzamiento: el equipo
examina las historias del Backlog Priorizado del Producto,
definiendo el cronograma para planificar el lanzamiento, el
cual se distribuye a los stakeholders. Ademas, se establece

la duracién para el sprint.

Fase de Planificacién y Estimacion

7.

Crear las Historias de Usuario: aqui se registran las
historias y sus criterios. Dichas historias son definidas por el
Propietario del Producto y se esbozan para certificar los
requerimientos del usuario sean comprendidos vy
representados por los stakeholders. Se puede realizar la
redaccion de las historias, con todos los integrantes del
equipo, obteniendo crear las historias, para el Backlog

Priorizado del Producto.

Estimar las Historias de Usuarios: el Propietario del
Producto esclarece que las historias para el Equipo y el
Scrum Master deben de calcular el trabajo para realizar el

desarrollo detallada de cada historia.

Comprometer las Historias de Usuario: proceso por el
cual el Equipo Scrum se responsabiliza de entregar las
historias de usuario aprobadas al Propietario del Producto

para un sprint. Dando como resultado las historias.
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10.

11.

12.

Identificar las Tareas: aqui las historias se definen en

tareas concretas y se genera el listado de tareas.

Estimar las Tareas: el equipo define el esfuerzo para
terminar cada una de las tareas. Dando como resultado la

relacion de tareas estimadas del esfuerzo.

Crear el Sprint Backlog: el equipo realiza el Sprint Backlog
el cual tiene las tareas a terminar para el sprint, en la

Reunién para la Planificacion del Sprint.

Fase de Implementacion

13.

14.

15.

Crear los Entregables: proceso en que el Equipo Scrum
realiza tareas para el Sprint Backlog donde generan
entregables para el sprint. Utiliza el Tablero Scrum para
realizar el monitoreo de las actividades que se realizaran.
Los problemas e incidentes que enfrenta el equipo son
registrados en un documento denominado registros de

impedimentos.

Realizar Daily Standup: proceso que se realiza
diariamente en una reunion establecida, también llamada
Daily Standup. Se realiza una retroalimentacién entre los

integrantes del equipo sobre sus avances y dificultades.

Refinamiento del Backlog Priorizado del Producto:
realiza la depuracion y actualizacion del Backlog Priorizado
del Producto. Donde realiza la reunion para revisar el
Backlog Priorizado del Producto, asimismo para actualizar e

incorporar algun cambio al backlog.

Fase de Revisién y Retrospectiva

16.

Demostrar y Validar cada Sprint: proceso en que el equipo
manifestando los entregables para el sprint al Propietario del

Producto y Stakeholders, lleva realizar la reunién llamada
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17.

Revision para el Sprint. Como resultado se quiere obtener
la aceptacion y aprobacion del Propietario del Producto

referente a los entregables para el sprint.

Retrospectiva del Sprint: aqui se lleva a cabo el andlisis
de lecciones aprendidas para el Equipo y Scrum Master.
Dicha informacién forma parte de las lecciones aprendidas
para proximos sprints. Obteniendo como resultado

recomendaciones y mejoras aceptadas.

Fase de Lanzamiento

18.

19.

Remitir los Entregables: proceso donde cada entregable
aprobado se conceden a los stakeholders. EI documento
Acuerdo de Entregables Funcionales describe el cierre

satisfactorio del sprint.

Retrospectiva del Proyecto: termina el proyecto, los
stakeholders y los integrantes del equipo se reldnen para
realizar la retrospectiva del proyecto, ademas documentare
identificar las ensefianzas aprendidas. Dichas lecciones se

documentan para una implementacion futura en proyectos.
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FASE: INICIO

Procesos:

1. Crear la vision del proyecto

2. |dentificar al Scrum Master y
Stakeholder(s)

3. Formar Equipos Scrum

4, Desarrollar épica(s)

5. Crear el Backlog Pricrizado del
Producto

6. Realizar 1a planificacion de
lanzamiento

FASE: PLANIFICACION Y
ESTIMACION

Procesos:

7. Crear historias de usuario
8. Estimar historias de usuaric
9, Comprometer historias de
usuario

10. Identificar tareas

11. Esfimar tareas

12. Crear el Sprint Backlog

FASE: LANZAMIENTO

Procesos:
18. Enviar entregables
19. Retfrospectiva del proyecto

PROCESOS
DE
SCRUM

5 FASES - 19 PROCESOS RETROSPECTIVA

Procesos:
16. Demostrar y validar el sprint
17. Refrospectiva del sprint

FASE: IMPLEMENTACION

2.1.2.4.

Procesos:

13. Crear entregables

14. Realizar Daily Standup

15. Refinar el Backlog Priorizado
del Preducto

Figura 11: Procesos de Scrum

Fuente: Elaboracion Propia

Herramientas Tecnoldgicas

Microsoft .Net: Muchas empresas utilizan soluciones .NET para
implementar sus aplicaciones de software empresarial, contiene
dos partes importantes: .NET framework, que proporciona las
bibliotecas de clases necesarias para desarrollar soluciones, y
Visual Studio .NET, que es un IDE que ayuda a los

desarrolladores a crear sus soluciones.

Microsoft Visual Studio .NET: Es una mezcla de herramientas
de desarrollo para construir diferentes tipos de soluciones de
complejas: aplicaciones (escritorio, webform - mvc y mévil) y
webservices XML. VS.NET admite cuatro lenguajes de
programacion: Visual C ++ .NET, Visual C # .NET, Visual Basic
.NET y Visual J # .NET.
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.NET framework es una infraestructura de lenguaje comudn que
facilita la creaciéon de aplicaciones de software, incluida el
desarrollo de servicios web. VS.NET proporciona un entorno de
desarrollo comun para la programacién. El codigo se compila en
MSIL, que es ejecutado por Common Language Runtime (CLR)
en un entorno seguro y administrado. MSIL es independiente de
la plataforma y esta compilado en formato nativo. codigo por un

compilador justo a tiempo.

.NET Framework Base Class Library (BCL)
System.Web System.Windows.Forms
Services ul Design ComponentModel
Description HTMLControls
Discovery WebControls
Protocols System.Drawing
[ Caching ] Security | [ Drawing2D | | Printing |
| Configuration || SessionState | | Imaging ] | Text ]
System.Data System.Xml
[ OleDb | | SalClient | | XSLT |
Serialization
[ Common | | SqiTypes | | XPath |
System
| Collections | | (6] | [ Security | | Runtime |
| Configuration | | Net | [ ServiceProcess | [ interopServices |
| Diagnostics | | Reflection | [ Text | | Remoting |
| Globalization | | Resaurces | [ Threading | | Serialization |

Figura 12: Proceso para obtener la soluciéon .NET

Fuente: Microsoft Visual Studio .NET

Lenguaje de Programaciéon C#. un nuevo lenguaje de
delineado por Microsoft para ser utilizado en la plataforma. Sus
creadores también disefiaron la herramienta Delphi y Turbo
Pascal.

En conclusibn, es un lenguaje de programacion con
caracteristicas y un compilador que depura y optimiza los SDK

incluidos.

Caracteristicas de C#
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= Sencillez: elimina muchas caracteristicas que son
innecesarios para .NET en comparacién a otros lenguajes.

* Modernidad: incorpora elementos Unicos que son muy utiles
para el desarrollo de aplicaciones.

= Orientacion a objetos: es un lenguaje orientado a objetos
que resiste a las caracteristicas de programacion orientada
a objetos que son: herencia, polimorfismo y encapsulacion.

= Orientacion a componentes: su sintaxis tiene elementos
Unicos que otros lenguajes deben simular.

=  Gestidn automéatica de memoria: tiene un recolector CLR.

=  Seguridad de tipos: tiene caracteristicas que concede los
accesos a tipos de datos de manera correcta.

= Instrucciones seguras: cuenta con una serie de
caracteristicas para el uso de restricciones comunes.

=  Sistema de tipo unificado: los diferentes tipos de datos que
se vinculan de manera implicita.

= Extensibilidad de tipo basico: te admite definir estructuras y
tipos de datos para aplicar optimizacion.

= Extensibilidad de operadores: la sencillez del tipo de dato y
del cbédigo que se encuentran al mismo nivel que los
béasicos.

= Compatible: permite la migracion de desarrolladores.

Base de Datos: conocido como banco de datos, es el grupo de
informacibn de manera ordenada y sistematica para
posteriormente analizarla y entregarla. En la actualidad se
cuenta con diferentes bases de datos, de una biblioteca hasta

extensos datos de clientes.

La base de datos es una necesidad de almacenar dicha
informacién, y de resguardarla frente al deterioro y tiempo, para
solicitarla posteriormente. Con la presencia de la computacion y
la electronica prometié almacenar gigantes cantidades de datos

en areas fisicos definidas.

Para la gestidn de las bases de datos se efectla a través de

sistemas de gestion, actualmente automatizados y digitales,
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permitiendo almacenar y una entrega inmediata de Ila

informacion.

La creacion de la base de datos puede seguir paradigmas y
modelos, con caracteristicas y ventajas, enfatizando en su
jerarquia y su estructura. Es conocido como modelo de base de
datos el cual te permite disefiar e implementar algoritmos, segin

lo especifico.

Usuario

;

DBEMS

:

Metodos de
Acceso

,/""—L\

Datos
\\_’_4_,_/

Figura 13: Componentes de la Base de Datos

s

Fuente: Microsoft SQL Server

Clases de Bases de Datos: la clasificacibn segun sus

caracteristicas.

Por su Variabilidad: procesos de proteccion y recuperacion de

datos, tenemos:

= Bases de Datos Estaticas: son bases de datos histéricas
de solo lectura, que permite extraer informacién y no
modificar.

= PBases de Datos Dindmicas: ademdas de instrucciones
basicas, manipula proceso de insercion, reorganizacion,

actualizacién y eliminado de informacion.

Por su Contenido: por el entorno tenemos:
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Bibliogréaficas: material de lectura como libros y revistas,
gue contiene informaciéon como resefas del autor, editorial,
afio de publicacién, materia 0 nombre del libro.

Contenido Completo: material como documentales y
contenido histérico, su conservacién debe ser total y se
consideran fuentes principales.

Directorios: datos personalizados como ndmeros
telefonicos y direcciones de correo electrénico. Empresas
de servicios manipulan enormes directorios clientelares.
Especializadas: informacion hiperespecializada o técnica,

basada en necesidades de un publico determinado.

Microsoft SQL Server: es un sistema para gestionar la base de

datos relacional, creado por Microsoft. Su lenguaje para el

desarrollo utilizado es Transact-SQL, utilizado para realizar la

manipulacion y recuperacion datos, gestionar y definir la relacion

de tablas.
Hlker Da=rmcni Searh Process
Wi'ond Ereskier

iRl

Frofoc ol Herecler
Iredeier
Sh Sarver
Ty o essor

Figura 14: Arquitectura de Servicio SQL Server

Fuente: Microsoft SQL Server

Caracteristicas

Transacciones.

Procedimientos almacenados.
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= Cuenta con un entorno grafico, el cual permite utilizar
comandos DDL y DML.

= Permite realizar trabajos de tipo cliente-servidor, en donde
los datos y la informacion se almacenan en el servidor y los
terminales acceden a dicha informacion.

=  Permite gestionar la informacion de diversos servidores.

c. Bizagi: se utiliza para diagramar y simular procesos basado en
la notacion BPMN.
=  Apoyarse en una habilidad que le ofrece arrastrar elementos
y una interfaz iterativa, para agil y facilmente crear mapas y
documentacion de sus procesos organizacionales.
=  Publicar documentos en diferentes formatos.

=  Exportar e importar a diferentes formatos.

Request o Quote .’
’ /
- \ |
§ (23] |
Create | % :
-_a Purchase | Notify Required Notify rejection |
o Uit | Changes
< a !
|
|
T
: |
Ly o : Changes are
Authorize | required /,L\
Request : No ;\J
w
a |
8 | Request
: Autharized
|
Requires
another Yes
approval
|
|
o E '
£ |
£ 9 |
@ E | Notify approval
5 |
3 |
g & [
: Quotations Purchase Order
|

Figura 15: Modelo de Proceso de Negocio

Fuente: Bizagi

d. Microsoft Project: es una herramienta para la administracion de
proyectos, creado por Microsoft para proporcionar a los
administradores de proyectos en gestionar planes, asignar
recursos a las tareas, proporcionar seguimiento al avance,

gestionar el presupuesto y analizar la carga y flujo de trabajo.
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2.2.

Es recomendado para gestionar los proyectos, aplicando
procesos del PMBOK. Se adquiere bondades para la
administracion de proyectos y otras funcionalidades como

portafolios y programas.

Marco Conceptual
Andlisis Clinico: es la muestra tomada al usuario para su estudio y obtener una ayuda

diagnostica.

BPMN: Notacion de Modelo de Proceso de Negocio (BPMN - Business Process

Modeling Notation).

Cbdigo Blanco: es el codigo usa para la descripcion de un usuario con una

enfermedad transmisible por via sanguinea y otros fluidos (VIH, TBC, Hepaititis).

Cdédigo Externo: forma de identificacion para reconocimiento de un usuario y personal

médico.

Cddigo Servicio: numero para reconocer el tipo de analisis clinico a realizar al usuario

indicado por el médico tratante.

Indicador: valor que te permite conocer la productividad y alcance de los objetivos

mensual y anual del laboratorio.

Numero Atencién / Autorizacion / Procedimiento: cédigo que identifica la Orden de

Trabajo registrada en el sistema de la clinica.

Numero Ingreso: nimero de orden correlativo para la atencién del usuario.

Numero Orden de Trabajo: cddigo de identificacion Unica de la Orden de Trabajo en

el sistema del laboratorio.

Referencia: codigo para la identificacién de usuario externos (personas naturales y

juridicas).

Tipo de Orden: es la clasificacion de la Ordenes de Trabajo.
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Valor Critico: registros de fuera de rango normal de los resultados que emite una
alerta en el sistema del laboratorio.
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2.3. Marco Metodolégico

Tabla 2: Metodologia Basada en SCRUM

Metodologia Basada en SCRUM

Inicio

Planificacion y
Estimacion

Implementacion y
Retrospectiva

Lanzamiento

Actividades

* Crear Informe del Proyecto

* |dentificar a los Interesados
(Product Owner, Scrum Master
y Equipo Scrum)

* Crear el Product Backlog

* Crear las Historias de Usuario
* Crear Spring Backlog

* Priorizar y Estimar las
Historias de Usuario

* Estimar duracion del Spring

* Actualizar el Burndown Chart
* Realizar pruebas funcionales

* Registrar lecciones aprendidas
* Realizar la retrospectiva del
Sprint

* Realizar Cierre del Proyecto
* Realizar Manual de Usuario

Entregables

Informe del Proyecto
Product Backlog

Historias de Usuario
Estimacion de Tareas

. Informe Prueba de Funcionalidad

Informe Cierre del Sprint
Acta de Retrospectiva

Acta de Cierre del Proyecto
Manual de Usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 3
DESARROLLO DE LA SOLUCION

3.1. Estudio de Viabilidad

3.1.1. Viabilidad Técnica
El desarrollar el informe es viable porque se tiene la disponibilidad a la
informacién para desarrollar el aplicativo, este proceso permite integrase con
el Sistema de la Clinica Vesalio el cual permitira el trabajo eficiente y eficaz.

Definimos y evaluamos los aspectos técnicos para desarrollar el proyecto.
a. Servidor de Base de Datos: tiene un servidor, que establece la conexién
a diferentes equipos de las areas como recepcién, toma de muestra,

centrifugado, proceso y administracion.

Tabla 3: Caracteristicas del Servidor Base de Datos

Nro. Caracteristica Descripcién
1  Sistema Operativo Windows 2007 Server o Superior
2 Procesador Intel Core i7 CPU 3.60 GHz
3 Memoria RAM 32GB
4  Disco Duro SSD 2TB
5 Base de Datos MS-SQL Server 2012 o Superior

Fuente: Elaboracién Propia

b. Equipos del Usuario: requerimientos para equipos de usuario de las
diferentes areas (recepcion, toma de muestra, centrifugado, procesos y
administrativa) del Laboratorio para poder acceder al aplicativo de

escritorio deben de tener las caracteristicas siguientes.
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Tabla 4: Caracteristica para el Equipo de Usuario

Nro. Caracteristica Descripcion
1 Sistema Operativo Windows 7 o Superior
2 Procesador Intel Core i3 CPU 3.70 GHz
3 Memoria RAM 8 GB
4 Disco Duro HDD 1TB
: . NET Framework 4.5 o superior, Crystal Reports
5 Librerias 64bits, FarPoint Spread 8.0
Fuente: Elaboracién Propia
c. Plataforma del Software: la relacion de software para emplear en
desarrollar el aplicativo.
Tabla 5: Relacion de Software para Desarrollar el Proyecto
Nro. Caracteristica Descripcién
1 Sistema Operativo Win 7 o Superior
2 Base de Datos MS-SQL Server 2012
3 Programacion ASPNET C#
4 Entorno del Desarrollo  Visual Studio .Net 2012
Fuente: Elaboraciéon Propia
3.1.2. Viabilidad Operativa

Elinforme de viabilidad operativamente, ya que se posee experiencia necesaria
para realizar el desarrollo y la puesta en ejecucion de la aplicaciéon que se

mostrara en el informe.

La necesidad de un cambio en la atencién y entrega de resultados a los clientes
internos y externos por el personal involucrado conlleva a la aprobacién del
aplicativo de escritorio, de manera amigable y sencilla cubras las necesidades

y expectativas del usuario.
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En base a las conversaciones que se sostuvo con el personal involucrado

demostraron su aceptacion, por lo que es factible operativamente el proyecto.

Gestion de Talento: recursos humanos ineludibles para desarrollar el sistema

de informacion.

Tabla 6: Relacion de Recursos Humanos para Desarrollar el Proyecto

Nro. Perfil Responsabilidad

Responsable de realizar el andlisis y desarrollar
1  Analista Desarrollador en base a la informacion definida por el usuario
y velando el correcto funcionamiento.

Responsable de crear la BD y tablas, y
2 DBA establecer las politicas de acceso y conexion a
la BD.

Encargado de efectuar los controles de calidad

3  Analista de Calidad -
en el aplicativo.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3. Viabilidad Econ6mica
El informe es econdmicamente viable porque los interesados quedan
dispuestos para corregir la atencidon y entrega de resultado a los clientes
internos y externos, al ejecutar la inversion para el desarrollo del proyecto se
va a mejorar dicho proceso y se evitarA en gastos innecesario y tiempo

empleado por el personal.

Costo Hardware y Software: como el Laboratorio tiene los equipos y recursos
técnicos para el desarrollar el aplicativo no es necesario de adquirir nuevos

equipos ni licencias de software.
Costo Gestion de Talento: el aplicativo propuesto no incluye vacaciones en

del personal donde la responsabilidad esta en el funcionamiento y operacion

del sistema de informacion.
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3.2.

Definir Roles para el Proyecto

Tabla 7: Definicidn de los Roles para el Proyecto

Nro. Rol Persona
1 Product Owner Yandira Merino
2 Scrum Master Freddy Palomino
3 Scrum Team Miguel Angel Rojas, Jaime Aranda

Fuente: Elaboracion Propia

Product Owner: su responsabilidad es:

e Anotar la lista de la pila del producto las historias que limitan el sistema.

e Actualizar la pila del producto, a cada momento durante el progreso del proyecto.
= Prioridad para terminada las historias de usuarios.

= Modificar las historias o su orden de procedencia.

Scrum Master: su responsabilidad es:

e Supervisar la pila de producto, ademas de la interaccion con el administrador del
producto solicitando la explicacién de dudas y asesorar en la correccién de las
dificultades definidas.

e Apoyar al Equipo Scrum en la realizacion de los Entregables establecidos en el
Sprint.

e Asegurar que el Registro de Impedimentos y la Tabla de Scrum se conserve

actualizado.

Scrum Team: su responsabilidad es:
e Conocimiento y atencion permanentemente actualizado la pila del producto.
e Solucion de dudas o de sugerencias con el Scrum Master.

¢ Identifica Riesgos e implementa acciones de mitigacion de riesgos.
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3.3. Listado de las Historias de Usuarios en Orden de Importancia

Tabla 8: Tareas en Orden de Importancia

ID Historias de Usuarios Prioridad Importancia Tiempo

Hu-o1  Ordenes Pendientes a Alta 100 3
Importar (Clinica)

HU-02 Orden de Trabajo Alta 95 5
Comprobante

HU-03 Comprobante de Pago Alta 95 2

HU-04  Interfaz Equipo Alta 90 10
(Bioguimica)

Hu-os  Interfaz Equipo Alta 90 10
(Hematologia)
Interfaz Equipo

HU-06 (Inmunologia) Alta 90 10

HU-07 Ingreso de Resultados Alta 85 7

HU-08 Enyu_a de Resultados Alta 85 3
(Clinica)

HU-09 Control de Envio de Alta 85 3
Correo

HU-10 Toma de Muestra Media 80 3

HU-11 Visar Resultados Media 75 2

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4. Andlisis del Requerimiento para el Sistema

3.4.1. Requerimiento para el Sistema

Tabla 9: Requerimientos Funcionales para el Sistema

Nro. Requerimientos Funcionales
1 Registrar Orden de Trabajo
2 Generar Comprobante de Pago
3 Interfaz Equipos Automatizados
4 Registrar Ingreso de Resultados
5 Visar Resultados
6 Enviar Resultados
7 Realizar Toma de Muestra

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.2. Las Historias de Usuarios (HU)
Dichas historias de usuarios se realizaron en reunion con los usuarios
implicados en el desarrollo, el cual fueron seleccionados para el desarrollo del

proyecto. Para estimar datos se tomaron los criterios siguientes:

Prioridad del Negocio (PN): se calculara en relacion de los siguientes criterios
Alta, Media y Baja el cual es asignado por el Product Owner con carta de

colores Alta (Rojo), Media (Amarillo) y Baja (Verde).

Alta Media Baja

Figura 16: Cartas de Prioridad del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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Importancia del Desarrollo (ID): se establece mediante cartas con valores del

1 al 100 definidas por el Propietario del Producto y el Equipo Scrum, donde:

e Los elementos con mayor o igual importancia a 100 deben ser incluidos en
el primer sprint, por tener importancia extrema.

e Los elementos entre 50 y 99 de importancia deben estar incluidos en el
segundo sprint.

e Los elementos con importancias entre 25 y 49 deben estar incluidos en el
tltimo sprint, porque estos requisitos no modifican el avance o desarrollo

del proyecto.
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Figura 17: Cartas de Importancia del Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de Estimacidon (TS): son determinadas a través de cartas con valores
del 1 al 20 en ponderacion, definidas entre el Equipo Scrum y el Propietario del

Producto.
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~
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Figura 18: Cartas de Tiempo de Estimacion

Fuente: Elaboracion Propia
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e Historias de Usuarios: Ordenes Pendientes a Importar (Clinica)

Alta

Figura 19: Carta Prioridad de Negocio HU-01

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20: Carta Importancia de Desarrollo HU-01

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 21: Carta de Estimacién HU-01

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10: Historias de Usuario HU-01

ID HU HU-01

Nombre HU Ordenes Pendientes a Importar (Clinica)
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 100

Tiempo Estimado (Dias) 3

Descripcion

Permite importar Orden de Trabajo de tipo ambulatorio, emergencia y hospitalizado
de la Clinica.

Fuente: Elaboraciéon Propia



Historias de Usuarios: Orden de Trabajo Comprobante

Figura 22: Carta Prioridad de Negocio HU-02

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 23: Carta Importancia de Desarrollo HU-02

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24: Carta de Estimacion HU-02

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 11:

Historias de Usuario HU-02

ID HU HU-02

Nombre HU Orden de Trabajo Comprobante
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 95

Tiempo Estimado (Dias) 2

Descripcion

Permite al usuario crear nueva orden de comprobante y también realizar consulta,
agregar a bandeja de correo, modificar o reemplazar paciente y realizar ingreso de

resultados.

e Historias de Usuarios: Comprobante de Pago

Figura 25: Carta Prioridad de Negocio HU-03

Fuente: Elaboracion Propia

Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26: Carta Importancia de Desarrollo HU-03

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 27: Carta de Estimacion HU-03

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 12: Historias de Usuario HU-03

ID HU HU-03

Nombre HU Comprobante de Pago
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 95

Tiempo Estimacién (Dias) 2

Descripcion

Permite al usuario crear nuevo orden de trabajo emitiendo un comprobante de pago
(BOLETA, FACTURA), a la vez muestra historial de pacientes ya registrados y puede
actualizar datos y realizar la impresion directa.

Fuente: Elaboracién Propia

e Historias de Usuarios: Interfaz Equipo (Bioguimica)

Alta

Figura 28: Carta Prioridad de Negocio HU-04

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29: Carta Importancia de Desarrollo HU-04

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 30: Carta de Estimacion HU-04

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13: Historias de Usuario HU-04

ID HU HU-04

Nombre HU Interfaz Equipo (Bioguimica)
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 90

Tiempo Estimacidon (Dias) 10

Descripcion

Muestra al usuario como enviar, capturar datos a la vez muestra el historial donde
permite realizar la busqueda por emision, por resultado o por analisis, en la pestafia
configuracién permite al usuario crear nuevo analisis con sus valores y también
modificar o eliminar los valores de los andlisis.

Fuente: Elaboracion Propia
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Historias de Usuarios: Interfaz Equipo (Hematologia)

Figura 31: Carta Prioridad de Negocio HU-05

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 32: Carta Importancia de Desarrollo HU-05

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 33: Carta de Estimacién HU-05

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 14: Historias de Usuario HU-05

ID HU HU-05
Nombre HU Interfaz Equipo (Hematologia)
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 90

Tiempo Estimacion (Dias) 10

Descripcion

Muestra al usuario como enviar, capturar datos a la vez muestra el historial
donde permite realizar la busqueda por emision, por resultado o por analisis,
en la pestafia configuracién permite al usuario crear nuevo analisis con sus

valores y también modificar o eliminar los valores de los analisis.

Fuente: Elaboracién Propia

e Historias de Usuarios: Interfaz Equipo (Inmunologia)

Alta

Figura 34: Carta Prioridad de Negocio HU-06

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 35: Carta Importancia de Desarrollo HU-06

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36: Carta de Estimacién HU-06

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 15: Historias de Usuario HU-06

ID HU HU-06
Nombre HU Interfaz Equipo (Inmunologia)
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 90

Tiempo Estimacion (Dias) 10

Descripcion

Muestra al usuario como enviar, capturar datos a la vez muestra el historial
donde permite realizar la basqueda por emisién, por resultado o por analisis,
en la pestafia configuracién permite al usuario crear nuevo analisis con sus

valores y también modificar o eliminar los valores de los andlisis.

Fuente: Elaboracion Propia

e Historias de Usuarios: Ingreso de Resultados

Alta

Figura 37: Carta Prioridad de Negocio HU-07

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 38: Carta Importancia de Desarrollo HU-07

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 39: Carta de Estimacion HU-07

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Historias de Usuario HU-07

ID HU HU-07
Nombre HU Ingreso de Resultados
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 85

Tiempo Estimacion (Dias) 7

Descripcion

Permite al usuario ver el listado de pacientes por su estado de facturacion,

referencia, estado de muestra, estado de resultado, se puede filtrar por

estado de orden. Permite ingresar resultados, realizar toma de muestras y

exportar los resultados.

Fuente: Elaboracién Propia
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e Historias de Usuarios: Envié de Resultados (Clinica)

Alta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40: Carta Prioridad de Negocio HU-08
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 41: Carta Importancia de Desarrollo HU-08
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Figura 42: Carta de Estimacion HU-08

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Historias de Usuario HU-08

ID HU HU-08
Nombre HU Envié de Resultados (Clinica)
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 85

Tiempo Estimacion (Dias) 3

Descripcion

Permite enviar los resultados (formato PDF) ya visados a la Clinica.

Fuente: Elaboracion Propia
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Historias de Usuarios: Control de Envié de Correo

Figura 43: Carta Prioridad de Negocio HU-09

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 44: Carta Importancia de Desarrollo HU-09

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 45: Carta de Estimacién HU-09

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18: Historia de Usuario HU-09

ID HU HU-09
Nombre HU Control de Envié de Correo
Prioridad Alta

Importancia del Desarrollo 85

Tiempo Estimacion (Dias) 3

Descripcion

Permite al usuario ver la lista de érdenes de correos, ordenes en proceso de
enviar, muestra el historial de envios de correo, también en la pestafia
Agregar orden de trabajo, permite al usuario realizar busqueda por
PACIENTE o DNI donde pueden agregar a la bandeja de correo para luego
ser enviados al correo ya registrado, también pueden modificar o crear nuevo

correo.

Fuente: Elaboracion Propia

e Historias de Usuarios: Toma de Muestra

Media

Figura 46: Carta Prioridad de Negocio HU-10

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 47: Carta Importancia de Desarrollo HU-10

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 48: Carta de Estimacion HU-10

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 19: Historia de Usuario HU-10

ID HU HU-10
Nombre HU Toma de Muestra
Prioridad Media

Importancia del Desarrollo 80

Tiempo Estimacion (Dias) 3

Descripcion

Muestra al usuario la lista de 6rdenes el historial del paciente, la descripcion

del tipo de orden, también puede actualizar y eliminar.

Fuente: Elaboracién Propia

e Historias de Usuarios: Visar Resultados

Media

Figura 49: Carta Prioridad de Negocio HU-11

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 50: Carta Importancia de Desarrollo HU-11

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 51: Carta de Estimacién HU-11

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Historia de Usuario HU-11

ID HU HU-11
Nombre HU Visar Resultados
Prioridad Media

Importancia del Desarrollo 75

Tiempo Estimacion (Dias) 2

Descripcion

Permite al usuario visar todas las ordenes, que muestra el registro por fecha
de emision, tipo de orden, muestra su historial clinico y su periodo de

atencion.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3. Definicion del Sprint
Se precisa la rapidez del desarrollo para el sprint, la relevancia de cada Historia
de Usuario, para determinar el tiempo de trabajo para el equipo en el proyecto

y la asignacién que tendra.
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El tiempo de trabajo se define en 8 horas semanales de lunes a viernes,
obteniendo como resultado el total de dias trabajados asignado al proyecto

para el Sprint.

Tabla 21: Dias de Trabajo del Equipo para el Sprint

Horas de
Horas de . Semana Total de
; Trabajo i
Trabajo de Dias
Jornada al . Total de
Scrum Team al Trabajo Laborado
Laboral Proyecto Horas
Proyecto por en el
. por :
por Dia Sprint Proyecto
Semana
Miguel Angel
, 8 hrs 6 hrs 30 hrs 3 sem 90 hrs 11.25
Rojas
Jaime Aranda 8 hrs 6 hrs 30 hrs 3 sem 90 hrs 11.25
Total de Dias 22.5 dias

Fuente: Elaboracién Propia

El tiempo asignado que se le otorga al proyecto y horas dedicadas en horario
de trabajo, esperando contar con impedimentos y distracciones las cuales
estan estimadas en el proyecto, para el cual, el Propietario del Producto asigna
un factor del 90%. Segun lo mencionado se procede a realizar el calculo de la

velocidad de desarrollo por cada sprints, que es:

Dias Hombre Factor de Velocidad
Disponible Dedicacion Estimada Sprint
22.5 X 90% = 20.25

Después de obtener la velocidad para cada Sprint, y teniendo en cuenta la
importancia se establecido por cada Historias de Usuario determinando la

cantidad de Sprint en el desarrollo del proyecto, y se obtuvo:
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Tabla 22: Estimacion para Sprint Nro. 1

ID Historias de Usuarios  Prioridad Importancia Tiempo

Ordenes Pendientes a

HUO1 . Alta 100 3
Importar (Clinica)
Orden de Trabajo

HUO02 Alta 95 2
Comprobante

HUO3 Comprobante de Pago Alta 95 2
Interfaz Equipo

HUO04 o Alta 90 10
(Bioquimica)

Total de Dias 17
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 23: Estimacion para Sprint Nro. 2
Sprint Nro. 2
ID Historias de Usuarios  Prioridad Importancia Tiempo

Interfaz Equipo

HUO5 Alta 90 10
(Hematologia)
Interfaz Equipo

HUO6 ) Alta 90 10
(Inmunologia)

Total de Dias 20

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.

Tabla 24: Estimacion para Sprint Nro. 3

ID Historias de Usuarios  Prioridad Importancia Tiempo

HUO7 Ingreso de Resultados Alta 85 7

Envié de Resultados

HUO08 . Alta 85 3
(Clinica)
Control de Envi6 de

HUO09 Alta 85 3
Correo

HU10 Toma de Muestra Media 80 3

HU11 Visar Resultados Media 75 2

Total de Dias 18

Fuente: Elaboracién Propia

En base a la velocidad determinada de cada Sprint el desarrollar el aplicativo se hara

en 3 Sprint, los mismos que han sido establecidos por la prioridad de cada historia.

Planificacion del Sprint
Para el realizar el Sprint se ha planeado revisiones y entregables para aceptar los
progresos obtenidos y asi crear la retrospectiva, operaciones de mejora para los

proximos Sprint.

Para realizar el Sprint se muestran los progresos a través del tablero de tareas, donde
se visualizan las actividades en pendientes, desarrollo y finalizadas de cada Historia de
Usuario; ademas en el Burndown Chart se muestra la velocidad de desarrolla del
proyecto y determinar que historias o actividades estan demandando mucho tiempo en

el desarrollo del proyecto.
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Para aceptar la conformidad y funcionalidad de cada historia de usuario se efectian

pruebas funcionales y visualizar los aciertos y desaciertos, que se veran reflejados en

el informe del cierre del Sprint. Se detalla la planificacion del Sprint, indicando fechas de

la revision e historias comprendidas.

HISTORIA USUARIO

JuLIO 2016

HUO1

HUo2

Huos

Huoa

HUOS

HUO?

HU10

HULl

Ordenes Pendientes a Importar {Clinica)
Orden de Trabajo Comprobante
Comprobante de Page

Interfaz de Equipo {Bioquimica)
Interfaz de Equipo (Hematologia)
Interfaz de Equipo {Inmunologia)
Ingreso de Resultados

Enwvid de Resultados (Clinica)

Control de Enwié de Correo

Médulo de Toma de Muestra

Visar Resultados

04 05|06 07|08 11/12|13 14|15 18|19 20|21|22|25|26

REVISION DE LOS AVANCES

CIERRE DEL SPRINT|

Figura 52: Plan del Sprint Nro. 1

Fuente: Elaboracién Propia
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JULIO 2016 AGOSTO 2016
o HISTORIA USUARIO 2728|2901 {02 0304 05 08|09 |10|11|12|15| 16|17 18[ 10| 22|23
HUO1 |Ordenss Pendientes s Importar (Clinica)
HU02 |Orden de Trabsjo Comprobante
HUO03 |Comprobante de Pago
HUOS |Interfaz de Equipo (Bioquimica)
HUOS |Intarfaz de Equipo (Hematologia)
HUO6 |Interfaz de Equipo (Inmunologia)
HUO7 |Ingreso de Resultados
HU08 |Envid de Resultados (Clinica)
HU09 |Control do Envid de Correa
HU10 |Madulo de Toma de Muestra
HU11 |Visar Resultados
e ] T |
Figura 53: Plan del Sprint Nro. 2
Fuente: Elaboracién Propia
AGOSTO 2016 SETIEMBRE 2016
1] HISTORIA USUARIO 24(25/26|29(30|{31/01(02/05|06 07|08/ 09 (12|13 14|15 |16

HUO01 |Ordenes Pendientes a Importar (Clinica)
Orden de Trabajo Comprobante
Comprobante de Pago

Interfaz de Equipo (Bioguimica)

Interfaz de Equipo (Hematologia)

EEEE

Interfaz de Equipo (Inmunologia)
HUO7? |ingreso de Resultados

HUO08 |Envid de Resuitados (Clinica)
HU0S |Control de Envio de Correo

HU10 |Mdédulo de Toma de Muestra

HU11 |Visar Resultados

REVisiOn ot L0s Avances| l l l

Figura 54: Plan del Sprint Nro. 3

Fuente: Elaboracion Propia




3.6.

TaskBoard y Burndown Chart

Tabla 25: TaskBoard Inicial

Inio 04/06/2016
Termino 16/09/2016
Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado
Ordenes Pendientes a X
Importar (Clinica)
Orden de Trabajo X
Comprobante
Comprobante de Pago X
Interfaz Equipo
NN X
(Bioquimica)
Interfaz Equipo X
(Hematologia)
Sprint
Nro. 2
Interfaz Equipo
. X
(Inmunologia)
Ingreso de Resultados X
Envid de Resultados X
(Clinica)
Control de Envié de
X
Correo
Toma de Muestra X
Visar Resultados X

Fuente: Elaboracion Propia
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Burn Down Chart Inicial - Sprint 1
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Figura 55: Burndown Chart Inicial — Sprint Nro.1

Fuente: Elaboracion Propia

Burn Down Chart Inicial - Sprint 2
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Figura 56: Burndown Chart Inicial — Sprint Nro. 2

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.

Burn Down Chart Inicial - Sprint 3
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Figura 57: Burndown Chart Inicial — Sprint Nro. 3

Fuente: Elaboracién Propia

Desarrollo del Sistema

Sprint 1:

= Ordenes Pendientes a Importar (Clinica)

= Orden de Trabajo Comprobante

Desarrollo del Objeto:

1. Definir la funcionalidad que se debe implementar para el proceso de Registro de
Orden de Trabajo.

Semana 1:

Se visualiza el TaskBoard para la Semana 1 del Sprint 1, las Historias de Usuario

Ordenes Pendientes a Importar (Clinica) y Orden de Trabajo Comprobante se

encuentran terminadas
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Tabla 26: TaskBoard Semana 1

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso  Terminado

Ordenes Pendientes a
Importar (Clinica)

Orden de Trabajo
Comprobante

Comprobante de Pago X

Interfaz Equipo

(Bioguimica) X

Fuente: Elaboracion Propia

Se visualiza el progreso en la primera semana, donde se aprecia el desarrollo esperado
para el avance de las actividades del proyecto.

Burn Down Chart Inicial - Sprint 1
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Figura 58: Burndown Chart Semana 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 59: Ordenes Pendientes de Importar

Fuente: Elaboracién Propia

tf‘ Confirmar Importacign de Orden

Datos Generales

Fecha

| 21/01/2021 12:17:14 |

Procedimiento 10277339 Autarizacian 901214632

Atencidn 2876905

Paciente 0396143 | |I'“'IARTINEZ NAJARROC PIERO ALONSO

Codigo Blanco |

Detalle Analisis Médico

Cadigo Analisis

331004 PERFIL PRECPERATORIC (COMPRENDE HEMOGRAM

Importe

131.86

M® Registros 1

[] o de Solicitudes con Datos Incompletos

Total 131.86

Enviar Toma Muestra

m Cancelar Mro. Copias III

@ Importar

Figura 60: Detalle Ordenes Pendientes de Importar

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 27: Informe Prueba Funcional Nro. 01

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO | Prueba Funcional Nro. 01 FECHA

TAREA Ordenes Pendientes a Importar (Clinica) 08/06/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

+ Se debe haber establecido la interconexién con la BD del Sistema de la Clinica.

Pasos de la Prueba

+ Validar los campos de Fecha Inicial y Fecha Final.
+ Validar que el campo Enviar Toma de Muestra en seleccionado.

+ Validar el ingreso del campo Nro. Copias solo permita nameros.

Entrada de Datos Respuesta del
Respuesta de la Aplicacion )
Campo Valor Sistema
Fecha Inicial 01/01/2021 | Debe verificar la fecha Mostrar la informacion
relacionada a la
Fecha Final 06/02/2021 | Debe verificar la fecha .
consulta solicitada.
Impresion de los
Nro. Copias 2 Debe de ingresar el nimero de copias printer de codigo de
barras.
Post Condiciones
+ Ventana emergente de advertencia al no ingresar el Nro. Copias.
2. RESPUESTA DE PRUEBA
Fallas Juicio
Paso Fallo
X
Comentarios Verificador
La informacion de la Orden de Trabajo en algunos casos no esta Firma
completa. Nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 62: Registro Orden de Trabajo Comprobante

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28: Informe Prueba Funcional Nro. 02

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO Prueba Funcional Nro. 02 FECHA

TAREA Ordenes de Trabajo Comprobante 08/06/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

No aplica

Pasos de la Prueba

+ Validar el campo del nimero de documento (DNI, Pasaporte, Carnet Extranjeria).

+ Validar el campo analisis por su cédigo de servicio o nombre del analisis.

Datos de Entrada
Respuesta de la Aplicacién Respuesta del Sistema

Campo Valor

. ) Mostrar los datos del
Nro de Documento | 10394359 | Debe verificar el dato ingresado .
paciente

» o . Mostrar los datos del
330110 |Debe verificar el cadigo de servicio .
L andlisis
Analisis

] N o Mostrar los analisis con
*Orina | Debe verificar nombre del analisis _ i
dicha busqueda

Post Condiciones

+ Ventana emergente de advertencia al no ingresar el nimero de documento.

+ Ventana emergente de informacién al ingresar un andlisis repetido.

2. RESPUESTA DE PRUEBA

Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
Para los bebes (pacientes) recién nacidos no se visualiza la Eirma
informacion de sus datos personales. Nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 1:

= Comprobante de Pago

= Interfaz Equipo (Bioquimica)

Desarrollo del Objeto:

1. Definir la funcionalidad que se debe implementar para el proceso de Registro de
Orden de Trabajo.

2. Disefiar la interfaz para los equipos automatizados que permita la obtencion de
resultados de manera automatizada.

Semana 2:

Se visualiza el TaskBoard para la Semana 2 del Sprint 1, las Historias de Usuario
Ordenes Pendientes a Importar (Clinica) y Orden de Trabajo Comprobante se
encuentran Terminadas y las Historias de Usuario Comprobante de Pago e Interfaz

Equipo (Bioguimica) se encuentran En Curso.

Tabla 29: TaskBoard Semana 2

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso  Terminado

Ordenes Pendientes a
Importar (Clinica)

Orden de Trabajo
Comprobante

Comprobante de Pago X

Interfaz Equipo
(Bioguimica)

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra el progreso en la segunda semana, apreciando el desarrollo esperado para

el avance de las actividades del proyecto.
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Burn Down Chart Inicial - Sprint 1
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Figura 63: Burndown Chart Semana 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 64: Comprobante de Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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: Registro de Comprobante de Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30: Informe Prueba Funcional Nro. 03

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO Prueba Funcional Nro. 03

FECHA

TAREA Comprobante de Pago

15/06/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

No aplica

Pasos de la Prueba

+ Validar el los datos referentes al cliente para la emision del comprobante.

+ Validar el tipo y correlativo del comprobante.

Datos de Entrada
Respuesta de la Aplicacién

Respuesta del Sistema

Campo Valor
Nro de » ) Mostrar los datos del
10394359 | Debe verificar el dato ingresado )
Documento cliente
Comprobante Boleta / -~ ] Mostrar el tipo de
. Debe verificar tipo comprobante
Tipo Factura comprobante
Comprobante B0OO1- N ) Mostrar correlativo del
Debe verificar correlativo
Nro 10000542 comprobante
Post Condiciones
No aplica
2. RESPUESTA DE PRUEBA
Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
No se puede eliminar o actualizar el detalle de los andlisis. Firma
Nombre

Fuente: Elaboracién Propia

Sprint 1
= Interfaz Equipo (Bioquimica)

Desarrollo del Objeto:

2. Definir la funcionalidad que se debe implementar para el proceso de Registro de

Orden de Trabajo.

Semana 3:
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Se visualiza el TaskBoard para la Semana 3 del Sprint 1, las Historias de Usuario
Comprobante de Pago se encuentran Terminadas y la Historias de Usuario Interfaz
Equipo (Bioguimica) se encuentran En Curso.

Tabla 31: TaskBoard Semana 3

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado

Ordenes Pendientes a

Importar (Clinica) X
Orden de Trabajo X
Comprobante

Comprobante de Pago X

Interfaz Equipo
(Bioquimica)

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza el avance de la tercera semana, en donde apreciamos el desarrollo

esperado para el avance de las actividades del proyecto.

Burn Down Chart Inicial - Sprint 1
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Figura 66: Burndown Chart Semana 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 67: Interfaz Equipo (Bioguimica)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32: Informe Prueba Funcional Nro. 04

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO | Prueba Funcional Nro. 04 FECHA

TAREA Interfaz Equipo (Bioguimica) 22/06/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

+ La conexion (serial, paralelo o red) entre el equipo automatizado y la computadora.

Pasos de la Prueba

+ Validar la captura de datos (tramas) desde el equipo automatizado.

+ Validar los rangos referenciales y formulas de validacion y calculo.

Datos de Entrada Respuesta del
Respuesta de la Aplicacién

Campo Valor Sistema

- Mostrar los datos
Datos (Trama) | R9048 | Debe verificar la captura de datos (trama).

capturados del equipo.

Post Condiciones

No aplica

2. RESPUESTA DE PRUEBA

Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
Los controles de calidad del equipo. Eirma
Nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33: Revision Sprint Nro. 1

Desarrollo de un Sistema de Informacién para la Gestién de

PROYECTO

Procesos para Laboratorios Vesalio
LUGAR Laboratorios Vesalio S.R.Ltda.
FECHA 26/06/2016
NUMERO DEL SPRINT Sprint Nro. 1

PERSONAS CITADAS A LA
REVISION

Yandira Merino
Miguel Angel Rojas
Jaime Aranda

PERSONAS QUE ACUDIERON
A LA REVISION

Yandira Merino
Miguel Angel Rojas

Jaime Aranda

¢QUE SALIO BIEN DURANTE
EL SPRINT? - (Aciertos)

¢QUE NO SALIO BIEN
DURANTE EL SPRINT? -

(Errores)

ENSENANZAS APRENDIDAS

+ El importar las ordenes de
trabaja del sistema de la Clinica
sin

se realiz6 ninguna

complicacion.

+ Generar los comprobantes de
manera electronica por el
proveedor OSE.
+ La captura de datos (trama)
del equipo automatizado no
presento ninguna

complicacion.

+ Para la ejecucién de la
Historia de Usuario Interfaz
Equipo (Bioquimica) se
presentaron algunos
inconvenientes en el proceso
de configuracion del equipo
automatizado por parte de la
casa representante, generando

un retraso.

+ Se recomienda mantener

actualizado el TaskBoard y
Burndown Chart para mantener
comunicado al equipo, ademas
de comunicar a los
involucrados sobre los retrasos

en el proyecto.

Sprint 2:

Fuente: Elaboracién Propia

» Interfaz Equipo (Hematologia)

Desarrollo del Objeto:

2. Definir la funcionalidad que se debe implementar para el proceso de Registro de

Orden de Trabajo.
Semana 4:
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Se visualiza el TaskBoard para la Semana 4 del Sprint 2, las Historias de Usuario
Interfaz Equipo (Bioquimica) se encuentran Terminadas y la Historias de Usuario
Interfaz Equipo (Hematologia) se encuentran En Curso.

Tabla 34: TaskBoard Semana 4

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado

Ordenes Pendientes a

Importar (Clinica) X
Orden de Trabajo X
Comprobante

Comprobante de Pago X
Interfaz Equipo X

(Bioquimica)

Interfaz Equipo
(Hematologia)

Sprint
Nro. 2

Interfaz Equipo

(Inmunologia) X

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza el progreso en la cuarta semana, apreciando el desarrollo esperado para el
avance de las actividades del proyecto.
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Burn Down Chart Inicial - Sprint 2
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Figura 68: Burndown Chart Semana 4

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint 2:

= |nterfaz Equipo (Hematologia)

Desarrollo del Objeto:

2. Definir la funcionalidad que se debe implementar para el proceso de Registro de
Orden de Trabajo.

Semana 5:

Se visualiza el TaskBoard para la Semana 5 del Sprint 2, la Historias de Usuario Interfaz

Equipo (Hematologia) se encuentran En Curso.

Tabla 35: TaskBoard Semana 5

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado

Interfaz Equipo

(Hematologia)
Sprint
Nro. 2

Interfaz Equipo

(Inmunologia) X

Fuente: Elaboracién Propia
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Se visualiza el progreso en la quinta semana, apreciando el desarrollo esperado para el

avance de las actividades del proyecto.

Burn Down Chart Inicial - Sprint 2
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Figura 69: Burndown Chart Semana 5

Fuente: Elaboracién Propia

Sprint 2:

= |nterfaz Equipo (Hematologia)

Desarrollo del Objeto:

2. Definir la funcionalidad que se debe implementar para el proceso de Registro de
Orden de Trabajo.

Semana 6:

Se visualiza el TaskBoard para la Semana 6 del Sprint 2, la Historias de Usuario Interfaz

Equipo (Hematologia) se encuentran En Curso.

85



Tabla 36: TaskBoard Semana 6

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado

Interfaz Equipo

(Hematologia)
Sprint
Nro. 2

Interfaz Equipo
(Inmunologia)

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza el progreso en la sexta semana, apreciando el desarrollo esperado para el

avance de las actividades del proyecto.

Burn Down Chart Inicial - Sprint 2
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Figura 70: Burndown Chart Semana 6

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 71: Interfaz Equipo (Hematologia)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37: Informe Prueba Funcional Nro. 05

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO | Prueba Funcional Nro. 05 FECHA

TAREA Interfaz Equipo (Hematologia) 09/08/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

+ Verificar la conexién (serial, paralelo o red) entre el equipo de automatizado con la
computadora.

+ Verificar la configuracion del equipo para la interfaz.

Pasos de la Prueba

+ Validar la captura de datos (tramas) desde el equipo automatizado.

+ Validar los rangos referenciales y férmulas de validacién y calculo.

Datos de Entrada Respuesta de|
Respuesta de la Aplicacién

Campo Valor Sistema

- Mostrar los datos
Datos (Trama) | R9048 | Debe verificar la captura de datos (trama).

capturados del equipo.

Post Condiciones

No aplica

2. RESPUESTA DE PRUEBA

Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
Los controles de calidad del equipo y los procesos diferenciales por Firma
muestras de andlisis. Nombre

Fuente: Elaboracién Propia

Sprint 2:
» Interfaz Equipo (Inmunologia)

Desarrollo del Objeto:

2. Definir la funcionalidad que se debe implementar para el proceso de Registro de

Orden de Trabajo.
Semana 7:
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Se visualiza el TaskBoard para la Semana 7 del Sprint 2, la Historias de Usuario Interfaz
Equipo (Hematologia) se encuentran Terminada y la Historias de Usuario Interfaz

Equipo (Inmunologia) se encuentran En Curso.

Tabla 38: TaskBoard Semana 7

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado

Interfaz Equipo

(Hematologia)
Sprint
Nro. 2

Interfaz Equipo
(Inmunologia)

Fuente: Elaboracion Propia

Se visualiza el progreso en la séptima semana, apreciando el desarrollo esperado para

el avance de las actividades del proyecto.

Burn Down Chart Inicial - Sprint 2
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Figura 72: Burndown Chart Semana 7

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 73: Interfaz Equipo (Inmunologia)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 39: Informe Prueba Funcional Nro. 06

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO | Prueba Funcional Nro. 06 FECHA

TAREA Interfaz Equipo (Inmunologia) 23/08/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

+ Verificar la conexion (serial, paralelo o red) entre el equipo de automatizado con la
computadora.

+ Verificar la configuracion del equipo para la interfaz.

Pasos de la Prueba

+ Validar la captura de datos (tramas) desde el equipo automatizado.

+ Validar los rangos referenciales y formulas de validacion y calculo.

Datos de Entrada
Respuesta de la Aplicacién Respuesta del Sistema

Campo Valor

- Mostrar los datos
Datos (Trama) | LIS |Debe verificar la captura de datos (trama). ]
capturados del equipo.

Post Condiciones

No aplica

2. RESPUESTA DE PRUEBA

Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador

Los valores diferenciales y flags se deben de visualizar en la interfaz. | Firma

Nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 40: Revision Sprint Nro. 2

Desarrollo de un Sistema de Informacién para la Gestién de

PROYECTO

Procesos para Laboratorios Vesalio
LUGAR Laboratorios Vesalio S.R.Ltda.
FECHA 23/08/2016
NUMERO DEL SPRINT Sprint Nro. 2

PERSONAS CITADAS A LA
REVISION

Yandira Merino
Miguel Angel Rojas

Jaime Aranda

PERSONAS QUE ACUDIERON A
LA REVISION

Yandira Merino
Miguel Angel Rojas
Jaime Aranda

¢QUE SALIO BIEN DURANTE EL
SPRINT? - (Aciertos)

ENSENANZAS
APRENDIDAS

¢QUE NO SALIO BIEN DURANTE
EL SPRINT? - (Errores)

+ La captura de datos (trama) del
equipo automatizado no presento

ninguna complicacién.

+ Los valores diferenciales y flags | + Se recomienda

se deben de visualizar en la seguir con la
interfaz. programacioén de las

actividades facilitando
+ Los controles de calidad del su elaboracién y
equipo y los procesos diferenciales | ayudando al equipo
por muestras de andlisis. enfoque en el

desarrollo.

Sprint 3:
= Ingreso de Resultados

Desarrollo del Objeto:

Fuente: Elaboraciéon Propia

2. Disefiar la interfaz para los equipos automatizados que permita la obtencién de

resultados de manera automatizada.

Semana 8:
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Se visualiza el TaskBoard para la Semana 8 del Sprint 2, la Historias de Usuario Interfaz
Equipo (Inmunologia) se encuentran Terminada y la Historias de Usuario Ingreso de

Resultados se encuentran En Curso.

Tabla 41: TaskBoard Semana 8

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado

Interfaz Equipo
(Hematologia)

Sprint
Nro. 2

Interfaz Equipo
(Inmunologia)

Ingreso de Resultados X

Envié de Resultados

(Clinica) X
Control de Envié de

X
Correo
Moédulo de Toma de

X
Muestra
Visar Resultados X

Fuente: Elaboracion Propia

Se visualiza el progreso en la octava semana, apreciando el desarrollo esperado para

el avance de las actividades del proyecto.
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Burn Down Chart Inicial - Sprint 3
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Figura 74: Burndown Chart Semana 8

Fuente: Elaboracién Propia

Sprint 3:

* Ingreso de Resultados

Desarrollo del Objeto:

2. Disefiar la interfaz para los equipos automatizados que permita la obtencién de
resultados de manera automatizada.

Semana 9:

Se visualiza el TaskBoard para la Semana 9 del Sprint 3, la Historias de Usuario Ingreso

de Resultados se encuentran Terminada y la Historias de Usuario Envi6é de Resultados

(Clinica) se encuentran En Curso.
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Tabla 42: TaskBoard Semana 9

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso Terminado

Ingreso de Resultados X

Envi6 de Resultados
(Clinica)

Control de Envié de

Correo X
Moédulo de Toma de

X
Muestra
Visar Resultados X

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza el progreso en la novena semana, apreciando el desarrollo esperado para

el avance de las actividades del proyecto.
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Figura 75: Burndown Chart Semana 9

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 76: Ingreso de Resultados — Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 43: Informe Prueba Funcional Nro. 07

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO | Prueba Funcional Nro. 07 FECHA

TAREA Ingreso de Resultados 01/09/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

No aplica

Pasos de la Prueba

+ Validar ingreso de resultados por tipo de dato.

+ Validar los rangos referenciales y formulas de validacion y calculo.

Datos de Entrada Respuesta del
Respuesta de la Aplicacion )
Campo Valor sistema

Numeérico, Mostrar alertas por

Estructura de texto, N ] cada valor de la

y Debe verificar los datos ingresados.

Resultado seleccion estructura de

mdltiple resultado.

Post Condiciones

No aplica

2. RESPUESTA DE PRUEBA

Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador

Definir correctamente los tipos de datos de entrada para cada valor de la | Firma

estructura de resultado de los andlisis. Nombre

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint 3:

= Envié de Resultados (Clinica)

= Control de Envié de Correo

Desarrollo del Objeto:

3. Mostrar la utilidad del sistema de informacion en la entrega oportuna y eficiente de
resultados.

Semana 10:
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Sevisualiza el TaskBoard para la Semana 10 del Sprint 3, las Historias de Usuario Envié

de Resultados (Clinica) y Control de Envi6é de Correo se encuentran Terminada.

Tabla 44: TaskBoard Semana 10

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso  Terminado

Ingreso de Resultados X

Envi6 de Resultados
(Clinica)

Control de Envi6 de
Correo

Moédulo de Toma de
Muestra

Visar Resultados X

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza el progreso en la décima semana, apreciando el desarrollo esperado para

el avance de las actividades del proyecto.

Burn Down Chart Inicial - Sprint 3
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Figura 78: Burndown Chart Semana 10

Fuente: Elaboracion Propia
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ENVIO DE RESULTADOS - CLINICA
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 79: Envi6 de Resultados (Clinica)
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Tabla 45: Informe Prueba Funcional Nro. 08

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO | Prueba Funcional Nro. 08 FECHA

TAREA Envio de Resultados (Clinica) 06/09/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

+ Verificar los permisos en la carpeta, enviar los certificados de resultados.

+ Verificar la conexién a la red.

Pasos de la Prueba

+ Validar la generacion del certificado de resultados.

+ Validar la exportacion del certificado en la carpeta compartida.

Datos de Entrada L Respuesta del
: i Respuesta de la Aplicacion .
Campo Tipo Escenario Sistema
) » Envio del certificado
Prueba Generar el archivo PDF del certificado
correctamente.

Post Condiciones

No aplica

2. RESPUESTA DE PRUEBA

Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
Al realizar él envi6 del certificado de resultados no muestra una Firma
confirmacién por parte del Sistema de la Clinica. Nombre

Fuente: Elaboracion Propia

100



B Corerel 36 s de Carven

o3 r

31/ > Alurt armwrt s

Figura 80: Control de Envi6é de Correo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 46: Informe Prueba Funcional Nro. 09

f

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO | Prueba Funcional Nro. 09

FECHA

TAREA Envié de Coreo

09/09/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

+ Verificar los pardmetros de configuracion de la cuenta de correo.

Pasos de la Prueba

+ Verificar él envio de correo a través del sistema.

Datos de Entrada

Respuesta de la Aplicacion

Respuesta del
Sistema

Campo Tipo Escenario
Prueba Generar el archivo PDF del Envi6 del correo

certificado. correctamente.

Post Condiciones
No aplica
2. RESPUESTA DE PRUEBA
Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
No se puede verificar la recepcion y lectura del correo por parte de los Firma
clientes externos.
Nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 3:

= Toma de Muestra

= Visar Resultados

Desarrollo del Objeto:

2. Disefiar la interfaz para los equipos automatizados que permita la obtencién de
resultados de manera automatizada.

Semana 11:

Sevisualiza el TaskBoard para la Semana 11 del Sprint 3, las Historias de Usuario Toma

de Muestra y Visar Resultados se encuentran Terminada.

Tabla 47: TaskBoard Semana 11

Sprint Historias de Usuarios Pendiente  En Progreso  Terminado

Ingreso de Resultados X

Envié de Resultados

(Clinica) X
Control de Envié de

X
Correo
Toma de Muestra X
Visar Resultados X

Fuente: Elaboracién Propia

Se visualiza el progreso en la onceava semana, apreciando el desarrollo esperado para

el avance de las actividades del proyecto.
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Figura 81: Burndown Chart Semana 11

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48: Informe Prueba Funcional Nro. 10

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO

Prueba Funcional Nro. 10

FECHA

TAREA

Toma de Muestra

14/09/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

+ Verificar el servicio de llamado al Paciente.

Pasos de la Prueba

+ Verificar el llamado al Paciente.

+ Validar la toma de muestra de los analisis.

Datos de Entrada
Tipo L Respuesta del
P Respuesta de la Aplicacién .
Campo Escenario / Sistema
Valor
) Llamado al paciente
Prueba Llamado al Paciente.
por altavoz.
Cantidad i Recepcion de
P Entero NUmero de Muestras
Analisis Muestra
Post Condiciones
No aplica
2. RESPUESTA DE PRUEBA
Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
No aplica Firma
Nombre

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 84: Visar Resultados - Listado

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 85: Visar Resultados - Andlisis Medico

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 49: Informe Prueba Funcional Nro. 11

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA NRO

Prueba Funcional Nro. 11

FECHA

TAREA

Visar Resultados

16/09/2016

1. CASO DE PRUEBA

Prerrequisitos

No aplica

Pasos de la Prueba

+ Verificar el visado del analisis individual y por orden.

Datos de Entrada
Tipo L Respuesta del
P Respuesta de la Aplicacién p
Campo Escenario / Sistema
Valor
) Llamado al paciente
Prueba Llamado al Paciente.
por altavoz.
Cantidad i Recepcion de
P Entero Numero de Muestras
Analisis Muestra
Post Condiciones
No aplica
2. RESPUESTA DE PRUEBA
Fallas Veredicto
Paso Fallo
X
Comentarios Probador
No aplica Firma
Nombre

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 50: Revision Sprint Nro. 3

Desarrollo de un Sistema de Informacién para la Gestién de Procesos

PROYECTO

para Laboratorios Vesalio
LUGAR Laboratorios Vesalio S.R.Ltda.
FECHA 16/09/2016
NUMERO DEL SPRINT Sprint Nro. 3

PERSONAS CITADAS A LA
REVISION

Yandira Merino
Miguel Angel Rojas

Jaime Aranda

PERSONAS QUE ACUDIERON A
LA REVISION

Yandira Merino
Miguel Angel Rojas
Jaime Aranda

¢QUE SALIO BIEN DURANTE EL
SPRINT? - (Aciertos)

¢QUE NO SALIO BIEN DURANTE
EL SPRINT? - (Errores)

ENSENANZAS APRENDIDAS

+ Envio6 del certificado de resultados

al sistema de la clinica.

+ El envi6 del certificado de
resultados via correo electronico fue

satisfactorio.

+ EIl llamado del paciente por el

altavoz fue satisfactorio.

+ Los tipos de datos de entrada por
cada estructura de resultados se
debe definir correctamente.

+ Se recomienda seguir con la
programacion de las actividades,
facilitando su elaboracién vy
mantener al equipo enfocado para el

desarrollo.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.1.

y B

CAPITULO 4
RESULTADOS

Resultados

Objetivo 1: Definir de forma idénea el registro de Ordenes de Trabajo.
Resultado 1: Se agiliz6 el registro de las Ordenes de Trabajo de Pacientes internos y

externos.

Antes del Sistema:

El registro de las ordenes de trabajo para los pacientes internos y externos se registraba
en una hoja de célculo en la plataforma de Google, el cual se compartia con las demas
areas. El registro del paciente consta de los siguientes datos personales, analisis y de

la orden de trabajo. La rotulacién se realiza manual.

Figura 86: Registro de Ordenes de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
La emision de comprobantes de pago (boletas y factura) se realiza de manera manual.

Todo este proceso conlleva a una demora en la atencion a los clientes interno y

externos.
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Figura 87: Comprobante de Pago (Boleta) - Manual

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 88: Comprobante de Pago (Factura) - Manual

Fuente: Elaboracion Propia




Después del Sistema:

El registro de las ordenes de trabajo para clientes internos y externos es intuitivo y los

cbdigos de barra se generan automaticamente para rotular la muestra.
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Figura 90: Registro de Ordenes de Trabajo para Clientes Externos

Fuente: Elaboracion Propia
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El registro de comprobantes de pago esta automatizado, ademas de generar el

comprobante electrénico y envié al proveedor PSE.
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Figura 91: Registro de Comprobante de Pago

Fuente: Elaboracion Propia

El registro de ordenes de trabajo ha incrementado hasta 4 veces, la comparacion se
realiz6 en el horario de 8:00 a 9:00 am. donde existe una mayor demanda.

Cantidad Orden de Trabajo
Hora: 8:00 - 9:00 am.
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Figura 92: Comparacion Cantidad Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Al

Objetivo 2: Demostrar que la interfaz equipos automatizados permite obtener

resultados inmediatos.

Resultado 2: La captura de resultados, validacion de rango referencial y formula calculo

y validacién se realiza de manera automatica en un tiempo mucho menor.

Antes del Sistema:

El registro del resultado se realiza transcribiendo desde el equipo a la hoja de célculo

compartida por recepcion, ademas de realizar los calculos y validaciones de manera

manual por

analisis.
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Figura 93: Registro de Resultados — Transcripcion Manual

Fuente: Elaboracion Propia

Después del Sistema:

La captura de resultados se realiza por medio de una interfaz automatizada entre el

equipo y el sistema, validando rango referencial y formulas de calculo (valor absoluto y

relativo) ademas de los flags (alertas).
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INTERFAZ BIOQUIMICA
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Figura 94: Interfaz Especialidad Bioquimica

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 95: Interfaz Especialidad Hematologia

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 96:

Interfaz Especialidad Inmunologia

Fuente: Elaboracién Propia

La cantidad de resultados por analisis registrados a incrementado hasta 6 veces, la

comparacion se realiz6 en el horario de 8:00 a 9:00 am. donde existe una mayor

demanda.

Cantidad Resultados por Analisis
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Hora: 8:00 - 9:00 am.

77
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Figura 97: Comparacién Cantidad Resultados por Andlisis

Fuente: Elaboracién Propia
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Objetivo 3: Establecer la utilidad del aplicativo en la entrega de resultados de forma
oportuna.
Resultado 3: La entrega de resultados a los clientes internos y externos es de manera

inmediata, ya que se visualiza las ordenes de trabajo visadas.

Antes del Sistema:
La entrega de resultados se realizaba de manera presencial para los clientes internos
es decir en su servicio y se firmaba un cuaderno de cargo de igual manera para clientes

externos.

Figura 98: Cargo de Entrega de Resultados

Fuente: Elaboracion Propia
Después del Sistema:

La entrega de resultados se realiza de manera inmediata y oportuna, ya que se visualiza

las ordenes de trabajo visadas.
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Figura 99: Entrega de Resultados — Clientes Internos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 100: Entrega de Resultados — Clientes Externos

Fuente: Elaboracion Propia
Para determinar la satisfaccion de los clientes sobre la entrega de resultados, se realizd

una encuesta a una muestra de 100 personas (licenciadas de enfermerias) en los

servicios de emergencia, hospitalizacion y ambulatorio.
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La encuesta realiza es la siguiente:

En general, éQué tan satisfecho esta con la entrega de resultados?

Altamente satisfecho.
Muy satisfecho.
satisfecho.

Poco satisfecho.

OO dod

Completamente insatisfecho.

Figura 101: Encuesta de Satisfaccion — Entrega de Resultados

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 51: Resultados Encuesta de Satisfaccion — Entrega de Resultados

Pregunta Cantidad
Altamente satisfecho. 66
Muy Satisfecho. 18
Satisfecho. 13
Poco satisfecho. 2
Completamente insatisfecho. 1
Total Muestra 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Resultado Encuesta de Satisfaccion

= Altamente satisfecho.

Satisfecho.

= Completamente insatisfecho.

= Muy Satisfecho.

Poco satisfecho.

Figura 102: Resultado Encuesta de Satisfaccion — Entrega de Resultados

4.2. Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los costos se incluye solo el capital humano, que permitira llevar a cabo el

desarrollo del proyecto. El proyecto tiene un costo total que asciende a S/ 30,000.00

soles.
Tabla 52: Listado de Gastos de Recursos Humanos
Cantidad .
., Precio
Nro Descripcion (Soles)
Se Requiere | Por Requerir
1 | Scrum Master 1 1 3,000.00
Scrum Team:
Analista
2 Programador .Net 2 2 20,000.00
C#
3 | Scrum Team: DBA 1 1 5,000.00
Scrum Team:
4 Analista de Calidad 1 1 2,000.00
Total 5 5 30,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 53: Listado Total de Gastos

Nro Descripcién (;—glt:é)
1 Hardware 0.00
2 Software 0.00
3 Recursos Humanaos 30,000.00

Total Gastos | 30,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

Se agilizo el proceso de registro de las ordenes de trabajo de los clientes internos

y externos, permitiendo un mejor control y seguimiento.
La automatizacion en equipos con interfaz permitié agilizar el proceso en las
diferentes especialidades (bioquimica, hematologia, inmunologia y microbiologia),

reduciendo significativamente el registro y validacién de resultados.

Se optimizo el tiempo de entrega de resultados a los clientes internos y externos.
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RECOMENDACIONES

Se debe realizar capacitacion continua de topo el personal involucrado en los

procesos del laboratorio.

Revisar periédicamente los equipos automatizados con interfaz, evitando una mala

captura de datos.

Realizar periodicamente actualizacion del sistema, debido a cambios en normas de

calidad.
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