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Indicadores do Desempenho Econémico
das Institui¢des Privadas de Ensino

Introdugdo

O objetivo desse texto € definir indicadores do desempenho
da instituigdo privada de ensino, focalizada como uma unidade
econdmica. Essa unidade vende um produto pelo qual cobra um
prego e cuja produgdo esta condicionada por uma técnica e envolve
custos. Sua viabilidade depende de sua capacidade de gerar receita
suficiente para cobrir seus custos. Depende, portanto, além da
capacidade gerencial de seus dirigentes, das caracteristicas técnicas
e pedagogicas do ensino ministrado, do volume de servigos vendidos
e da evolugdo dos pregos pagos pelos seus principais itens de
custo e recebidos pelos seus servigos.

O produto oferecido (ensino) apresenta uma dupla utilidade
para o comprador uma vez que ndo apenas lhe transmite um
conjunto de conhecimentos Uteis mas também lhe confere uma
qualificagdo que, no caso do ensino de primeiro e segundo grau,
Ihe permite alcangar estagios mais avangados do proprio processo
educacional e, no caso do ensino de terceiro grau, se traduz em
um diploma profissional com valor legal. Assim, do ponto de vista
do comprador, o produto oferecido ndo € um simples item de
consumo mas antes um bem capaz de viabilizar seu ingresso em
determinado segmento do mercado de trabalho e portanto de
propiciar a geragdo de um fluxo futuro de renda. Por outro lado,
essa qualificagdo esta associada a uma caracteristica peculiar do
produto: sua aquisicdo ndo depende apenas do pagamento do
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prego estipulado pelo- produtor- mas requer também que ©
comprador se qualifique por critérios nao econdmicos.

O conjunto de institui¢Bes de ensino oferece um gama de
produtos diferenciados segundo diversos niveis de ensino e, no
caso o terceiro grau, segundo diversas ‘‘formagGes profissionais’’.
No tocante a cada um desses niveis e formagoes, 0s produtos de
distintas institui¢Oes apresentam, em um dado momento, uma certa
padronizagdo formal, que decorre principalmente de regulamentago
por parte de agéncias governamentais. Essa padronizagio pode
encobrir, no entanto, uma significativa diferenciagio dos produtos
das diversas institui¢gdes, que s¢ manifesta sobretudo como
diferengas de qualidade.

Ao lado dessa diferenciagio do produto que diz respeito a0

conteiido do ensino ministrado e se reflete no valor social e de
mercado da titulagdo profissional (diploma) conferida, cabe registrar
também distintas apresentagdes formais do ciclo completo de ensino
que leva a titulago. Tendo em vista a longa duragdo desse ciclo,
essas diferentes apresentagdes formais referem-se basicamente a
organizagdo do processo de ensino ao longo do tempo ¢ se
traduzem, em especial, em distintas formas de decompor aquele
ciclo em segmentos a0s quais se articula o sistema de verificagdo
da qualificagdo do comprador.

E possivel identificar dois regimes de ensino que coexistem
atualmente: o regime seriado (anual ou semestral) ¢ 0 regime de
crédito. O primeiro caracteriza-se por um processo de verificagdo/
qualificagéo periddica que envolve todo um conjunto de disciplinas.
O regime de crédito, especifico do ensino de terceiro grau, implica
verificagdes/qualificagdes individualizadas por disciplinas,

ministradas durante um semestre.
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Pregos e Receita

. Essa diferenciag@o de formatos -~ vale dizer, esses diferentes
regimes de ensino - implica a existéncia de distintas unidades de
mensura?io e venda dos produtos e, portanto, a possibilidade de
prec;os.dlversos. Assim, a contrapartida das diferentes sistematicas
dg verificagio/qualificagdo é a comercializagio de um bloco de
d1s9iplinas (de duragdo anual ou semestral) no caso do regime
seriado e a comercializagio de disciplinas especificas no caso do
regime de crédito.

.C.abe notar que esta ultima forma de comercializagdo, embora
propicie maior flexibilidade para o aluno, ndo implica
necessariamente altera¢do na estrutura do curso, uma vez que h4,
quase sempre, uma estrutura seriada padrio a qual podem se
ajustar (e na maioria dos casos se ajustam) as opgdes individuais
dos alunos.

A anuidade ou a semestralidade € o prego correspondente ao
bloco de disciplinas do regime seriado; esse prego é pago
parceladamente, geralmente em doze ou seis quotas mensais
(mensalidades). No caso do regime de crédito, o prego refere-se
4 matricula em uma disciplina com duragdo de um semestre; o
dispéndio do aluno por semestre depende evidentemente do mlnm;ro
disciplinas cursadas. Esse dispéndio semestral é também parcelado
em quotas iguais ou segundo formulas que levam em consideraqﬁ(;
o numero de créditos demandado pelo aluno.

Uma forma usual de parcelamento do dispéndio semestral
no regime de crédito consiste em cobrar uma quota inicial
correspondente ao prego de uma disciplina e dividir o montante
relativo as demais disciplinas em cinco quotas iguais. Assim, se o
aluno se matricular em uma Gnica disciplina, seu dispéndio sen;estral
sera realiz:_s.do em um s6 pagamento; por outro lado, se a opgdo
fo!' por seis disciplinas, o dispéndio semestral se desdobrard em
seis quotas mensais de igual valor, aproximando-se portanto do
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esquema associado ao regime seriado. Definindo-se como p 0
preco da disciplina e como g o namero de matriculas-disciplina
demandado pelo aluno, esse sistema de parcelamento implica o
pagamento de uma quota inicial p seguida de cinco quotas mensais

no valor de p.(g-1)/5. O dispéndio total no semestre sera portanto

p + 5.[p.(g-1)/3] = &p-

O quadro abaixo compara esse sistema de parcelamento com
o associado ao regime seriado, indicando, como percentuais do
dispéndio semestral total, os pagamentos acumulados ao longo do

semestre.

Namero de disciplinas demandadas

Mes i 2 3 4 5 6 Regime
seriado

1 100 50 i3 25 20 i7 17

2 100 60 47 40 36 33 33

3 100 70 60 55 52 50 50

4 100 80 73 70 68 67 67

5 160 90 87 85 84 83 83

6 100 100 100 100 100 100 100

O prego cobrado pelos servigos das institui¢des de ensino
tem sido objeto de controle por parte das autoridades

governamentais, as quais tem estabelecido a periodicidade e 0s -

percentuais maximos dos reajustes autorizados. A periodicidade
dos reajustes variou na ultima década, como decorréncia mesmo
da aceleragdo do processo inflacionario. Quanto aos percentuais
maximos autorizados, os critérios tem variado ao longo do tempo
mas refletem, de maneira geral, o ritmo da inflagdo e/ou oS
aumentos observados no principal item de custo das instituigdes
de ensino - os salarios docentes.

Observe-se que 0s reajustes autorizados no decorrer de um

semestre incidem, exceto em casos excepcionais, sobre as quotas
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mensais a vencer. Este procedimento, no caso do regime seriado,
equivale, de certa forma, a considerar o mes, e nfio o semestre de
ensino, como a unidade comercializada; assim, a mensalidade é tratada
€OmoO um um prego em si e n&o mais como uma quota do pagamento
da semestralidade/anuidade.

Considerando-se o semestre como dimensdo temporal da unidade
de comercializagio do ensino, cabe definir as seguintes variaveis:

s = prego (semestralidade) correpondente a um semestre letivo
de ensino em regime seriado (semestral ou anual), cujo
pagamento é parcelado em seis quotas mensais.

p = prego correspondente a0 semestre letivo de ensino de
uma disciplina (regime de crédito), com possibilidade de de
pagamento parcelado.

Por conseguinte, a receita semestral da instituicdo de ensino
pode ser expressa pelas formulas

R = s.a (no regime seriado) ou
R = p.q = p.ga (no regime de crédito),

sendo a o nimero de alunos do estabelecimento, q o total de matriculas-
disciplina do estabelecimento no regime de crédito e g (= g/a) a
média de matriculas-disciplina por aluno no mesmo regime de créditos.
Agsinale-se que o pagamento parcelado ao longo do semestre
tem implicagBes de duas naturezas sobre a receita da instituicio de
ensino. A primeira resulta da possibilidade de abandono do curso pelo
aluno no decorrer do semestre, com a consequente suspensdo do
pagamento das quotas ainda devidas. A segunda implicacfio diz respeito
ao efeito do processo inflacionario sobre a magnitude da receita em
termos reais.
. Quanto a essa segunda ordem de implicag3es, observe-se
inicialmente que o efeito da inflagio sobre o dispéndio semestral do
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aluno em termos reais ¢ diferenciado segundo o regime de ensino
e o numero de matriculas-disciplina demandado. O quadro a seguir
indica os efeitos da inflagdo e das diferentes formas de parcelamento
sobre o valor real do dispéndio semestral realizado pelo aluno,
apresentando esse valor real como uma percentagem do pagamento
devido no inicio do semestre.

Niumero de disciplinas demandadas

Inflagdo 1 2 3 4 5 6 Regime
mensal seriado

5% 100 933 91.1 899 89.3 83.38 88.8
10% 100 879 839 819 80.7 80.7 80.7
15% 100 835 ' 780 753 7386 736 73.6
20% 100 799 732 699 67.8 67.8 67.8
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Tais resultados supdem auséncia de reajustes das mensalidades
escolares no decorrer do semestre. A incorporagao a esse exercicio
da hipotese de reajuste mensal, a uma taxa constante a partir do
segundo mes, conduz aos resultados apresentados abaixo.

Numero de disciplinas demandadas

Inflagdo 1 2 3 4 5 6 Regime
mensal seriado

Taxa de reajuste mensal 5%

5% 100 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
10% . 100 936 914 904 89.7 893 89.3
15% 100 884 845 826 81.4 80.6 80.6

Taxa de reajuste mensal 10%

5% 100 1076 1102 1114 1122 1127 112.7
10% 100 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
15% 100 938 918 9038 90.2 80.6 80.6

Taxa de reajuste mensal 15%

5% 100 1162 121.6 1244 1260 1271 127.1
10% 100 107.2 109.7 1109 111.6 112.1 112.1
15% 100 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Custos das Institui¢bes de Ensino

Convém iniciar o exame dos custos das instituigdes de ensino
considerando a distingdo conceitual, proposta por Castro et all, que
caracteriza essas instituigdes como compostas de modulos de produgéo
e de uma unidade central de prestagdo de servigos.:

1 - C.M.Castro, G.Frigotto, R.R.Martins e R.Cordova. A educagdo na América
Latina: estudo comparativo de custos e eficiéncia. Rio de Janeiro: Fundagdo Getilio
Vargas, 1980).



10 Textos para Discussiio

O modulo de produgiio ¢ a menor unidade em que se pode
dividir a escola, identificando-se com a turma e a sua respectiva sala
de aula e caracterizando-se, portanto, por um grupo de alunos que
recebe sempre em conjunto as atividades educativas da escola (pp.126-
7). Como destaca o referido trabalho, o conceito reflete a forma
modular em que est4 organizada a atividade tradicional de ensino,
perdendo eventualmente a utilidade na presenga de esquemas alternativos
como o ensino programado e a instrugdo individualizada.

A unidade central de prestagio de servigos toma decisoes, cuida
das rotinas administrativas, supre servigos de apoio e manutengao
(por exemplo, limpeza, assisténcia médica) e oferece servigos educativos
especiais (por exemplo, laboratorios, bibliotecas, esportes, cursos
especiais). Os servigos dessa central sdo distribuidos aos alunos alocados
aos diversos modulos. Ao contrario dos modulos de produgdo, cujo
numero reflete o tamanho da institui¢do de ensino, os componentes da
unidade central de servigos apresentam em geral consideravel
indivisibilidade.

Observe-se que a existéncia de distintos regimes de ensino,
apontada anteriormente, tem implicagdes sobre a caracterizagdo dos
modulos de produgdo. Assim, no caso do regime seriado, o modulo
de produgdo pode ser associado a turma-série, englobando um conjunto
de disciplinas; no regime de crédito, 0 modulo de produg@o € a turma-
disciplina. No regime seriado, os modulos de produgdo determinam
uma partigio do universo dos alunos da instituigdo de ensino, vale
dizer, cada aluno pertence a um e somente a um modulo. No caso do

regime crédito, cada aluno pertence, em geral, a mais de um maodulo

de produgio.

Ao lado dessa caracterizagdo dos segmentos constituintes
das instituigdes de ensino, cabe considerar a natureza dos seus
custos. Tais custos podem ser classificados sumariamente como:

a. custos correntes ou operacionais

a.l custo do pessoal docente

a.2 custo do pessoal administrativo e de apoio

P
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a.3 despesas de consumo

b. custos de capital

Os custos correntes ou operacionais podem ser obtidos a
partir dos registros contabeis da institui¢des de ensino. Destacou-
se, dentre tais custos, aqueles decorrentes do pagamento de salarios
e encargos trabalhistas, englobando-se todos os demais gastos
com a compra de bens e servigos no item “‘despesas de consumo”’.

Os custos de capital sdo de determinagdo mais dificil, ja que
ndo aparecem necessariamente nos registros contabeis. Observe-se
que, no contexto dos estudos de economia da educagdo, trata-se
em geral de determinar o custo social do servico do capital -
aquilo que ¢ consumido e aquilo que se deixa de produzir e/ou de
consumir para que se ofereca educacdo, vale dizer, os gastos de
manutengio e a depreciagdo das instalagdes e equipamentos
envolvidos e a produgdo/consumo que poderia ser obtida a partir
de utilizagdo alternativa dessas instalagdes e equipamentos. Assim,
a determinacgdio desse custo social envolve problemas de natureza
tedrica e questdes praticas de estimativa e imputagao.

Do ponto de vista da presente abordagem, a dificuldade de
determinar o custo do capital ¢ de natureza distinta. Trata-se aqui
de determinar o custo privado em que incorre uma instituigio de
ensino em decorréncia da utilizag@o de instalagdes e equipamentos.
Tal custo estara refletido na contabilidade da institui¢do se tais
instalagdes e equipamentos forem propriedade de terceiros;
correspondem entdo & soma das despesas de aluguel e leasing e
dos gastos de manutengdo. Os registros contabeis ndo explicitam,
no entanto, o custo do capital quando a instituicdo de ensino &
proprietaria das proprias instalagdes e equipamentos. Neste caso,
o custo a ser considerado inclui, além dos gastos de manutengao
e da depreciagdo destas instalagdes e equipamentos, o custo de
oportunidade dos recursos ai imobilizados - vale dizer o retorno
que poderia ser obtido da aplicagdo alternativa desses recursos.
Uma vez que os imoveis constituem o principal componente
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desse imobilizado, uma estimativa do custo de oportunidade pode
ser obtida pela avaliagio do valor de mercado do aluguel dos
referidos imoveis. Tendo em vista, no entanto, que 0s recursos
comprometidos tem potencialmente aplicagbes alternativas, €
possivel propor igualmente outros critérios de estimativa desse
custo de oportunidade - como, por exemplo, o rendimento que
poderia ser obtido no mercado financeiro com o montante de
recursos resultante da venda desses imoveis e equipamentos.

Uma classificagdo alternativa dos custos incorridos por uma
unidade produtiva distingue entre:

a. custos diretos - aqueles diretamente vinculados ao processo

de produg@o e que, mesmo no caso de uma unidade produtora de
diferentes produtos, podem ser inequivocamente associados a um
deles e;

b. custos indiretos - aqueles ndo relacionados diretamente a
atividade de produgdo, bem como aqueles que, por se referirem a
insumos compartilhados por diferentes linhas de produgio e pela
natureza dos procedimentos contabeis e dos sistemas de controle

de custos usuais, ndo podem ser distribuidos com precisdo entre

os diversos produtos.

Do ponto de vista da segmentagdo das instituigdes de ensino
proposta por Castro et all., cabe sugerir que os custos diretos sio
aqueles especificos dos modulos de produgdo, enquanto que os
gastos relativos a unidade central de prestagdo de servigos devem
ser considerados como custos indiretos.

Por outro lado, tendo em vista a classificagdo dos custos das
instituigdes de ensino mencionada anteriormente, cabe identificar:
como custo direto, o custo do pessoal docente; e como custos
indiretos, o custo do pessoal administrativo e de apoio, as despesas
de consumo e o custo de capital.

Os indicadores de desempenho propostos adiante focallzarao
em particular o custo direto, definido como o custo do pessoal

docente. Ha razdes de diversas naturezas para essa énfase.
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Do ponto de vista teorico, a moderna literatura sobre
formagdo de pregos aponta o custo direto como a informagdo
basica para a definigdo de prego pelas empresas. Assim, constitui
inclusive uma alternativa ao volume de capital da empresa como
referéncia para a avaliagdo de seu desempenho e rentabilidade.

Do ponto de vista empirico, os gastos com pessoal docente
representam o principal item de custo das institui¢des de ensino,
correspondendo a cerca de 2/3 a 3/4 do custo operacional total no
caso do ensino do primeiro e segundo grau e dos cursos de
graduagdo que ndo envolvem pratica profissional ou atividades de
laboratério.

Do ponto de vista de um confronto custo-qualidade, os

- pardmetros técnicos que, conjuntamente com os pregos e salarios,

definem a magnitude das despesas com pessoal docente constituem
também, nos casos apontados, os melhores indicadores
quantitativos das caracteristicas didatico-pedagogicas do ensino.

Por fim, para um dado tipo de ensino, o custo direto € o
item de custo cuja varidncia entre distintos estabelecimentos de
ensino pode ser melhor controlada e explicada através do exame
das variaveis econdmicas e técnico-pedagogicas pertinentes. Além
disso, o impacto da politica governamental sobre o desempenho
das instituicoes de ensino se explicita, particularmente, a partir do
confronto entre a evolugdo da receita € dos custos diretos dessas
instituigoes. .

Cumpre, por fim, especificar, para o caso das institui¢Ses de
ensino, a unidade que deve ser considerada na determinagdo do
custo unitario. Essa especificagdo deve ter presente a unidade de
comercializagio do produto, aquela a qual estdo referidos seus
precos. Assim, o aluno matriculado € a unidade adequada nos
regimes seriados € a matricula-disciplina, no regime de crédito.
Nio obstante, tendo em vista a conveniéncia da adogdo de uma
unidade comum aos dois regimes e o fato de ser relativamente
pequena a variancia do nimero de disciplinas demandada por aluno
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no regime de crédito, ¢ licito referir o custo unitirio ao *‘aluno’
em ambos 0s ¢asos,

Fatores Determinantes do Custo Direto das Instituigdes de Ensino

Como definido acima, o custo direto das instituigdes de
ensino corresponde basicamente ao custo de pessoal docente. Fica
determinado, portanto, pelos salarios e encargos trabalhistas pagos
e pelo volume de méo-de-obra empregado. O calculo desse custo

direto requer, no entanto, a definigdo da dimenséo temporal das”

varidveis envolvidas e a especificagio das unidades a serem
utilizadas.

A compatibilidade com os dados relativos a receita recomenda
a adogdo do semestre como periodo de referdncia para o calculo
dos custos. Por outro lado, a politica de pessoal da maioria das
instituicBes privadas de ensino do pais estabelece a remunerago
mensal dos professores em fungfio da quantidade mensal de horas
de aula ministradas no semestre letivo correspondente e de um
salario-aula cuja magnitude e variagiio é objeto de acordo coletivo
de trabalho e/ou de regulamentagdo da politica salarial do governo.
Assim, cabe considerar a hora de aula como unidade de medida
do salario e da quantidade de m3o-de-obra utilizada. Por fim, o
nimero de horas de aula ministradas durante o mes esta associado
a carga de trabalho de cada série ou disciplina, usualmente
especificada em termos de horas de aula semanais.

Tais consideragBes sugerem que se definam as seguintes
varidveis:

C = custo total do pessoal docente por semestre

C = custo unitario do pessoal docente por semestre,tendo
como unidade o aluno

u = custo unitdrio do pessoal docente por semestre,
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tendo como unidade a matricula-disciplina
w = salario-aula, correspondente a uma hora de aula
e = (1+f), indicando f a magnitude dos encargos trabalhistas
e outras vantagens concedidas pelo empregador (como
gratificagio por titulagdo e tempo de servigo), expressa
como uma percentagem do saldrio mensal .
total de aulas semanais, isto €, nimero de horas de aula
ministradas pela instituigio durante uma semana.
a = nGmero de alunos matriculados
total de matriculas-disciplina

N
[

o
It

A partir dessas varidveis e considerando-se 0 mes composto
de 4,5 semanas, ¢ possivel definir a folha mensal de salario dos
professores como (4,5.w.z) e o custo mensal da mao-de-obra
docente como (4,5.e.w.z). Assim, o custo direto total no semestre
pode ser expresso como

C = kewz onde k=6.4,5=27

Da mesma forma, o custo direto unitario por semestre

corresponde a

¢ = (kew.z)a se expresso em termos de alunos
matriculados, ou ‘ o
u = (kew.z)q em termos de matriculas-disciplina,

no caso do regime de crédito.

Como se assinalou, a magnitude e as variagdes do salario-
aula ficam definidas a partir de negocia¢des e da politica salarial.
Cabe examinar, no entanto, os fatores determinantes da variavel z
(total semanal de horas de aula).

Considere-se o caso do regime de crédito, no qual siio oferecidos
d disciplinas. Seja:

tj = nimero de turmas da disciplina i
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y; = carga de aula semanal da &iscilina i
t = Xt; = nimero de turmas-disciplina, para i = (1,2,....d)

y=Cy; t¥ It = carga semanal média de aulas por turma-

disciplina

Neste caso, o total semanal de horas de aula pode ser expresso
por

z =Xyt ou z=yit

Observe-se que, no caso de haver uma Unica turma de cada
disciplina,

=1 t=d y=Q@y)d e z=yd.

Considere-se agora, ainda em relagio 2o regime de crédito, as
formas alternativas de expressar o custo total e o custo unitario com
pessoal docente:

C =kewyt
kewy
c e
aft
kewy kewy
us= =
g/t gat
Ou seja,

(salério-aula) x (carga semanal média de aula)

custo unitario ¢ = ke.
(média de alunos por turma-disciplina)
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(salério-aula) x (carga semanal média de aula)

custo unitario w = ke.
(matriculas-disciplina por turma-disciplina)

Considere-se agora o caso do regime seriado, no qual o curso
compreende h séries (semestres ou anos). Seja:

T; = nimero de turmas da série i

Y; = carga de aula semanal da série i

T =X T; = nimero total de turmas, para i = (1,2,...h)

Y = (ZY; Tj YZT; carga semanal média de aulas por turma.

Neste caso, o total semanal de horas de aula pode ser expresso
por

z =2YiT; ou z = YT

(Observe-se que, no caso de haver uma unica turma de cada
série, tj = 1 ,T=h ez=Yh)

Considere-se, por fim, as expressdes do custo total e do custo
unitario com pessoal docente no regime seriado:

C=kewYT
kewY
c=
a’T
Ou seja,

(salario-aula) x (carga semanal média de aula)

custo unitario ¢ = ke .
(média de alunos por turma)
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A Rentabilidade da Instituicdo de Ensino

A rentabilidade de uma unidade econdmica ¢ usualmente medida
pela taxa de lucro, que compara o lucro obtido com o capital empregado.
Tal indicador parece, no entanto, inadequado no presente caso face s
caracteristicas das instituicGes de ensino. Tais caracteristicas, inclusive
a propria natureza juridica de muitas dessas instituigdes, ndo contribuem
freqiientemente para uma contabilizagio adequada e atualizada do
capital empregado e da parcela do custo total correspondente ao custo
desse capital.

Por conseguinte, parece mais adequado o recurso a outro
indicador utilizado com frequéncia na avaliagio do desempenho das
empresas. Essa medida altemativa é a margem de comercializagiio ou
o mark-up, que corresponde a razio entre o prego do produto e o seu
custo direto unitario de produgio ou & razio entre a receita da venda
do produto e o custo direto total de sua produgdo. Indica, portanto,
a parcela do prego (ou receita) absorvido para fazer face aos custos
diretos; o complemento - vale dizer, o excedente do prego (ou receita)
sobre o custo direto - deve cobrir os custos indiretos e garantir o lucro
do empreendimento.

Destaque-se ainda que a literatura mais recente sobre formagfo
de pregos, além de apontar o custo direto como a principal elemento
de custo a informar as decisGes empresariais, tem também sugerido
que as empresas utilizam, freqiientemente, o conceito de mark-up para
fixar a rentabilidade esperada de determinado produto e/ou avaliar os
resultados obtidos.

No regime seriado, a margem de comercializagio ou mark-up
m pode ser expressa como:

R s.a s.a
m= = = ou
C kewz kewY.T

idicauut s uo Losciupeniio Econémica das lusuiyues 1 ivauas ue st a0

1 s afT
M = = mmemme mmeemmmm  iSt0 &,

k ew Y

| (semestralidade) (média de alunos por turma)

= emee X X
k e.(salario-aula)

(carga semanal média de
aula por turma-série)

No regime de crédito, a margem de comercializagdo ou
mark-up m pode ser expressa como:

R pq p.ga

m = = ou
C kewz kewyt

1 p qft 1 p galt

[l = mmememm mmmmms = momm memeee ccmesees iSEO €

k ew ¥y k ew vy

1 (preo/disciplina)  (média de alunos por turma-disciplina)
m=--X : X
k e x (salario-aula)

(carga semanal média de aula
por turma-disciplina)

ou
(média de matriculas- (média alunos

1  (prego/disciplina) disciplina por aluno) x por turma) .
m=---X X
k e x (salario-aula)  (carga semanal meédia de aula

por turma-disciplina)
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De uma maneira geral, a margem de comercializagfio reflete
a produtividade do empreendimento, o volume de vendas e os
pregos pagos pelos insumos utilizados e pelo produto vendido. No
caso de uma instituigdo de ensino, a expressdo do mark-up pode
ser decomposta em dois componentes: um componente econdmico
que relaciona prego e salario-aula; e um componente técnico que
depende de coeficientes técnico-pedagodgicos (média de alunos por
turma e carga semanal de aula por turma).

O componente técnico corresponde, de certa forma, a
produtividade do caso geral, refletindo além das caracteristicas
técnico-pedagogicas do curso em questdo, a qualidade do produto
(ensino) oferecido. O primeiro componente é, em boa medida,
determinado por decisdes de politica econémica.

Da mesma maneira que o mark-up substitui a taxa de lucro
como uma medida relativa do desempenho da instituigio de ensino,
é possivel definir também, como alternativa ao lucro, uma outra
medida de valor absoluto (expressa em unidades monetarias). Tal
medida, que sera denominada excedente, ¢ igual a diferenca entre
receita e custo direto, associando-se portanto a0 mark-up e diferindo
do lucro por ndo levar em consideragio os custos indiretos. Assim,
o excedente guarda com o mark-up a mesma relagio existente
entre lucro e taxa de lucro.

Essa medida absoluta do desempenho da instituigo pode ser
referida a0 numero de alunos matriculados, definindo o excedente
unitario ou excedente por aluno, conforme as expressdes:
no regime seriado:

R-C s.a-kewz sa-kewY.T
E= = = ou
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Y
E= s-kew.-—--- isto é,
a/T

k.e.(salario-aula)

E = (semestralidade) -
(componente técnico de m)

no regime de crédito:

R-C pq -kewz pga- kewyt
X = = = ou
a a a )
y Y .
x= pg-kew-— = g[p-kew. -] isto é,
aft g(aft)
(média de matriculas k.e. (salario-aula)
E = disciplina por aluno) x (prego/disciplina) - 1

componente técnico de m

Aponte-se, por fim, a relagio entre o mark-up m e o excedente
unitario x:

m-1 m-1
E = -—--—-.5 no regime seriado; E=-—--———-p.g no regime de crédito
m m
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Conclusdes

As caracteristicas da maioria das instituigdes privadas de
ensino - sociedades civis sem fins lucrativos, entidades de natureza
confessional ou familiar - desaconselham a avaliagio do seu
desempenho econdmico através dos indicadores usuais - o lucro
e a taxa de lucro. De fato, essas caracteristicas estdo freqiientemente
associadas n3o apenas a uma contabilizacio inadequada e
desatualizada do capital empregado e do patriménio liquido, mas
também a distor¢des na propria estimativa dos custos indiretos ora
induzindo a sua subestimagfio, ora onerando-os indevidamente.

Os indicadores de desempenho aqui propostos - o excedente
e a margem de comercializagio - evitam essas dificuldades uma
vez que independem da determinagdo do patrimdnio liquido e da
magnitude dos custos indiretos, recorrendo apenas 4 receita e aos
custos diretos com pessoal docente. Assim, embora néio reflitam
evidentemente a rentabilidade efetiva do empreendimento, ji que
ndo computam todos os custos incorridos, fornecem uma indicagio
de seu potencial de rentabilidade. Esse potencial de rentabilidade
reflete basicamente as caracteristicas técnico-pedagdgicas do ensino,
a quantidade e o prego dos produtos vendidos (niimero de matriculas
e mensalidade) e o prego do seu principal insumo (salario-aula).

Assim, apoiando-se apenas em varidveis que refletem as
condigdes de mercado e as politicas de pregos e de salarios do
governo e das instituigdes de ensino e sendo independentes das
peculiaridades institucionais € da eficiéncia gerencial de cada
estabelecimento, os conceitos de margem de comercializagfio e de
excedente nio apenas permitem uma avaliagio da evolugdo do
desempenho potencial de uma institui¢do especifica mas também
contituem o instrumento adequado para determinar impacto das
decisdes de politica governamental sobre o conjunto das institui¢des
de ensino.




