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Inovacdo Tecnolégica, Padrdes de Difuséo e Diversificacéo:
Uma Resenha da Literatura

Introdugao

A intensificacdo e globalizacdo da concorréncia nos
diferentes ambientes industriais implica emn pressoes crescgntes
pelo aumento da eficiéncia dos agentes produtnr?s.
particularmente através da incorporagdo de inov?goes
tecnologicas a produtos e processos. A intensificacdo da
concorréncia aponta também no sentido da funcionalidade da
expansao para novos mercados (via processos de diversificagao),
ndo s6 como meio de explorar oportunidades tecnologicas
atraentes, mas também como forma de reforcar a posicéo
competitiva das empresas, seja devido ao impacto desta expanséao
sobre seus niveis de eficiéncia produtiva (via redugao de custos
de producdo, por exemplo), seja em razdo de uma logica
competitiva que opera cada vez mais acima de mercados
individuais.

A busca de inovagoes de produto/processo e a expansao
para novos mercados sao, portanto, alternativas que se inter-
penetram e complementam. A incorporac¢io de novas tecnologias
pode alavancar a expanséio para ambientes qualitativamente
distintos dos mercados originais da empresa; ao mesmo tempo,
a diversificagdo possibilita o contato com novas tecnologias
capazes de incrementar os niveis de capacita¢do dos agentes,
lhes permitindo refor¢ar suas posi¢does competitivas em seus
mercados de origem. Partindo destas suposigoes, este trabalho
procura, com base na literatura existente, delimitar uma base
teorico-conceitual que ofereca a necessaria sustentacao a
analises de experiéncias que envolvam, simultaneamente, a
incorporagdo de novas tecnologias e o direcionamento dos
agentes para novos mercados.
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Procura-se na primeira secao apresentar algumas
caracteristicas mais gerais do processo inovativo segundo as
correntes do pensamento econémico contemporaneo que mais
desenvolveram esta tematica, atribuindo-se especialimportancia
as contribui¢ées de Schumpeter e aos desdobramentos da
escola neo-schumpeteriana. Na segunda sec¢ao, desenvolve-se
uma analise especifica dos principais condicionantes ou
motivagdes que conduzem os agentes econdmicos a incorporarem
novas tecnologias em seus produtos e processos.

Na teceira secdo, procura-se identificar como a mudanga
tecnologica afeta e é afetada pelas caracteristicas estruturais
dos mercados nos quais os agentes se encontram inseridos.
Supde-se que, a partir das caracteristicas morfologicas dos
diferentes ambientes competitivos, é possivel identificar
“dindmicas tecnoldgicas” localizadas setorialmente que
influenciam fortemente o sentido e o ritmo do processo inovativo
em seu interior. E também no interior desses ambientes que
ocorre efetivamente a incorporagio de inovagoes pelos varios
agenles através de processos de “difusdo”, dotados de logica
propria € que envolvem uma dimensao temporal particular,
cujas principais caracteristicas sdo discutidas mais
detalhadamente na quarta secéo.

Em seguida, a analise € reorientada no sentido da
identificagao de elementos que condicionam as possibilidades
de expansdo das firmas na dire¢do de novos mercados, Na
quinta se¢do, procura-se demonstrar que a diversificacdo &
funcional no tocante a viabilizagao do crescimento da firma
recorrendo-se ao enfoque tradicionalmente formulado no ambitc;
dos modelos de “Organizag¢ao Industrial”. Ainda nesta secdo,
séo propostas algumas “inter-conexées” tedricas que procuram
articular o processo de diversificagdao a incorporacgio de
inovag¢oes, resultantes de um processo cumulativo de
desenvolvimento tecnolégico (externo e interno 3 firma) que
redefine continuamente novas oportunidades a serem
exploradas.

InovagaoTecnoldgica, Padrdesde Difusdio e Diversificacdo: Uma Resenhada Literatura

I Caracteristicas da Inovacao Tecnolégica

Como ponto de partida, procurar-se-4 explicitar algumas
caracteristicas gerais do processo inovativo considerando as
correntes do pensamento econdmico contemporaneo que mais
desenvolveram esta tematica, destacando-se as proposigoes
originais de Shumpeter € os seus desdobramentos tedricos,
formulados no ambito da escola “neo-schumpeteriana”.

E possivel identificar na obra de Shumpeter duas defini¢oes
distintas de inovagédo tecnolégica: uma abrangente, que vai
além dos aspectos estritamente técnicos da inovagéao, e uma
restrita. Na “Teoria do Desenvolvimento Economico”(1938) o
autor utiliza uma defini¢do abrangente de inovacgéo, incluindo
as seguintes dimensdes: (1) introduc¢ao de um novo produto no
mercado; (2) introdug¢ao de um novo método de produgéo, nao
necessariamente baseado em um descobrimento cientificonovo;
(3) abertura de um novo mercado, ndo associado previamente
a um ramo particular da industria; (4) conquista de uma nova
fonte de fornecimento de matéria prima ou produtos semi-
elaborados; (5) criagao de uma nova forma de organizac¢io da
producdo na industria. Em trabalho posterior, Shumpeter
(1939) refere-se a “inovagdo” como um processo restrito a
primeira introdug¢ao comercial de uma invencéo, e a “invencao”
como uma atividade que pertence a esfera cientifico-técnica.
Num terceiro nivel, distingue estes dois conceitos da “imita¢io”,

que estaria associada especificamente a “difusdo” de inovagées
pela estrutura econdémica.

A primeira defini¢cdo destaca-se ndo somente pela sua
abrangéncia, senfo também pela importancia atribuida as
descontinuidades do processo inovativo, ou seja, a inovagéo é
concebida como produto de novas combinagées dos meios
produtivos € ndo como um processo baseado em ajustes
continuos de antigas combinagdes. Para o autor “namedida em
que as novas combinagoes podem, com o tempo, originar-se das
antigas por gjuste continuo, ha certamente mudanca, mas néo
um fenomeno novo. Na medida em que as novas combinacées
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aparecem descontinuadamente,entéo surge o Jfenéomeno que
caracteriza o desenvolvimento;....quando falamos de novas
combinagoes de meios produtivos ,sé estaremos nos referindo
dqravamfe a este caso”. Na segunda defini¢do o autor destaca,
além do carater descontinuo das inovacdes, a separag¢do
conceitual existente entre o processo de invengao e de inovagao:
0 primeiro dos processos corresponderia a esfera cientifica € o
segundo a esfera econdmica.

Ambos aspectos da visiao shumpeteriana foram
questionados por diversos autores, como Rosemberg(1976) €
Smoockler(1966). Em relacio 4 segunda defini¢cdo, argumenta-
Se que na visdo shumpeteriana a invengao € apresentada como
um fator exégeno a atividade econémica, ou seja, como Sse€
existisse uma descontinuidade radical entre invengao e inovagao,
quando, pelo contrario, existe uma forte interagdo €
complementariedade entre ambos processos. Esta premissa
baseia-se no fato de que a inven¢do nio é uma atividade
separada do econdmico, compreendendo muitas vézes um
processo de desenvolvimento que incluia concepgao do produto
em sua forma comercial.

Por outro lado, as firmas também internalizam atividades
de invengédo, articuladas em “feed-back” com o processo de
inovacao. Kats (1987) define a atividade inventiva local comg
“todo esforgo criador e sistematico dirigido & obtengao
independente de conhecimentos novos na esfera da produgio”,
Segundo o autor este tipo de atividade inventiva incluiria: a)
todo trabalho exploratério inicial (pesquisa aplicada e pesquisa
basica dirigida), levado a cabo com a expectativa de que o
conhecimento obtido tera uso na produg¢éo; b) todo trabalhg de
desenvolvimento menor dirigido a formulac¢ao de um processo
ou produto novo; c) todo trabalho de pesquisa aplicada e
desenvolvimento menor dirigido no sentido de melhorar ou
adaptar processos ou produtos.

Estas altimas caracteristicas, que referem-se a inovagéo
como um processo gradual € continuo, sdo associadas por
Freeman(1975) a nogéo de “inovagdes incrementais”, a partir
da qual se questiona a visdo que restringe as inovagées as
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mudangas de “primeira ordem de magnitude” das func¢oes de
producdo, ou seja, a um processo inerentemente radical e
descontinuo.

Como assinala Rosemberg (1976), o conceito de inovagéao
shumpeteriano refere-se somente as mudangas de maior porte,
ou inovagdes “primarias”, que consistemn na introdugéo de um
novo processo ou produto. As inovagdes primarias, denominadas
“radicais” por outros autores (Freeman (1975), Perez (1986)),
seriam particularmente importantes, segundo Rosemberg, para
explicar os ciclos econdmicos; observar-se-ia, no entanto, uma
tendéncia da atencao dos economistas se concentrar somente
sobre este tipo de inovacéo, restringindo as possibilidades de
estudar outras formas de progresso técnico. Perez (1986)
distingue as inovacoes radicais das incrementais da seguinte
forma: “pela natureza auto-contida das trajetéorias de mudanca
incremental é praticamente impossivel que uma inovagdo radical
resulte de esforcos para melhorar uma tecnologia existente ...a
energianuclear -ndo poderia surgir - deuma cadeiade innovagoes
sucessivas nas plantas de geragao elétrica por combustivel
Jfossil. Uma inovacao radical é por definicao uma ruptura capaz
de iniciar um rumo tecnolégico nova”.

No entanto, nem todos os incrementos na produtividade
resultam de inovagdes radicais, ja que podem ser viabilizados
por micromudancas ou inova¢des menores. A natureza continua
da inovagdo tecnolégica, relacionada ao seu aperfeicoamento
sucessivo, define a atividade inovativa como um processo
cumulativo, como salientado por Dosi (1988). Em outros termos,
isto significa que o progresso técnico também é resultado de
tentativas de corregédo de falhas ou solugéo de gargalos pormeio
de mecanismos de tentativa e erro, através dos quais as
empresas adquirem experiéncia pratica.

A cumulatividade da mudanca tecnolégica esta
condicionada em sua trajetoria por variaveis tanto técnicas
como economicas. A dirpenséo fnaj_s propriamente técnica esta
inE:orpoI.’ada no conceito de -trajetoria natural” formulado
ong,‘iflaname‘nte por Nt::lsoix e Winter (1982), o qual ¢ analogo ao
de “imperativos técnicos” de Rosemberg. Ambos conceitos
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referem-se 4 importancia assumida por problemas técnicos na
produgao, como pontos de estrangulamento, falhas em produtos
€ processos, tempos mortos de produgdo, etc, no
c.iesenvolvimento tecnolégico. Nessa perspectiva, “o impulso a
tnovagao provém dos desequilibrios ou “problemas criticos”
elzg.tsrg)as dimensoes técnicas que caracterizamas trajetérias” (Dosi,

Astrajetorias naturais sao especificas para cada tecnologia
ou industria, mas em certos periodos histéricos existe uma
certa unificagdo das mesmas com base em imperativos de
carater geral, como, por exemplo, 0 incremento da mecaniza¢ao
dos processos industriais na fase de transi¢do da forma de
produgdo artesanal & manufatura, ou a tendéncia a
minituariza¢do de componentes, como acontece atualmente na
industria eletronica e em industrias usuarias de produtos
eletronicos.

E indubitavel que os imperativos técnicos estio sempre
associados a imperativos de natureza economica, que orientam
as escolhas tecnolégicas ou as linhas de investimento em
atividades de P&D. No entanto, nédo se pode estabelecer uma
equivaléncia direta entre éxito técnico e éxito econémico, ja que
os resultados economicos sempre sdo definidos “ex-post” pelo
mercado, enquanto os resultados técnicos podem ser definidos
“ex-ante” através de parametros de desempenho. Considerando
que o ambiente econdémico € marcado pela incerteza, oy seja,
que néo existe absoluta previsibilidade sobre o comportamentg
dos agentes, sempre existe a possibilidade do mercado rejeitar
um novo produto, mesmo que este do ponto de vista técnico
tenha alcanc¢ado 6timas condigées.

Observa-se, portanto, que as trajetorias tecnologicas nzg
sdo univocas, pois, considerando a logica das oportunidades
economicas, determinados desenvolvimentos aparentemente
mais provaveis a partir de uma dimenséo técnica podem
representar oportunidades economicas insatisfatorias. Dessa
forma, “ndo sé os resultados sao imprevisiveis, podendo alternar
sucessos e fracasos na mesma estrutura de atiidade, como g

prépria trajetéria tecnolégica, tao importante ao condicionar a
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partir de certo ponto, descrevendo un movimento de esgotamento
progressivo frequentemente paralelo ao do ciclo de
produto”(Possas, 1989).

Em suma, o conceito de trajetéria tecnologica, formulado
de forma mais acabada por Dosi, tenta dar conta do carater
articulado de ambas dimensdes da dinamica inovativa: a
economica € a tecnolégica. Para esse autor, “a tragjetéria
tecnologica é a atividade de progresso tecnologico ao longo dos
“trade-offs” economicos e tecnolégicos definidos pelo paradigma
tecnolégico”(Dosi, 1988). Nesse sentido, seria possivel, para o
autor, diferenciar conceitualmente as varias “dire¢gées” (ou
“trajetorias”) do desenvolvimento tecnologico de uma “l6gica”
mais ampla daquele processo, expressa conceitualmente na
nocédo de “paradigma tecnologico”.

Dosi define paradigma tecnologico como um “padrdao de
solugaode problemas técnico-econdémicos baseados em principios
altamente selecionados derivados das ciéncias naturais,
conjuntamente com regras especificas que objetivam adquirir
conhecimento novo e resguardd-lo, sempre que seja possivel,
contra a rapida difusao para os competidores’(1988). Essa
noc¢ao de se choca com a visdo tradicional que percebe a
tecnologia, e o conhecimento cientifico que lhe deu origem,
como algo totalmente externo ao processo de desenvolvimento,
que se moveria segundo uma logica totalmente anarquica e
particularizada. Ao contrario, a nogédo de paradigma assume
que o desenvolvimento tecnolégico € “guiado” por uma légica
prescritiva (nem sempre consciente), que informa quais as
diregoes que devem ser seguidas e quais as que devem ser
evitadas. Esta "heuristica positiva e negativa” presente no
paradigma incorpora uma "visao” que seleciona os problemas
relevantes, os procedimentos de pesquisa e os critérios de
progresso na solugao de problemas.

Estes conceitos sdo fundamentais na analise neo-
shumpeteriana da inovagéo tecnologica, pois permitem definir
padrées de inovacdo segundo os diferentes contextos
concorrenciais. A base conceitual enunciada torna possivel,
segundo Possas (1989) “integrar a criacao e transformacéo das



Textos para Discusséo

estruturas industriais pelo progresso técnico, de um lado, com0s
padroes de geragao deste tltimo através da concorréncia na
propria industria, de outro lado”.

_ Segundo o marco analitico neo-schumpeteriano, a
inovagdo nao € vista simplesmente como uma resposta reativa/
passiva a sinais de mercado, sendao como um processo que s
desenvolve segundo padrées determinados, condicionados
endogenamente pela dindmica competitiva em conjunto com as
oportunidades de lucro oferecidas pela inovagéo e as condigoes
de apropriabilidade dos mesmos. No entanto, os mecanismos
de inducdo de mercado nao sao irrelevantes; padrées de
demanda, tamanho e ritmo de crescimento do mercado,
elasticidade-renda dos produtos, mudangas nos pregos relativos
de fatores, etc, podem influenciar decisivamente, €m
determinadas condi¢cbes, a intensidade e/ou a diregao do
progresso técnico.

Para Dosi(1989) “o mercado pode ter éxito em mudar a
direcao do progresso técnico somente quando pode promover a
emergénciade umnovo paradigma’. Nesse sentido, os estimulos
de mercado, associados na literatura a nocao de “demand-
pull”, ndo podem ser considerados fatores determinantes da
dinamica tecnologica, pois sua influéncia € limitada no tocante
a defini¢ao de diregoes particulares das trajetorias tecnologicas
ou do proprio ritmo das inovacoes. Referindo-se aos incentivos
de mercado como fator indutor de mudangas tecnologicas,
Rosemberg (1976) assinala que “tais incentivos sao tao gerais
que nao explicam muito sobre a sequencia e o “timming” da
atividade inovativa’.

Segundo Dosi, a dire¢ao das trajetérias tecnologicas
depende tanto de razdes externas as firmas, que vao além da
simples mudanga nos precos relativos, como de razbes internas
a elas. Entre os condicionantes internos a firma destaca-se a
natureza cumulativa da atividade inovativa, e entre os
condicionantes externos, as oportunidades de avango 9iex_m’ﬁco—
técnico, o grau de apropriabilidade dos retoynos econc_;mlgos da
inovag¢aoe 0s proprios rumos de ca@a paradigma. Assim, ,estes
qltimos delimitam tanto as oportunidades de progresso técnico
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como as _fronteiras dentro das quais os efeilos de indugao podem
ser exercidos pelo mercado”(Dosi, 1988).

Poderia dizer-se que os paradigmas sdo principios
heuristicos reguladores da atividade inovativa que combinam
de forma particular dimensoes exdgenas a inovag¢dao, como
avangos na ciéncia pura, € forgas endogenas ao processo de
competicao € acumulacdo tecnologica nas firmas particulares
e na industria. Em cada indistria podemos identificar
paradigmas dominantes, bem como a coexisténcia de
paradigmas associados a tecnologias particulares (mecéanica
ou microeletronica, por exemplo). Identifica-se também
diferentes graus de desenvolvimento de um paradigma entre
distintos tipos de industrias.

Asoportunidades tecnologicas variam nos setores segundo
os graus de desenvolvimento dos paradigmas correspondentes
a cada industria. De forma analoga, a intensidade dos
investimentos em P&D em cada industria ou setor depende dos
diferentes modos de busca inovativa embutidos em cada
paradigma. Quando em uma industria ainda néo se consolidou
um paradigma dominante, muitas vézes com o novo paradigma
concorrendo com o anterior, acontecem processos de “sele¢ao”
de paradigmas. A selecéo entre paradigmas depende de diversos
fatores como: a) a natureza dos intereses das institui¢des que
fazem a ponte entre pesquisa publica e aplica¢do econdmica; b)
fatores institucionais, como agéncias publicas que através de
suas decisoes favorecem a maior difusao de certos peradigmas;
¢) mecanismos de tentativa e erro na exploracdo de novas
tecnologias; €) critérios de sele¢do dos mercados ou requisitos
tecnolégicos dos usuarios.

Quando um determinado paradigma esta consolidado, as
possibilidades das condi¢oes de mercado modificarem as
rajetoriassao h‘{nitadas. pois existem constrangimentos técnicos
relativamentc? rigidos. Nesse sentido, as condi¢tes de mercado
podem induzir uma mudanga radical na direcio do Progresso
tecnico somente nos casosemque podem promover a emergéncia
de um novo paradigma (Dosi, 1985). O surgimento de novos
paradigmas da origem a novas oportunidades tecnologicas
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ocasionando mudangas de lrajetorias, uma vez que as novas
bases de conhecimento geram novas potencialidades técnico-
econdmicas. Por outro lado, os paradigmas, uma vez
consolidados, orientam as dire¢ées da busca inovativa, de
forma a diminuir as incertezas que surgem ao emergir urm novo
escopo de oportunidades técnico-econdmicas.

As novas trajetérias, associadas a novos paradigmas,
concorrem em principio com as velhas, rivalidade essa que
depende das oportunidadeslatentes e implicitas nos paradigmas
alternativos. Uma vez, porém, que a nova trajetéria tenha se
consolidado, esta torna-se irreversivel, pois apresenta uma
melhor performance técnica e econdomica. As trajetérias seguem,
portanto, caminhos evolucionarios, hierarquicos e irreversiveis.

Por outro lado, as trajetérias dependem do contexto onde
se desenvolvem. Este contexto é associado por Dosi (1985) a
idéia de “externalidades tecnolégicas” e esta constituido por: a)
infra-estrutura tecnologica especifica; b) disponibilidade de
habilidades e experiéncias em pessoas e organizagdes, que
definem diferentes niveis de aprendizado tecnoldgico; c)
competéncias tecnologicas especificas incorporada nas firmas;
d) informag¢bdes sobre novos insumos de produgé’to; e)
complementariedades tecnologicas entre firmas ou industrias;
) o contexto institucional,que pode estimular ou desestimular
trajetérias tecnologicas particulares.

Caracterizadas as particularidades do processo de
inovag¢ao ao nivel mais geral, procurar-se-a a seguir analizar de
forma mais detalhada como a dinamica inovativa descrita se
relaciona a légica de comportamento das firmas.

II Determinantes da Inovag¢éo ao Nivel da Firma

A pergunia “o que leva a firma a inovar?” encontra
diversas respostas na histéria do pensamento econémico. Nao
nos propomos aqui a desenvolver exaustivamente O percurso
destaresposta, sendoasalientar alguns conceitos desenvolvidos
pela escola neo-schumpeteriana, contrapondo-os, quando
necessario, a outros tipos de visdo.
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De inicio, um breve comentario sobre a “resposta” do
pensamento neoclassico a pergunta enunciada. No modelo
neoclassico a firma inova porque este € um meio racional para
maximizar lucros, presupondo-se perfeita informagao sobre os
custos e beneficios da inovacéio e sobre a conduta das outras
firmas. A ferramenta conceitual basica utilizada nos modelos
neoclassicos para explicaramudanca tecnolégica é uma “fungao
de produgdo” que descreve as possibilidades técnicas existentes
num estado tecnologico tomado como dado. Nas
conceitualizagdes mais ortodoxas este conhecimento tecnologico
é exogeno, possuindo um carater autonomo em relagdo a logica
do crescimento econdmico.

Comovariante davisaoneoclassica, Hicks (1932) sustenta
que a tendéncia a mudanca técnica tem por origem variacdes
nos pregos relativos dos fatores, com a invencgdo (que se
confunde aqui com a no¢éo de inovagao) procurando poupar o
fator que se tornou relativamente mais caro. Assim, “uma
mudanca nos precos relativos dos fatores de producdo é um
impulso para a invencao, e para a invengéo de uma classe em
particular, dirigida a economizar o uso do fator que tornou-se
relativamente mais caro. A tendéncia geral a um aumento mais
rapido de capital que de trabalho, que marcoua histéria européia
durante os tltimos séculos, propocionou um estimulo & invencao
orientada para a poupanca de trabalho”.

Acritica de Salter (1960) a este argumento ressalta que “o
empresario esta interessado em reduzir os custos totais e néo
custos em particular, como os custos de trabalho ou capital.
Quando os custos de trabalho aumentam é bem-vindo qualquer
avango que reduza o custo total e néao importa se isto logra-se
mediante a poupanga de trabalho ou de capital”. Qutra objecao,
enfatizada por Elster (1990), € que a premissa de Hicks, tanto
como a do modelo neoclassico em geral, supse reacoes
empresariais homogéneas frente ao mesmo fenémeno, de forma
a fundamentar a conduta tecnologica exclusivamente em
critérios de seleg¢do racional. No entanto, segundo este autor,
“cada agente escolhe a acao que para ele tem mais sentido, néo
a agao que seria 6tima em um sentido abstrato ou absolute”.
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Esta proposicdo sugere que nao se pode sustentar o
presuposto de comportamentos empresariais idénticos num
quadro de equilibrio, j4 que expectativas aparentemente
“racionais” estdo sujeitas a grandes incertezas no tocante a
dinamica do processo inovativo. Este ultimo aspecto €
particularmente ressaltado pela teoria shumpeteriana e neo-
schumpeteriana da inovagédo tecnolégica: o empresario inovador
orienta-se segundo principios racionais, no sentido de explorar
com éxito as possibilidades objetivas de inovagdo, mas como 0
ambiente sobre o qual impactam as decisdes tomadas esla
dominado pela incerteza, suas motivacoes, em ultima instancia,
“dependem da intuicéo ..e da capacidade de captar o essencial’,
como salienta o préprio Schumpeter. Por esta razdo, o autor
reserva o termo “empresario inovador” para aqueles que t€ém a
capacidade de desafiar o fato imprevisivel que surge em qualquer
emprendimento inovatlivo.

Apesar destas consideragées, a interpretagaoda mudanga
técnica que propde Hicks (motivada por deslocamentos nos
precos relativos) constitui um avango tedrico em relacdo ao
modelo neoclassico ortodoxo, ja que supde uma dinamica
tecnologica endogena, isto é, gerada por variaveis internas ao
processo econoémico. A contribuigao deste autor refere-se a
visualiz¢do da firma como unidade que orienta seu
comportamento tecnologico exglusivamente por rm.lda.mga_s nos
precos relativos, segundo esp“lta.s regras de maximizag¢ao ao
longo de um caminho de equilibrio.

Uma nova “resposta” aquela pergunta comega a ser
construida ao incorporar-se a analise dimensoes r.elacmnadas
a fenomenos intra-firma, particularmente relac10qados aos
processos de “aprendizado”. Nesla linha interpreteitlva ir?sere-
se o artigo de Arrow, “Learning by doing” (1962). O “learning by
doing” de Arrow observa a empresa como S€ €sSa produzisse
nao exclusivamente um bem ou servigo, senao como uma
organizagao social geradora de novos conhecx‘mer‘l‘t‘os
tecnologicos sobre como fazer melhor o que faz. Assim, "€ a
acumulagao de experiéncia, oque, corjuntamente comapr ogugao,
paigerando ur fluxo incremental de conhecimentos tecnoldgicos
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que permite melhorar gradualmente o estado da arte pré-
existente”(Kats, 1990).

O “aprender fazendo” relaciona-se a idéia de
wcumulatividade”, presupondo que a inovagao nao se esgotana
concepeao de um projeto, devendo ser vista como um processo
que vai sendo aperfeicoado progressivamente, com a ajuda de
instrumentais técnicos diversos como os prototipos, plantas
piloto, etc. O aprendizado manifesta-se nas capacidades dos
individuos e das firmas para resolver problemas técnicos ou na
capacidade para melhorar os projetos originais de novos produtos
ou processos, a partir da experiéncia pratica da producao.
Tratando-se de praticas localizadas e especificas a cada firma,
deduz-se que os niveis e tipos de aprendizado sao um sintoma
da capacidade que tem cada agente para procurar novas
oportunidades tecnologicas . Assim,”o que uma firma pode
realizar no futuro é estritamente limitado pelo que ela foi capaz
de fazer no pasado”(Dosi, 1988).

Outra forma de aprendizado é o denominado “learning by
using”, que se manifesta através do aprimoramento de
caracteristicas que s6 vao ser reveladas a medida que o produto
¢ utilizado. A necessidade de aperfeicoamentos na maioria dos
bens-de-capital, por exemplo, evidencia-se a partir do uso,
quando podem apararecer defeitos de construcao ou de
concepciao que devem ser resolvidos mediante mudancgas
continuas.

A “resposta” schumpeteriana ainda se afasta mais dos
conceitos neoclassicos de racionalidade maximizadora e
equilibrio. Para o autor, as inovagdes sdo essencialmente um
fenomeno de desequilibrio, se constituindo no principal “motor”
das flutuagdes ciclicas da economia. Se o ambiente econdmico
estasujeito aodesequilibrio, deduz-se que nao existem condigoes
para que a conduta racional seja “fixada” num ponto de
equlibrio, e, ainda que isto acontecesse, em um certo lapso de
tempo a mesma poderia deixar de serracional, ao se modificarem
as condicdes sobre as quais a decisao de inovar foi tomada. A
conduta inovativa tenderia, portanto, a se desenvolver a partir

de adaptacées incrementais, ja que nio é possivel alcangar um
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nivel de equilibrio no qual as expectativas de maximizagao
sejam satisfeitas.

Um ponto central da teoria schumpeteriana é que as
inovagoes sdo consideradas fenémenos “ex-post”, ou seja, seu
exito ou fracasso depende do mercado e, portanto, sua dinamica
€ de certa forma imprevizivel. Neste sentido, a figura do
empresario inovador que enfrenta as incertezas torna-se a
chave do processo inovativo. Como exemplo, cita-se o caso das
industrias de algodédo e 14 na Inglaterra do século XVIII: as
possibilidades de inovar existiam em ambas, mas somente a
industria algodoeira inovou. A razdo, segundo o autor, &€ que
somente a primeira gerou, a partir de determinadas condigées
politicas e culturais, “empresarios inovadores”. Percebe-se,
portanto, que nao € s6 a existéncia de possibilidades técnico-
econdmicas objetivas o que guia a conduta inovadora; trata-se,
além disso, de motivagoes que se baseiam na capacidade de
prever novas oprtunidades, dado determinado contexto
econdmico, politico e cultural.

Kats (1990) sintetiza esta nova matriz teérica da mudanga
técnica com clareza, ao salientar que “aparece na visao
Schumpeteriana a idéia de desequilibrio, acompanhada por
conceitos - informagao imperfeila, incompleta previsibilidade do
futuro - que abremcaminho aaparicao de condutas diferenciadas
entre firmas, admitindo o éxito de umas e o fracasso de outras.
Sao agorapossiveis os “lags” eos “leads™ inovativos eas “quase-
rendas’”’ que o modelo de equilibrio elimina por definicdo e, como
reflexo, torna-se possivel entender o crescimento diferencial
entre firmas e as mudangas endégeneas”.

A escola neo-schumpeteriana desenvolve analiticamente
a relacdo entre mudanga técnica e comportamento da firma
referenciando-a aos principios schumpeterianos de incerteza e
desequilibrio. Rejeita, portanto, a fun¢ao de producgdo como
ferramenta analitica para entender a mudanca técnica, na
medida em que nao se pode partir do pressuposto de que as
empresas estdo perleitamente informadas sobre as técnicas
disponiveis. Na perspectiva neo-schumpeteriana as técnicas

disponiveis ndo sao um dado conhecido, mas algo que deve S€r
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“procurado” pelas empresas, ou seja, que implica em tempo de
procura € gastos com pesquisa e desenvolvimento. Por outro
lado, considera-se que nao existe garantia de que se encontrara
uma técnica melhor do que a utilizada no momento, estando o
processo de busca intrisecamente associado a um horizonte de
incertezas.

O conceito de “busca” assume papel particularmente
relevante nas proposcoes de Nelson e Winter (1976). Estes
autores elaboraram diversos modelos para representar o
processo de busca inovativa, chegando a construir a seguinte
tipologia acerca de seus condicionantes:

1) Condig¢oes de lucratividade segundo as técnicas: as
empresas conservam a técnica utilizada se os lucros
brutos sobre o capital excedem um certo nivel.

2) Busca induzida: se os lucros brutos caem abaixo de um
certo nivel, as empresas iniciam uma busca local de novas
técnicas ou imitam outras empresas.

3) Provas de rentabilidade: uma empresa adota uma nova
técnica que surge do processo de busca se a mesma
promete maiores lucros sobre o capital.

Neste modelo, a busca de novas técnicas estaria
condicionada tanto pela adversidade como por expectativas de
lucros crescentes. No entanto, os autores assinalam que existe
grande variabilidade nas motivagoes para inovar, ja que os
resultados técnicos e comerciais dos esforgos inovativos néo
podem ser conhecidos com antecipagido. Neste sentido,
considera-se que o processo de busca nao tem um carater
determinista e sim “estocastico”. Parg esses autores, “deve
haver limites para o espectro de possibilidades analisadas e tais
limites devem ser arbitrarios no Sentido de que quem toma as
decisées nao pode saber que s@o 6timgs” (Nelson & Winter, 1982).

_Como para as firmas nao existem condig¢ées objetivas que
Permitam a maximizacao de lucros, por causa das incertezas
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com relagdo aos resultados do processo inovativo, a busca,
segundo os autores, deve guiar-se segundo procedimentos de
“rotina”. Segundo Nelson e Winter (1982), as rotinas séo
“maneiras de fazer as coisas que constituem a memoéria ou o
codigo genético da firma”. Como ressaltado por Dosi (1988), “as
heuristicas de como fazer as coisas e como aperfei¢oa-las sao
Jfrequentemente incorporadas em rotinas, que, através da pratica,
repeticao e aperfeicoamentos incrementais, tornamcertas firmas
eficientes no sentido de explorar determinadas oportunidades
tecnolégicas e traduzi-las em produtos comerciais especificos”.

Em sintese, podemos dizer que as rotinas sio respostas
praticas, e relativamente estaveis, utilizadas pelas firmas ante
a falta de conhecimentos sobre os custos e utilidade das
inovagdes, sobre os “out-comes” das diferentes alternativas
tecnologicas, e, inclusive, sobre as proprias alternativas
tecnolégicas. A modificagdo destas rotinas se desenvolve a
partir de decisoes que as firmas tomam tendo em conta rotinas
pasadas e as oportunidades que se oferecem como
potencialmente mais favoraveis no futuro; isto €, as rotinas sao
como um “elo” entre o passado genético da firma e suas
alternativas de mutacéo. Dentre as rotinas associadas a busca
inovativa destacam-se, por exemplo, um certo volume de gasto
constante em atividades de P&D, a distribuigéo das atividades
de pesquisa basica e projetos de risco, a realizagéo de inovacgdes
incrementais, a opg¢ao por um comportamento inovador ou
imitativo, etc. ) ;

Apesar de seu carater regular, as rotinas néo podem ser
interpretadas comoum estado particularde evolu?ao Qaempresa
dado para sempre; ao contrario, as mesmas sao \_rastas como
processos € portanto estao erq per.marlente muta?tao e lensao.
Assim, “as rotinas organizacionais € 0S _procedlmentos para
altera-las em resposta as mudangas do meio e aos frqcassos em
termos de performance incluem uma continua tensao entre os
aperfeicoamentos da capacidade para Jazer as coisas, o que
implica em monilorar 0S contratos existentes, e alocar recursos

dados entre desenvolvimentos orientados para fazer novas

coisas ou velhas coisas de novas maneiras” (Dosi, 1988).
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Mudancas nas rotinas ou novas combinagdes de rotinas
ja existentes sdo consideradas inovagoes. Os membros da
organizacdo (trabalhadores, técnicos, gerentes, etc) devem
incorporar novos conhecimentos ou reordenar/recombinar
“inputs” heterogéneos quando as rotinas vigentes estdo em
processo de mudanca. Neste sentido, a inovagéo tecnologica
nio se limita aos equipamentos ou processos, incluindo a
geragio de novos conhecimentos, habilidades e modos de fazer
as coisas de forma especifica, de acordo com o ambiente
técnico, econdmico e organizacional de cada empresa.

As alteracdes de rotina estio condicionadas pelo escopo
de competéncia central da firma, ou seja, asrotinas empregadas
no passado condicionam as rotinas futuras. Os condicionantes
de tipo técnico, envolvendo as potencialidades para deslocar-se
numa determinada linha de desenvolvimento tecnologico, estao
sobre-determinados por condicionantes econdmicos,
relacionados ao retorno esperado das inovagoes, que podem
induzir condutas nédo inovadoras, como a replicagdo ou a
imita¢do. Segundo Nelson e Winter (1976), a replicagao refere-
se as vantagens que favorecem “fazer mais do mesmo em
contraposicdo com as dificuldades que se encontraria em fazer
outra coisa’. Na imitacdo o alvo € a rotina de outra firma, de tal
forma que se a imitadora “iguala a produtividade de uminovador
terd lucros maiores porque nao incorre nos custos de P&D da
inovacao”.

Este esquema analitico incorpora outra dimensao do
comportamento da firma, associada as rotinas e a busca
inovativa, a qual ja fizemos referéncia - o aprendizado. O
aprendizado é um processo “através do qual as_firmas exploram

dominios especificos de oportunidades tecnolégicas, aperfeicoam
seus procedimentos de busca, refinam suas habilidades em
desenvolver ou manufaturar novos produtos, baseadas
parctal‘mente no conhecimento interno acumulado e em
conhecimentos desenvolvidos em ouiros lugares ou copiado de
seus concorrentes” (Dosi, 1988). A firma, segundo Dosi, “aprende”
a partir de diversos lipos e fontes de conhecimento:
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a) Conhecimentos universais: conhecimentos cientificos
€ principios explicativos conhecidos pela induastria,
amplamente divulgados na literatura especializada.

b) Conhecimentos especificos: experiéncia acumulada
sobre modos operativos ou habilidades especificas
desenvolvidas por produtores de inovagdes ou usuarios.

c) Conhecimento Pablico: associado a novas informagdes
divulgadas em publica¢des cientificas, &€ desenvolvido
principalmente em universidades ou instituigdes de
pesquisa publica. Uma variante deste tipo de conhecimento
resulta das inter-dependéncias ou complementariedades
tecnoldgicas entre firmas que implicam em intercambio
sistematico de informagoes.

d) Privado: conhecimentos tacitos, internos a firma, nédo
inteiramente transmissiveis ou formalizados, mas
protegidos por segredo ou patentes.

Porsuavez, as fontes de conhecimento podem ser “formais”

ou “informais”. A principal fonte de aprendizado formal é a

atividade de P&D. Diferentemente de outras formas de

aprendizado, este tipo de atividade se desenvolve como uma

fungao especifica realizada no ambito da firma (muitas vézes

associada a um departamento especifico inserido em sug

estrutura organizacional) ao qual se destina um determinado

volume de recursos financeiros. O montante destes recursos é

variavel segundo o tipo de industria, o seu dinamismo

tecnologico, o grau de capitalizagéo da firma, seu tamanho, etc.

Uma tendéncia dominante na indistria, segundo assinala

Dosi, refere-se a internalizagéo pelas firmas das atividades de
P&D, ndo s6 porque essa € considerada a ferramenta mais
eficaz para a busca tecnologica, sendo também porque ela
viabiliza uma maior integragéo dos fluxos de informagdes nos
casos de transferéncia de tecnologia. Assim, essas atividades
permitem desenvolver capacidades para reconhecer, avaliar €
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adaptar com maiores possibilidades de éxito novas tecnologias
adquiridas, diminuindo as assimetrias informacionais com
relagdo aos fornecedores de tecnologias incorporadas em
equipamentos ou insumos intermediarios.

Outras fontes de aprendizado “in house” adquirem um
carater informal, como o “learning by doing” e o “learning by
using”. Estes meios de aprendizado nédo envolvem destinag¢io
especifica de recursos ou um formato organizacional definido.
O conhecimento nesse caso estia disseminado nas unidades
produtivas sob uma forma predominantemente tacita, em
pessoas (trabalhadores, técnicos, etc.) ou em diferentes
departamentos da firma, particularmente naqueles que exercem
fungoes diretamente operacionais. Este tipo de aprendizado
nao pode ser formalizado, dado seu carater idiossincratico, e
portanto nao pode ser difundido como conhecimento piuiblico
livremente apropriavel.

O aprendizado, tanto formal como informal, apresenta
um carater cumulativo, ou seja, & progressivo segundo graus de
complexidade, com o conhecimento acumulado definindo novos
patamares a partir dos quais se dara o aprendizado futuro.
Além disso, por ser um fendmeno “in house”, o aprendizado
apresenta-se como especifico a cada firma. Uma vez que os
mecanismos de aprendizado sdo diferenciados e especificos,
deduz-se que ndo existe uma suposta homogeneidade no
comportamento das firmas e sim comportamentos heterogéneos,
que se expressam em capacidades inovativas também
especificas. Para Dosi (1988), “aespecificidade, acumulatividade
€ 0S aspectos tacitos do conhecimento tecnolégico implicam que
tanto as oportunidades de inovagéo com a capacidade de busca
Sao em boa medida locais e especificos da firma’.
forma}:: szr:;cgade entre as firmas nio se expressa apenas na

; as aprendem. Dosi distingue diversas fontes de
assimetria entre as firmas, segundo sejam elas tecnolégicas ou
comportamf?ntflls..As “assimetrias tecnologicas” definem-se de
acordq a distancia de cada firma com relagdo a fronteira
;Eg??logilca, isto &, cada base {€cnica corresponde a uma ordem

drquica que tem como parametro as técnicas mais avancadas
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no interior de cada paradigma. As assimetrias tecnologicas se
traduzem em graus de eficiéncia diferenciados com respeito aos
custos de produgado e lucratividade, embora possam ser
consideradas outras varigveis para estabelecer diferenciacées
entre firmas em termos de eficiéncia. Dosi assinala entre as
assimetrias medidas em termos de eficiéncia, a capacidade
inovativa, a eficacia dos processos de busca e as economias de
escala.

A "variedade tecnolégica”, por sua vez, refere-se aquelas
diferengas tecnologicas que nao correspondem a uma hierarquia,
presupondo-se uma certa similaridade entre as firmas
consideradas em termos de seus “inputs” tecnolégicos
fundamentais (equipamentos ou processos). As diferengas entre
firmas originam-se da forma como estas combinam
eéquipamentos e insumos na produgéo de linhas de produtos
singulares. Assim, o conceito de variedade tecnolégica alude,
mais que i base técnica, as especificidades do processo de
acumulagdo de conhecimentos, ou as “maneiras de fazer”
tipicas de cada firma.

Por ultimo, as assimetrias se apresentam na forma de
uma “diversidade comportamental”, ou seja, as firmas
constituem e desenvolvem estratégias diferenciadas no plano
da tomada de decisoes. Estas estratégias, regularizadas na
forma de rotinas, incluem tanto aspectos estritamente
tecnologicos - critérios de avaligdo sobre as escolhas tecnologicas
e politicas de P&D - como econdmicos - politica de pregos,
investimento, etc. E possivel se pensar também em uma
“diversidade organizacional”, associada a maneira como se
organiza a estrutura interna da firma (ressaltando-se uma
diferenciagdo entre “flexibilidade” ou “rigidez” ao nivel dessa
estrutura), que pode afetar decisivamente a logica da tomada de
decisdes pelos agentes produtivos.

III Inovagao e Estrutura de Mercado

As interagdes que se es

b _ tabelecem entre mudancgas
tecnologicas e os diferentes ambientes industriais sdo uma
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questédo recorrente dentro da literatura econdmica desde as
proposigdes de Schumpeter. Em uma perspectiva
schumpeteriana, a competi¢do é compreendida tendo como
referéncia um determinado ambiente onde se manifestam os
impactos econdomicos da introdugédo de inovagoes.

Umavasta literatura de tradigdo schumpeteriana procura
aprofundar a discussdo relativa aos inter-relacionamentos
estabelecidos entre estrutura de mercado, tamanho da firma e
inovagdo. Boa parte dessa literatura fundamenta-se em uma
perspectiva de analise “unidirecional”, elegendo como tema
central de investigages (respaldadas em evidéncias empiricas)
os inter-relacionamentos que se estabelecem entre, por um
lado, aintensidade do processoinovativo e o graude concentracio
dos mercados, €, por outro, entre aquele processo e o tamanho
das firmas. Os resultados obtidos a partir dessas investigagées,
apesar de importantes no sentido de “dismistificar” alguns
dogmas da teoria microecondmica de tradi¢io neo-classica (em
especialaqueles referentes ao caraterintrisecamente ineficiente
das estruturas monopélicas ou oligopélicas), sio claramente
inconclusivos.

No tocante a articulagdo entre as caracteristicas das
estruturas de mercado e o ritmo do processo inovativo, nio é
possivelidentificar, a partir da analise de dados empiricos, uma
relagdo clara entre grau de concentragdo da induastria e
intensidade da atividade inovativa em seu interior. Percebe-se,
isto sim, que outras variaveis estruturais, relacionadas as
especificidades tecnologicas de cada industria e as oportunidades
engendradas a partir das mesmas, influenciam decisivamente
a direcdo e a intensidade das atividades inovativas.

Geralmente, admite-se implicitamente que existe uma
Sél;:‘-sciadzr:gm definida quanto as relagdes de causalidade

a8, que parte das caracteristicas das estruturas de

merca do na diregao do Padrio das atividades inovativas em seu
interior. Visando ide

ituagdo dada, e a principio imutavel, da

estrutura da industria e considerando elementos como o
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tamanho da firma e o grau de concentragido do mercado
enquanto ‘“variaveis independentes”, que atuariam como
“causas” explicativas dos diferentes padrées de inovagéo.
Existem indicios de que essa perspectiva “unidirecional”
e “estatica” é claramente inadequada quando considera-se 0
potencial desestabilizador que acompanha a introdugdo de
inovacdes tecnologicas ao nivel dos diferentes ambientes
industriais. Torna-se-ia necessario, portanto, considerar uma
perspectiva “bi-direcional” que incorpore, simultaneamente,
uma outra diregcdo de causalidade - da mudanga tecnologica
paraa estruturade mercado. Nessa perspectiva, a oportunidad-e
da mudanca tecnoldgica nos diferentes ambientes industriais
se converte em “variavel independente™ a possibilidade de‘?bter
ganhos econdmicos faz com que determinadas firmas (‘first
comers”) acelerem a introdugdo de inovagoes, 0 que tanto
podera conduzir a ampliacdo como a redugdo do grau dz
oligopolizacdo dos diferentes mercados. Cont_ra~star.1c.ié) comb3
anterior, esse tipo de abordagem assume uma feicdo rut} ;lmtzzal
“dinamica”, pois a evolu¢ao de determinada estr:utura in uzre "
do tempo, mais do que 0 S€u efeitq indutor so
aa Jonge €2 i 5es. se converte em objeto fundamental
incorporagédo de inovacoes,  ocesso cumulativo de mudanca
de estudo. A0 mMESIO B ia de inovagdes relacionadas,
técnica, visto como uma sequenct - o arElRE:
to a ser naturalmente incorporac
torna-se um elemen € e qualquer teoria que trate
Numa perspectiva "dinamice & o bre estruturas
' o de mudancas tecnologicas sobrel utura
i e .ariamente considerar as interagdes que
industriais deve necets - trées elementos fundamentais: as
se estabelecem endre e diferenciados deapropriabilidade
tecnologias, dotada? lel.]rlnagaes ou bases de conhecimento
e relacionadas a 11 compreendidas como organizagdes no
especificas; &8 e acoes serdo geradas e adotadas; e um
interior das quais as inovag

- ambiente de selecao, no interiordoqualas empresas
determinado irao se manifestar concretamente os impactos
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competitivos no interior dos quais as firmas se encontram
inseridas.

A tentativa de explicitar claramente as interagoes que se
estabelecem entre tais elementos € o objetivo a que se propéem
“teorias evolucionarias” de tradicdo neo-schumpeteriana. Essas
teorias, dentre as quais destacam-se as proposicoes de Nelson
e Winter (1981), procuram combinar mecanismos
microecondmicos de indugdo das decisdes empresariais,
abordagens “gerencialistas” quanto ao comportamento das
firmas e um conjunto estruturado de possibilidades tecnologicas
que apesar de comuns a um grande namero de agentes, nao sao
suficientemente poderosas para gerarem respostas idénticas,
em razdo da complexidade e incerteza inerentes a atividade
inovativa.

Parte-se, nas abordagens “evolucionarias”, de uma
distingao entre o esforgo tecnologico especificamente direcionado
para a inovagéo e aquele que se destina a imitagdo de avancos
jaintroduzidos no mercado por outros agentes. Algumas firmas
dispendem tempo e recursos nos dois tipos de esfor¢os, podendo
ser definidas claramente como inovadoras, outras apenas em
imitagdo.Inovagdes de sucesso oferecem a firma que as introduz
uma vantagem de custo sobre seus competidores efetivos e
potenciais, sendo o intervalo de tempo durante o qual o
inovador podera usufruir estes beneficios proporcional ao
esfor¢o imitativo realizado pelos seus concorrentes.

O tamanho dafirma é relacionado a sua atividade inovativa
passada e aos sucessos em termos de imitagdo ja
experimentados, pois as firmas que tiverem sucesso no esfor¢o |
tecnoldgico realizado tenderdo a se expandir, enquanto aquelas
menos rentaveis devido a um esforgo tecnoldgico infrutifero
Serao forgadas a se contrair. As vantagens conferidas as firmas
$g¥ad9r35. podem ser decorrentes tanto da introdugdo de

acoes incrementais baseadas nas tecnologias ja utilizadas
Egla md]—IStria, como de mudangas radicais resultantes de
cnologias fundamentadas em outro tipo de conhecimento (ou
€moutro “paradigma tecnolégico”). De qualquer forma, solugoes
de equilibrio em termos da incorporagao de inovagdes pelas
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firmas, que baseiam-se em um papel “passivo” e “reativo” dos
agentes quanto a evolugéo da estrutura de precos relativos dos
fatores, estdo a priori descartadas neste tipo de modelo.

A construgdo de uma “teoria evolucionaria” acerca do
impacto de mudangas tecnolégicas sobre os diferentes ambientes
industriais passa necessariamente pelo conceito de “sele¢ao”.
Da mesma forma que a “selecdo natural” das espécies, a
“sele¢do” associada ao processo competitivo também relaciona-
se a “sobrevivéncia” dos agentes em um ambiente marcado pela
presengade elementos “hostis”. O motor desta luta competitiva,

que condiciona a capacidade de sobrevivéncia das firmas, €
claramente a perspectiva de obtencao de um diferencial de
lucratividade a partir da incorporagao de inovagoes.

O conceito de “sele¢do”, nao obstante o sentido particular
que lhe é atribuido na visdo neo-schumpeteriana, esta inseridvo
em um quadro conceitual mais amplo, que procura construir
uma base teérica alternativa para a compreensdo das inter-
conexdes entre mudanga técnica e estrutura de mercado. _l;:m

i ia possivel, a partir das interagGes entre 0s conceltos
gzp?‘i?:{rslz?bgsca/ seleé)z“io". apreender 0s elementos que
modulam a “dinamica tecnologica” dos diferentes ambientes
mdusgﬁzao de "rotina” postula que as firmas dispdem de um
conjunto de praticas organizacionais consolidadas que dfaﬁnem
o que fazer e como fazer, funcm_nando como uma .especie de
“codigo genético” da firma, a partir dodqual sdo s?1§01c3'r1adas as
informacoes requeridas pela competicao. Este .cgdlgo se a}telja
continuamente em func¢do da experiéncia adqumd‘a_ edo proprio
“feed-back” proporcionado pelo processo competitivo. A nogao
de “busca”, por sua vez, parte do principio de que as firmas
estao permanentemente engajadas em um esforgo tecnologico

e inclui a avaliagao das rotinas para possivel modificagao;
eson busea ¢ condiconad pel DIohEl B e e
implicito nas “rotinas ¢ gera, estoc , ¢

mutagoes. ) )
Finalmente, ano¢do de“s

deum «ambiente” que abarcaos

elecdo” relaciona-se a existéncia
diversos fatores que influenciam
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os resultados obtidos pela firma, incluindo condig¢des socio-
econdmicas e padroes de conduta de competidores. Os
mecanismosde sele¢do referem-se a maneira como esse ambiente
avalia, sanciona ou rejeita as decisées tomadas pelas firmas,
inclusive quantoaoesforgo inovativo realizado. Tais mecanismos,
ao se manifestarem, definem uma posi¢do mais ou menos
satisfatéria das firmas nos mercados em que atuam. Vale
ressaltar, porém, que esse “posicionamento” esta sempre sujeito
amudancas decorrentes das regras de “busca” adotadas, de tal
forma que as nogdes de “busca e seleg¢do” devem ser vistas na
perspectiva de processos simultaneos inseridos numa dinamica
inovativa mais ampla.

E possivel verificar, tomando como base esses elementos
teoricos, que cada ambiente esta relacionado a “oportunidades
tecnologicas” especificas. Essas oportunidades nao sao
completamente exogenas a industria, pois a identificagao das
mesmas € afetada pelas atividades inovativas realizadas no
ambito de cada firma e por suas articulagdes tecnologicas com
outros agentes geradores de conhecimento (universidades,
institutos de pesquisa etc.). Mais do que isso, € perfeitamente
possivel que os resultados obtidos a partir do esforco inovativo
extrapolem os limites das industrias nas quais as firmas se
encontram originariamente inseridas, definindo oportunidades
tecnologicas que induzem a expanséo para novos mercados.

Os “mecanismos de mercado” operam no interior do
processo de sele¢ao de maneira ao mesmo tempo multifacetada
€ incompleta. Por um lado, eles cumprem importante papel no
que se refere a “focalizagdo” de objetivos pela firma,
parf:icﬂarmente influenciada pela logica competitiva de cada
indastria e pela maneira como a mesma se relaciona ao esforgo
mov‘jltivo de cada agente. Por outro lado, a interagdo entre os
Sinais de mercado e a definicao de estratégias inovativas €
complexa devido a uma série de fatores. Em primeiro lugar,
porqu? 0s sinais de mercado sio eles proprios “profundamente

?SSiIne‘tricos“, estando vinculados ao posicionamento das firmas
rentea fronteira tecnologica existente, bem como a expectativas
de rentabilidade extremamente mutaveis. Em segundo lugar,
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pm:‘que a cgmpetigao OcorTenaoapenas entre a “nova” tecnologia
ea qntjga »mas também entre “novas” tecnologias alternativas

Inexiste qualquer elemento que garanta aos “mecanismos de:
mercado” uma selecio “adequada” acerca de qual direg¢do deve
serseguida, o que se explica, inclusive, pela maior “volatilidade”

do sistemna de Pregos relativ :
0s em ambientes m
maior dinamismo tecnoldgico. acados por um

No tocante 4 evolugédo deste i i

A ! =volu Processo, identifica-se uma
log:&:a interna as trajetérias tecnologicas exploradas, a partirda
qualsao engengrados fatores que induzem, estimulam e limitam

delesenvolvea consideragao de “elementos tedri

quanto as caracteristicas tecnoléai

emprelsarial, especialmente ﬁent(ejgcl“lcsasﬁoicfcﬁggmﬁ:twﬁemo
estratgfias competitivas definidas” (Possas, 1988 P 1“_;)’65 de

ocura-se, nesse sentido, incorpor oy B

proposto a analise ndo-neoclassica ggs easrtft?lﬁ?;g fégoncmtua]
oligopolisticas, articulando-a a trés elementos que ﬁxmercado
diferengas inter-setoriais e inter-temporais quanto 3 preSS?m
difusdo e utilizagdo de inovagdes: (a) as Oporturﬁdgeragao,
inovacao contidas em cada paradigma tecnologie ?des de
pf)ssibilidades dasfirmas obterem retornos econﬁmicoo' ) 2
varios tipos de inovagao, emfungio do grau de apmprizzlb?ndaral -
dos avangos; (c) os padroes de demanda com os quais ag f'ade(*]
se defrontam. S
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Seria possivel correlacionar diferencas inter-setoriais
quanto ao ritmo do processo inovativo aqueles elementos.
Considerando-se também a base de conhecimentos em que se
fundamentam as inovagdes, pode-se explicar diferen¢as quanto
a4 maneira como se organiza a atividade inovativa em cada setor.,
Referenciando as dinamicas inovativas consideradas a
ambientes industriais concretos, definem-se “padrées setoriais”
que, incorporando os elementos presentes na base metodoldgica
enunciada - as oportunidades tecnolégicas, os regimes de
apropriabilidade e os padrdes de demanda vigentes em cada
setor -, considere também uma determinada dinamica inter-
industrial (Zuscovitch, 1986), associada asrela¢des de influéncia
que o desenvolvimento de uma determinada tecnologia estabelece
com avangos em setores relacionados.

Dentre as contribuigdes tedricas nessa direcao, destaca-
se a taxonomia de estruturas industriais originariamente
proposta por Pavitt (1984). A abordagem de Pavitt esta baseada
na classificacdo de diferentes setores industriais a partir dos
seguintes critérios:: (a) as fontes setoriais das tecnologias
utilizadas em cada atividade, identificando-se se elas séo
geradas no proprio setor ou provenientes de articulagoes inter-
industriais expressas em determinados fluxos tecnologicos; (b)
as fontes institucionais e a natureza das tecnologias produzidas
em cada setor por firmas inovadoras, ressaltando-se a
importancia relativa das inovagoes de produto e processo € as
condigGes de apropriabilidade seus resultados economicos; ()
as caracteristicas da firma inovadora, em particular o seu
tamanho e a sua atividade principal. Os padroes setoriais de
Pavitt podem ser vistos como uma base conceitual que permite
visualizar os inter-relacionamentos entre oportunidades
tecnolégicas e estruturas de mercado.

A partir dessa perspectiva, Pavitt constréi uma taxonomia
que identifica quatro grandes grupos de setores, cada um deles
associado a uma dinamica tecnoldgica genericamente similar:

a) Setores dominados por fornecedores. Inclui induastrias
texteis, confecgdes, industria editorial e grafica, produtos
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de madeira. Nesse caso as inovag¢oes estao associadas a
tecnologias de processo, estando incorporadas em
equipamentos € insumos intermediarios adquiridos, com
as firmas desempenhando um papel relativamente
“passivo” na modulagdo da dinamica tecnolégica da
industria. Especial importancia é atribuida, & difusao de
bens-de-capital e bens intermediarios produzidos por
outras firmas cuja principal atividade esta localizada fora
do setor considerado e que com ele s€ articulam atraves

de trocas inter-industriaiso.

b) Setores intensivo em escala. Neste caso as inovagoes

estdo relacionadas tanto a produtos como & Processos; &
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maior qualidade e mais aperfei¢oado.

c¢) Setores de fornecedores especializados. Nesse caso, a
inovacao relaciona-se fundamentalmente & introducéo de
produtos a serem utilizados por outros setores como
insumos, principalmente como equipamentos de capital.
As firmas tendem a ser pequenas, operando a partirde um
contato muito estreito com seus consumidores, no intuito
de aperfeicoar tecnologicamente os produtos gerados, e
incorporando um conhecimento altamente especializado.

d) Setores baseados na ciéncia. Nesse padrio, que inclui,

dentre outros, os setores de eletro-eletronica, mecanica

de preciséo, farmaceéutico € quimica de especialidades, as

inovagoes estio diretamente relacionadas ao avango do

conhecimento cientifico; as firmas sdo ‘“ageis” e
“oportunistas” em suas estratégias, baseadas em
atividades inovativas “formalizadas” em laboratorios de
P&D. Para esse tipo de setor, as perspectivas de inovagéo
dependem, em boa medida, de uma posi¢ao consolidada
dos agentes na area de ciéncia basica. Os conhecimentos
gerados podem ter variadas utiliza¢des, podendo orientar
o esfor¢o tecnolégico tanto na dire¢ao de tecnologias de
produto como de processo. As firmas, com algumas
excegdes, tendem a ser grandes, principalmente na medida
em que a industria se consolida e que sao reforcadas as
economias-de-escala em P&D.

Ao considerarmos os processos de “sele¢do” como

expressao setorialmente localizada das inter-conexdes entre
estrgtura de mercado e dinamica inovativa, € importante
relativizar aimportancia dos mecanismos de mercado enquanto
determ‘ina.ntes d.::l incorporacao de inovagdes as atividades
produtivas. Supde-se que o mercado, compreendido como
espago de uma concorréncig inter-capitalista intrinsecamente

confhtgosa. constitui.-se Nno ambiente preferencial, mas néo
exclusivo, dos mecanismos de selegéo.

Observa-se, em particular, que a cumulatividade do
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progresso técnico ao nivel da firma faz com que os mecanismos
de mercado percam espago frente a crescente “internalizacdo”
e “centralizacdo” de decisoes e funcgdes associadas a inovacao
tecnologica. Além disso, deve-se considerar a existéncia de
diferentes formatos institucionais dos mercados, que emprestam
diferentes padrdes de coeréncia e coordenac¢do aos VArios
componentes do sistema econdémico, atuando como
instrumentos de “regulagio”. Nessa perspectiva, a mudanca
tecnologica € interpretada como resultado da interagdo entre
um determinado “desenho” institucional, as propriedades do
“paradigma tecnolégico” dominante em um instante no tempo,
€ os padrges funcionais dos mercados, no seu duplo papel de
mecanismos alocativos e estimuladores da mudanca.

Assim, nos periodos de emergéncia de novos paradigmas
tecnolégicos os “mecanismos de mercado” perderiam
funcionalidade na determinagio das direcoes dos avangos a
serem perseguidos, enquanto, por outro lado, aumentaria a
importancia dos fatores institucionais, como, por exemplo, a
existéncia de “instituigées-ponte” entre a ciéncia e a induastria,
os interesses e a experiéncia de firmas envolvidas com areas
tecnologicamente proximas, além da presenga de instituigdes
publicas e de seus interesses. Esses fatores funcionariam como
elementos para selecdo “ex-ante” dos novos paradigmas a
serem explorados e das necessidades técnico-econémicas g
serem satisfeitas, contribuindo pra moldar o universo tecnolégico
que sera explorado e para definira regularidade comportamenta]
(ou a “racionalidade”) das firmas.

E necessario também relativizar o carater conflituosg que
marca os inter-relacionamebntos entre firmas ao nivel dos
diferentes mercados. Acredita-se que o formato institucional
dos mercados, acrescido a existéncia de mecanismog de
regulacdo (da concorréncia e do préprio processo inovativo) e
aos fluxos tecnologicos que articulam diferentes firmas e setores,
podem induzir a adogao de uma postura mais cooperativa entre
as empresas quanto a incorporagdo de {nudancas tecnolégicas.

A possibilidade de cooperagao entre firmas esta
fundamentada, em especial, na existéncia de relacées de
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complementaridade entre suas atividades produtivas e/ou
entre os niveis de qualificagdo em que se baseiam os esforcos
inovativos realizados. Como ressalta Teece (1988), existem
varias formas de colaboragao possiveis entre empresas no
tocante ao esforgo inovativo (contratos de pesquisa, montagem
de “joint-ventures” direcionadas especificamente para P&D,
etc.), sendo que essas formas podem se converter em um
“imperativo” quando as atividades inovativas contempladas
pela firma se ressentem de determinados conhecimentos ou
habilidades que ndo podem ser adquiridos com facilidade no
mercado. Dessa forma, a cooperagdao entre firmas torna-se
muitasvezes aforma de coordenagdorequerida para a exploracio
de determinada trajetoria tecnologica, principalmente quando
a tecnologia nao pode ser efetivamente transferida através da
venda do direito de utilizagdo de um processo ou da simples
transferéncia de informagdes. Em particular, essa postura
cooperativa se mostra fundamental nos momentos de transigao
da industria na dire¢ao de um novo paradigma tecnologico, o
que pode tornar a base de conhecimentos e o nivel de capacitacio
dos agentes obsoletos ou irrelevantes.

A cooperagdo entre empresas pode também estar
relacionada a fatores produtivos ou mercadologicos, que, por
sua vez, sao impactados por mudangas tecnolégicas. Em
particular, pode ocorrer da firma que desenvolveu um novo
produto nao dispor de condigdes (tanto em termos materiais
quanto no tocante a infra-estrutura organizacional) para fabrica-
loatravés da escalaadequada e no intervalo de tempo requerido.
Alémdisso, pode-se ter situagdes em que novas firmas (baseadas
em transformag¢ées dos paradigmas tecnologicos) teriam
interesse em aproveitar a capacidade de fabricacéao, marketing
e comercializag¢ao de firmas pré-existentes, enquanto essas se
aproveitariam dos resultados das pesquisas, do nivel de
capacita¢ao e da rentabilidade proporcionada por produtos de
elevado valor gerados a partir daquelas.

De qualquer forma, a nocao de cooperagao entre firmas

esta baseada ndo apenas em uma complementaridade das
atividades realizadas, mas também em relagoes de reciprocidade
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entre os agentes participantes da articulacdo. Mesmo que
nessa cooperacao existam um “recebedor” e um “doador” de
informagées, é interessante que os desenvolvimentos
subsequentes conduzam a uma relagdo mais igualitaria em
termos de assisténcia técnica e transferéncia de qualificacdes.
Assim, como salienta Ravix (1990), a cooperagdo visa niao
apenas a uma explora¢io mais eficaz das trajetorias tecnologicas
vigentes, mas também o refor¢co do processo de inovagéo
através da cria¢do de uma nova forma de organizac¢io dotada
globalmente de uma maior capacidade para inovar.

IV Caracteristicas dos Processos de Difusao

Os impactos econdomicos da introdugédo de inovagoes
sobre os diferentes ambientes industriais se desdobram em
dois “momentos” particulares. O primeiro deles, de que trata a
discussédo realizada ao longo da ultima secao, se refere aos
condicionamentos da introducao de uma inovagio no interior
de determinado ambiente ou mercado. Como se procurou
demonstrar, esse processo & afetado pelas caracteristicas
estruturais dos ambientes nos quais as firmas inovadoras se
encontram inseridas, que deveriam ser consideradasnio apenas
de um ponto de vista estatico, relacionado a elementos
particulares das estruturas de mercado (niumero de produtores,
natureza das barreiras a entrada e do padréo de competicio
vigente, grau de concentragio da industria, etc.), mas também
dinamicamente, o que implicaria em definir determinadas
“dinamicas tecnologicas” localizadas setorialmente que
influenciariam decisivamente os mecanismos de “selegao”
responséaveis pela validag¢do ou néo das inovagdes introduzidas
em cada contrexto.

O segundo momento constitui um desdobramento natural
daintroduggo de inovagdes nos diferentes ambientes industriais:
a sua “difusdo” pelos agentes (as firmas) inseridos nestes
ambientes, uma vez que os resultados obtidos a partir de

mudangas tecnologicas tenham se mostrado economicamente
relevantes. Definem-se, dessa forma, dois fenémenos que,
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apesar de distintos, sdo simultaneos e interager_n entrt? si na
modulacgéio do ritmo pelo qual una dada inovagédo se difunde
entre os agentes produtivos.

O primeiro deles, que pode ser caracterizado como uma
“forma” particular de difusido, relaciona-se aos proprios
mecanismos de “sele¢do”, isto €, & maneira como determinado
ambiente avalia, sanciona ou rejeita as estratégias inovativas
das firmas, implementadas em fungao do nivel de capacigagéo
dos agentes e das oportunidades oferecidas Eelq evolugédo de
trajetorias tecnoldgicas potencialmente exploraveis. O segun_do
fenémeno, também compreendido como uma “forma” de difusio,
refere-se a tendéncia dos agentes incorporarem o mais
rapidamente possivel inovag¢des que tiverem passado pelo cr}vo
dos mecanismos de sele¢do: trata-se, portanto, da “imitagio”
de inovagdes ja introduzidas que demonstraram possuir um
papel importante na obtengdo de ganhos econdmicos e
tecnologicos. E, portanto, a partir das interagdes entre
mecanismos de sele¢do e imitagdo que se darad a difusao de
determinada inovagédo entre os agentes inseridos em cada
ambiente. o

E possivel identificar, dentro da literatura economica,
duas abordagens no tocante a analise da logica dos processos
de difusao. A primeira delas, esta baseada na existéncia de um
padrao “bem comportado” quanto & natureza daqueles
processos, expresso em “curvas logisticas” relacionadas a sua
intensidade ao longo do tempo em determinado ambiente
(medida pelo numero de firmas adotantes de inovagéo). A
segunda forma de abordagem, parte de uma critica contundente
ashipoteses consideradas nos modelos “tradicionais” de difuséo,
procurando incorporar ao corpo tegrico que trata dessa questéo

a existéncia de diferengas inter-setoriajs expressivas quanto a
logica do processo.

objeto de analise bem definido - a existéncia de inovagoes
“discretas” que podem ser “isoladas” no interior do processo de
desenvolvimento tecnoldgico -, procurando compreender os
elementos que induzem a incorporagao dos avancos por um
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numero progressivamente maior de agentes. No tocante as
evidéncias empiricas que respaldam o modelo, esse tipo de
abordagem costuma centrar sua ateng¢do sobre a logica dos
processos de difusdo na esfera agricola, estrapolando a partir
dai tendéncias que também seriam verificaveis em ambientes
industriais.

Como elementos centrais de tais modelos, identifica-se
um determinado fluxo de informagées, relacionadas as
especificidades tecnolégicas das inovacoes a serem introduzidas,
e uma determinada populag¢do potencialmente adotante dos
avangos, dotada de caracteristicas particulares em termos de
tamanho, idade de presenga no mercado, nivel de educagao €
atitude frente ao risco. As proposigées sdo formuladas a partir
de uma clara analogia com modelos “epidemiolégicos”, que
tratam do processo de infecgao de uma determinada populagéo
por um tipo particular de doenca.

Nos modelos epidemiolégicos, a medida que determinada
doenga infecciosa se espalha pela populagdo, o numero de
transmitentes aumenta, acelerando o processo de difusdo da
doenga até uma situagéo proxima de 100%, quando quase toda
a produgdo estaria infectada. Numa epidemia supée-se que a
doenca é transmitida aos de boa saude pelos infectados; nesse
sentido, espera-se que com a difusdo da doeng¢a o namero de
individuos saudaveis diminuia, fazendo com que a taxa de
propagacdo da doenga venha a cair, pois restarao cadsil vez
menos individuos saudaveis a serem infectados (em relagéo ao

lagao).
total (;I&:) I;‘;ISJE gg 4 ii!u sio de novas tecn.ologia% o que se difunde
& a informagdo sobre determinada inovagdo. Quando uma
inovacdo € introduzida no mercado, as firmas tém lgoucas
informacées acerca de seus atributos economicos e tecnologicos.
- ¢ 2 leva o numero de firmas adotantes da
A medida, porém, que S€ € :
: s0. as informagdes acerca daqueles atributos tornam-se
inovagéao, is precisas, para o que contribui a experiéncia
oA e e ulada “no uso” do avango, fazendo com
paulativamente acumu ) Mg S e aeat
ue o risco inerente a sua incorporag i . d
giminua. Por outro lado, a medida que amplia-s¢ 0 numero de
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crescer, mas nao indefinidamente: a principio a difusao pode se
expandir a taxas crescentes, mas quando uma parcela ja
extremamente expressiva da populacgdo tiver incorporado o
avang¢o, a tendéncia sera dela evoluir na direcdo de um
crescimento a taxas decrescentes.

E possivel, dessa forma, caracterizar etapas distintas
quanto ao processo de difusdo: uma fase de difusdo lenta,
quando a imprecisao dos atributos da inovagdo obstaculiza a
sua Incorporagdo; uma fase de difusdo ripida, uma vez que
aqueles atributos tenham sido comprovados e na qual o niimero
de adotantes em relag¢do a populacgio cresce a taxas crescentes
(exponencialmente); uma fase de difusdo amortecida , quando
o numero ja elevado de adotantes faz com que a taxa de difusiao
(referente aos adotantes tardios) se torne decrescente: e uma
fase de esgotamento da difusdo, quando sé restam pouquissimas
firmas ainda porincorporarainovacgéo, o que tende a aproximar
a taxa de difusao a zero.

Essas etapas podem ser expressas em uma curva logistica
temporal (ver figura 1), que correlaciona o nivel de difusao
(plotado no eixo vertical) ao tempo (plotado no eixo horizontal).
O nivel de difuséo (X(t)) pode ser medido pela fragéo de usuarios
potenciais que ja utilizam a inovagéo tecnologica no tempo t.
Por outro lado, o formato da curva, a partir do qual identificam-
se as referidas etapas, esta relacionado a uma taxa de difusao
(d = ax(y)/ dt) que mede o ritmo de crescimento daquela fragao
de usuarios ao longo do tempo (isto €, o grau de inclinag¢éao da
curva considerada em cada ponto). Obviamente, essa taxa de
difusdovaria em fung¢ao dos usuarios que ja adotaram ainovacio

{X(U) € da fragdo de usuarios ainda indecisos (1 - (X(t)). Assim,
emos:

(1) dX(t) _ B X(1).(1- X(t)), onde B € constante
ot
Diferenciando-se a equagao, encontra-se como solucgio:

(2) X _ 1
1 +exp (- - Bt)
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Esta é aequacdode uma curva logistica temporal, a partir
da qual percebe-se que a taxa de difusao inicialmente cresce,
até atingir um ponto de inflexio (maximo) e depois decresce, se
aproximado progressivamente de zero.

Os modelos epidemiolégicos séo particularmente utilizados
como suporte tedrico de investigagées empiricas acerca dos
processos de difusdo em ambientes industriais particulares.
Em qualquer estudo empirico, é sempre possivel coletar
informagdes sobre quando cada firma na indastria passou a ser
usuaria de determinada inovagdo. Com base nessas informagoes,
consegue-se construir um grafico X(t) versus t, adequando-se
os dados recolhidos a equacdo logistica (2) e estimando-se,
através de técnicas economeétricas, valores para os parametros
aef.

O significado econémico dos parametros o e B &€ bastante
preciso:

o determina o ponto no qual a curva de difusdo comeca a
crescer o € f mede a inclinagéo pela qual a curva cresce, isto &,
pode ser relacionado a uma determinada taxa de difusdo, que
geralmente & considerada constante durante um intervalo
relevante do processo, para fins de comparagées entre curvas.
Uma vez estimados os valores de o e B, eles se prestam a
realizagao de comparagoes entre diferentes situagées em uma
mesma industria, ou ainda para comparagées inter-setoriais
acerca das particularidades dos processos de difusdo em cada
industria.

Apesar da sua coeréncia interna e da operacionalidade no
que tange a investigac¢oes empiricas, os modelos epidemiologicos
estdo sujeitos a uma série de criticas, algumas delas bastante
contundentes. Além de estarem referidos a uma analise estatica,
pois a populagio no inicio e fim do processo € a mesma (nio se
incorporando hipoteses sobre a entrada e saida de produtores),
os modelos epidemioldgicos de difusdo supéem que o ambiente
dos usuarios da nova tecnologia pode ser considerado
“homogéneo”, isto &, de que existem forgas que atuam de formg

semelhante sobre todos os agentes envolvidos no processg.
Nesse sentido, o unico elemento que explicaria o ritmg

38

InovagaoTecnoldgica. Padrdesde Difusdio e Diversificagdo: Uma Resenha da Literatura

Nesse sentido, o unico elemento que explicaria o ritmo
diferenciado da incorporag¢éao de avancgos na populag¢ao seria a
maior ou menor “sensibilidade” dos agentes face as mudangas
tecnologicas, o que converteria alguns deles em “inovadores”
ou “pioneiros” e outros em agentes “passivos” ou “imitadores”.

A suposi¢ao de homogeneidade do ambiente de difusao,
no entanto, dificilmente pode ser sustentada, principalmente
se considerarmos que aracionalidade e alucratividade esperada
sdo diferentes entre os agentes. Assim, uma inovagao pode ser
lucrativa em um determinado momento do tempo para uma
firma e so se tornarviavel para outra em um momento posterior.
Nesta perspectiva, tanto o pioneirismo como o atraso ou
passividade frente as mudancas tecnologicas poderiam ser
plenamente justificados em func¢do da diversidade de
expectativas dos agentes envolvidos no processo.

Em sintese, os principais problemas dos modelos
epidemiologicos decorrem deles centrarem sua atengéo sobre o
resultado do processo de difuséo, expresso numa determinada
velocidade pela qual a inovagdo é adotada pelos agentes, mas
dedicarem muito pouca aten¢do aos mecanismos que operam
por detras da forma assumida por esse processo. Assim, tais
modelos tornam-se claramente insuficientes na identificacao
do “porque” dos processos de difusdo, negligenciando uma
questao central: a articulagio existente entre a difusdo e um
desenvolvimento tecnologico cumulativo de caracteristicas mais
amplas, marcado pela presenca de uma incerteza intrinseca, ao
longo do qual tecnologias vdo sendo progressivamente
substituidas, gerando tensdes e desequilibrios que conduzem o
sistema para um novo patamar tecnologico.

A construgdo de um modelo menos esquematico € mais
abrangente capaz de explicar os complexos fenémenos que
afetam os processos de difusao passa pela diferenciagdo entre
duas‘ forcas fundamentais, que influenciam decisivamente a
sualogica: a “demanda” e “oferta” de inovagdes quesedifundirdo
entre osdiferentes agentes inseridos em determinado ambiente.

No que se refere a “demanda” de inovagdes, cabe destacar
as expectativas que conduzem os agentes a introduzir avangos
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que se encontram incorporados em bens-de-capital, insumos
intermediarios e componentes oferecidos por setores dos quais
aindustria a que se refere o processo de difusio é consumidora.
Considera-se que qualquer progresso técnico nos setores
“fornecedores” expande a populacdo usuaria potencial e
influencia positivamente a taxa de difusdo de inovagdes na
industria insumidora, por meio da demanda inter-industrial
associada. Existiria, assim, uma inter-dependéncia mutua
entre fornecedores e usuarios que pode afetar decisavamente o
ritmo de difusdo em dois ambientes industriais distintos
criando uma espécie de “circulo virtuoso” que reforca{
cumulativamente o processo inovativo. Pelo lado do fornecedor,
otamanho e as especificidades de demanda dos setores usuarios
afeta diretamente o ritmo do progresso técnico: o tipo de
requerimento, o grau de sofisticagdo técnica e a existéncia de
gargalos nessa demanda funcionam como uma espécie de
‘mecanismo de foco”, influenciando decisivamente as “trajetorias
a serem exploradas no esforgo tecnolégico do fornecedor. Por
outro lado, no tocante ao setor usuario, a diregdo da trajetoria
do fornecedor funciona como uma for¢a que, muitas vézes, dita
0 seu padréo de desenvolvimento tecnolégico, principalmente
Nos casos de inovagées de processo ou quando a geragao de um
produto “novo” esti baseada em novas pecas e componentes
utilizados na sua fabricagéao.
proce:];oStcE:) ﬁ)tli'nma de a_bord_agem, a inovagdo é as_sociada aum
S TV e tII-‘llo' pois a introdug¢ao de determinado avango
G freasiias a (como reflexo .do processo cumulativo de
que opera em seu interior) implica em melhorias

subsequentes nas tecng]
ogias utiliz los
demais com os quais ele segar tiltzadas por esse:seton e pe

industriais. Poder-

advindas do seu uso (através dg
M S processos de “learning-by-
using” e incorporando os fluxos tecnolégicos inter~set0ri§is)y
Paralelamente aos aspectos relacionados 3 demanda”
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torna-se necessario considerar as caracteristicas especificas
dos agentes que serdo responsaveis pela gerag¢ao de novos
avancos, cuja agao poderia ser relacionada a uma certa “oferta
de inovagdes. A incorporagdo da “oferta” de inovagdes enq'uan_to
categoria teérica relevante na analise dos processos de difusao
parte da critica a um aspecto fundamental dos modelos
epidemiolégicos: em vez de ser vista como um processo de:
contagio continuo, ao longo do qual determinada populagéo vai
sendo progressivamente impelida a adotar uma certa inovagéo,
a difusdo presupde agora a existéncia de diferengas ou
“assimetrias” significativas entre os agentes, seja quanto a
aversao aorisco incorporada em seus padrdes comportamentais,
seja quanto a uma determinada “capacidade para inovar”
concretamente definida.

Supde-se que o conhecimento tecnoldgico implicito em
determinada inovagdo caracteriza-se pela preseng¢a de niveis
especificos de apropriabilidade (ndo estando disponivel nas
mesmas condig¢des para todos os agentes), tacitividade (sendo
afetado pelas idiossincracias inerentes a cada firma) e
cumulatlividade (resultando do acumulo de experiéncias
vivenciadas ao longo do tempo).

Dessa forma, cada agente potencialmente inovador (a
firma) vivencia uma experiéncia tecnologica especifica e tem
acesso a um nivel particular de conhecimentos que o diferencia
dosdemais. Mais do que isso, cada agente estabelece articulagdes
tecnologicas com firmas localizadas em outros setores e com
outros atores inseridos num ambiente institucional mais amplo,
no interior do qual serdo gerados novos avengos (agéncias
publicas de fomento, universidades, institutos de pesquisa,
etc.). Com base na experiéncia acumulada e nas articulagées
tecnologicas estabelecidas, define-se para cada agente envolvido
10 processo de difusdao uma capacidade especifica em buscar/
gerar/introduzir/adaptar/imitar inovagoes, de modo a obter
Produtos com prego mais baixo e/ou nivel tecnolégico superior
que Ihe permitam usufruir ganhos competitivos.

Aprofundando a critica aos modelos epidemiologicos e
Incorporando calegorias teéricas relacionadas as
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particularidades da “demanda” e “oferta” de inovagdes, corre-
seoriscode se caminhar na dire¢do de um impasse metodologico
no tocante a explicagdo da légica dos processos de difusdo. Em
particular, os complexos fedmenos relacionados a “demanda”
e “oferta” de inovagdes parecem apontar no sentido da
inviabilidade de um esforgo teorico que pretenda integrar os
varios comportamentos inovativos individuais no interior de
um processo dotado de ldgica propria. E possivel, porém,
contornar essa aparente “armadilha” tedrica. Com esse intuito,
pode-se definir uma instancia intermediaria, localizada no meio
termo entre o ambiente genérico e homogéneo de difusdo a que
se referem os modelos epidemioldgicos e a enfase nas
Idiossincracias e especificidades dos comportamentos inovativos
individuais a que se & levado pela critica aqueles modelos.
Trata-se, nesse caso, de analisar os processos de difusio
tomando como referéncia os setores industriais no interior dos
quais € introduzida determinada inovacgéo.

O estabelecimento de um corte “setorial” na analise dos
processos de difusio se mosira adequado por uma série de

razdes. Em primeiro lugar, porque ao localizarmos setorialmente
a analise, a mesma estara referida a ambientes com

caracteristicas morfolégicas préprias que poderiao afetar
decisivamente a logica da difusdo. Em segundo lugar, porque
no ambito dos diferentes setores torna-se possivel Incorporar
teoricamente as especificidades da demanda e oferta de
inovagdes: quanto a “demanda”, pode-se considerar relagoes
com fornecedores e consumidores que sdo especificas a cada
setor, e que se refletem em processos continuos de aprendizado
(“learning by using”, “learning by doing”); por outro lado,
quanto a “oferta” de inovagées, é possivel considerar 0S niveis
particulares de apropriabilidade, tacitividade e cumulatividade
das tecnologias utilizadas no setor. Finalmente, em terceiro
lugar, porque através de um corte setorial, Mesmo nig se
eliminando as “assimetrias” no tocante a Capacidade parg
inovar dos agentes, pode-se considerar um ambiente ng interior
do qual a amplitude das idiossincracias entre as variag firmas
tende a ser menor, inclusive em razio da provavel convergéncia
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relativa dos comportamentos devido as pressoes competitivas.

Ja existe uma tradicdo consolidada na literatura (em
especial ade cunho neo-schumpeteriano) no tocante a utilizacéo
de cortes setoriais para analisar a légica dos processos de
difusdo. E comum, nesse sentido, utilizar-se a taxonomia
originariamente proposta por Pavi_tt (198}) queidentifica quatro
grandes tipos de setores: setores intensivos em escala, setores
dominados por fornecedores, setores de fornecedores
especializados e setores baseados na ciéncia, cujas
caracteristicas estruturais ja foram discutidas nesse trabalho.
Dosi (1986, 1988) propde, a partir da taxonomia de Pavitt, uma
discussdo que relaciona as especificidades do processo de
desenvolvimento tecnolégico e as caracteristicas dos
mecanismos de difusédo as particularidades de cada ambiente
industrial.

Assim, as industrias “dominadas por fornecedores” se
caracterizam por um nivel relativamente baixo de
“apropriabilidade” das inovacdes, com as “oportunidades”
tecnologicas sendo determinadas exogenamente ao ambiente
industrial. As firmas nessasindustrias costumam desempenhar
um papel relativamente passivo frente ao processo de
desenvolvimento tecnolégico. Na medida em que a difusao
horizontal de novas tecnologias € encorajada pelos proprios
fornecedores, os processos de aprendizado informal se tornam
mais importante que os mecanismos de selegcdo enquanto
condicionante do ritmo da incorporagao de avancos.

No outro extremo da taxonomia proposta, localizam-se os
setores “baseados na ciéncia”. Como nesses setores 0 prémio
Para o sucesso da inovagio pode ser extremamente alto, os
Mecanismos de difusao tendem a estar baseados na “selecao”
pplo mercado. As “assimetrias” entre as empresas tornam-se
Significativas, €énquanto os mecanismos de aprendizado
Vinculam-se g investimentos macigos e direcionados em P&D,
€om custos elevados e resultados intrinsecamente incertos. As
ﬁm_las tendem a apropriar os ganhos do processo inovativo por
meio de varios métodos, seia através de patentes, do segredo
industrial oy se aproveitando do “lag” natural do processo de
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difusio.

Em uma posigdo intermediaria entre os dois extremos
localizam-se as industrias “intensivas em escala”, nas quais
observam-se combinagdes entre os dois tipos opostos de difusdo
presentes em outras industrias. Assim, de forma semelhante as
industrias “dominadas por fornecedores”, observam-se variadas
formas de aprendizado, relacionadas ao desenvolvimento e uso
de equipamentos de capital. Por outro lado, em contraste com
aquele tipo de estrutura, observa-se que nos setores intensivos
em escala assume especial importancia a internalizagido da
sinergia entre a produ¢do e o uso de inovagdes, através de
processos de integragdo (ou quase integrag¢do) horizontal e
vertical. Além disso, nesse tipo de industria destaca-se o
vinculo entre a adogdo de novas tecnologias e a exploragdo de
economias-de-escala, bem como a disseminag¢do de um
aprendizado baseado em esforgos “formais” de P&D, em carater
complementar ao aprendizado “informal”. Os ganhos decorrentes
de inovagdes tecnologicas sdo sustentados pelo segredo e o
“Know-how" associados aos aperfeicoamentos de processo,
bem como através da protecdo de patentes e do “lag” natural da
imitagéo (particularmente relevantes parainovagoes de produto).
Finalmente, gquanto aos setores de “forneccdpres
especializados”, destaca-se o direcionamento das trajsatorias
tecnologicas no sentido de maximizar a performance obtida por
produtosque atendem uma demanda muito particular, baseada
em encomendas especificas (de bens de capital, por t'axemplo].
Os processos de difusao, nesse ciontcx.to. associam-se a
inovagoes de produto, desenvolvifjas a partir da ado¢ao de uma
postura cooperativa entre a induastria e seus clientes (muitz_as
vezés outras induastrias com elevado_ grau dfj sofisticagdo
tecnologica): € a partir dessa cooperagao que sao geradas as
principais inovagoes introduzidas. A seguia, a propria
concorréncia entre os “fornecedores espt?ciallzados seencarrega
de disseminar 0s avangos entre os varios produtores: aqueles
ue nao conseguem acompanhar as transformagdes perdem
gom petitividade e tem dese contentar em Operarnos segmentos

menos dinamicos do mercado.
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V Diversificacao, Crescimento da Firma e Mudanga Tecnoldgica

Existe uma tradi¢édo consolidada na Teoria da “Organizagao
Industrial” quanto a analise dos processos de diversificacéo.
Tradicionalmente, os modelos sdo construidos nesse tipo de
abordagem a partir de um objeto bem definido: a logica de
crescimento da firma, analisada a partir de interag¢des que se
estabelecem entre as nog¢des de Estrutura-Conduta-
Desempenho (Scherer (1970), George (1971) e Fergunson (1988)).
Em particular, enfatiza-se a maneira como as caracteristicas
estruturais dos ambientes competitivos afetam o comportamento
da firma (ao submeté-la a um determinado “padriao de
competi¢éo) e o resultado econdémico por ela obtido. A analise
da diversificao encontra-se integrada a esse corpo teorico mais
amplo, orientado para a compreensdo da dinamica de
crescimento da firma, fundamentando-se na agdo de um agente
particular: a firma “diversificada e diversificante” (Guimaraes
(1987)).

A firma é compreendida por esses modelos como um
“locus” de acumulagéo de capital, isto €, como um agente que,
face as circunstancias do ambiente em que se insere, se vé de
alguma maneira “obrigada a crescer”, através doreinvestimento
produtivo dos lucros liquidos paulatinamente gerados ao longo
ge varios ciclos de produgdo. A essa agdo orientada para o
 crescimento” € articulado um determinado nivel de

€specializagao”, compreendido enquanto caracteristica
particular de cada agente.

Esse nivel de especializagao pode ser associado a duas
dimensdes dos fendmenos que ocorrem no interior dos agentes
Considerados - as firmas. A primeira dimenséo compreenderia
aspectos organizacionais da estrutura interna da firma.
Mereceria ser investigada, quanto a essa dimenséao, a maneira
como se articulam as varias atividades de uma firma presente
em diferentes mercados. Supoée-se que € possivel caracterizar
um formato organizacional que maximiza a capacidade de
Te€Sposta da firma diversificada frente a estimulos econdmicos
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provenientes do meio externo - a estrutura multi-dimensional
(Marris (1971) e Williamson (1971)), na qual as diferentes
atividades sido segmentadas em funcéao dos produtos gerados
(ou dos mercados atendidos). Define-se, assim, uma estrutura
organizacional marcada pela presenga de instancias
operacionais semi-auténomas (“quase firmas”), relacionadas 3
atuagdoda empresa em cada mercado particular, que funcionam
como “centro delucros” e se reportam a niveis hierarquicamente
superiores no tocante a “decisdes estratégicas”. Apesar dessa
tendéncia geral quanto a estrutura interna das firmas
diversificadas, a maneira como cada uma delas se organiza é
sempre afetada pelo “equacionamento” de conflitos intra-
organizacionais em seu interior, uma vez que a utilizagiao de
critériosracionais de otimizag¢io para orientaro comportamento
€mpresarial esta aprioristicamente descartada.
Paralelamente aos fatores organizacionais, define-se para
cada firma um nivel de especializagéo articulado 3 natureza
especifica dos fenomenos técnico-produtivos que ocorrem em
Seu interior. Esse nivel de especializagido técnico-produtiva
estaria expresso nas “bases tecnolégicas” e “areas de
comercializagdo” controladas pela empresa (Penrose (1959)).
As "bases tecnolégicas” compreendem “cada tipo de
atividade produtiva que utiliza maquinas, processos,
capacita¢oes e matérias-primas complementarese estreitamente
associados no processo de produgéo” (Penrose, 1959, p. 122),
Dessa forma, € possivel ndo apenas que diferentes Indistrias
venham a ter a mesma base tecnologica (automéveis e
caminhdes, por exemplo), como também que uma industrig
envolva bases tecnologicas distintas (comonocasoda industria
farmacéutica, que tanto pode envolver processos quimicos
como biotecnolégicos). Simultaneamente 3 nocdo de bage
tecnologica, introduz-se o conceito de “area de comercializacgg”
compreendida como cada grupo de clientes sobre og quais E{
empresa espera influenciar através de um MESMO programg de
vendas.

Com base no nivel de especializacio Incorporadeg nas

“bases tecnologicas” e “areas de comercializacio” delimita-ge
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um determinado “horizonte de diversifica¢ao”, co_mpreendendo

indicagbes quanto as diregdes em que a expansa? para novos

mercados se mostra mais factivel. Esse “honzopte assume um

carater claramente cumulativo, pois a diVCI'SIﬁC&Q&O-EIjIVOIVE

necessariamente o contato com novas bases tecnologicas e

areasde comercializacao,oque amph’.c‘_t olequede oportur}idades

a serem exploradas e reforca o movimento de expansao para

nOVOSArllé(:;nggsc'aracteﬁsUcas internas a firma _diversiﬁcada,

que condicionarm as suas perspectwas de expansdo paranovos

mercados, € necessario considerar como as cgractt_mstlc_as

estruturais dos ambientes competitivos afetam a dlvqrglﬁcggao.

No que se refere a maneira como os modelos tradlm?nals d-e

Organizac¢do Industrial compreendem essa qgestgo, dois
aspectos sao particularmente importantes. O primeiro flelt?s
procura articular a intensidade e a dinamica E:la concorréncia
inter-capitalista no interior desses ambientes 4 geracdao de um
determinado “potencial de crescimento do mercado” que, ao ser
confrontado com o potencial de acumulagio gerado pela firma
- decorrente de lucros retidos disponiveis para reinvestimento
-, podera apontar no sentido da funcionalidade da expansao
para novos mercados. O segundo aspecto envolve a maneira
como elementos das estruturas de mercado e os padrées de
competi¢cdo associados pré-determinam diregbes a serem
exploradas na diversificagéao.

Ao considerar-se a interagao que se estabelece entre o
“potencial de acumulagao” da firma e o “ritmo de expanséo” dos
seus mercados, sdo identificados dois contextos que podem
alavancar a diversificagéo: (a) o de tendéncia ao esgotaamento,
¢ eventual decréscimo, da demanda em determinado mercado
(associado ao pouco dinamismo tecnologico do mesmo, ao
acirramento da competigdo, 4 elasticidade-renda baixa ou a
outros componentes da teoria do “ciclo do produto”); (b) o de
intensificagao das flutuacsdes ciclicas da demanda (que podem
apontar para o seu relativo esgotamento no longo prazo).

Quando a diversificagéo se associa ao esgotamento da
demanda, a decisio de diversificar geralmente precede a
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identificacao de oportunidades atraentes em novos negoécios, o
que pode levar a firma a entrar em setores aparentemente
pouco interessantes. Neste contexto, o processo de diversificagao
nao é apenas umdeterminante do crescimento, mas também da
sua propria sobrevivéncia. Dessa forma, € provavel que sejam
privilegiadas areas de ingresso facil, desde que as empresas nao
disponham de capacitag¢do em umramo I_J'articular de atividade,
nem estejam em condicoes de adquirir outrag empresas ja
estabelecidas. Saliente-se que nao necessariamernte esse
processo ocorre da maneira caotica ou desarticulada, uma vez
que as mudangas duradouras da demanda costumam s€
manifestar enquanto tecndéncia de longo prazo, 0 que pgl:[lllte
uma certa adaptagdo da firma no sentic.iO de criar cog icoes
para que o processo de diversificagdo seja bem-sucedido.

No caso de flutuagées ciclicas da demanda, algugs
problemas particulares tendem a condlcmna:r o prgceslsc(ij de
diversificacdo. Em primeiro lugar, tem-se a propria dificu 221 €
em prever, com precisao, a duragdo das flutuagdes Ele demear;l ;é
o que pode levar a empresa a superestimar a “marg m

” utili lar os ganhos que considera
seguranca utilizada para calcular o e rieoe

dos durante o ciclo de negocios. AlCm ¢iSse: =

IR ibili wyales” e os “cumes” do ciclo de
TIgECSAII0 compaubm%a{doze de forma que OS IECUrsos
AEpRIneS 6ien et atl}(f; ' ar,'a um novo produto nao venham
eventualmente transfgeridgs I;oduto T entigo, justamente na
ap rejudica_raproducao panda desse ultimo. Uma forma da
fase de crescimento da dem

consiste em orientar
a esses problemas _
firma se precaver contr dutos de demanda mais

; i j0 para pro
so de diversificacao p ) lizacdo do
0 pr(')scifzsel capazes de permitir uma relativa etjltcaal?lsl:az?zfmbém
p'rcflezlde ne'g()cios da empresa como um;?do',;)eze produtos que
cl ; ificacdo na dire¢
hilidade de diversiuicaca : .
a possibilid uma mernor clasticidade-pre¢o, que gun;ﬂona{"‘afﬂ
apresentergspécl_e de protegdo contra os impactos desfavoraveis
como uma esp~t- )
de variag¢O€s ciclicas da demélggléilta
forma, a
atisfa
; = em condigoes S
versificagdo € A———
'dlr:ma do processo competitivo g
in

_se que a viabilizacdo da
orias é afetada pela logica
vigora nas indastrias em
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que a firma ja atua. O efeito indutor que essa dinamica
competitiva exerce sobre a diversificagao pode se manifestar de

varias formas.
Destaca-se, em primeiro lugar, a existéncia de niveis de

complementariedade entre as linhas de produtos gerados que,

se nao aproveitada, pode implicar em perdas no processo

competitivo frente a outros competidores diversificados. Essa
complementariedade pode se manifestar tanto ao nivel
estritamente técnico, como articulando as “areas de

comercializa¢do” de diversos produtos. O primeiro caso
pressupde a geragdo de sub-produtos e o aproveitamento das
“econormias de escopo”(*) geradas ao longo do processo produtivo.
O segundo caso, diz respeito aos incentivos a geracéo de novos
produtos que complementem as necessidades satisfeitas pelos
ja produzidos, de forma a aproveitar e reforcar a clientela da
firma.

O efeito indutor sobre a diversificagcao pode também esiar
associado as condigdes do processo competitivo *vis-a-vis”
aquelas que vigoram em atividades potencialmente incorporaveis
em um projeto de diversificacdo. Em particular, supde-se que a
naodiversificacdo pode implicar no enfraquecimento da posigéo
competitiva da empresa, uma vez que os lucros obtidos porseus
Concorrentes em outros mercados poderiam ser deslocados
para seu mercado de origem, ameagando seu “market-share” e,
no limite, a eliminando do mercado.

Péjra que a diversificacdo seja levada a bom termo é
necessario que duas condigdes sejam satisfeitas (Guimaraes
2257)): a realizagdo da produgao a um custo competitivo no

0 me‘rc_ado, € a superacao (através de despesas
$:;2:3310%1:%] ddas preferéncias‘ do.s consumidores nesse
eStabelecg-sepro u?os € ﬁrrr}as pre-existentes. 'Nesse sentido,
gt tum vm.cul.o nao apenas entre a lnFensidade da
b entrEer—(:(:Lpl_ta]last.':l € O Processo dl’f dl'VCI'SlﬁCElQE'iO, mas
COTipetitiune dess:;:. ultimo e as caracteristicas dos padrées
deteritingm 4 fls iversas f.:stn:lturas de mercado, que pré-
- e ermmadas dl'reg:cjes para aquele prgcesso. Es§e

Pode ser percebido na direcdo que assurme a diversificagao
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em um oligopélio homogeéneo (privilegiando a integragdo vertical)
ou num oligopolio diferenciado (privilegiando a diversificacdo
horizontal ou concéntrica).

Em sintese, pela otica da Organizag¢do Industrial percebe-
se que a decisao de diversificar esta relacionada a capacidade
da firma “realizar” o potencial de acumulac¢éao gerado (isto &,
viabilizar suas expectativas de crescimento) frente ao ritmo de
expansido de seus mercados correntes, o qual € afetado pela
intensidade e a dinamica do processo competitivo naqueles
ambientes. Por outro lado, as dire¢des a serem assumidas pela
expansdio para novos mercados dependerao fundamer_ltﬂlmente
de duas dimensoes articuladas entre si: uma dimensaf) interna
a firma (relacionada as “bases tecnologicas” e “areas dfe
comercializacdao” que ela controla); e uma dimenséao externa a
mesma, que incorpora indicagdes das estruturas de“mercado
quanto as dire¢bes mais factiveis para a diversiﬁcacac:‘. o

Duas observacoes se fazem necessarias acerca da “légica
mais geraldos processos de diversifica¢aoretratada nos modelos
de Organizag¢édo Industrial. Em primeiro lugar, —destaca-sedo
carater estatico de tais modelos, com pouca énfase sendo
atribuida a mudanca, em especial aqut?l?. advmc.ia da; I{nov:iq:ao
tecnologica. Consideram, assim, pa‘analjs:: dardch‘;:rS ’C?@‘ao- a
existéncia de uma “area de especxahzaggo de mii a enl1 ermgs
estaticos, sem discutir como a mesrpa € lmPani “:;11 ao_ on%o C]o
tempo em virtude do processo de inovagao. : onzonl e de
diversificagdo” € visto como tendo um crescimen I(;‘c.umu ativo

linear, que nao condiz com 0 impacto desestabilizador das

c : nivel da firma e dos mercados. o
Além disso, a tendéncia dos modelos def Orgimzlac(:jao
rial é de sempre considerar 0s rnercad.gs de formaisolada,
fopistes d mbiente competitivo particular a
arginlanis = at zsticas estruturais. Esse artificio teorico,
dEtRIInACES caéaf eicamente didatico, cria dificuldades no
apesar 4¢ e o“g das inter-conexdes entre mercados, que
tocante a incorporacflo e eiama explicacao 0 BEatil, dos

parecem ter grande imp

iversificagéo.
rocessos de di : .
P No intuito de incorporar os im

inovacgoes ao

pactos de mudancgas
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tecnologicas a um quadro conceitual que oriente a analise de
processos de diversificacdo € possivel se recorrer ao enfoque
“micro-dindmico” neo-schumpeteriano. Nesta perspectiva, a
mudanga tecnolégica opera de trés formas fundamentais, que
impactam diretamente sobre a légica dos processos de
diversificagdo: desestabilizando continuamente o nivel de
capacitagao dos agentes (“as firmas”); afetando a dinamica
competitiva dos diferentes mercados e as articulagées que se
estabelecem entre eles; e definindo novas oportunidades
produtivas potencialmente exploraveis através da diversificacéo.

A firma € vista na ética neo-schumpeteriana como o
“agente” privilegiado que dita o ritmo da mudanca tecnolégica,
possuindo um nivel especifico de capacitagdo resultante do
processo cumulativo de desenvolvimento tecnolégico que opera
em seu interior. Internamente & firma, o carater especifico do
desenvolvimento tecnologico se manifesta de varias formas,
relacionadas a um bindémio “cumulatividade-diversidade” no
tocante ao nivel de capacitagio dos agentes. Os conceitos
formulados no ambito dessse tipo de visdo - aprendizado,
rotinas e busca - seriam capazes de explicar a existéncia de
niveis distintos de capacitacao entre as varias firmas envolvidas
com determinada producéo, que se refletem em idiossincrasias
quanto ao esforgo tecnoldgico realizado e¢ na consequente
geragao de “assimetrias” no tocante a sua capacidade para
inovar.

Os ambientes compelitivos também sdao compreendidos
®M uma perspectiva propria por esse tipo de analise. Em
primeiro lugar, poderiam ser caracterizados como um “locus”
do pr 0cesso de difusdo de inovagdes entre os varios agentes
F;ggugxosé através dos mecanismos de “selegao”. Por outro
difer’e nteg €-se que axjtlculada ua_di_na.rmca com‘pf-:titlva dos
P mercados B}E]Sf:e uma “dinamica tecnolégica” que se
0bserva-szm caracteqshca estrgtural daqueles ambientes.
Sofotigie l.llrlesse sent:dq, a teptahva de §e_caracteﬁmr “padrées
i Sérieqd slglto a eSfa dlnarm_ca tecnologica que, incorporando
-l aénfazrélgg-i :))s _espe(lrlﬁcos a cada setor - as fontes de

, uida ainovagées de produto ou processo,
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0s regimes de apropriabilidade das inovagées geradas e os
padrées de demanda vigentes -, considere também a presenga
de fluxos tecnologicos inter-industriais, baseados nas relagées
de influéncia que o desenvolvimento de determinada tecnologia
estabelece com avangos em setores relacionados. Esses *
padrdes setoriais” (expressos em taxonomia proposta por Pavitt
(1984)) operam como um nivel intermediario de analise que
reflete a heterogeneidade tecnologica do tecido industrial ,de tal
forma que os inter-relacionamen tos entre oportunidades
tecnolégicas e estrutura de mercado variaria em fungéao do tipo
de setor considerado.

A caracterizagio de uma “l6gica” mais geral do processo
de diversificagao com base no enfoque neo-schumpeteriano
envolve a realizagio de algumas “analogias” teéricas, devendo
Ser compreendida como um esfor¢o exploratério ainda por ser
aprofundado através de investigacées mais cuidadosas. E
possivel, nesse sentido, identificar duasdimensaes que afetariam
decisivamente a dinamica dos processos de diversificacio.

A primeira delas refere-se a fendémenos internos 3 firma
relacionados aos mecanismos de aprendizado e 4 consolidacat;
de “rotinas” ao longo de varios ciclos produtivos. Supde-se que
no decorrer desse processo vaisendo engendrado em cada firma
um nivel especifico de capacitacio, que condiciona nio apenas
as perspectivas dela vir a incorporar inovacées, mas também as
Suas possibilidades de expansao para novos mercados,
Provavelmente, a diversificacdao sera facilitada se estjye,
orientada para indiistrias ou setores onde se POssa reprodugzir
em parte as rotinas ja vivenciadas pela €mpresa, ou nos quais
a experiéncia obtida por meio dos processos de aprendizadg lhe

permita usufruir algum tipo de vantagem competitivg. A
diversificagdo seria também facilitada quando orientadg para
setores onde a empresa possa dar continuidade 3 estratégia
tecnologica ja explorada em seus mercados de origem: ao
contrario, se aobten¢dode uma posigdo competitivg satisfaférja
no novo mercado exigir uma ruptura radical Para com gg
estratégias tecnologicas adotadas, a diversificacao podera ser
fortemente obstaculizada.

A segunda dimensao considerada extrapola os limites
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restritos da firma, procurando incorporar a maneira como o
“ambiente tecnolégico” externo 4 mesma afeta os processos de

diversificacdo. Parte-se do principio de que esse ambiente
define determinadas “oportunidades tecnologicas” a serem
exploradas por meio de process‘os‘ de diYeESmcagaq. -Essas
oportunidades estaorelacionadasa dlc?t_omla cu-rnulatmdade /
ruptura” do desenvolvimento tecpoloﬂglco ao mvgl e.xtemo a
firma, que se manifesta em duas instancias qualitativamente
distintas.

A primeira instancia esti baseada na existf:ncia de um
processo cumulativo de desenvolvimento tecnologico a n_1vel
mais geral, marcado pelo surgimento/consolidacio/
transformacdo de “paradigmas” e “trajetorias” tecnologicas.
Supoe-se que € possivel definir “padrées” de inovagdo adotados
de um carater cumulativo e de uma coeréncia interna que
apontam as dire¢des para as quais 0s avan¢os se mostram
tecnologicamente mais factiveis ¢ economicamente mais
promissores. Esses “padroes” coerentes de evolucdo das
mudangas tecnologicas, relacionados as nogoes de “paradigmas”
€ “trajetorias” tecnologicas, pré-determinam, respectivamente,
uma determinada “logica” e uma “dire¢io” para o progresso
técnico, baseadas por sua vez na interacao que se estabelece
entre a introdugao de inovagoes “radicais” e “incrementais”.

O paradigma tecnoldgico, e as diferentes trajetorias a ele
associadas, fornecem “indicag¢des” ou “principios” quanto as
tendéncias inovativas mais marcantes para os produtos e
processos da firma (“miniaturizacdo”, “flexibilizac¢do”,
"informatiza(;éo”, etc.), devendo essas indicagdes serem
consideradas na definicao de sua estratégia de diversificacao.
Além disso, ao impactar sobre o tecido inter-industrial, a
€volucdode padigmase trajetérias altera eredefine as condigoes
de atratividade e a sustentabilidade de posi¢ées competitivas
emdiferenteg industrias, apontando simultaneamente na dire¢ao
de atividades tecnologicamente dinamicas potencialmente
exploraveis atraves da diversificacgio.

) Nesse sentido, as decisdes de diversificar, muito mais que
determinadas” pela evolugido dos paradigmas, deveriam se
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“adequar” as possibilidades oferecidas poressaevolugao, sempre
levando em conta a experiéncia acumulada e a capacidade da
ﬁrmr:% se adaptar as transformagoes. Assim, dentre asalternativas
possiveis colocadas para as firmas em termos da adequacao de

suas estratégias de diversificacao a evolugio dos paradigmas
teriamos: .

1) se diversificar, principalmente no caso de empresas de
maiores dimensées, na direcio de setores ou atividades
tecnologicamente dinamicos, associados ao surgimento

de um novo paradigma com impactos desestabilizantes
sobre o tecido inter-industrial;

2) adequar progressivamente suas rotinas pré-existentes
as condigbes vigentes no novo paradigma, como forma de
se ajustar “dinamicamente” a sua evolugéo, definindo ao
longo do processo, e a partir da experiéncia paulatinamente
acumulada, novas oportunidades produtivas:

3) procurar definir, principalmente no caso de empresas
menores, “nichos” dentro das trajetorias dominantes (ou
até em paradigmas alternativos que apresentem
perspectivas de consolida¢éo), que se adequem ao nivel de
capacitacdo e as rotinas da firma e que representem
oportunidades rentaveis de diversificagao.

A segunda instancia considerada _fundamenta—se na
conslatacao de que a firma nao € uma epndade abstrata, que
se adapta prontamente as oportumd”adez‘s tecpolo%icas
decorrentes da evolugdo de “paradigmgs € Lrajetoria§ . Ao
contrario, percebe-se que elase encontra msen.da em fn.]bl.entes
no interior dos quais € manifesta uma determinada “dinamica
tecnologica” localizada setorlalrnen_te. que condiciona o SEI:I
nivel de capacitagao € aé sua capacidade de resposta frente a

a eles paradigmas.
eVOIu%alfazaggscrva%Ges sdo pertinentes quanto ao impacto

dessas dinamicas tecnologicas setoriais BORTEN0S FraRsasS e
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diversificacdo. Por um lado, existem indicios de que a
diversificagdo na dire¢do de atividades que representem uma
ruptura em relagdo aos padroes tecnologicos vivenciados pela
firma tenderia a ser traumatica. Os problemas decorrem, nesse
caso, nao apenas de diferencas relacionadas as ca:acteri_sticas
do processo competitivo em cada contexto, mas também da
maneira como, em cada um deles, sdo incorporados novos
desenvolvimentos tecnolégicos a partir dos processos de
“aprendizado” e “sele¢ao”. E provavel que uma empresa nao
acostumada ao “modus operandi” da nova atividade venha a se
defrontar com dificuldades, principalmente quando adotada de
uma menor capacitagcao econdmico-financeira. Por outro lado,
para cadatipo de setor seria possivel definir-se as dire¢des mais
provaveis para os processos de diversificagdo de empresas neles
inseridas:

(a) Setores baseados na ciéncia. Nesses setores o ritmo
intenso de obsolescéncia tecnologica faz com que a
diversificagao, combase em atividades formais de P&D, se
constitua em fator fundamental para amortizar os gastos
associados ao esforgo tecnolégico das firmas. Novas
oportunidades produtivas tendem a ser geradas a partir
do impacto inter-industrial dos conhecimentos gerados
no ambito da firma. O aproveitamento dessas
oportunidades dependera da possibilidade de se
compatibilizar as caracteristicas dos novos negocios as
rotinas (operacionais, gerenciais, etc.) pré-existentes e do
esforco em termos de investimento produtivo associado
aqueles negocios. E possivel também que o proprio
dinamismo tecnologico desses setores acabe por reforcar
suas articulagdes inter-industriais, o que representaria
um incentivo a mais ao processo de diversificagao (seja
horizontal, seja via integracao vertical);

(b_] Selores intensivos em escala As possibilidades de
diversificacao oferecidas dependem basicamente das
Caracleristicas dos produtos gerados a partir dos processo
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de produgao em larga escala, bemn como da possibilidade
desse processo seradaptado, sem prejuizo de sua eficiéncia,
no sentido de gerar novos produtos. No caso de “produtos
diferenciados” obtidos em larga escala, as possibilidades
de diversificagcdo dependem da flexibilidade do processo
de produgio, no sentido de permitir a obten¢ao de produtos
proximos tecnologicamente (aproveitando-se eventuais
“economias de escopo”), e da possibilidade de se aproveitar
0s canais de distribuicdo disponiveis para atender novos
mercados. E provavel que o esfor¢o tecnolgico, relacionado
nesse caso ao “casamento” de inovagdes de processo com
o continuo aperfeigoamento do “design” do produto, gere
conhecimentos capazes de impulsionar a diversificagéo.
Ja no caso de “commodities”, essas possibilidades
dependeriam da existéncia de sub-produtos das tecnologias
utilizadas, a serem gerados ao longo do préprio processo
de produgao, e/ou da criagdo de uma demanda interna de
insumos indutora de um processo de verticalizagéo.

(c) Setores de fornecedores especializados. Nesse caso a

diversifica¢do, entendida como uma ampliagcao setorial
dos mercados atendidos, é uma tendéncia natural. E
necessario salientar, porém, que o tamanho reduzido das
firmas limita as perspectivas de diversificagcdo. Essas
perspectivas dependem fundamentalmente de um esforgo
tecnolégico orientado em dois sentidos principais. Em
primeiro lugar, € preciso manter os pliodutos gerados
permanentemente atualizados frente a evolugao dos
paradigmas tecnologicos em termos de suas tendéncias
gerais (miniaturizacao, informatizagéao, flexibilizagdo, etc.),
de maneira a sustentar os mercados ja conquistados e
potencializar a entrada em novos neg()cios.‘Em segundo
lugar, € interessante incrementar a le‘CI'SiﬁCElelO
horizontal de mercados, a partir do contato proximo junto
a consumidores potenciais cujas demandas possam vir a
seratendidas, de maneira areduzir o grau da dependéncia

da firma com relagéo a clientes particulares.
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(d) Setores dominados por fornecedores: Nesse caso,
como a dinamica tecnoldgica €, a principio, exdgena a
indiuisiria considerada, sao poucas as possibilidades dela,
por sis6, induzir o processo de diversificagdo de empresas
localizadas no setor. Ressalte-se, porém, que se os insumos
oferecidos pelos fornecedores se tornarem mais flexiveis
(especialmente se englobarmos nesses insumos maquinas
e equipamentos), o processo de diversificagdo de empresas
localizadas nesse tipo de setor podera ser fortemente
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favorecido.
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Figura 1 - Curva Logistica de Difusao
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no instante t

fonte: Coombs, Saviotti e Walsh (1987)
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