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1- INTRODUCAO
1.1 - Objetivo

Este trabalho retdne as observagoes sobre o impacto do
progresso técnico sobre diversos aspectos do processo de trabalho -
saldrios, rotatividade, flexibilidade, subcontratagao, condigdes de
trabalho etc. - na indistria de calgados, realizadas durante uma
pesquisa para a OIT - Prochnik (1991). Estas observagdes levaram &
sugestdo do termo “flexibilidade espiria”, que procura sintetizar uma
possivel tendéncia para a evolucao das relagdes entre empresérios e
trabalhadores.

A idéia de “flexibilidade espiiria” surgiu a partir de conceitos cu-
nhados pelos Prof. Fajnzilber. Fajnzilber (1989) descreve a situagio
atual da indistria em geral na América Latina sob o termo de
“competitividade espiria”. A “competitividade espiiria” caracteriza um
padréo de inserg¢io internacional da inddstria latino-americana, mar-
cadq por baixa produtividade, com a competitividade internacional ga-
rant’ld_a através de subsidios & exportagio, exploragao intensiva de
materias-primas, saldrios baixos e condigdes de trabalho precarias. Para
0 mesmo autor, € desejavel buscar o padrio de “competitividade
auténtlcal" (aumento da competitividade associado  difusio de técni-
cas e equipamentos recentes, salarios reais maiores e tratament
a forca de trabalho).

Este trabalho procura mostrar, entretanto, que, no caso da
indistria brasileira de calgados, existe um terceiro padrao possivel, no
qual equipamentos e técnicas modernas coexistem com saldriog bai,xos
¢ condighes de trabalho precérias, denominado de “flexibilidade
¢sparia”. O nome advém das formas de alcangar a [lexibilidade ny
producio. As empresas recorrem, relativamente mais, a rotatividade
da mao-de-obra, em detrimento do recursg 3 polivalénci
trabalhador, como recomendam os textog sobre as téc
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organizacionais japonesas (TO) - Schonberger (1988), por exemplo.
Como € visto, o padrao de subcontratacdo de parte da produgao
também contribui para o carater “espurio” da flexibilidade e da
competitividade. o

QOutros autores, como Salerno (1990), também vislumbram a
possibilidade de implantacdo das novas TO em um clima de trabalho
marcado pelo confronto entre o capital e o trabalho. Exn’st.e,’ ,portanl:o,
a possibilidade de que o padréo de “flexibilidade espuria” .tambem
ocorra em outros setores da economia. Devido a esta possibilidade, as
propostas de politica industrial e tecnoldgica, apresentadas nes_te
trabalho, tém duplo objetivo: reforgar a tendéncia a saida do padrao
de “competitividade espiiria” e evitar a possibilidade de que oiresul—
tado seja a ‘““flexibilidade espiria”. O padrdo alternativo, a
“competitividade auténtica” é, evidentemente, o socialmente deseja-

vel.

1.2 - Consideragdes iniciais e aspectos metodolégicos

Nos anos oitenta, observou-s€ uma mudang'a signiffcativa nos
padroes de introducédo e difuséo de tecnologia nas mdu:trias
tradicionais. Até meados dos anos.seﬁe?ta, as fonfe_s mais m;s?lra :unr ;2
de progresso técnico eram a substituicdo de mz?ttelr(lf(i)sr;strrllrllildos s
por sintéticas € aprimoramentos €m bens de capita St ielyt
da base técnica eletro-mecanica. Presentf:mente, fis (}j]r Upi S
de incremento de produtividade advérp Fla mtrgd ugdo de e';]()s IEEAME)
de automagio controlados por dispositivos mlc.roeletrom g,
e de novas TO - as TO sdo entendidas em sentld(’) ar_np]o, a rdr‘lg ndo
tanto aquelas que operam ao nivel do chao de fal)r{ca con"i() afcm @
concepgoes de “marketing”, treinamento, vendas, hdAera_ngd e .LO N

Um dos setores mais afetados por estas tendéncias - tan o
anteriores quanto as atuais - € a industria de calcados. N a'on_da,fiiilcos
rior de progresso técnico, a grande variedade. de materiais slllletsepara
nao apenas estimulou o crescimento da industria de -compf)l‘le;r s vom
aquele setor como também levou a sua segmenta}a;a'o, de ac Sy
os materiais empregados na produgéo - couro, plastico, borra

: — e mais
Avangos nos equipamentos empregados foram comparativament
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lentos, como mostra o exemplo da maquina de costura.

No presente, a introdugdo de EAME acelera, uma vez mais, o
progresso técnico no segmento de bens de capital - Hoffman e Rush
(1989). As novas TO, por sua vez, estdo sendo difundidas,
possivelmente com maior rapidez, uma vez que sua aplicacio ndo
requer investimentos tdo extensivos e seus retornos sdo, em geral,
bastante compensadores.

Neste trabalho, embora sejam feitas mengdes a melhorias nas
mdquinas ¢ nos componentes, duas fontes importante de progresso
técnico para o setor de calcados, as atengdes sdo concentradas na
difusao de bens de capital comandados por EAME e na adogio de TO.

A pesquisa se concentra em dois segmentos da inddstria de
calgados, a producio de calgados de couro femininos e de calcados
esportivos - os ténis. Este enfoque néo prejudica a generalidade do
trabalho, na medida em que as técnicas de injegao, principal etapa na
produgao de calgados de plastico, também sao usadas nestes
segmentos. Por outro lado, € na producio de calgados de couro e
esportivos que se concentram os processos produtivos mais
caracteristicos da industria, o corte, a costura € a montagem. A
comparagio dos dois segmentos também € iitil, uma vez que, em geral,
¢ entre os calgados esportivos que emergem as inovagdes.

As exportagGes brasileiras concentram-se no segmento de
calngldos de couro femininos, com origem no Vale do Rio dos Sinos e
destino nos Estadosf Unidos. O Vale do Rio dos Sinos é uma regiao
formad::} por 18 municipios, no Rio Grande do Sul, onde est4 localizado
o principal pélo produtor de calgados do Brasil, especializado em
calgados femininos (a produgio anual da regiao de Franca, em Sao
Paulo, segundo maior pélo produtor, especializado em calcados
masculinos, €, pelo menos, sete vezes menor do que a do Vale do Rio
dos Sipos)_ No Vale, situa-se também a mais importante produgio
brasileira de componentes para calgados, a maior parte da fabricagéo
fgc?]izssd: (;:f;}l);tiiilb}lanrlaao set(l); edmuitos curtumes, a-lém de trés escolas

; s parelhado centro de pesquisas.
emborin ar((:; E;;:)éjlitos dos’demais segmentos, téniﬂs e calgados injetados,
B ntem mais da meta:;ie da produgédo nacional em termos
pares fabricados, nio cons€guem participar dos fluxos
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de exportagao.

Devido 2 importancia das grandes empresas para as exportagoes
e para a introdugao € difusio de novas tecnologias, cinco grandes
empresas predominantemente fabricantes de calgados de couro e trés
importantes produtores de ténis foram entrevistados. O questionario
foi desenhado para captar as expectativas dos entrevistados sobre 0
grau atual e esperado de difusao de inovagdes - Ferraz et alli (1989).
Dois conjuntos de inovagdes sao considerados, os EAME e as TO. Ao
questionario, foram acrescentadas perguntas relativas ao impacto sobre
as condicdes de trabalho, tema de interesse deste estudo.

2 - A EVOLUCAO DO PROCESSO PRODUTIVO NA PRODUCAO
DE CALCADOS

2.1 - O fim da produgdo artesanal

produgdo de calgados era pouco
organizada como um setor industrial. O caréater inc.ipie{lte da indistria
era visivel ao se observara concorrénciados sapatfalro_s independentes,
cuja existéncia indicava O nivel baixo de organizagao das empresas

entdo atuantes.
Esta situagdo mo
articipagdo da produgdo fa
independente de carater artesan

Até a década de setenta, a

dificou-se, como mostra o aumento da
bril organizada em relacdo a produgao
al. De fato, comparando-s€ 08 C€nsos

demogrificos de 1970 € de 1980, observa-se queé O nimero d(_a pessoas
que declararam trabalhar de forma ind_epcndente, fabricando ﬁ
consertando calgados, 0s sapateiros (67 mil pessoas €m 19.73160 rz;
em 1980), diminuiu em rel_agéo aos que dec_larar:—;r;sft)x)'d alhar
rodugao de calgados (73 mil em 1970 ¢ 151 mil em o o
p Uma hipétese adicional, que conta com o apoio de doi
cial?;tas entrevistados, é que nﬁ? s6 o namero de sapateiros
?Spe dentes diminuiu como, também, O trabal_ho Eios restantes
independenic tir mais de consertos do que de fabrllcagao de sapalos.
assou a COnSH tant :1er do setor informal, agora
Modificou-s¢, P2 ’ s “ateliés”, oficinas caseiras

; osto pelo

antemente compo? o
redOIImiadas pelas firmas maiores pard a execucao de algumas etapas
subcontrd
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do processo produtivo.

- Os “ateliés” sdo, em parte, responsaveis pela “flexibilidade” d
md'ﬁslria, dado quc as firmas organizadas recorrcm proporcionalmcnt:
mais ?os sPus servicos nas fases de “boom”. O custo dos servigos dos
“ateh.és" € menor, uma vez que os seus trabalhadores ndo tem direito
sgcia:s.l Nf’ Vale do Rio dos Sinos, para o qual existem estatl'stica:
disponivelis, as empresas de calgados, em 1987, destinavam, ao paga-
me’nt.o de servigos de terceiros, uma quantia equivalente a 2,9 7‘;') c%
SE.llarlOS pagos aos seus operarios. A sua importincia, para o’setao y
ainda maior, quando se tem em conta que as empresa; entrevistadr’ )
ver Prochnik (1991) - esperam que a participagio da prod o
subcontratada, na sua produgéo total, aumente nos préximof dez :gg;)

2.2 - Os estudos anteriores sobre a industria de cal¢ados

' O processo produtivo na indistria de calgados compreende as
zzgzinlczls etapas: modelagefn do produto, corte das matérias-primas,
prép;?agzz [;(:)gg; 11 l:ie oompo’em 0 c@ed_al (parte superior do calgado),
Eibone i mdlfl,tmtgltdgem (jungao d? ca’bedal com o solado) e
SAEE e B gr o “?. : Péocesso produtivo é des-crit() por diversos
suas principais caracter’p tf” uy (1984) ou Alves Filho (1989) -, e as

Rosre o oy isticas sao citadas ao longo do trabalho.
e .dc . :l;lsl,hs.io resenhados os estudos mais recentes sobre o
brasileira. com foco 0 edf’[P{Ogresso técnico na inddstria de calcados
s TO’ A na ' ifusdo de tecnologias de automagio industrial
o Campo.feihs ‘ :E;{ltdl‘ um dos resultadgs da resenha. As pesquisas
a nossa, dao L:mg icléizlll Zsa(elx?glsu)gzgtljvoe ?)f(;lho (190189), jlgntameme sy
tria de calgados desde meados da décadan: S0 cle ranrlli 1A mels.
P C € oitenta ate o presente.
A s s s kS
este, Permiteg;ol(:‘ . e l:jura dos dois trabalhos anteriores, junto com
das EAME e das ”}‘)g: ender alguns aspectos da evolugio da dinimica
o paulating aband()]?(;) :l:t((;rrde C_alganOS_ Em Rarticular, observa-se

ganizagao taylorista do processo de

trabalho em pr
ol 5 :
pelas TO pProlda adogéo de um sistema semelhante ao preconizado
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O processo de trabalho, no segmento de E:algados de couro, foi
estudado por Ruas (1985) que, em meados da decada’ de1 80 ?naillsou ;1
operagao de oito empresas de d}ferentes port_es., todas OC;]'IZE; sagol; :
Vale do Rio dos Sinos. O objetivo do autor foi o de gs}lllloa;a s con-
di¢des de controle do capital sobre 0 processo de traba

i 0s. o o
. de];:zlt%‘idas seis empresas que forneceram as m[orr:mgoz;
completas, apenas uma, a menor (31 trabalhadores) naéc; ;Xioioag% i
demais (200 a 800 trabalhadores) exportavam enlre) ”g e Jom &
sua produgdo. Nessas cincp empresas, com e:;cc?am s ],\fas
concepgao do produto era feita exclusivamente pelo tc),c;h pde o
mesmas cinco maiores empresas, 0 perc'entual do tra 35 qo g
encomendado a “ateliés” era aproximadamente 1 ;,
mais, respectivamente 25%, 40% e 80%. -

ar também a difusdo das esteiras mecanicas,
e xegh - ara integrar as atividades
adas principalmente nas segoes de (,oftura, P At
usc‘liar opritmo de trabalho. Com excecdo da menor empresa, q
[

maior (2.700 trabalhadores), que nao pdde ser
teiras em duas se¢des, sendo

empresas €, nas de -
Interessa sali

>iras e da
g:)z;?vﬁfi::ltrodas asoulras cin(iu usa*:ram es
teiras em trés segoes. _
r. a sua variavel de estudo, a ca_pacnda(fle de (_Z(J‘n'trole
1 cesso de trabalho, esta re]actqnada a possibilidade
: olantacdo de um sistema de trabalho préximo ao modelo tay-
- 'lmpfand?‘:sta As principais caracteristicas deste modelo, segundo o
:Lrtlgia/s;;; e; d;:squaliﬁcagz"io : parceliz_agéo do processo de t.rabalh:),
umalto grau de mecanizagao e a absorgao das tarefas de planejamento
e controle da produgao pela geréncia. ’ | »
Os resultados encontrados indicaram que o nn_rel de controle ‘
rabalho e de mecanizagio era propormqnal ao tamanho
e o nivel de participagéo do trabalho qualificado era inver-
| ao porte. Nas empresas menores, os lotes de
dquinas disponiveis cram piores. l:"or
& esds menores, comparativamente as majores, o
i bmpf‘f_ do. menos parcelizado, menos mecanizado
! Icama,ior controle sobre as suas Laﬂref@s. As
arentemente interessadas, nao tinham

que uma usava es
Para o auto

do capital sobre 0 pro

processo det
das empresas

samente proporciond

produgao eram menores ¢ as m

estas razocs, .
trabalho era mais qua :
e o trabalhador detinha
empresas menores, embora ap
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possibilidade de se aproximar mais do modelo taylorista/fordista
observado nas firmas maiores.

O setor de calgados, pela variedade de modelos e de tamanhos
de cada modelo, € um dos que mais requer uma organizacao flexivel.
Na medida em que as empresas analisadas por Ruas (1985) atuavam
com uma estrutura de produgio bastante rigida, cabe perguntar como
era alcancada, nessas empresas, a flexibilidade necesséria a produgdo
de calgados.

Consultando o trabalho de Ruas (1985), encontram-se mengoes
a diferentes formas pelas quais as empresas atingiam a flexibilidade
necessaria. As principais sao: (i) recurso aos ateli€s, ndo s6 para a cos-
tura como também, em alguns casos, parao corte, a montagem e o aca-
bamento dos calgados; (ii) manutengio de trabalhadores “em giro”,
cuja tarefa era assumir posigdes nos postos sobrecarregados ou subs-
tituir os empregados que faltavam - embora o dado citado a seguir ndo
constitua uma estatistica representativa, cabe mencionar que Ruas
(1985) encontrou, em uma empresa com 380 operarios diretos, a manu-
tengdo de 50 a 60 trabalhadores “em giro™; (iii) o estabelecimento de
clapas de produgio relativamente auténomas em termos de
organizagdo do processo de trabalho - assim, nas empresas que
adotavam esta pratica, o balanceamento da produgio entre os setores
fle corte, costura etc. se¢ dava através da acumulagéo de estoques
Intermedidrios; (iv) ocorréncia de irregularidades efou de
descontinuidades no fluxo de produgio.

. P'osferiormente‘, encontra-se o trabalho de Alves Filho (1989),
cujo objetivo era analisar a difusio da automagdo flexivel na inddstria
de calgados, nio se detendo na questao da desqualificagio da forga de
trabalho. Para isto, o autor visitou oito empresas fabricantes de
c:'ilgados, sendo trés especializadas em calgados de couro, uma em té-
s, uma em calgados de courofesportivos, uma em calgados de plastico,
uma (?e.calgados de vérios materiais e a Gltima em sandljas (sem
ﬁipf:i:ﬁ:hz(igi(i en} ‘m.alerial). As empresas, com exce_:gﬁo do fabricante

4%ados de plastico, eram todas do Estado de Sao Paulo.
:221; (C)Ig 1iitr}alisar as emp.resas da amost_ra, em uma descri¢ao do
4% G gcnllv?’ Al\.f.es Filho (1989) afirma sercm usadas nas
4l, correias transportadoras (esteiras) ao longo das

proce
fabric
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segdes de costura, montagem € acabamento. As esteiras também
podem, segundo o autor, serem encontradas em algumas empresas na

organizacao da produgéo do solado.
Naquela época, entretanto, j4 se observava o inicio da

substituigdo das correias transportadoras por técnicas de organizagio
mais modernas. Na se¢ao entitulada “‘Caracteristicas Gerais da
Tecnologia mais avangada para o Setor”, o autor cita a introdugéo de
TO entre as novidades. As modificagdes que estavam sendo
introduzidas, na organizagdo € controle da produgéo, eram:

de sistemas computadorizados de
programagﬁo e controle de produgéo, Ela
tecnologia de grupo ou delinhasde pro_clugao
na segao de pesponto & ainda, de técnicas gc
origem japonesa comoo CCQeo Kanban™ -

Alves Filho (1989, pp-32)-

lta que o baixo grau de ad

“adogéo

O autor ressa ogéo de EAME ccorre

porque:
«A freqiente variacdo de modelos, a
produgéo em pequenos lotes sob cnc.omepda,
a faltade homogeneidade da matéria-prima,
entre outras, implicam num al.to grav de
flexibilidade do processo de: fabricagao, tor-
nando praticamente impossivel 2 mteg‘ragacz
via automagao, dos setores pwd"t"f‘:ﬁ, °
destes como OS setores de coordenagal

Alves Filho (1989, pp-44)-
dutivo que requerem uma
3 icoes do rocesso progts L
Sdo €512 rzs; ',f;odc,ogra. A automagao, segundo ‘Alves Filho,
forte intensldade . s do setor:

nao seré capaz de )
+do ocorre, & pontual,

dangas no processo

. Flaxibitidade Espuria: Modemiza i
- ¢80 Téciica com Desigualdads Social na.
Inddistria Brasileira de Calgados ‘gualdade ‘s°°ial na.

de fabricagdo e nas caracteristi
2 ticas da fi
tr'abalho - Alves Filho (1989, pp.45).0‘f‘;a<;fI :
difusdo das técnicas de gestdo que po.aeré
provocar algum impacto sobre a m3o-de-obra
gi;cl)sb_re ;) desempenho da inddstria, néo a
ifusdo da automacgao” - Al i
o) v ves Filho (1989,

Um exemplo, referente a uma empresa i
. I aun que estava 1m

:;:: :;s:::::aa;:;rsn:hz:}do de distribuigdo de tarefas no pesprgzltl;a ]lllgg

e on o oo e(:su tlz:}:los. U.m dos problemas observados ad\;inha

v dadopao o :o; Neste sistema, uma lémpada acendia quando
o ertrosseod perario para a realizagio da tarefa se esgotava. Os

€ adaptaram ao processo e s6 davam a tarefa in

qua‘ndgg lampada acendia, mesmo que tivessem acabaggraﬁglnada
ograu de[g?f :s;l(s)t:t ad;:;nte, o traballgo de campo efetuado sugere que

o s cilusio ::m 0s EAME am.da € muito baixo, confirmando
oo e modeios 2 oOes das pesquisas citadas. Entretanto, o amplc;
de utilizagao dad c1)1cor|t1'adq entre as empresas da amostra e o tipo
rincipat e g t_ao equipamento mais moderno - utilizado

e pede e 0p a fins de .zlgrfendlzado € experimentagao - su

Pl do e ri;;r;e.ndo o inicio de um processo de difusio beugieml?l
dessan omrosas cogl:;ado pelos autores anteriores. As expect :ﬂ s
réximos dos oo o Irmam esta percepgio, ao revelar s
B oo cias $ ([))retende,m‘ampliar bastante o grau dg :Ili?;sq'os

Se que existe um grau d A f‘aom_o é ws}o no préximo capitulo, ob n
N Sosbes do graude .dlt'usao muito mais amplo do que s esperado.
o Ae ostura, dlfe_rentemente das descrigées?l I({Jesperado.
ramenon ilho (1989), nao foram mais encontrad " uas.(1985)
€, todas as empresas usam a técnica dos grup?)i g:tf u:s“:Ie
rabalho.

Circulos d
e controle da qualidade, “just-in-ti
€, “just-in-time” e sistem:
as de controle

da qualidad
e total estdo em o 3
peracao ou si i
Entre as TO, a mais comumg U540 planejados para breve.

€ a tecnologia d e de introducao mai .
e mais b

iransporte, As este%rmpos de trabalho, em subs%itlﬁ&'ﬁo ése:l;suo-edlda

defeito de gerar o as, a0 marcar a cadéncia do trabalho, t& rreias de

mpos “mortos” do sistema automati;admc(l) n:iﬁmo

o de distri-

11
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buigdo de tarefas, mencionado anteriormente.

Na préxima segao, é visto que o panorama de difusao de
tecnologia nas empresas lideres é favoravel. A situagao dos
trabalhadores, entretanto, nédo parece estar melhorando no mesmo

sentido.

3 . EXPECTATIVAS DE DIFUSAO DE INOVACOES NAS

EMPRESAS LIDERES
3.1 - Descrigdo da amostra
As oito empresas da amostra, cujas principais caracterfs:lig:s ;cz:ios
apresentadas na tabela 1, representam as grandes ten;l;;e;ra; dos
segmentos analisados. Em 1389, il pl:));ga? ;:%ng;npa:o e e acional
A e de ,
das alcangou mais de 58 milhoes
TRA
gm%RiSﬂcm DAS OITO EMPRESAS DA AMOS
COURO TENIS TT.
28,4 25,2 534
' ilhoes) ' 6507 25549
Pares fabricados (M} 19042
Operésios 1a produse 4193 35 743
S$ milhoes) 125 oy
Faturamento (U 149 5 a8
Prego médio 0517 3875 :
Pares por operdrio

Fonte: pesquisa direta.

izadas na producdo de
ricantesde ténis. Entre
m-se ao mercado
dois, assim como
rcado

a ial
Cinco das oito empresas .sa:l)l ;ngglfab
rés so, princip e, fabrt

calgat’ o coura®’ ! ado’s de couro, trés dedica
de o . Os outros

te s6 vendem para o me
de 5% dasud produgac.

. Flaxibilidade Espuria: Modemizacdo Técrica com Desigualdads Social na
C Inddstria Brasilelra de Calgados: g . dBSoclal pa

3.2 - Expectativas de difusdo de inovagdes

Esta sub-secao apresenta as respostas s questd ifusa
atuale espcra(?a de EAME e de TO. ]l?)evido ac‘;l pe;seefl;c::::a(:ﬁ:)sgg
amostra, em diversas labelas as empresas fabricantes de calgados de
couro ndo foram separadas das empresas de calgados esportivos. Uma
empresa, p}'odutora de calgados de couro, ndo respondeu a a;'te d
questiondrio sobre expectativas de difusio de inovagGes sgbra d y
portanto, sete respondentes. ’ nee

TABELA2
NUMERO DE EMPRESAS®" SEGUNDO A P
S ORCENTAGE
gl];ROXIMADA DO NUMERO DE OPERACOES DAS A'I‘l\b;lIDADES
: LACIONADAS COM O PROCESSO DE PRODUGAO QUE SAO
SERAO CONTROLADAS POR DISPOSITIVOS

MICROELETRONICOS
A
TIVIDADE 0/10% 11730% 31/50% 51/70% 71/100%
Area de Projeto,1990 6 1
Area de Projeto,2000 2 3
Area de Produgfio, 1990 5 2 ' 1
Area de Producgio, 2000 1 2 2 1
i

(*) uma empresa ndo respondeu a esta questio
Fonte: pesquisa direta.

Os dados da tabela 2 sugerem
N 0 2 Su, que as empresas dos doi
e ﬂfﬁﬁs (;.:tao c.iando 05 primeiros passos em termos de autom:;élcs;
o, basta.nte ggulpi.itrunentos mencionados nas entrevistas formam uma
compatagns 1;::;31 !cada, abrangendo equipamentos de CAD/CAM
de monta ot eqllll;:nas de costura com controle numérico, méquinas’
oronse devulca;liza _anql:les“compu.tadorizadas, méaquina de corte
A diversidade o - §z§0ﬁnjegao € equipamentos para pintura de couro’
e5td0 numa fas dqulpamc.ntos. mencionada sugere que as empr&sas;
¢ experiéncia e aprendizado, em que h4 pouco

13
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consenso sobre quais os investimentos mais lucrativos dentro do am plo
leq}le de possibilidades. As empresas, entretanto, esperam automatizar
mais a sua area industrial, como mostram as expectativas para o ano
2000.

O tnico equipamento que todos possuiam cra a maquina de
costura eletrénica. Segundo um entrevistado, este tipo de maquina €
usado para fazer os trabalhos de costura que seguem os desenhos mais
con'lplexos; Contudo, ele néo substitui os modelos mais simples, ainda
mais economicos para a maioria dos trabalhos.

Como esperado, as TO estdo atualmente mais difundidas entre
0s produtores de calgados do que os EAME. Destaca-se, entre as TO,
a tecnologia de grupo - tabelas 3 e 4.

TABELA 3

NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A PORCENTAGEM
APROXIMADA DO TOTAL DA FORGA DE TRABALHO QUE
ESTA E ESTARA ENVOLVIDA COM TECNICAS

ORGANIZACIONAIS
DISCRIMINAGAQ 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% &1-100% Na-
Nr*
Circulos de controle da qualidade, 1990 3 1 1 3
Circulos de controle da qualidade, 2000 1 1 1 2 3
Controle da qualidade total, 1990 3 1 1 1 2
Controle da qualidade total, 2000 1 1 2 1 1 5
Just-in-time interno, 1990 1 2 1 2 5
Just-in-time interno, 2000 1 5 2
Tecnologia de grupo, 1990 2 2 3 1
Tecnologia de grupo, 2000 2 4 1

* Nao se aplica ou nao respondeu.
Fonte: Pesquisa direta.

Na difusao das TO, diferentemente da difusao de aulomagio
industrial, os produtores de calgados esportivos parecem ser mais
dinamicos. Na aplicagao de tecnologia de grupo, as trés fdbricas de (ap;g
ja realizam entre 41% e 60% das suas operagoes industriais com esta
técnica, enquanto que, entre as quatro fabricas de calcados de courg
que responderam, duas estao no patamar minimo - 0%/20% e outras
duas estdo no patamar 21%/40%. Diferencas semelhantes foram
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verificadas para controle da qualidade e “just-in-time”.

Quanto ao futuro, as empresas esperam alcangar um nivel de
difusdo maior das TO do que em EAME. Observa-se também que a
dispersdo da difuso de tecnologia € maior nas técnicas relacionadas
com o controle da qualidade do que com o controle do fluxo de
produgdo - “Just-in-time” e tecnologia de grupo.

A aplicagio das TO apresenta, geralmente, resultados muito
significativos. Um entrevistado relatou que a introdugéo de “Kan-ban”
associada a uma diminuigao do tamanho dos lotes de produgio, de 45
para 15 pares por lote, produziu, como resultados uma redugio do
tempo de produgio - “ha dois anos era de 37 dias, hoje é de 15/17 dias”,
aumento da qualidade e redugio, pela metade, do nivel de estoques
intermediéarios. O “kan-ban” parece adaptar-se melhor quando o
nimero de pegas por modelo € relativamente grande. Este € o caso da
empresa citada, uma grande exportadora.

A tecnologia de grupo de trabalho ainda nao foi perfeitamente
entendida por todas as empresas. Em uma das fabricas visitadas, os
grupos eram grandes demais, cada um com aproximadamente 40
funciondrios. Segundo a empresa, grupos menores implicariam na
contratagido de mais supervisores, o que indica uma falta de
compreensdo da filosofia de operagao desta técnica.

Mas, em outra empresa, foi observada uma tendéncia diversa. Os
grupos eram pequenos, de dez a doze pessoas, € a polivaléncia e a
Interacao entre os funciondrios visivelmente funcionava a contento.
Nesta empresa estava sendo feita uma experiéncia de compactagio dos
grupos, aproximando-se ainda mais os grupos uns dos outros. Com isto,
Uma costureira de um grupo passava o lote em processo diretamente
Para outra costureira do grupo seguinte, eliminando-se a necessidade
de uma pessoa para transportar as caixas. Acertadamente, a empresa
¢Sperava diminuir os estoques em processo, melhorar a qualidade
(problemag na qualidade podiam, agora, ser discutidos diretamente
cntre os cenvolvidos) e enriquecer o contetido do trabalho. A empresa
:;;;l:’gfa;xportadf)ra, mas ndo ha dﬁ-v"ida de que este tipo de

ento esta se difundindo na regido.
ma das empresas voltadas para a exportagdo contratou um

consultor p; f
Para modificar o seu processo de produgio e as atividades a
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ele relacionadas. Ele informou que as fabricas, em geral, preferem
contratar operarios especializados, mas ele trabalha no sentido
contrario, procurando aumentar a polivaléncia. Também & importante
executar um trabalho anédlogo ao nivel das chefias das diferentes etapas
de producao, para que os problemas possam st resolvidos com mais
rapidez. )
Um maior entendimento do processo de produgao como UT

todo, por parte dos operérios, permite reduz‘ir o tempo de:‘se‘t—up .
Segundo o mesmo entrevistado, este tempovfm Feduz:do, na fabricaem
que esta trabalhando, de trés dias para meio dia de trabalho (note;se
que em uma fabrica de calgados, quando comp'f)rada com uma empresa
metal-mecénica, por exemplo, 0 “set-up” consiste, prmc1p~almente, em
explicar aos operarios como fazer 0 novo modelo e nio tanto e:r}
recalibrar maquinas). Na mesma fabrica, o consultor tgmbe(;naetsesaj
buscando aprimorar 08 métodos de recrutamenfo, aplfcane?;:jgo r; oo
tes de aptidao e passando tarefa}s de manutengaloel:arei ;zllljizado_
maquinas, diminuindo a necessidade de pessoal €sp

4 - O PROGRESSO TECNICO E O TRABALHO

4.1 - A evolugdo recente do mercado de trabalhona regido do Vale

do Rio dos Sinos
30 do Vale do Rio dos Sinos teve

um comportamento particular na década de oitenta. Devido ao

. uado das exportagdes de calgados, fincontram—se multas
au_m?ntc') wdntlnl;aSSSZ de mao-de-obra e de pressao por _aumcntg dos
evu/:le.ncms e esdo um dos entrevistados do Vale do Rio dos Sinos,
salarios. Se(giljncia de mio-de-obra no Vale até 1985¢ea mao:de-obra
hf)uve ?bun anomemo ¢ desqualificada. Ele observou tgmb?m que 0
dlsl}’)o'nn;eelaliodﬁs Jiversas categorias profissionais, na industria de
salario

s scendo. . .
calgados, esta crese dustriais, publicada com 0 sugestivo

a redonda entre in X .
Uma mesared inho da roga” (Tecnicouro, v.11,

B ram O cami 2
n(;mc dt/3 bI:a;;KéaSl 5?9?9) aponta na mesma direcdo. Segundo Celso
.4, mar aor, A ’ i

Brochier, fabricante dos t&nis All Star,

O mercado de trabalho naregi

Flexibilidade Espuria: Modernizagao Técnica com Desigualdade Social na
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“... grandes empresas estdo pensando cada vez
mais em sair dos grandes centros, em busca de
uma mao-de-obra mais qualificada, de uma
taxa de absenteismo menor, de menos greves,
enfim, o contrario do que se tem nas grandes
cidades”.

De acordo com outro industrial, Pedro Paulo Bissoni:

“Na nossa filial do interior ndo precisamos de
Onibus para buscar o pessoal, ndo temos
concorréncia no emprego da mao-de-obra
disponivel”.

De fato, muitas empresas instalaram filiais nos municipios do
interior, algumas para a execugo das tarefas mais intensivas em mao-
de-obra e outras para o ciclo completo de produgao. As matrizes conti-
nuam nos grandes centros, onde se da a comercializagdo € existe me-
lhor acesso a matérias-primas, equipamentos etc.

Os municipios do interior sdo atrativos nio sé pela relativa
abundincia de mao-de-obra como, também, pelas qualidades do
ambiente. Segundo os entrevistados pela revista Tecnicouro, a melhor
qualidade da vida no campo, o espirito comunitario e a estruturagiao
familiqr diminuem o absenteismo e fazem os operérios mais
{_)’rl())t.lutlvos, pois estes valores sdo transportados para o interior da

abrica.

“... 0 problema € social. ... Aqui em Novo
Hamburgo tem muita gente que mora em
sublocagOes, sem ninguém para chamé-lo de
manhi, ou para cuidar da sua roupa, da sua
alimentacao, depende de dnibus, enfim, com
a estrutura familiar esfacelada.” - segundo Sr.

Bissoni (Tecnicouro, v.11, n.2, mar./abr.,
Pp.8-14, 1989).
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Os ganhos de produtividade decorrentes das vantagens descritas
nas fabricas situadas no interior foram estimados em 30%. O
absenteismo em uma das fabricas do grupo Brochier, na cidade de
Novo Hamburgo é de 6,0% por dia e, em outra fabrica, no interior,
1,5%.

Os problemas citados referentes a oferta de mao-de-obra nao
sdo exclusivos da regiio do Vale do Rio dos Sinos. As empresas da
regido Sudeste estdo entre as que citaram, na pesquisa de campo, a
relevincia dos mesmos problemas com maior intensidade.

Um dltimo aspecto a ser destacado sobre a evolugdo da oferta
de trabalho na regido do Vale do Rio dos Sinos € a sua natureza
eminentemente ciclica. Nesta década, a instabilidade da economia
brasileira provocou diversas variagoes bruscas € acentuadas na taxa de
inflagdo e no nivel de produgdo, emprego € saldrios. Em meados de
1990, por exemplo, havia excesso de oferta de mao-de-obra no Vale,
devido & queda do consumo interno e das exportagdes, relacionados
respectivamente com o plano de estabilizagdo do novo governo € com
a taxa cambial muito elevada. A prefeitura de Novo Hamburgo usava
seis caminhdes para recolher e devolver os migrantes aos seus

municipios de origem, geralmente municipios bem distantes do Vale.
Mas, esta ndo é a tendéncia esperada no Vale do Rio dos Sinos.
?

As expectativas das empresas sao de crescimento da produgao, com
ampliagdo da oferta de emprego - Prochnik (1991). Na} proxima sec¢do,
é examinado outro aspecto da questdo, 0 impacto das inovacgoes sobre

o trabalho dentro das fabricas.

4.2 - O impacto da tecnologia sobre o trabalho

Para analisar o impacto das inovagGes sobre o trabalho, usou-se
uma escala ordinal, perguntando-se a0s empresarios e executivos do
setor se as suas expectativas, para cada variavel, eram de aumento,
declinio ou manutencdo do nivel atual. A Tabela 4 condensa as

respostas relativas ao fator trabalho.
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TABELA 4
NUMERO DE EMPRESAS DA AMOSTRA ) SEGUNDO O
IMPACTO ESPERADO DA ADOGAO DE INOVACOES )
SOBRE ASPECTOS DO TRABALHO, POR TIPO DE INOVACAO

ASPECTOS DO TRABALHO TIPO DE INOVACAQ
AUTOMAGAO TECNOLOGIA
INDUSTRIAL  ORGANIZACIONAL
qualificacdo da mao-de-obra A=06 A=6
rotatividade 1=2,D=4 I=2D=4
emprego (volume) [=3,D=3 [=3,D=3
participacdo do sexo feminino I=4,A=2 [=4,A=2
treinamento no trabalho A=6 A=6
outros tipos de treinamento A=6 A=6
necessidade da fungio
de supervisao A=21=2D=2 A=11=1D=4

(*) Seis empresas responderam esta questio
(**) Escala empregada:

A -aumenta

[ - indiferente

d - diminui

Fonte: pesquisa direta

A expectativa de aumento das qualificagdes necessirias é
coerenle com outros dados, referentes a ampliagao do m’;
trabalhadores indiretos, usualmente mais qualificados. De En::m o
censos promovidos pela Associagio Comercial e Indus;trial (?eOI‘:Jnos
Hamburgo, a participagéo da mao-de-obra indireta cresce de 7.8 P
1980,‘ para 11,7%, em 1987, da forca de trabalho total. També;n :{:(E
;t;la\c/;c;na(;:lo 20 Mesmo problerrla, foi visto que, pelo menos na regiao
o mr: 0 R.zo dqs Sinos, a mao-de-obra disponivel & composta por
o Er;mi ((;: ggsmterlor, que s'ﬁo relativamente mais despreparados. Ao
i um[;:{:paro, f\dlmona-sc 0 problema de adaptagdo ao novo

ASs;im o or social deslaca_do pelos empresarios.
diminu o € quanto se ampliam as exigéncias de qualificaca

1 a capacita : : iti o
¢ao do pessoal admitido, levando a uma maior
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pressdo sobre as instituigoes de treinamento. Segundo uma pesquisa
realizada entre os seus proprios ex-alunos, as escolas do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial, situada na regido do Vale, ndo
tém nem capacidade para atender a demanda atual do sctor produtivo
nem um curriculo disciplinar atualizado (“Formagao de Mao-de-Obra
Nio é Adequada ao Setor”, Tecnicouro, v.10, n.7, out. 1988).

A recomendagdo de maiores investimentos na formagao
profissional é usual em estudos sobre a competitividade ¢ o caso do
Vale do Rio dos Sinos nio é excegéo. Entretanto, € necessario destacar
certos aspectos da operagao do mercado de trabalho na industria de
calcados que reforgam o problema da desqualificagao.

A inddstria de calgados é uma inddstria de ingresso no mercado
de trabalho. As tarefas sao arduas €0 salario é baixo. A semelhanga de
outras indistrias tradicionais, entre as quais a construgao civil € 0
melhor exemplo, a rotatividade no setor ¢é muito alta. Os trabalhadores
nio se interessam em manter um emprego no setor, forgando as em-

presas a buscar novas fontes de mao-de-obra. '
Em uma grande fabrica visitada, a rotatividade alcanca mais do

que 100% da forga de trabalho empr?gada: demro‘do qfla_dm Sie
empregados, 50% é relativamente estavel. As demais posigoes sao
trocadas duas ou trés vezes por ano- Os empregados que permanecem
por mais de um ano recebem um prémio extra. A reagao mais comum
é a troca de emprego a qualquer oferta melhor. o

Cabe observar que esta ¢ uma das empresas que ja utilizavam a
tecnologia de grupo em suas fabricas € traball_lava para implementar
outras técnicas. Os salarios dos trabalhadores incorporava uma parte
variavel, fungao da produtividade do seu grupo. Mas os traba.lhadores
nao eram favorecidos pelos saltos de pTOdUllVida(!(:, COHSCgUI(EIO_s pela
introducao das novas técnicas \porque a parle variavel do salario nao
era linearmente proporci()nal-a prf)dut‘mdade_ |

A empresa usava uma fungao a]ustan.t_ﬁ: d? be.gundcz grau para
calcular 0s prémios, 0 que tinha duas consequcm‘,rf\g. ((j)s gfefl}]lo.s‘eranm
decrescentes € mudangas de palilmal’&s‘ na produtivi aae a fabrica ndo
eram levados €m consideragao. O método empregado p}oqe ser
considerado razodvel na medida em que ;mgec(lje um(;iec”lml(} dos
salarios quando 05 modelos de calgados na linha de produgao sao e

Flexibilidade Espuria: quernizar;éo Tecnica com Desigualdade Social na
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fabricagao mais complexa. Mas a sua aplica¢do evidentemente impedia
o repasse dos maiores ganhos de produtividade aos salarios P

O comportamento dos trabalhadores - mudar de em;-)rc 0 po
qualquer melhora no scu nivel salarial - pode ser entendido ¢ u'f‘ldcl)) ' .
lem em vista a politica de emprego, os salarios ¢ as con(l]i((')e‘ gc
trabalho nas empresas. O nivel de emprego varia imediatamel(’;lte 20 ;
mudangas no nivel de produgao. A rapidez da reagao das empres s
tanto nas admissGes como nas demissoes, gera o aparecimento dg :, E,las’
de enlpfeg()/desemprcgo por categoria profissional, mesmo ¢ _‘F 0s
ocupagoes de maior qualificacao. ’ enire as

Nos periodos pré-feiras:

“...quando as industrias comegam a idealizar
0 novo mostruario, verifica-se uma procura
munf[o grande por modelistas. Apos este
periodo, e se a feira [oi boa, vendeu bem
muda o ciclo € ocorre a demanda por técnicos;
em calgados. As empresas buscam ainda
gerentes de produgao, chefes de corte, de
costura, de montagem ... Se a indistria c,et;ié
ycnder.ldo bem, ela obviamente tera qluc
investir em maquindrio. Faltam entao
pProjelistas para maquinas, engenheiros
torneiros-mecanicos, ferramenteiros etc O
mr’:,smf? ocorre na industria de componer;tes
- (“"Formagao de mio-de-obra nio &
adequada ao setor”, Tecnico T
out. 1988). ’ it

o Os salarios na indstria de ca
ga’bnca, foi afirmado que o custo d
é?;l(?; 301‘ hora, sendo trabalh

Sislente com o saldrio

lga_dos 520 muito baixos. Em uma
amao-de-obra gira em torno de um
a'da_s 220 horas por més. Essa informacao
gm Outra cmpron o Lmk On;cvdllo dc‘IS(J d(’)lurf:s por més, informado

Priios. O Qb vy alores conseguidos no Sindicato dos

rado é , .
1990) 100% major do que o O?iiigldo mercado paralelo, na época (fev.
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Outro problema sao as condigoes de trabalho que, segundo 0s
sindicalistas, sdo muito precdrias. A rnaiorlia das queixas se reff’Te a
questdes bastante elementares. No interior da fabrica, as criticas
mencionam coletores de poeira quebrados, bcbedouros.dcﬁ:;fe-nles,
comida de ma qualidade e res?rigﬁcs‘ ao uso de.tfaflllelroi;’ ((JZL‘?;;)O
apenas duas vezes por dia ¢/ou cinco minutos de U[IIIZ:IE&() a er v ;

Os sindicalistas acreditam que as empresas mﬂanlcm uma politica
deliberada de rotatividade (i.e. demissoes e admlsisoes) para sc?glirar (r):l
salarios. Segundo as entrevistas, ¢ n().rmal um nivel de (?c(rjn.zsstdo c:ue
torno de 10/20% ao més. Também foi mencionado no ‘Sm ica 0(;]0 ¢
cerca de 30% dos trabalhadores sdo mfznorc§, fazlendo jus, segun
legislagdo brasileira, a uma remuneragao mais baixa. o oa o de

Outro problema decorre das frequent(':s ﬂlfluafglocfial _c ok
inflacdo e das constantes modificagoes na !eglslagao sa flr 1100 Solares,
altimos anos, por exemplo, o saldrio minimo CthOI.J a damente 70
desceu a 50 ddlares e, atualmente, estd em aproximas am o
ddlares. Nestas circunstincias, a luta pela manutengao_ do ptOrﬁeg
aquisitivo dos trabalhadores ampliou o distanciamento entre pa{’l'toi*‘.
e empregados. O nimero de greves e a intensidade dos contlitc
trabalhistas parece ser bastante grande, tanto na regiao do Val(? f_10 Rio
dos Sinos como nas outras dreas onde se situam as fabricas VlSltElfflaS-
Nao ha registro estatisticos dos movimentos, mas as visitas as fabricas

comprovam as deficiéncias nas condigoes de trabalho.

Na década de oitenta, intensificou-se a atuacao dos sindicatos no

Vale do Rio dos Sinos. Esta tendéncia reflete tanto as condicdes de
trabalho e remuneragio precarias do Vale quanto um movimento mais
geral, verificado em amplas partes do pais. Atualmente, seis entre os
18 sindicatos de sapateiros do Vale do Rio dos Sinos (existe um
sindicato de cada categoria profissional por municipio) sao filiados a
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a mais atuante organizacao
sindical a nivel nacional.

A tendéncia é de ampliagdo da participagio da CUT no Vale,

Entre os seis sindicatos da CUT, encontram-se os dois maijores
sindicatos da regido (em nimero de trabalhadores) e o quinto major.

O caso dosindicato de Novo Hamburgo, 0 maior, ¢ significativo.

Este sindicato [oi dirigido por uma Diretoria pouco atuante, que esteve

Flexibilidade Espuria; Modernizagao Técnica com Desigualdade Social na
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no posto entre 1969 ¢ 1986, portanto durante quase todo o periodo do
governo militar. O cardter mais reivindicante do movimento trabalhista
iniciou-se a partir da grande greve de 1979, que durou lré:s dias.
“Categoria depois que se levanta néo baixa a cabega” - entrevista no
sindicato, em maio de 1990. Posteriormente, firmou-se um grupo de
oposicdo a Diretoria do sindicato. A Diretoria filiou-se 8 CUT em 1983,
mas “ndo levou a politica da CUT” - entrevista no sindicato, em maio
de 1990. Em 1986, a oposigao conquistou a Diretoria, tendo ganho as
eleicdes de 1989 também.

A atuacaosindical € muito dificultada pelas empresas. Conversas
com membros dos sindicatos sdo mal vistas € podem resultar em
punicdes. As labricas que mais punem operérios sdo as maiores, por
serem as mais resistentes a retaliagdo dos sindicatos. A eleigdo de
representantes dos sindicatos dentro das fabricas, entretanto, vem cre-
scendo e ja existem cerca de 40 delegados sindicais (em 1986 eram 15,
no maximo).

A descrigio dos problemas encontrados nas relagdes trabalhistas
mostra porque € pequena, entre os trabalhadores, a preocupagao com
a introdugdo do progresso técnico. O debate sobre as conseqiiéncias

do progresso técnico tem importéncia secundéria em um ambiente
marcado por este nivel de confronto.

Existe, entretanto, uma preocupagao com o tema. Os lideres

sindicalistas entrevistados afirmaram que os sapateiros, ha vinte anos
atras, faziam o sapato todo. A parcelizagdo do trabalho ¢ a sua
conscquente desqualificagao sao vistas com total repudio. “As esteiras
terminaram com os profissionais” - entrevista no sindicato, em maio de
199().’Quanto a tecnologia mais recente, a opiniao dos sindicalistas &
favorével a sua introducio, na medida em que ela contribui para um

trabalho menos desgastante. Os balancins foram apontados como
exemplo. Os antigos requeriam for

: ! ¢a manual, ao contrario dos moder-
nos, de manuseio mais fcil.

' O mesmo se aplica em relagio aos grupos de trabalho, a técnica
&Fgﬁlrg:ztgc;na‘llmais conhecida, Yi§los como i:riadores de um ambiente
05 trabalhy ;;2; él'arém,'ao Foqtrarlo das faslelras, a comunicagio entre
20 efeito qo. 5. Os sn'1dlcallsta~s também se pref)cupam € se opGem

gregado da Introdugao de novas técnicas, que pode ser o
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desemprego, se a producdo ndo aumentar suficientemente.

A posicéo dos lideres do sindicato parece refletir a opinifio dos
trabalhadores. Néo [oi constatada resisténcia no interior das empresas
a introducdo de inovacgoes. Apenas uma empresa citou existir
resisténcia & mudanga, por parte dos trabalhadores, e outra por parte
da administragao e dos técnicos.

Outro entrevistado apresentou alguns argumentos para a
inexisténcia de resisténcia por parte dos trabalhadores. Uma fabrica de
calgados opera simultaneamente diversas linhas de produgéq, cada uma
com a capacidade de 1.200 pares/dia, 0 que € um limite técnico d’e uma
das fases do processo produtivo. A fabrica introduziu novos métodos
(tecnologia de grupo) em uma das linhas e despediu os trat?alhadores
que ndo se ajustaram - muito poucos, segundo o entrevistado. As
demais linhas foram modificadas uma a uma ¢ os trabalhadvofes
puderam verificar, pelos exemplos anteriores, que as novas condicoes
de trabalho nao eram desfavoraveis.

5 - CONCLUSOES

3.1 - O impacto da tecnologia sobre o trabalho

A evolugio das condi¢Ges econdmicas, nos Gltimos anos, com
fortes flutuacdes nas taxas de inflacdo e de crescimento, dificultou 0
alcance de um padrio de relacionamento mais estdavel entre
tral_)alhadores ¢ empresarios. Neste quadro, os trabalhadores estao
mais preocupados com questdes basicas, relativas mudanga do seu
poder aquisitivo, emprego, condighes de seguranca, higiene etc., do que
com a introdugéo e difusao de novas tecnologias.

O impacto das mudangas estruturais ¢ tecnoldgicas sobre o
trabalho, entretanto, ¢ significativo. No Brasil, a participagio
percentual da populagio ocupada na produgio de calgados cresceu de
3,3%, em 1975, para 5,6%, em 1985. Na regido do Vale do Rio dos
Sinos, trabalhavam na inddstria de calgados aproximadamen(e 65 mil
pessoas em 1980 e¢ 110 mil pessoas em 1987. O impacto sabre o
emprego € ainda maior quando se tomam em conta os ele

- ! e 1os indiretos
sobre os demais setores industriais (curtumes, eq

uipamentos,
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componentes, matérias-primas sintéticas etc.) e nao industriais
(comércio, outros servigos, governo, agricultura etc.).

As condigdes de trabalho na indistria de calgados, entretanto,
nao experimentaram melhoras significativas. Os trabalhadores
preferem algumas das maquinas mais modernas, por exigirem menos
esforco, e gostam mais do trabalho em grupo, menos solitario do que
o trabalho ao longo das esteiras. Mas os salarios permanecem muito
baixos, a rotatividade alta e as condigoes de salubridade precarias.
Apesar de néao ter sido possivel medir adequadamente, os exemplos
sugerem que 0s ganhos de produtividade nao foram distribuidos entre
os trabalhadores da industria.

5.2 - Perspectivas para o emprego e as condicoes de trabalho, o
cendrio da “flexibilidade espitiria”

Uma questao central € o impacto da difusio de inovagdes sobre
as condigoes de trabalho. Se as novas tecnologias requerem um nivel
de relacionamento mais cooperativo entre capital e trabalho -
Schonberger (1988) - ou as maquinas mais caras demandam uma maior
confianga em relagio aos operarios encarregados da sua operacao -
Schmitz ( 1985) -, a difusao de inovagdes devera contribuir para uma
melhoria das condiges de trabalho. Neste caso, por exemplo, haveria
um maior interesse em assegurar a cooperagao e/ou confiabilidade dos
trabalhadores, para o que os saldrios deveriam ser maiores, a
rolatividade do emprego menor e as demais condigoes de trabalho
melhores. O modelo de Fajnzilber (1989) € usado a seguir para discutir
€sta possibilidade.

3 S‘Zl(? conhecidos os termos cunhados por Fajnzilber (1989): a
COmpt:ltl_lividadc auténtica” se deriva do aumento continuado da
pégg;g;:i?ged e da’ i_m’:,orporagéo do progresso técpico. ’A
imemadonalgﬁitesgur‘la‘, pIOT sua‘vez, ocorre quand‘o.a inser¢ao
205 recurags o O Ebl.}LG‘i:?Fil‘VdS de'svalor.lzagogs ca_lmblalf, subsidios
atata, b legl’timgelr?s-dp icados, incentivos fiscais e mao-de-obra
mercado e [)’alrd 0 a[:‘io)r, que.uma empresa concorra no
eSplria”. Mag . mcg:;g c_om: ;ls‘(, no.j; Fdlo‘rcs_dc compeltitividade
s nao ¢ valido para o conjunto das empresas de
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um pais: “A agregagéo, entretanto, para o conjunto das empresas,
acompanhado de uma redugéo da demanda interna, néo configura uma
situagdo nacional de competitividade, mesmo que no curto prazo isso
possa melhorar a balanga comercial e o coeficiente de exportagbes™ -
Fajnzilber (1989, p.103).

Fajnzilber (1989) procura mostrar que a insercdo internacional
das economias latino-americanas ocorre sob o paradigma da
“competitividade espiria” e que o caminho para o desenvolvimento
econdmico destas nagSes passa por uma reorientago das prioridades
de politica econdmica, valorizando ¢ adotando o modelo da
“competitividade auténtica”. Uma passagem deste modelo que
interessa discutir & a de que a modernizagao tecnolSgica est4 associada
a melhoria das condigdes de trabatho, em geral, € a0 aumento dos
saldrios, em particular.

Segundo Tauile (1990, p.61):

“H4 um reconhecimento cada vez m::aior dcf
que anogdode competitividade auténtica esta
associada 2 elevagdo do padrdo de vida da
respectiva economia”.

A resenha de Montero (1989, p.18) também sugere que 0§
autores citados fazem esta associagao:

“Nos pafses em desenvolvimento ¢
impensével pensar em obter um clima
cooperativo entre capital e trabalho quando
a relagio salarial se baseia em um conflito
aberto causado por padrdes de reprodugéo
social francamente miserdvel (Tauile, 1988).
O aumento da competitividade internacional
tio pouco pode ser alcangado de forma
estdvel sem uma recuperacio salarial, uma
dinamizagio do mercado interno e o fortale-
cimento da articulagdo interna (N.Garcia,
1988); superar o componente ‘espirio’ ou
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trunco da industrializagdo dos paises
latinoamericanos (Fajnzilber, 1983) leva a
propor uma competitividade auténtica’ as-
sociada a um padrdao de consumo menos
distorcido, a elevacdo dos niveis de vida e ao
aumento dos saldrios (Fleury, 1988)". -
Montero (1988, p. 18).

A pesquisa de campo no setor de calgados mostrou que sio
possiveis outros padrGes de modernizagio diferentes dos dois padrdes
considerados por Fajnzilber - a competitividade espiria ¢ a
competifividadc auténtica. As empresas visitadas, em geral, estavam
introduzindo diversos tipos de TO sem que se percebesse uma melhoria
significativa nas condi¢Ges de trabatho.

De faio, duas das trés empresas citadas no final da secéo 3.2, por
exemplo, usavam tecnologia de grupo em varias segies, técnicas de
controle da qualidade sofisticadas e treinavam os seus funcionarios para
taret‘a§ polivalentes sem que fossem pagos saldrios maiores ou
garantidas condigbes de trabalho melhores. A empresa citada na segio
4.2, na qual a rotatividade é maior do que 100%, opera integralmente
com tecnologia de grupo e espera ampliar a utilizagio de outras téc-
nicas de organizagio. Apenas uma empresa procurou diminuir a
S}lbcq?tratagﬁo de tarefas como decorréncia da introdugao de “just-in-
time”. As demais acreditam que a participacdo dos servigos
subcontratados aos “ateliés” dever4 aumentar nos préximos anos.
detra lf:;:]t;onzxsr;];lg é I(; }-e(ljativg' a uma das caracteristicas d? processo
Os trabalhadores, queoch::oga,o:sJ:?r‘:;l?f]:toag;;lol g: EIifz).’:t‘:: t(zs :nobc?ltlre

Tecurso a uma maior polivaléncia f; t y ores foi
apontado como L s CIp a entre os traba}hadores foi
curiosamente. & (r)rll;atoléo para conviver com eAsta }‘ealldade. Assim,
modernas, & en'1pr ggad‘;a ‘ ::;:;1 ;ma d‘as tendenc;aﬁs tecnoldgicas

atbéon continuar[:: ra sanc l(c)lnar as rpés confll‘goes de tfab{:lho.
a5 relagoes capital/traalie 1 ::l 0 0s baixos salzino§, autoritarismo
) ubridade e auséncia de pequenos

direitog (
. Pouco te
Punigges), mpo de descanso, controle do acesso aos banheiros,
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A pesquisa mostra, portanto, que no caso do setor de calgados
pelo menos, existe a possibilidade de um processo de modernizagao
técnica sem mudancas nas relagdes de trabalho. Esta também parece
ser a opinido de Salerno (1990). Para este autor, o modelo japonés de
organizacdo da produgdo nao ¢ dnico, variando de acordo com o
ambiente em que ¢ implantado. Por exemplo, na medida em que o
sindicalismo € relativamente fraco no Brasil, solugbes t€cnicas para
aumentar a flexibilidade sdo minimizadas em prol de solucbes que
aumentam a exploragdo da forga de trabalho. A possibilidade de
obrigar os operarios a trabalhar horas extras diminui a necessidade de

esquemas mais sofisticados para assegurar a flexibilidade para atfander
a eventuais flutuacoes da demanda, tais como maior polivaléncia dos
trabalhadores, emprego de maquinas mais ﬂe‘vacis‘c:,.tc. o
Segundo Salerno (1990), a implaplagao do “just-in-time”, na
inddstria brasileira em geral tem um carater cfonservador. Noﬁ gf:‘P(l’S
de controle da qualidade, sugestoes que levariam a um menor ;?jrg], l;j() e
das empresas sobre 0 trabalho sdo negadas. A aUEO;S(;C urags
operadores, por sua vez, é negada’ fonpalmentc rr:la‘ s Sg l a
informalmente. Cabe observar também, .am-da Fie acor Slcor:ll .a er,flo
(1990), que as empresas conseguem dlmlnulr o seu de? 'tume e
aumentar a flexibilidade com a introducdo deste mode q japonés
modificado. Elas ndo teriam interesse, p?r-tanto, em adotar formas de
trabalho mais gratificantes para 0s Opel 21;1;)21 R —

cm apo
Outros estudos també . g oo

odernizagio conservador. Analisando a industria automobilistica
m

brasileira, que estd muito atrasada na modernizagdo tecnolégica e

administrativa, Ferro (1990) ¢ Womack (1991) observam um inicio de
danca, tanto através da introdugdo de tecnicas de JIT como através
mudanca, lhoria na politica de recursos humanos das

de uma pequena me . iagdo d: ividz
esals) O rumo preferencial de ampliagdo da p,[.Odunwddde’
emp! t(; ¢é quase semprc o (ue menos iras benelicios para uma
retanto, ntre capital € trabalho.

relacoes €
ados ocorre 0 mesmo. As empresas adotam um
ado:

delo de organizagdo no qual os [atores de competitividade au}entica
mo (_3[ o 3 competitividade esparia. Os fatores de modernizagao,

misture s P 4 2IrNos estao, a
o [retanto, se restringem adogio de métodos modernos de gestao,
entretamto, -

ent 4
alteragdo positiva nas
No sctor de calg
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introdugio de EAME e maior preocupacdo com a comercializagao e
a tecnologia de produto. Os fatores relacionados a administracao da
mio-de-obra e os saldrios sdo pouco considerados, com excegao das
deficiéncias do sistema de educagdo profissionalizante.

As tendéncias mencionadas sugerem a possibilidade de um
cenario diferente dos propostos por Fajnzilber (1989) -
“competitividade auténtica” e “competitividade espuria”. Neste
terceiro cenario ocorreria um processo de modernizagao técnica com
a manutencao da desigualdade social. Uma evolugao neste sentido
facilitaria a manuten¢@o, ou mesmo a ampliagdo, do nivel atual de
desigualdades sociais impedindo uma distribuigdo mais equanime dos
futuros ganhos de produtividade.

Uma das suas caracteristicas seria a prevaléncia da flexibilidade
externa - grande rotatividade no emprego e recurso a subcontratagao
de “ateliés” - em detrimento da flexibilidade interna, isto €, da
polivaléncia do trabalhador. Por esta caracteristica, o terceiro cenario
pode ser denominado de cenario da “tlexibilidade espuria”. As
possibilidades dos trés cendrios sao discutidas na proxima sub-sc¢ao.

5.3 - As possibilidades dos trés cendrios

O setor de calgados se moveu, na década de oitenta,
preponderantemente dentro do cenario de competitividade espuria. O
consumo interno per-capita de calgados declinou, as condigoes de
trabalho s@o precarias e incentivos, subsidios e o cAmbio estimularam
as eXp(_)rta(_;(’)cs. Este modelo, entretanto, parece estar se exaurindo. Os
Incentivos e subsidios foram eliminados e a produtividade da inddstria
de calgados, no segmento de couro, parece nio ser suficiente para
aSSCgU_rar a continuidade das exportagdes, apesar dos salarios baixos,
¢aso nao haja uma maior difusio de progresso técnico.
calga dg:“;g:gfﬂh; fcti vis‘to que existe uma tendéncia da indﬁf.u:ia de
Biswrene doP cené:il:) C(er;drr;:btc.: l;ﬁp;lno ‘de corPRetltlv1dade espu'na em
atgumentado, i us cel-i’{:iclql adc,‘ espfj‘rta. Mas pOdEI"]E-i ser
fexibilidade Ay ;natin rf:; EII esta posicao, que o cendrio Eia
MOBEEHos iffin Prescindemkd(c; ’tPOr(':Iue' % metodof; de pn?C}UQ?O

rabalhadores mais confidveis,

29



TEXTOS PARA DISCUSSAO

cooperativos, assiduos, menos propensos a mudar de emprego e, por
estas razdes, mais bem pagos. Neste caso, o setor de calgados ou seria
forgado a rever os seus procedimentos de gestao de mao-de-obra ou
néo conseguiria um aumento de eficiéncia suficiente para atingir o
patamar de competitividade internacional atual. Apesar da
relativamente ampla disponibilidade de mo-de-obra e da possibilidade
de operar a produgio mantendo niveis elevados de rotatividade,
autoritarismo etc., os empresérios deveriam modificar os seus
procedimentos, pois apenas um relacionamento mais cooperativo entre
trabalhadores e capital permitiria a continuidade e crescimento da
indiistria.

A questio é relevante porque esta critica pode estar correta, isto
€, é possivel que o padriio de “flexibilidade espiria” ndo alcance os ni-
veis de qualidade, flexibilidade e produtividade que seriam possiveis
com uma forga de trabalho mais preparada e atuando em condigbes de
trabalho mais adequadas. A suasolugfio, entretanto, & trabalhosa, pois
exige uma comparagio entre os dois modelos, o de flexibilidade espiiria
€ 0 de competitividade auténtica.

No contexto deste artigo é possivel apenas afirmar que esta
hipétese - deficiéncias em produtividade decorrentes das deficiéncias
nas condigdes de trabalho, no sentido exposto acima, - foi mencionada
em apenas uma das entrevistas com empresdrios, técnicos agentes de
exportagio. Os eventuais responséveis por uma atitude de mudanga,
portanto, nao acreditam, em geral, na sua viabilidade.

No mesmo sentido, no Japio, pafs onde o modelo do “just-in-
time” foi introduzido, os beneficios para os trabalhadores nao foram
concedidos liberalmente pela firma lider no seu desenvolvimento, a
Toyota. Ao contririo, a sua implantagéo foi uma forma da empresa se
adaptar a conquistas dos trabalhadores.

Womack (1991) afirma que as vitGrias das greves na Nissan e na
Toyota, em 1950, onde os direitos trabalhistas foram substancialmente
ampliados, condicionaram o desenvolvimento Elo’s métqdos deJIT. A
garantia de emprego (“life time cmploymen.ltj ) impediu o recurso a
rotatividade do trabalho para ampliar a flexibilidade da produgiio. A
resposta da Toyota, firma lider no des_envolvi.mento do JIT, foi ampliar

a qualificagdo, participagao e a polivaléncia dos seus empregados.
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Atualmente, a alta qualificagio e a intensa participacio dos
trabalhadores sao caracteristicas intrinsecas dos métodos de JIT
japoneses.

Nas firmas japonesas menores, as condiges de trabalho ndo sio
tdo boas. Schonberger (1988, pp 32) aa visitar uma fibrica pequena,
confirma esta observagéo e faz uma pergunta relevante:

“Os empregados da Chukuko nio fazem
parte da elite japonesa, ndo t&m garantia de
emprego por toda a vida, ndo sio os que tém
as melhores qualificagoes e pagamentos.
Como, entéo, consegue a Chukuko fazé-los
manter a linha, exibir a alta disciplina
necesséria para seguir as instrucdes afixadas
nas paredes?

A resposta lembra as condigdes brasileiras: a disciplina fabril é
alcangada através da intensa supervisao, realizada tanto por
funcionarios da prépria empresa como por auditores da grande
cMpresa que adquire a maior parte da produgéo da Chukuko, a Isuzu,

Assim, o recurso a maior cooperaagao dos trabalhadores e o
oferecin_mento de melhores condigdes de trabalhofoi uma resposta de
um conjunto de firmas as condigdes sociais vigentes, nas quais os
traba{hadores 5¢ mostraram menos dGceis € menos propensos a aceitar
condigées majs desfavoraveis e nio uma decisio motivada
exclusivamente por critérios técnicos.
cenérga:jl: ?]l;e i-l:’ g:xzs gutores observaram o desenvolvimento de um
Factibilidads xibilidade espurta no Brasil, cab_e‘postular a sua

» Para examinar possiveis formas de evitlo, O problema
» portanto, € de como sair do cendrio de

ma recej Ty . .
Questio, B celta definitiva das medidas necessirias parece fora de

politica fog ugt(:issivel, entretanto, listar algumas oportunidades de
indistria ge o lﬂl ?:I tecnologlca que reforcariam o encaminhamento da
Cados na diregio mais desejivel da competitividade

31



TEXTOS PARA DISCUSSAO

auténtica e outras que poderiam ter o efeito contrario.

Assim, o critério para selecionar as medidas de politica industrial
¢ teenoldgica apresentadas na préxima subsegio foi a sua relevancia
para uma modificagdo no rumo previsto como o mais provavel para a
indistria de calgados - a (lexibilidade espiria. Cabe assinalar a
simplicidade da selegéo realizada. Foram incluidas algumas medidas
que transcendem o setor de calgados - como mudangas na legislacdo
de protegdo ao consumidor - e nio houve preocupacao com a
viabilidade politica da implementacdo das medidas propostas. Nao
obstante, a questdo em pauta (flexibilidade espuria vs. competitividade

auténtica) parece ser suficientemente importante para servir de
ordenadora desta tentativa.

5.4 - Propostas de politica industrial e lecnoldgica

Em um estudo sobre a cadeia téxtil, escrito em conjunto com
Marcos Lisboa - Lisboa e Prochnik (1990), foi discutida, entre outras
sugestoes, 0 possivel impacto de um aumento dos saldrios sobre a reno-
vagao do parque industrial. O aumento dos salarios € justo em si. No
trabalho que estd sendo considerado foram apresentados os
argumentos desta conhecida proposicio, de que um dos efeitos do
aumento dos saldrios reais € provocar um surto de modernizacio - os
mesmos argumentos sdo empregados, por exemplo, por Tauille (1990).
De forma bastante simplificada, estes argumentos sugerem que, como
as empresas menos eficientes empregam relativamente mais, as

diferencas de custos entre estas e as mais cficientes ficariam ampliadas
caso os saldrios reais crescessem.

Poderia ser alegado que o atendimento desta proposta e de
outras, em direcOes semelhantes, tém o efeito contrario ao esperado
pois aumenta os custos de produgéo, tornando menor a satisfacio do
consumidor. Este € o caso, por exemplo, de uma proposta de ampliacdo
das restrigoes legais a demissdes de trabalhadores. Se o custo de demitir
é maior, as cmpresas tendem a investir mais no treinamento da sua
forca de trabalho, pois estratégias de flexibilidade interna passam a ser,

em muitas ocasides, mais economicas do que estratégias de {lexibili-

dade externa.
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A comparagao relevante, entretanto, niio é entre os custos de
uma firma que pode regular, com facilidade, o nimero de trabalhadore§
empregados e os custos de uma segu'nda firma, semelhante em Eudc()ia
primeira, a menos dos seus malores custos .de dt?mlssao e
trabalhadores e dos seus conseqiiecntes maiores {nvestlment’os et:n
treinamento. A firma que mais invesie em treinamento € mais
produtiva em todos o8 as;.)cf:tos € os seus ganhos, portanto, podem
superar os custos adicionais incorridos. .

Outras sugestdes decorrem da pesquisa de campo sobre o setor
de calgados e da literatura examinada neste periodo. A anélise sobre
o Vale do Rio dos Sinos sugeriu que a produtividade esta crescendo
mais rapidamente nas firmas maiores, explicando a concentragao da
producao observada na década de oitenta. No outro extremo, as
oficinas de subcontratagio parecem também estar crescendo mais do
que a média do setor - os aspectos referente a produtividade sao
discutidos em Prochnik (1991).

Esta tendéncia também parece ser valida para outras regioes do
pais e no segmento de ténis. Uma firma produtora de calgados
€sportivos, situada em uma regidao metropolitana distante do Vale,
afirmou que recorre aos “ateliés” nas fases de pique de produgio. Na
€poca da entrevista, a empresa estava enviando, todos os dias, entre
1.000 e 2.000 cabedais para serem costurados fora. Esta firma e outras
grandes empresas entrevistadas afirmaram que a prética de
subcontratagio devera se intensificar nos proximos dez anos. Apenas
uma das empresas declarou que a subcontratagio devera diminuir
devido & introdugéo de novas TO.

Caso estas tendéncias persistam, pode firmar-se uma estrutura
rial bipolarizada, contando com grandes firmas de um lado e os
“ateliés” de outro. As maiores dificuldades para a operagao de firmas
Pequenas e médias advém, em parte, do ambiente em que estdo inseri-
(‘las. Entre estas, destacam-se o clima de desconfianga nas relagdes
“OMerciais e as condigdes mais desfavoraveis impostas por fornecedo-
::C;’:::“zfﬂudscm termos de qualidade dos iﬁnsumus € componen-
barganha Em;:izpt(;yf?fs pelas empresas que tém menor poder de
Pel'd(jm-ger ) ; 1_Luldzfde em testar a matcrlla—prlma adquirida.
°% 4581m, as vantagens que este tipo de empresa pode

indust
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trazer para a estrutura industrial, como, por exemplo, a especializagio
em nichos de mercados. Em alguns casos, a perda pode ser relevante
para a inddstria como um todo ctomo, por exemplo, os nichos de
produtos mais sofisticados do ponto de vista tecnoldgico, a partir dos
quais novas tecnologias sao difundidas.

Problemas relativos a cadeias produtivas de inddstrias
tradicionais em geral foram examinados em Prochnik (1990). A
literatura obtida e a pesquisa de campo mostram que existe uma grande
variedade de propostas de descentralizagdo da politica tecnoldgica e
industrial de maneira a atingir os setores tradicionais, cujas inddstrias
usualmente se agrupam em polos de produgao. Destacou-se a
importéncia de incentivar a infra-estrutura tecnolGgica, pelo lado da
oferta e, pelo lado da demanda, foi vista a importincia da pressiio dos
grupos de consumidores para a melhoria da qualidade dos produtos
industriais. Por esta razio, foi recomendada uma renovagéo do codigo
do consumidor que trouxesse maior eficicia nas demandas dog
compradores.

A questdo das empresas pequenas e médias pode ser estudada
neste contexto. Uma resenha das experiéncias j4 empreendidas e uma
andlise dos resultados alcangados, entretanto, requerem um outro
trabalho.

Cabe mencionar, agora, a questio dos “ateliés”. A existéncia
deste tipo de empresa é interessante do ponto de vista da flexibilidade
do sistema, mas indesejével do ponto de vista social, pois as condigbes
de trabalho e emprego nos “ateliés” siao ainda mais precérias do que
nas empresas legalmente organizadas.

A solugio, portanto, ndo é a extingdo dos “ateliés” mas a
integracfo dos seus trabalhadores no sistema de protegéo ao trabalho,
respeitando as suas caracteristicas basicas. Para esta integragdo, &
necessério discutir as formas de garantir aos trabalhadores neste
segmento do setor informal os beneficios ¢ o apoio dados aos
trabalhadores no setor formal, o que também requer estudos
especificos. .

Uma estratégia coerente com as expectativas de uma melhoria
das condig¢ées de trabatho e de §aléﬁos mais altos é a prop93igéo de um

“up grading” nos produtos fabricados atualmente. Esta foi a estratégia
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adotada na Itilia e Espanha, que passaram a produzir produtos mais
sofisticados e compativeis com os saldrios vigentes nas suas economias.

Por dltimo, cabe lembrar que as empresas podem ser forgadas a
adotar esta estratégia. Foi visto que a organiza¢éo dos trabalhadores
na indiistria de calgados ampliou-se na década de oitenta, crescendo
o seu poder reivindicat6rio. Nos dltimos anos, com alta inflagdo e/ou
um clima recessivo, os sindicatos nio conseguiram os resultados
desejados. Voltando a ocorrer um clima favoravel, a pressao dos
trabalhadores por condigdes razodveis de emprego e saldrios pode até
se tornar na principal fonte de modernizagao na inddstria brasileira de
calgados.
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