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SERIE TeExTOS PARA Discussio

|. INTRODUCAO

Historicamente, a estrutura tradicional do setor de ser-
vicos de telecomunicacdes foi monopdlica. Na maioria dos
paises, a excecdo dos E.U.A, esse monopdlio tinha - e ainda
possui - propriedade estatal. Os servicos basicos de teleco-
municacées eram normalmente administrados junto com os
servicos de correios, através das PTT's - Postal, Telegraph
and Telephone Administration, que tinham dever de néo s¢
preencher as necessidades nacionais na drea de servicos,
cobrando tarifas “razodveis”, mas também de gerar rece’itas
para o Estado, sendo grandes empregadoras e
freqlientemente sindicalizadas.

No caso dos paises industrializados, as praticas de
compras das PTT's - e outras medidas de cunho menos
formal, mas igualmente efetivas - eram direcionadas para
promover o crescimento do setor produtor de
telequipamentos doméstico. Neste sentido, a indudstria de
telecomunicacdes sempre possuiu um status especial, cujo
reflexo pode ser visualizado no fato de que a maioria das
nacGes ndo a submete as regras de compras publicas no
ambito do GATT.

Este copjunto de fatores, aliado as caracteristicas téc-
nigo-ecqnémucas das telecomunicacdes', determinaram a
existéncia de estreitas articulacdes entre o setor de servicos
a industria de telequipamentos e os Estados Nacionais. Cémé
resultado, verificou-se o surgimento, nos principais paises
desenvolvidos, de complexos de telecomunicacdes extrema-
mente nacionalizados e “quase” verticalmente‘ integrados?.

5 Nas due'|s. dlitimas décadas, no entanto, as transforma-
cdes regulatdrias e nos padrdes de demanda, provocadas,
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em grande medida, por alteracdes tecnolégicas na infra-es-
trutura de telecomunicacdes, abalaram a estrutura da oferta
de servicos, inclusive suas relacées com a indistria. As
estruturas originais, bastante compartimentalizadas em ter-
mos geograficos e setoriais, sofrem um processo de reorga-
nizacdo em escala global, a partir do desenvolvimento de

novas estratégias de competicdo por parte das antigas e
novas firmas presentes no setor.

Este artigo estd dividido em trés secoes. A primeira
analisa as transformacdes estruturais que marcam o setor de
servicos de telecomunicacdes internacionais, através da
explicitacao dos condicionantes do processo de mudanca
estrutural e da anélise da estrutura atual do setor. A segunda
evidencia as principais estratégias competitivas nos diversos
segmentos do mercado de servicos de telecomunicacdes,
enquanto as conclusdes discutem as caracteristicas do pro-
cesso de reestruturacdo competitiva do setor no nivel mun-
dial e suas implicagées em termos do perfil da oferta de
servicos de telecomunicacées no plano internacional.

Il - TRANSFORMAGGES ESTRUTURALS.

1.1 - ConbicionanTEs po Processo pe Mubanca
EsTRUTURAL.

Entre os fatores condicionantes do processo de
reestruturacédo competitiva do setor de servicos de telecomu-
nicacdes, é possivel destacar (Pouillot e Dart'ois, 1991, p. 6):
a) a re-regulamentacéo, com Sua repercussdo em termos de
abertura e internacionalizagéo dos mercados; b) as modifica-
cOes no cendrio da normalizacdo, com a tendéncia ao esta-

belecimento de modelos internacionais; c) o progresso técni-
co e a convergéncia tecnoldgica entre

N Do : 0S setores de teleco-
municacdes, radiodifusdo e informaticg

+ COM a reducio das

6
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barreiras a entrada e diluicdo das fronteiras entre os servi-
cos; e d) a globalizacdo e mudanca nos padrdes de demanda.

O processo de desregulamentacdo do s:etor no m’v.el
mundial gerou novas oportunidades de negécm_) para as fir-
mas integrantes da indistria de telecomun!.cac;oes como um
todo. A liberalizacdo dos mercados reduziu as barre;ras.a
entrada, estimulando ndo somente a entrada lde novas fir-
mas, sobretudo no segmento de SVAs (Servicos de Valor
Adicionado), mas também a globalizac&o por parte da oferta
de servicos

A evolucdo da normalizacéo € um S(?gul'ldo elemento a
redesenhar os contornos da oferta da indlstria ‘_je tglecomu—
nicacdes. Embora a expansdo das redes nacionais tenha
ocor‘rido, na maioria dos paises, e_m base_s homogéneas, o
mesmo ndo se verificou No pla!no mterne_lcmna[. Apc_asar dos
esforcos de normalizagdo no mv_el mundial, prornow.doS por
entidades como a ITU (InternatlonaI. Tel'ephone Umor}]., as
PTOs (Public telephone Operato.r} najc:lona_|s Zemprf definiram
suas préprias regras de Qorrr;fllzagao, criando sistemas pro
prietarios em escala nacional”.

A contratendéncia ao estabelecimento de normas téc-
nicas diferentes nao vem.somentle dp peso cresce’nte das
organizagdes normativas lr?ternacmnais, mas tambem pelo
lado da demanda. Os usuarios, crescentemente globallzados_,
exigem solucdes integradas para suas redes de telecomuni-
cacbées mundiais. A possibilidade de harmonizacio das nor-
mas de operacdo dos equipamentos e servicos em escala
internacional tem sido um dos fatores que estimula o
surgimento de varias aliancas estratégicas, sobretudo entre
as PTOs, nos ultimos anos®*.

O progresso técnico - e, particularmente, a convergén-
cia tecnoldgica entre as industrias de telecomunicacdo, radi-
odifusdo e informatica - quando sancionado pelo ambiente
regulatério: a) diluiu as fronteiras inter e intra-setoriais; b)

x

reduziu as barreiras a entrada e permitiu a entrada de novas

-
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firmas®; c} abalou o quadro de vantagens competitivas tra-
dicional; e d) viabilizou o surgimento de novas estratégias
competitivas, tanto de diversificacdo, como de
internacionalizacdo das atividades por parte das empresas
fornecedoras de servigos de telecomunicacées, informacao,
teledifusdo e multimidia®. Tal convergéncia, combinada com
a desregulamentacdo dos mercados e a diversificacao
customizada da demanda de usuarios profissionais, produz
uma maior segmentacdo do mercado, cuja contrapartida esta
na correspondente segmentacdo na oferta de redes e servi-

cos, diferenciada de acordo com aplicacdes especificas (Bar
e Borus, 1993)7.

Apesar das possibilidades de integracdo - convergéncia
das trajetdrias tecnoldgicas - das diversas infra-estruturas de
telecomunicacées, seja através da criacdo de uma rede Unica
(RDSI), seja pela crescente interoperabilidade (via
digitalizacéo e normalizacdo) das distintas redes, as barreiras
regulatérias 3 mobilidade, a variedade dos terminais e a
ségmentacdo da demanda tém implicado, na maioria dos
paises desenvolvidos, o aumento da oferta customizada e
proprietéria de redes e servicos de valor adicionado®.

. Por fim, o crescimento e diversificacdo da demanda
DF!V?!da associados com os processos de automacéao do es-
critorio e da fabrica ampliaram o mercado total dos servicos
de teteiqformatica_ A prépria globalizacdo dos demais setores
economicos - por exemplo, das atividades bancarias - gerou
emgem‘:las”em termos de novos e integrados servicos de
comunicacao globais, cuja base se encontra na instalacio de

uma mfra—e§trut~ura de telequipamentos em escala internaci-
onal (globalizacdo da demanda)

Serie TexTos para DiscussAo

11.1.2 - ANALISE ESTRUTURAL DO SETOR DE SERVICOS.

O setor de servicos de telecomunicacées é constituido,
atualmente, por uma ampla gama de “produtos”. No passa-
do, as caracteristica da “industria” eram bem definidas: os
servicos basicos de telefonia, telex e telégrafo tinham suas
funcées claramente estabelecidas, suas infra-estruturas
tecﬁolégicas eram amplamente difundidas e diferenciadas
entre si, e as firmas prestadoras de servicos possuiam mer-
cados e atribuicbes estaveis. No nivel dos servicos interna-
cionais, Unica area aberta a competicdo, o padrdo de com-
peticdo baseava-se no atributo preco.

Os setores de servicos de radiodifuséo e de informatica
desenvolviam-se paralelamente, através fje tecnologjas, re-
des, estruturas regulatérias, firmas, servicos e funcoes dis-
tintas daquelas utilizadas pellas telecomunicacdes. Enjbora 0s
grupos usudrios fossem basicamente os mesmgs, nao havia
concorréncia internacional entre as PTOs, cujos mergados
eram de carater nacional, e entre essas e aqEJe-eIas firmas
operando nos setores de radiodifusdo e informatica.

As barreiras a entrada associadas a tecnologia, a curva
de aprendizado, as preferénci_as dos consumidores e, sobre-
tudo, aos entraves regulatdrios anulavam as ameacas dos
novos entrantes potenciais. Apesar do grau de substituicdo
entre os servicos basicos nao ser negligivel®, o monopdlio
dos servicos de telecomunicacdes evitava o surgimento de
forcas concorréncias entre os servicos de telefonia, telegra-
fia e telex. A decisao relativa & expansdo de um ou outro
servigo estava referenciada ao planejamento estratégico das
PTOs, nem sempre determinado pelos condicionantes oriun-
dos da demanda por parte dos usuérios. A virtual concorrén-
cia entre os servicos de mesma natureza, mas prestados
através de diferentes redes, também era “arbitrada” no inte-
rior das proprias operadoras, tendo em vista seu controle

monopdlico sobre as distintas infra-estruturas publicas de
telecomunicacdes na maioria dos paises.

Q
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A exploracdo em regime de monopélio dos servigos de
telecomunicagdes nos espagos nacionais permitiu que as
operadoras tradicionais possuissem um grande poder de
mercado, tanto em relacio aos fornecedores de
telequipamentos, como diante dos compradores dos seus
servigos. Aos usudrios, diante dos monopdlios nacionais e
das restricées ao comércio internacional de servicos de tele-
comunicacbes, restava somente a opcéao de obter os servi-

¢cos desejados pela via das PTOs monopdlicas, fossem elas
pablicas ou privadas.

Como resultado deste antigo perfil estrutural, embora
as tarifas fossem, em vérios casos, reguladas pelos gover-
nos, a rentabilidade na prestacdo de servicos de telecomu-
nicagcdes sempre foi elevada, de modo que as empresas do
setor logram obter altas taxas de crescimento ao longo de
vérias décadas, situando-se, em termos de faturamento,
entre as maiores firmas do mundo’. As mesmas forcas
competitivas, no entanto, também foram responsaveis pela
baixa diversificacdo e internacionalizagdo das atividades das
operadoras tradicionais. O papel da regulacio, neste contex-
1o, esteve voltado, principalmente, para impedir,
institucionalmente, a entrada de novos concorrentes e fixar
as tarifas dos servicos de telecomunicagdes, evitando que as
PTOs explorassem seu poder de mercado monopolistico.

Contudo, as transform
e na base tecnolégica,
ram alteragdes nos a
profundamente o qua
entrada de natureza
das através: a) da a

acdes na estrutura da demanda
nas Gltimas duas décadas, provoca-
mbientes regulatérios e modificaram
dro estrutural do setor. As barreiras 3
tecr.lolégica @ econdémica foram reduzi-
mpliagio dos tipos de infra-estruturas,

telequipamentos
b} do aumento da gama - ¢ fungdes - dos servicos de tele-
comunicacdes, que deu origem 3 novos requerfmentos em
termos de competéncias e 'éCuUrsos necessérios 2 sua
efetivagdo; e c} do crescimento ¢ da

; diversificacdo da de-
manda privada (novos mercados), Notadamente por parte das
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grandes firmas. A desregulamentacéo das telecomunicagdes
também contribui para diminuir as barreiras a entragia‘,. de
origem institucional, no setor e ampliar o grau de flexibilida-

de estratégica das PTOs, inclusive com a sua privatizagéo.

A entrada de novas firmas - e a c:ons.eqijente -queb.ra
dos monopélios - promoveu o ni.vel de rivalidade no interior
do setor de telecomunicacdes f(')'l ace.ntua-do. O acirramento
da concorréncia, no entanto, ndo foi uniforme: em alngs
segmentos de mercado, como no caso da t‘el-efoma f::elu-ar,
a concorréncia é restrita (em geral, duopdlics reguonal_s)}
enquanto que em outros, tais como SV.As ou construr,::o
operagdo de infra-estruturas, e.llyre. _EVldenteme_.nte,I_es. es
fenérﬁenos implicaram a diminuicdo, ainda que ndo elimina-
cio, do poder de mercado das PTOs.

Com o aumento da concorréngia no segmento do mer-
cado de SVAs e de construgéo_ de :nfra-estruturas (redesbde
satélites, redes de radio-comunlcagfoes e':.c.()i, o grau de :u S-
tituicdo entre alguns servigos foi amﬁp iado. ntretanlo,‘ 0
acirramento da concorréncia & um fen meno Q(lj-le se re aC:?-
na menos com a disputa entre diferentes tlpo's e servicos',

is com a rivalidade entre as bases técnicas que supor-
e mas ¢ mos servicos.Em outras palavras, no setor de
tam‘OS ?estelecomuni&agées. a diferenciagéo dos servicos,
servigos ede qualidade, preco, flexibilidade, etc. depende,
em te;r:c?: parte, de sua base técnica (infra-estrutura supor-
f:;_ ?Ar maior ameaca de “servicos substit‘utos”, para as PTOs
em particular, deriva, portanto, do surgimento de nova_s re-
des de comunicacdo para a prestagdo do mesmo servico.

O crescimento e a diversificacdo da demanda por parte
das grandes firmas, a terceirizacdo de suas telecomunica-
cbes e 0 aumento da competicdo também trouxeram mudan-
gas no relacionamento entre as empresas prestadoras de
servicos e 0s usudrios. Apesar de enfrentarem certas as
barreiras a saida na mudanca de fornecedores de servicos de
teleinformética'?, os usuérios, saobretudo as grandes empre-

11
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sas, experimentaram, num periodo recente, um aumento de
seu poder de negociacéio. Note-se que o surgimento das
redes de comunicac@o sem fio, ao oferecer novas possibiti-
dades para a prestagdo de servigos de telefonia,
pode incrementar a forca dos usuérios residénci
PTOs.

também
as frente as

Finalmente, o conjunto de transformacdes nos padrées
de demanda e de oferta do setor de servicos de telecomu-
nicacdes implicou a alteracdo das relagi’;es entre firmas
prestadoras de servicos e fornecedores de telequipamentos
Em particular, verifica-se um deslocamentao do eixo de pod :
de mercado em favor das firmas no setor de Pty
maior independéncia relativa das operadoras
cantes de telequipamentos pode ser explicada: a) pela prg-
pria natureza das novas tecnologias de base microeletrﬁn?c
que tornam as caracteristicas dos telequipamentos men: '
dependentes de seus fabricantes; b) pela abertura do mer ;
do de telequipamentos em vérios paises, com o concomit e
aumento das fontes de oferta’®; ¢) pelas tendt‘anciante
harmonizac@o das tecnologias, com a reducdo dos sist as
proprietarios induzida pelas pressées dog uéuérios e or anis.
mos regulatdrios; d) pelo crescimento, internacionalizaizzlsc;

diversificacdo de suas atividades: e e} pela reducdo da infly

éncia do Estado nas decisfes | usive
. inc de
. lusi compras, das

servicos. Esta
face aos fabri-

Esta mudanca no padrio de
firmas no interior da industria de
mente com a reducdo de al .
caréter institucional e com c? U;‘l:ssc"l:‘a:;:ga: 4 entrada de
servicos, tem incentivado o desenvolvimentoz mercado de
de integracdo para frente por parte da € estratégias
telequipamentos. Este movimenta, ne entast empresas de
lancado por uma outra consideragsg estl’a:‘éo" é contraba-
70% das vendas de telequipamentos mundiai gica: cerca de
pelas grandes operadoras tradicionajg de sels $40 realizadas
e Dartois, 1991, p. 18} rvigos'* {Pouilet

relacionamento entre as
telecomunicagﬁes, junta-

1
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As conseqUéncias deste conjunto de alteracGes estru-
turais no setor de servicos de telecomunicacdes sobre a
rentabilidade das empresas prestadoras de servicos sdo bas-
tantes diferenciadas, de acordo com: a) o segmento de
mercado explorado; b) o grau e a natureza do processo de
desregulamentacdo do setor no pais; c) a estrutura prévia da
oferta (que condiciona a concorréncia atual); e d) o tamanho
do mercado consumidor. E preciso destacar que, em diversos
paises, a liberalizacdo dos mercados (abertura & concorrén-
cia), juntamente com a eventual privatizagdo da PTO publica,
foi acompanhada de uma série de medidas de re-regulamen-
tacdo, destinadas a controlar os oligopdlios privados. Por
exemplo, nos E.U.A e na Inglaterra, as autoridades
regulatérias nacionais controlam os pregos e/ou a taxa de
retorno das empresas em alguns segmentos do mercado de

telecomunicacgdes'®.

Neste contexto, verifica-se, no nivel internacional, a
existéncia de um amplo espectro nas rentabilidades auferidas
pelas firmas prestadoras de servicos de telecomunicacdes
em todos os seus segmentos de mercado. Na area de tele-
fonia fixa, a rentabilidade varia de acordo com o segmento
geogréfico explorado - local, interurbano e internacional -,
com o grau de concorréncia viabilizado pela estrutura
regulatéria € com a natureza dos mercados explorados {pa-
{ses emergentes ou paises desenvolvidos). No entanto, tendo
em vista as transformacéo estruturais acima apresentadas, a
tendéncia geral do nivel de rentabilidade neste segmento &
de queda.

Os servicos de telefonia celular tendem a apresentar
elevadas taxas de retorno nos paises onde esta ndo é con-
trolada, ndo somente porque representam novos mercados
em répida expansdo, mas também devido ao fato de serem
explorados, em geral, num regime de concorréncia restrita.
Entretanto, case se verifique a retirada dos obsticulos
regulatérios & entrada, as caracteristicas tecnico-econdmicas
deste tipo de servicos permitiram a entrada de novas firmas,

A2
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com a provavel reducdo dos precos e da rentabilidade média
do segmento.

As empresas atuantes nos mercados de servicos de
valor adicionado também apresentam altas taxas de retorno,
embora o incremento da competicdo provavelmente tenda a
reduzi-las no longo prazo. E provével que se verifique a elj-
mina¢dc de grande parte das pequenas firmas, a medida em
que as trajetdrias tecnolégicas amadurecam e as oportunida-
des diminuam, provocando ao aumento da concentracao do
setor. As elevadas taxas de rentabilidade atuais sdo
explicadas pela presenca de posicdes “quase-monopélicas”,

ligadas ndo & estrutura de mercado, mas sim 2 natureza

inovativa dos SVAs: as vantagens competitivas sio
tipicamentes schumpeterianas.

[l - EstrATEGIAS COMPETITIVAS NO SETOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACGES.

A - Par Depenpency, CumuLATvIDADE € GrAU DE

ESPECIFICIDADES DE ATIVOS NAS OpcOEs ESTRATEGIAS EM
TELECOMUNICACGES.

As estratégias das e

s mpresas sdo path-dependent, sen-
do condicionadas pelas

ond decisdes tomadas no passado. As
possibilidades de explorar as futuras oportunidades, que

aparecem com a d"':li(?ﬁo das fronteiras entre as inddstrias de
telecomunicagdes, informética, en

Ne atual cendrio, face aos investimentos, estratégias e
regulagcac desenvolvidas no passado

+ as diferentes firmas
presentes no mercado de Servicos de telecomunicacses

14

Serie Textos para DiscussAo

{PTOs regionais, de longa disténcia, empresas de TV 3 cabo
etc.) apresentam redes e servigcos funcionais ao atendlm?nto
de seus antigos segmentos de me.rcadc?. ('S?mo conse‘qL.nén-
cia, cada uma delas procura segunr_traj’et_orlas tec.:nologlcas
baseadas num caminho evoluclona.no, apmac!o. nas
capacitacdes inerentes aos seus respectivos - e tradicionais
- “core business” (Bar e Borrus, 1983, p. 588).

Particularmente, a oferta das SVAs depende qa Erodu-
cdo e da montagem de funcdes basicas: transmissdo de
informacdes, gerenciamento de redes, p[ocessamento de
informacdes, etc.. A producao destas funcoes repon.!s'a .sobre
a posse de ativos com diferefltes graus de especificidade,
tais como redes de comunicacao, parques d.e computadores,
softwares, capacitacdo em engenharia d'e‘SIStemas e gonhe-
cimento sobre as necessidades dos usudrios. Esta vanedaEle
de competéncia tem implicadono surgimento de cooperacdo
no mercado de SVAs. As relacdes cooperativas, nc? entantt?,
sdo assimétricas. As firm_as que possuem 0s gtlvos mais
especificos - ou seja, 0s ativos Mais raros € dlffcefs de_sererp
adquiridos - possuem um podﬂer de mercado supen’o_r vis a vis
os produtores de outras fungdes (Brousseau e Quélin, 1993).

Dentro do quadro de indefini'c,:é_o das trajgtérias
tecnoldgicas e regulatérias, duas decisdes estr@téglcas, a
serem tomadas pelas firmas prestadora?s de servigos de’te-
lecomunicacdes, se destacam. Em primeiro Iuga_ir, estd a
escolha da infra-estrutura que suporta‘ seus servu;osw.- Tal
opcéo possui, de acordo com as capacitacdes de cada firma
e o ambiente regulatdrio, distintos graus de liberdade, dada
a natureza das trajetdrias tecnolégicas perseguidas, cumula-
tivamente, no passado.

Os graus de liberdade aumentam no caso das empresas
que ndo possuem sistemas préprios, tais como os novos
entrantes no segmento de SVAs. Embora a definicdo da
firma prestadora dos setvicos de rede também seja crucial na
determinacéo de sua competitividade - na medida em que

10
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a qualidade, o preco, a flexibilidade, a capacidade e a exten-
sdo de seus servicos dependem da estrutura das redes que
o apdiam - os custos ndo sdo totalmente irrecuperaveis,
viabilizando, pelos menos em certas situacbes, a mudanca
da base tecnolégica. De fato, existem varios nichos de
mercado no segmento de SVAs nos quais o grau de
especificidade dos ativos de cunho tecnolégico é baixo
estando associado mais ao conhecimento sobre as necessi:
dades dos usuéarios ou a posse de informacées proprietérias.
Nestes casos, o aluguel da infra-estrutura e/ou g contratacio
de servicos de rede junto & PTO reduz a magnitude dos St:lnk
costs relativos a entrada de novas firmas, viabilizando a
presenca de empresas de médio e pequeno porte'?,

O conhecimento da estratégia de atuacado das PTOs e
das diretrizes de governo para o setor de telecom
€, evidentemente, uma segunda variavel
definicdo das estratégias das firmas priva
servicos de telecomunicacées, uma vez q
dependem, em grande parte, da infra-estrutura publica para

operar seus servicos; e b) concorrem com as PTOs'S. A
atratividade de cada modelo de infra-estrut
ou monopélio -

unicacdes
importante para a
das prestadoras de
ue essas ultimas: a)

ura - concorréncia
Para as estratégias das novas firmas
srestaldorlaslde servicos de telecomunicacées é condiciona-
a, principalmente: i i

p p . a) pelo tipo de servico ofertado; b) pela

area geografica de atuagéo das firmas: e c) pelas suas pro-
prias areas de especializagig'®

A segunda decisdo refere-se ag tipo de alianca estraté
gica no qual a empresa deve gg engajar. A ec Ies raté-
“parceiros” de negdcio também ¢ crygig| p.ara 85;-0 o dos
cdo da competitividade da empresa de seryi a determina-
contexto de indefinicéo tecnoldgica e eConﬁm?OS'd dentro do
forca da alianca estratégica dependerélca~ose-tor' A
capacitacoes e habilidades relatiyasg 1 comia 1 nao sé das
sas envolvidas, mas também ag ma das empre-

. grau de sinergig
da integracdo destas diversas Competénciasg Esrteasuclltan:ce
- pcédo
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estratégica é especialmente importante nos segmentos de
servicos internacionais e SVAs.

111.2 - EsTrATEGIAS COMPETITIVAS

111.2.1 - TenDENCIAS BAsicAs

A reestruturacdo do setor de servicos de telecomunica-
cdes ndo é um resultado passivo, provocado por alteracdes
éxégenas nos parametros da estrutura de mercado diante
das transformacdes tecnoldgicas, regulatérias e
mercadolégicas. As mudancas nas estratégias das firmas
também provocam alteracdes no meio ambiente: o progresso
técnico, o processo de desregulamentacdo e as alteracdes
nos padrdes de demanda geram potencialidade_-s tecnico-eco-
némicas que, no entanto, somente se concretlz.am ao serem
exploradas através das estratégias de competicdo das em-
presas - antigas e novas - do setor.

Em relacdo as estratégias de competicdo das firmas
prestadoras de servicos de telecomunicacdes - ou dasﬂ ems-
presas entrantes no setor - no contexto da reestruturacao do
setor, trés linhas genéricas podem ser notadas. Em primeiro
lugar, destaca-se a crescente entrada de novas empresas, de
diferentes nacionalidades e diversos setores de atividade
econémica, nos mercados de telecomunicacées nacionais. A
entrada destes grupos € justificada pelas altas taxas de cres-
cimento do setor de servicos, pelo alto contetido de valor
agregado dessas atividades, pela queda de barreiras
regulatérias e pela convergéncia tecnoldgica entre as teleco-
municac6es, radiodifusdao e informatica, que redefinem o
quadro de vantagens competitivas?®. Basicamente, além do
surgimento de novas empresas, explorando nichos do merca-
do de SVAs e servicos de rede, verifica-se a entrada de
firmas oriundas de quatro tipos de setores: a) entretenimento

17
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e midia em geral (TV, jornal, cinema, agéncias de noticia
etc.); b) infra-estrutura, tais como energia elétrica, distribui-
¢do de agua e transporte aéreo e ferroviario; ¢) informaética
(produtores de equipamentos e softwares); e d)
telequipamentos?'.

As empresas do setor de entretenimento e midia detém
vantagens competitivas baseadas em suas competéncias no
processo de coleta, armazenamento e anélise de informacao,
imagem junto ao publico e “producéo de lazer”, Suas habi-
lidades as qualificam para a producio da funcéo de edicdo
de informacdes. Seus interesses estio voltados Para a explo-
ragdo dos servicos de TV a cabo, multimidia e de novas
formas de “distribuicdo” de seus servicos.

Na drea de infra-estruturas, as firmas PoOssuem vanta-
gens competitivas ndo sé em capacitagdo gerencial
(gerenciamento de redes), mas também na Posse/controle de
artérias de comunicacdio. Sua entrada no setor de telecomu-

nicacdes é explicada pela queda de barreiras regulatérias e
pelas taxas de crescimento do mercado22,

Em funcdo das especificidades
tecnolégicas na dimensdo industrial dog
cacdo de cada setor, a confrontacdo da
com a informatica ocorre na esfera dos
cos de teleinformartica, onde as emp
posicionar diretamente ou por intermédio
familiarizado com as condigdes de opera
segmentos do mercado de servicos.,
conceito de convergéncia telecomunic
via do mercado.

€ complexidades
Processos de fabri-
s telecomunicagées
mercados de seryi-
fesas procuram se
de um parceiro mais
cdo de determinados
A figura 1 ilustra o
aclo-informatica pela

Para as empresas do ramo de informatica, ag oportuni-
dades surgem a partir de suas Capacitagdes ng dominio das
Tl e na construcdo e geréncia de redes intra-firmas, As
competéncias destas empresa na srea de softwares, sua
penetracdo junto aos u_suérIOS prcnflssionais ¢ a familiaridade
com a busca de solugdes customizadas Para seus clientes,

1R
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quando combinadas com a redugdo dos cus:‘cén“s(5 ?cczs
telequipamentos e as mudancas na sua based.tecsmcgcac;
permitem o desenvolvimento de estratégias de dlver o5
para o mercado de SVAs e comunicacao c}e d“a 0s emega “za:
Particularmente, tais empresas tém capamt.:-_ac,:ao parat rrm:‘nto
rem as funcdes de gestdo de comunicacGes e trata

automético de informacdes.

FIGURA 1 »
Telecomunicagdesfinformatica: Convergéncia através dos mercados
Indistria de
,.../7 Componenles ‘\‘\,
- . \"‘\A\\
- ~
/ * .
Industrias < , > lndustn§ de~
de Produtos Telecomunicaghes
de Informalica '\\ / A
N\
A Sociedades de Exploradores de
Sevigosde  (@———Jp| Redesde
Informafica Valor Adicionado
Mercado; Unificagdo Mercado:
Sistemas dos Mercados Redes de
e Informafca Cominicagdo

[Fonte: Pouilot e Dartois, 19994, pagina 2
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Finalmente, como resposta ao aumento da concorrén-
cia em seus mercados, as oportunidades no mercado de
servigos e a presenca de algumas vantagens competitivas -
em fungdo de seu dominio sobre as novas tecnologias - os
produtores de telequipamentos tém desenvolvido estratégias
de integracdo para frente {em direcdo ao setor de servicos),
em geral, embora ndo exclusivamente, através de aliancas
com operadores, sobretudo na area de radio-comunicacdes
e SVAs?, A entrada das empresas de telequipamentos nos
mercados de servicos bésicos também pode ser notada,
sobretudo nos paises em desenvolvimento, onde a caréncia
de recursos para novos investimentos torna a interessante a
concessdo de licencas de exploragdo de servicos para este
tipo de empresa. Esta estratégia, denominada “Buift Operate

Transfer” (BOT), encontra-se presente, por exemplo, na India,
Indonésia e Turquia?*,

Em segundo lugar, destacam-se as estratégias de
internacionalizacdo, desenvolvidas, principalmente, pelas
PTOs . Esta linha de acio é uma resposta a crescente aber-
tura e liberalizacdo dos mercados mundiais de telecomunica-

¢bes. Os mercados-alvo das PTOs dependem da natureza de

sua propriedade: existe uma tendéncia das PTOs privadas
em se concentrarem sobre os segmentos de mercado mais
rentaveis - por exemplo, British Telecom nas areas de tele-
fonia celular, transmisséo de dados etc. e as estratégias de
internacionalizacio das “Baby” Bells na Europa, sobretudo
nos segmentos de telefonia celular ¢ TV a cabo - vis a vis
as acGes das operadoras pablicas dos paises desenvolvidos
nos mercados de servigos basicos, embora com grande po-
tencial de crescimento, dos Paises em desenvolvimelF:to
(France Telecom na Argentina e no México, por exemplo)

Por fim, a terceira tendéncia éncontra-se na natureza
das estratégias de entrada das novag firmas

e de diversifica-
cdo das empresas de telecomunicagﬁes, que tém como base
um amplo processo de intensificagio dg for

I 0 ¢ magédo de alian-
cas, fusbes e aquisicGes no setor, inclusive de &mbito inter-
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nacional?®, conforme ilustra a quadro 1 e 2. De fat?, as
estruturas de mercado herdadas do passado - em fungéo do
ambiente regulatério - e as incertezas tecnoldgicas, trans.for-
maram as fusdes, aquisicoes efou as alianc‘:ae.‘. est‘ratéglcas
em importantes formas de superacao c_Ie barrelrafs a .entrada
para firmas néo nacionais ou nao particnpant.es, hlftoracarr!en-
te, de certos mercados nacionais?*. A proliferagéo dfa ahfm-
cas e parcerias entre as firmas do setor clfe telecomunicacdes
gera um padréo de relacionamento inter-firmas n"liarcado pela
presenca simultdnea de competicdo e cooperagao.

As estratégias de aliancas, fusdes ou aquisicdes na
area de telecomunicacdes visam (Chesnais, 1994, p. 143):
a) aproveitar ao maximo as economias c%e es.'cala e de escppo
associadas aos servicos de telecomunicaces; b) reduz‘lr o
grau de incerteza tecnolégico e econdmico; ¢} compa‘rtﬂl?ar
os elevados custos de P&D; d) combina.r compete:qcuas
tecnolégicas, organizacionais e mercadolégicas especificas,
mas complementares entre as firmas; e) acessar mercado:s
nacionais relativamente fechados; e f) aglutinar recgrsog fi-
nanceiros necessérios aos investimfntos em modernizag¢ao e
expansédo das redes de comunicac_:ao.z’. A quadro 3 compro-
va o crescimento do numero de aliancas no dominio dos
servicos de telecomunicacdes®.
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QUADRO 1
Novas Operadoras no Mercado dos Servigos

Pals Empresas Principais e Parceiros Objetivos
Japdo

Daihni Derden Denwa

Kyocera com Sony, Secom, Ushio

Serv. Telefénicos basicos

& mais 225 companhias

Japan Telecomn Japan Railway com 217 companhia | Serv. Telefénicos basicos

Teleway Japan Ministérie da Construg3o com Serv. Telefénicos basicos
Japan High Way com 49
companhias

Japan Mitsui, C. lich, Hughes Serv, Telefénicos basicos

Telecommunications

Satellite

Space Communications | Milsubishi e Ford Aerospace

Infernational Digital

Serv, Telefonicos bisicos

Communications Inc,

C. lich e Cable & Wireless

Servicos Internacionais

I Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo, Servigos Internacionats
Malsushita e Japan Airfines
Reino Unido
Air Call Digital Mobile BellSouth Com. Mével Celular
Phone Point British Telecom, France Telecom,
Nynex e STC
Cellpoint Motorola, Mercury e Shaye
Commumnicalions
X(CT2) Phitips, Shell e Barclays Bank
Orange Persanal Hutchison, British Aerospace e Conslrugio de um sistema
Communicalions Barclays Bank de telefonia mével
Fibreway GPT (GEC e Siemens) e British Transmissdo TV a cabo
Waterways
Alemanha
Mobilfunk Mannesmann Pacific Telesis, Cable
& Wireless
Thyssen e Velba Consércio com BeliSouth (USA)e  [Servicos de telefonia celular
Vodafone {GB)
Franga
Société Frangaise de SAGEM, Motorola, Compagnie Rede de telafonia mével
Radiodiffusion Générale des Eaux, Teélediffusion
_ de France e Crédit Lyonnais
Bouygues Decaux Bouygues, Cable & Wireless, Veba, {Red
Télécom US West, Banexi, Paribas ® de telefonia el
Ultracom Lyonnaise des Eaux, BellSouth
Itilia
Omnitel Otivelti Pronto iatia
Unitel Fial, Grupo Fininvest Berlusconi

Vodafone
Fonte: Pouillof e Darteis, 1991, pigina 47
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QUADRO 3

Aquisicbes/Fusdes Transnacicnais das Telecomunicagdes

Valores {milhes de US$)

N°® de transacdes

Anos

INsTITUTO DE Economia INDuSTRIAL | UFRJ

399
132

1985
1986
1987
1988
1989
1990

63

117
2694
16539+

11

50
67

* 9,9 bilhdes de US$ resultantes da venda de sociedades publicas seguida de privatizacdes

74

Fonte: Chesnais, 1994, pégina 175
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Em que pese a existéncia destas tendéncias gerais, a
natureza diferenciada e crescentemente segmentada dos
mercados de servicos de telecomunicagdes e o aumento do
grau de diversidade na oferta, através da entrada de novas
firmas e dos requerimentos em termos de novas
capacitacbes, implica o surgimento de mdltiplas estratégias
competitivas, adaptadas e direcionadas a captura de nichos
de mercado especificos. A seguir, algumas das principais
estratégias competitivas nos segmentos que compdem o
mercado de telecomunicacdes sdo apresentadas.

N1.2.2 - EsTraTEGIAS NO MERCADO DE SERVIGOS BAsicos.

Os processos de re-regulamentacdo ndo somente signi-
ficaram o aumento da concorréncia para as PTOs, em parti-
cular sobre os novos segmentos de mercado?®, mas também
permitiram um maior grau de autonomia na elaboracado de
suas estratégias, viabilizando o surgimento de novas diretri-
zes competitivas. No segmento de servicos basicos, em par-
ticular, verifica-se o desenvolvimento de trés tendéncias
estratégicas por parte das PTOs, , ndo necessariamente

excludentes.

Em primeiro lugar, conforme j& mencionado, as PTOs
tém internacionalizado suas atividades. Embora ja existis-
sem, no passado, acordos operacionais entre as PTOs, com
o objetivo de interconectar as redes para a realizagdo dos
servigos internacionais, somente apés a segu‘nda metade da
década de oitenta foi possivel se verificar o aparecimento de
verdadeiras estratégias internacionais, dentro do processo de
desregulamentacio e do progresso técnico no setor. Um
exemplo destas estratégias de internacionalizacdo estd nos
movimentos agressivos das “Baby” Bells nos mercados eu-
ropeus de telefonia celular e transmissdo privada de dados.
O quadro 4 sumariza a presenga das “Baby” Bells na Europa.
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Além das estratégias destinadas a aproveitar as opor-
tunidades criados com a privatizacdo e liberalizacdo dos
mercados emergentes dos pafses em desenvolvimento, as
PTOs - e seus concorrentes - também desenvolveram novas
estratégias para capturar o importante mercado associado a
terceirizacdo das telecomunicacdes das grandes firmas
multinacionais. Neste dmbito, a principal estratégia esta nos
servicos de “one-stop-shopping”, onde a operadora oferece
a firma multinacional todo um conjunto unifica
de telecomunicacdes em escala mundial3®
dencia as dimensdes desse mercado na E

do de servicos
. O gréfico 1 evi-
uropa.

QUADRO 4

Estratégias de Intemacionalizaglo: As “Baby" Bells na Europa Mercado

e
BELL ATLANTIC
Tehecoslovéquia Telefono mével, rransmissio de dados
Espanha e Holanda Gerenciamento de servigo, sistera de suports  operacBes
Austsia, Franca, Agino Unido, Itdfia e Sufga | Manuteng3o de computedores
Uni3o Saviética Coptrate de telefonia mével em Moscou, acorde de
consultoria em Leningrade
—
NYNEX
Gilbratar 50% das companhias telefénicas
Aeino Unido TV a cabo
Austda, Tehecosloviuia, Hungria e Suica | Venda de software
Alemanha Marketing de servicos méveis, desenvolvimento de software
AMERITECH
Polénia Telefones méveis
Reino Unido Inavagdo em sistemas de correio através da voz
Franga, Itdlia, Dinamarca, Espanha a|Acorda de transferéncia de tecnalogia
Holanda Publicagdes de direcionamento industrial
Alamanha
e —
US WEST
Tehecoslovaquia Telefone mdvel, transmisséa de dados
Hu_ngna . Telsfone mével, TV a cabo
Reino Unide TV a cabo, telelons cefutar
Franga, Suécia, Noruega e Maita TV a ¢cabo
Unifo Sovidtica LigagBes do longa distincia, telefons movel am Moscou,
I— Leningrado
PACIFIC TELESIS
Alemanh?, Dinamarca e Portugal Telefore mével
Reino Unido TV a cabo
SOUTHWESTERN BELE
| Relno Unido TV 2 cabo, venda de equipsmento telefsrico
BELLSQUTH
Dinamarca Telstone mavel
Franga TV a cebo, tetelane mdvel
Sulga ?
Reino Unido Manutencio de computadores e leasing,
Fonte: Wall Street Journal, 1991
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GRAFICO 1
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Gazeta Mercantil, 25/03/1994
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Um segunda linha de acdo, associada principalmente
com este quadro de internacionalizacéo, estd, como notado
anteriormente, na formacdo de aliancas estratégicas, entre
as PTOs, visando a reducdo de risco, compartilhamento de
custos e conquista de mercados mundiais {(Financial Times,
4/10/91). Trés grandes grupos estratégicos destacam-se no
cendrio da disputa pelos mercados globais de telecomunica-
coes (Business Week, 26/9/1 994, p. 42 e Financial Times,
17/10/1994, p. 12)): a) Wordsource/Unisource, criado em
1994, liderado pela AT&T e formado pela KDD japonesa?!,
Singapore Telecom, a PTO australiana Telstra, e quatro PTOs
européias (Holanda, Suica, Suécia e Espanha); b) Concert,
uma joint-venture entre a British Telecom e a MClI,

segunda
maior operadora de longa distancia nos E.U.A, envolvendo
acordos com as PTOs da Noruega, Dinamarca e Finlandia e

com a NIC japonesa3?; e ¢} Atlas, liderado pela PTO alema
Deutsche Telecom com a participagdo das PTO France
Telecom e U.S.Sprint, terceira maior operadora de servicos
de longa disténcia nos E.U.A. O quadro 5 abaixo consolida
estas informacdes. Note-se que o desenvolvimento de alian-

cas € uma estratégia também présente nos espacos nacio-
nais das PTOs,

QUADRO 5:
0s Grandes Grupos Estratégicos Internacionais
Wordsource Concert Atlas
AT&T British Telecom Deutsch Telecom
KDD MCI

France Telecom

ingarope Telecom PT0s Evropsias

U.S Sprint

e e

PT0s Eurepéias .

Fonte: Financial Timas, 4/10/91.
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A terceira estratégia de enfretamento da concorréncia
no mercado de servicos bdsicos encon.tra-se.nas estratégias
de upgrading, ligadas a realizagdo de investimentos na mo-
dernizacdo da rede, visando a aumentar a taxa de
digitalizacdo das linhas e a inteligéncia das rr-fdes. Tra‘ta-”se
de construir as RDIs - ou mesmo RDSI de “faixa estreita” -
com o objetivo ndo sé de capacitar a PTO a oferecgr- SVAs,
mas também incrementar suas vantagens competitivas no
mercado de servicos de rede® (Coriat, ‘198"9,.p. 39_). Note-
se que as operadoras tradicionais, quando nao !mpedudas por
barreiras legais, possuem vantagens competitivas expressi-
vas face as empresas entrantes, tanto nos segrr)entos tradi-
cionais, como nos novos mercados (servi.q;os hfbl‘ldOS', $VAs).
Apesar da redugdo de algun?as barreiras tecnolégicas e
regulatdrias, ainda persistem diversos elementos que ameni-
zam a ameaca de novos entrantes.

Em primeiro lugar, subsistem as importantes ba!’reiras
associadas as curvas de aprendizado®®, 3s economias de
escala e de escopo?®, ao dominio prévio de areas de
comercializacdo e ao conhecimento técnico-gereTcial da ope-
racdo de equipamentos e redes de com-unicat;ao”. Em se-
gundo lugar, os processos de re-regulacéo, confqrme ot'Jser~
vado no capitulo anterior, ainda sdo, em vérios paises,
incipientes e/ou restritos a determinados segmentos. E.sse
conjunto de fatores, em sua maioria de naturejz? cu.m;lattva,
favorecem a competitividade das firmas tradicionais?’.

No caso dos novos entrantes no segmento de ser}liﬁos
basicos, a estratégia de entrada normalmente se baseia no
fornecimento destes servigos através de novas infra-estrutu-
ras. Os novos competidores tentam anular as vantagens
competitivas das PTOs ofertando seus servicos de modo
diferenciado, através de uma infra-estrutura pelo menos
parcialmente distinta da rede basica, como no caso das
empresas de TV a cabo. E neste contexto que a estrutura
regulatéria em relagdo 3 construcio e acesso as redes de
comunicagdo torna-se vital para a determinacio da
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competitividade dos novos entrantes e para a conformacgéao
das futuras estruturas de mercado.

No entanto, dada a indefinigdo das trajetérias
tecnolégicas das infra-estruturas, a estratégia de escotha das
redes de comunicacdes envolve elevados graus de risco,
tanto para a firma entrante, como para as firmas que ja
operam no setor. A incerteza tecnolégica e institucional
{regulatéria) quanto ac modelo de redes no futuro pode dar
origem a fendmenos irreversiveis de “fock in" ou “lock out”
em relacé@o & base tecnoldgica utilizada pela empresa, geran-
do desvantagens - ou vantagens, em caso de “acerto” -
competitivas significativas na sua capacidade de ofertar efi-
cientemente servicos de telecomunicacées.

11.2.3 - EstraTécias no SEGMENTO DE SVAs

As estratégias de entrada no mercado de SVAs se
apdiam, & diferenca daquelas empregadas na entrada em
segmento de servigos tradicionais, sobre as inovacdes de
“produtos”, isto &, sobre 3 prestacéo de novos tipos de
servicos (servicos de valor adicionado) a partir das linhas
alugadas junto as operadoras tradicionais. Neste caso, a
énfase desloca-se das inovacdes de processo para a oferta

de produtos que “adicionam" valor & simples prestacio de
servicos de telecomunicagﬁes !

corréncia distanciam-se daquel

tradicionais, onde a natureza “comoditizada” dos servicos
torna o critério preco extremamente relevante, baseando-se
em fatores tais como inovatividade, marketing, prazos de
atendimento e servicos de assistancia técnica. Ademais, a
opcdo das firmas entrantes de limitarem-se 3 prestacéo 'de
servicos através do aluguel da infra-estrutura implica o en-
frentamento de menores barreiras 4 entraga e riscos ineren-
tes & indefinicdo das trajetérias tecnolégicas das redes.

3N
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O sucesso desta estratégia depende, portanto, da ca.-
pacidade das empresas de SVAs em diferenciar seus servi-
cos, através, sobretudo, do aumento do grau de |n.tehgen0|a
normalmente contido nas redes publicas. A§ bafrelras a en-
trada nos segmentos de servigos de comunicagéo {E[}I, cor-
reio eletrdnico etc.) e processamento eSpe()IahZ.adO sao'ft_m.-
cio menos da - baixa - magnitude dos investimentos inici-
éis, e mais das capacitacdes exigidas em termos de fange—
nharia de sistemas, gerenciamento de redes, desenvolvumgn-
to de softwares e conhecimento do negdcio dos usudrios
(Coriat, 1989, p. 42).

Este tipo de perfil de competéncias favorece a entrada
de empresas de informética e software, Pem como das pré-
prias grandes firmas usudrias. Duas opgles b'f'\smas de atu-
acdo podem ser distinguidas: a) desep\folver S|ste|:na§ e ser-
oS para um setor especifico de atlwdac.le econdmica (por
exemplo, turismo ou seguros); e b) focallza!' uma empresa
lider dentro de um certo segmento, para deDO_lS tentar vender
as “solucdes” desenvolvidas para as demais empresas do
setor {fornecedores, clientes etc.).

As barreiras 3 entrada associadas 3 ameaca de retali-
acdo das operadoras tradicionais para estas estratégias, por
e}.quanto, sdo menores; no entanto, as dificuldades relativas
ao marco regulatério; & capacitacdo tecnolégica da firma
prestadoras de servicos - e dos préprios usuarios® -; e ao
nivel dos investimentos iniciais permanecem como importan-
tes fatores que limitam a entrada de novas empresas e a
difusdo dos servicos pelo tecido econdmico.

Para as PTOs, a captura dos mercados de SVAs depen-
de da implementacéo de estratégias de diversificag@o de suas
atividades (OECD, 1991a). Tais estratégias sdo desenvolvi-
das através de algumas linhas de acdo complementares entre
si, a saber: a) construcio de infra-estruturas digitalizadas e
especializadas (redes de pacotes, RDSI, circuitos digitais etc.)
- ver se¢do VIIL.3.2 acima -, base indispenséavel para a oferta
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dos SVAs; b) realizacéo de aliancas estratégicas com empre-
sas de informéatica ou com os préprios usuérios, em geral
Para a exploracdo de sub-segmentos de natureza
customizada; c) reestruturagao organizacional interna, com a
criagdo de divisdes ou mesmo subsididrias dedicadas ao
atendimento do mercado profissional®®, Este formato
institucional permite que a PTO nd@o s6 tenha um contato
mais estreito com os grandes clientes, mas também escape
das restricGes regulatérias: e d) insercdo nos nichos de SVAs
em processo de “massificacio”. Neste caso, as exigéncias
ligadas & existéncia de uma “massa critica” para a oferta
competitiva de vérios tipos de SVAs implica a presenca de
vantagens competitivas consideraveis para as PTOs, sobre-
tudo as que operam os servicos de longa distancias°,

1L.2.4 - EstraTECIAS NO SECMENTO DE ConsTrucAo E
OpPerAcAO DE InFRA-EsTRUTURAS,

A viabilizacdo das estratégias de internacionalizacio e
o desenvolvimento do mercado de SVAs requerem, além da
continuidade dos processos de liberalizacdo e abertura dos
mercados locais, que as firmas tenham acesso a infra-estru-
turas de teleinformética a Precos competitivos e/ou que
possam construir suas préprias redes Esta exigéncia téc-
nico-econdémica transforma o proprio fornecimento de infra-
estrutura e servicos de rede (servicos de comutacio
transporte de informacao, Mmanutencéo das instalacées, ‘alu-

guel de linhas etc.} para terceiras empresas fornecedoras de
servicos bésicos ou de SVAs WM negécio lucrativo??

redes préprias, seja por intermédio (
que interligam e/ou ampliam as e
concorréncia, neste segmento,
0 mesmo tipo de rede, como a

e aliancas estratégicas
des ji existentes®®. A
Ocorre tanto entre firmas com
través da oferta de bens com
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elevado grau de substituicéo**: os diferentes tipos de infra-
estrutura. Esta estratégia ndo se limita aos espacos nacio-
nais; pelo contrério, seu principal alvo é ¢ mercado interna-
cional, onde as redes constituem a base técnica da oferta de
SVAs para as empresas multinacionais.

Por exemplo, na drea de servicos de comunicacio in-
ternacional via satélite, o consércio INTELSAT domina cerca
de 75% das comunicacdes telefénicas mundiais, oferecendo
também servicos de telecomunicacdes para firmas privadas
{como, por exemplo, a prépria Cable & Wireless). Contudo,
ha outros sistemas de satélites internacionais, formados por
intermédio de aliancas entre PTOs, empresas de informatica
e operadoras de telefonia celular, que competem com o
conséreio, principalmente nas rotas mais lucrativas ou no
desenvolvimento de novos tipos de servigos.

A Microsoft e a MacCaw Cellular (de propriedade da
AT&T}, duas das maiores empresas de computacdo e de
comunicagdo do mundo, respectivamente, anunciaram um
ambicioso projeto de satélites’®, com o objetive de construir
a base para servicos de telecomunicacdes/teleinformatica
“sem fio” em escala mundial. Essa rede, além de competir
com o grupo Intelsat, também destina-se a disputar o mer-
cado com o projeto Iridium, de criagdo da Motorola®. Vale
a pena observar que as aliangas com empresas operadoras
de redes de telefonia celular sdo uma importante estratégia
de superagéo do monopélio de acesso aos assinantes, man-

tido pelas operadoras regionais, executadas pelas operadoras
de longa distancia.

Por outro lado, a transmiss3o por satélite ainda sofre a
competi¢cdo das modernas redes terrestres, baseadas em fi-
bras éticas transoceanicas, operados pelas principais opera-
doras de telecomunicacdes*’, Note-se que a indefinicdo
tecnoldgica das telecomunicagées implica o surgimento de
miiltiplas estratégias de infra-estrutura por parte de uma
mesma firma: a AT&T, por exemplo, estd engajada, através
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de aliancas e filiais, na construcdo de redes de satélites e de
fibras Gticas. Neste contexto, alguns especialistas estimam
que o acirramento da concorréncia pode levar ao excesso de
capacidade de trafego nas rotas internacionais, com a con-
seqlente queda dos precos das telecomunicacdes internaci-
onais & médio prazo (BNDES, 1990).

NL.2.5 - EsTratécias N0 SecMENTO bE TV a Cago.

A convergéncia tecnoldgica entre as telecomunicacées
€ a radiodifusdo também tem atraido a entrada de novas
firmas no setor. As empresas oriundas do setor de entrete-
nimento/radiodifusdo desenvolveram novas estratégias de
distribuicdo de seus servicos, mediante sua “entrega” atra-
vés de cabos - em vérios casos, de fibras 6ticas - diretamen-
te nas residéncias de seus usudrios. A construcdo desta
rede, com grande largura de faixa, permite, no entanto, que
as firmas de TV a cabo oferecam outros tipos de servigos
multimidia e de telecomunicagdes. E importante observar que
a rentabilidade do investimento realizado & garantida pela
venda da Programacéo transmitida para os assinantes; sua
eventual utilizagio como meio de transmissdo de outros
servicos somente aumentaria a atratividade do negécio.

A principal limitacdo das empresas de TV a cabo en-
contra-se na prépria caracteristicas ndo comutada de suas
redes. Entretanto, estima-se que o custo de reestrutura-las
Para transmitir servicos comutados, ainda que elevado (US$
30-290 por assinante}, ¢ menor do que aquele associado a
transformagéo das redes locais de assinantes em RDSI {(US$
1.500-3000 por assinante) (Bar e Borrus, 1993, p. 20}
Justamente para superar esta desvantagem competitiva fren-
te as operadoras de servicos basicos locais, as estratégias
das firmas de TV a cabo tém se orientado para a ampliacéo
da capacidade de transmiss3o de canais de suas redes, pre-
parando a implementacido de Comutacdo central e
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digitalizacdo de algumas linhas. Note-se que, ao possuirem
redes de faixa larga até os assinantes, as empresas de TV
a cabo ameacam o monopélio das operadoras locais, base-
ado no seu controle sobre as redes de fios de cobre. Em um
ambiente competitivo, as fibras éticas de TV a cabo poderp
transformar-se numa importante forma de acesso aos assi-
nantes locais profissionais, principal fonte de remunerqgeo
das operadoras locais, fato que coloca em risgo sua posicao
competitiva e mesmo sua viabilidade financeira*®.

Para as operadoras locais, as barreiras a entrada estéo
associadas as eventuais proibicdoes regulatérias*®, ao mon-
tante de investimento necessarios a substituicdo dos fios de
cobre por fibras éGticas efou & auséncia de capacitacdo na
area de producdo de programas. Com efeito, o segmento de
TV a cabo envolve trés tipos de atividades: criacdo dos
Programas, distribuicdo e venda da programacdc e constru-
cdo de infra-estrutura. Evidentemente, as empresas de entnte-
tenimento, quando ndo impedidas por barreiras instituciona:g,
apresentam vantagens competitivas vis & vis as PTOs locais
nas atividades onde a presenca de ativos especificos é mais
forte, ligada ao contetido das informacées transmitidas {pro-
gramacio),

Em que pesem as possibilidades técnico-econdmicas de
entradas cruzadas nos setores de telecomunicagdes e radio-
difusdo, o movimento de convergéncia estratégica das fir-
mas destes dois setores ainda é relativamente incipiente,
conforme mostra o quadro 6. Apesar da reducio das barrei-
ras a entrada de natureza tecnolégica, a posse transsetorial
- ou seja, a exploracdo de redes de telecomunicacdes e de
radiodifusdo pela mesma firma - de empresas operando no
dominio das telecomunicacdes e de radiodifusdo e o forne-
cimento de servicos em bases transsetoriais - quando uma
mesma sociedade fornece servicos nos dois setores - ainda
sdo relativamente raras, basicamente em funcéo da perma-
néncia de barreiras regulatériass®. Por exemplo, as dez mai-
ores firmas no setor de telecomunicacdes mundiais ainda sio
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bastfante especializadas, obtendo, em média, 90% de suas
receitas com o fornecimento de servicos de telecomunica-
¢des (OECD, 1992a, p. 52)

QUADRO &
Posse Transsetorial e Fornecimento de Services Transsetorials das Empresas em alguns palses da OECD
Posse Participagza das PTO |  Participagdo das PTO Participaio das
Transsetoria] nas Televisdes em outras atividades Sec, de Difusdo
das Empresas _por Cabo da televiséo em Telscomunicaches
Eﬁgica Nig Ligades inter-regionais #TV por satélite |Néo
por satélite
Canadi Peta Rogers fnc. Estruturalmente separadiBransmiss3o por TV via  [Fornecimento limitado d
fimitadas & proj. pilotos [satélite servios de transmissio

Finléndia Sem restrigdes oficizimerts ETPs estdo em concdds ETPs formecem a Uma sociedade de TVs
iéncia com soc. privadagrede de fig. por satéfte  fpor cabo oferece servigo

Franca Pelo Estado e pela Particip. no capital de ertpY por satélite ¢ 51% do [TOF ativou a

France Télécom priv. . Concoméncia  {capital da TDF radiodifusgo
Alzmanha  [DBP Telekom 24% do capital das [TV por satélite Nao
sociedades RES/TKS
itdfia Pelo Grupo [RI-STET  [Sem limitagdes Nao Nio

Japio Exploradores do tipoi e I‘lntercﬁq&n aNIT TV por satélite para Uma certa panticipagdo

exploradores do fipo | jna transmissZo de dados
Luxemburgo  Nao At 1992 a5 PTOs  [Retransmissio Nio
concedem as ficengas  [SMATV
[Holanda Pela Nozema et Casema |Pela Casema Até 1989 pela Nozema  |A Nozema entrou no
flizis da PTT monapdlio da ETP na SMATRércado de teledifusio
de dados
Portugal Pelo Estado Em estudo Em estudos Nio
Espanha Sem fmitacdes Monopdlio até 8. (Certa participagdo na SMATHo
Concoméneia
Subcia Pela Televerket e Televesket participa da [A PTO 4 encarregadado {Kinnewik explora 05
pela Kinnevik conconméncia Wluncfwnamento mas ndo dservigos miveis
constngio
Reino Unido  [Sociedades de tefevisd Comercializagode  [Certos aperadares do
par cabo repetidoras peta ASTRA  {cabo oferecem
Estados Unidos {Separagdo estrutural  [Projetos pilotos sumemJNio g do teeonia

de transmissdo de dados]

Fonte: GECD, 1992, pdgines 207, 295 ¢ 269
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A presenca de barreiras legais a entrada cruzada nestes
dois mercados, além de injustificdvel do ponto de vista
tecnolégico, pode ter efeitos negativos sobre a prépria cons-
trucédo da infra-estrutura de teleinformética. A permissdo para
a oferta conjunta de servicos de telecomunicagdes e TV a
cabo aumentaria a taxa de retorno dos investimentos reali-
zados nas redes de fibras éticas e centrais ATM, estimulan-
do a modernizacdo da infra-estrutura e viabilizando uma
importante estratégia de retaliacdo das PTOs em relagédo as
ameacas das empresas de servicos de comunicacdo sem fio.

Além das barreiras institucionais, também existem en-
traves de ordem organizacional. As diferentes culturas
organizacionais tém levado as empresas a buscar alian¢as
que facilitem a integracdo inerente a parceria estratégica: as
firmas de telecomunicacdes procuram parcerias com as de
informética, enquanto as empresas de radiodifusdo aliam-se
aos jornais e outras firmas de servicos de informacéo.

11.2.6 - EsTrRATEGIAS NOS SERVICOS DE TELEFONIA
CeLuLar.

No segmento de telefonia celular, a competicdo é acir-
rada. Trés estratégias basicas podem ser observadas: a)
novas entradas, resultantes do processo de diversificdo de
firmas oriundas de outros setores; b) internacionalizacic das
empresas ja estabelecidas no segmento, sobretudo as com-
panhias norte-americanas; c} inovativas, com a oferta de
novos servicos “sem fio”.

As taxas de crescimento da demanda por servicos de
telefonia celular tém atraido a entrada - através de aliancas

estratégicas, fusdes ou aquisicdes - de novas firmas, prove-
nientes de diferentes setores, tais como operadoras de TV a
cabo e as firmas de telequipamentos, além das préprias
PTOs. Dois exemplos ilustram o argumento: a) em 1993, a
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AT&T desembolsou US$ 12,6 bilhdes para adquirir uma
participagdo na MacCaw Cellular, a maior firma do mercado
de celulares nos E.U.A5'; e b) em 1992, a Sprint pagou US$

2,5 bilhdes pela Centel, uma outra grande empresa de tele-
fonia celular

Na “guerra” entre as PTOs e as novas firmas explora-
doras dos servicos de telefonia celular, um fator importante,
do ponto de vista da determinagdo das margens de lucro e
do preco dos servicos prestados, ainda est4 no controle da
rede de telefonia fixa local e de longa distancia. As PTOs
monopélicas das redes locais, quando a regulagéo ndo coibe,
através do principio de “equal access charge price”, tém a
possibilidade de praticar precos discriminatérios, reduzindo
as margens de lucro das empresas independentes, sobretudo
quando elas préprias também competem no mercado de
telefonia celular®2. A evolugdo do perfil da oferta e a renta-
bilidade destes servigos, portanto, sofre variagdes de acordo
com a estrutura regulatéria de cada pais (The Economist,
1993).

Em segundo lugar, as préprias empresas de servicos de
telefonia celular também tém desenvolvido estratégias de
globalizacdo, com o objetivo de aproveitar as oportunidades
com a liberalizacdo e abertura dos mercados mundiais. S3o
exemplos desses movimentos as participacGes da PacTel,
quarta maior operadora de telefonia celular nos E.UA e
subsididria da “Baby” Califérnia Pacific Telesis, em empreen-
dimentos na Alemanha, Portugal, Japdo, Suécia e Bélgica; da
Vodafone inglesa em cerca de doze redes fora da Inglaterra;
e a compra de 42% do capital da segunda maior operadora
de telefonia celular no México, a lusacell, pela Bell Atlantic.

Finalmente, o avanco dos servicos de radiodifusio so-
bre os servicos tradicionais de telecomunicagdes nao se fimi-
ta a telefonia celular. Inovagées tais como redes de compu-
tadores interligados por ondas de radio (comunicacdo de
dados), Personal Communications Services (PCS oy PbN) ou
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centrais de comutacdo “sem fio” j& estdo dispor.\iveis‘ no
mercado. A expansio da rede de satélites mundiais, alfada
as novas tecnologias de comunicagdo “sem fio”, podera! le-
var a uma completa ruptura com o padréo das rede_s fixas
vigentes, ampliando a flexibilidade dos usos dos servicos de
telecomunicacdes (The Economist, 1993)%3,

Evidentemente, os servicos dessa natureza sofrgm.
como j& apontado anteriormente, a competicdo dos servicos
ofertados a partir das redes terrestres modernas, baseadas
nas fibras dticas e em outros avancos tecnolégicos na érea
de comutacdo e digitalizacdo (RDI's e RDSI's)®. Nesta érea,
as PTOs témbém apresentam, atualmente, grandes vanta-
gens competitivas, através do controle que exercem sobre as
redes fixas de acesso aos assinantes. Sua presenc¢a no seg-
mento, em varios paises, é assegurada por interméc!lo da
separacdo de freqliéncias especificas para uso exclusivo®s.

IV - ConcrLustes.

O resultado do conjunto de estratégias explicitado na
secdo anterior se manifesta na reestruturacdo da oferta de
servicos de telecomunicagdes em escala mundial. Refletindo
tal réestruturat;éo, trés fendmenos principais podem ser ob-
servados: a} as alteragbes na estrutura de custos e no
“portfolio” de servicos oferecidos; b) os novos lacos de re-
lagdo intra e inter-industrial; e cl a internacionalizacdo das
estruturas de mercado, com o surgimento de oligopdlios
mundiais.

A incorporagbes das novas tecnologias as redes de
telecomunicagdes implica ndo s6 a mudanca de sua base
técnica, com a digitalizacdo e informatizacdo dos
comutadores e meios de transmissdo, mas também a altera-
¢éo na estrutura de custos do setor. A reducdo dos precos
de alguns telequipamentos efou a da relacdo custo/
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performance tende a diminuir, ainda que ndo anular, a mag-
nitude das economias de escala {menor escala minima 6tima
de “producdo”) e aumentar a importdncia das economias de
escopo. No entanto, a introducdo dos novos telequipamentos
as infra-estruturas de telecomunicacdes requer investimentos
significativos por parte tanto das empresas ja presentes,
como das novas entrantes no setor. O risco destes investi-
mentos é potencializado pelos elevados niveis de incerteza
tecnolégica, mercadolégica e do ambiente regulatério e pela
sua prépria natureza irrecuperavel. Por outro lado, sdo estes
investimentos que viabilizam o surgimento de novas redes e

servicos, que transformam as caracter(sticas estruturais do
setor.

O segundo fendmeno dentro do processo de ajuste
estrutural da oferta de servicos de telecomunicacdes refere-
se ao surgimento de novas relagdes inter-industriais. A re-
ducdo das barreiras & entrada e o surgimento de novos
mercados, dentro do processo de geracio de inovacdes nas
redes e servicos de teleinformética, diluem as fronteiras entre
os setores de telecomunicagbes, informética, radiodifusio e
entretenimento. As entradas cruzadas e aliangas estratégicas
entre as empresas destes setores alteram os padrées de
relacionamento inter-industriais, redefinindo a prépria estru-

tura da inddstria de telecomunicacdes.

Por fim, o terceiro efeito associado a reestruturacio do
setor aponta para globalizacio das atividades de prestacdo
de servigos, como resultado das estratégias de
internacionalizagdo das firmas e dos mercados. A
globalizacdo do setor, ao anular as antigas protecdes asso-
ciadas ao fechamento dos mercados nacionais, modifica as
caracteristicas do ambiente de selecdo, crescentemente
baseados em critérios de mercado, aumentando a intensida-
de do processo seletivo. O incremento da concorréncia entre
as empresas de telecomunicacgdes ameaca as PTOs menos
capacitadas em termos financeiros e tecnolégicos, tendo
como conseqiiéncia o desenvolvimento gradual de um
oligopélio mundial no setor: em 1992, 3 receita das dez
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maiores empresas de servicos de telecomunicacdes no mun-
do foi de US$ 206 bilhdes, valor que representa cerca de
60% do mercado global (Pouillot e Dartois, 1991).

De fato, apesar do surgimento de indmeras pequenas
firmas no segmento de SVAs, verfica-se, paralelamente, um
duplo movimento de: a} absorcdo das empresas de médio
porte, ja consolidadas no mercado, por parte dos grendes
operadores tradicionais; e b) fusdo, aliangas ou formacio de
Joint-ventures entre grandes grupos . Os atores menores,
neste contexto, deverdo encontrar seus espacos nos nichos
mercado, particularmente nas areas abertas & concorréncia®.

Esta reestruturacdo do setor de servigos de telecomu-
nicacdes significa ndo s6 a emergéncia de uma nova _confi—
guracdo industrial, em termos do perfil de distribuicdo do
tamanho ¢ do nimero de firmas, mas também o desenvol-
vimento de novos mercados inovativos de servicos e infras-
estruturas de teleinformética e multimidia, dentro de um
auténtico processo de “destruigdo criativa”.

Os fendmenos acima apontados geram um novo perfil
na oferta de servicos de telecomunicagdes. Apesar das pe-
culiaridades de cada espago nacional, € possivel identificar-
se algumas caracteristicas basicas d§ erE\ergente es'tn.!tur.a
de oferta de servicos de telecomunicacdes nos principais
paises desenvolvidos.

Firmas e Status das PTOs

A lista das dez maiores operadoras, em termos de
faturamento, ¢ liderada pela companhia NTT, de capital japo-
nés privado, como revela o quadro . Em 1990, a NTT obteve
uma receita de US$ 41,5 bilhdes de délares, seguida pela
AT&T norte-americana, cujo faturamento foi de US$ 25,1
bilhdes e pela PTO alem& Deutsche Telecom, com receitas
de US$ 25 bilhdes.
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O exame da quadro IIl.17 merece algumas observa-
¢des. Em primeiro lugar, é preciso notar a presenca, entre as
£ 4 .+ o dez maiores empresas de servicos de telecomunicacdes no
E 3 mundo, de trés “Baby” Bells norte-americanas: a Bellsouth,
R 158 ¢ P ™ — o5 oF s \ a Nynex e a Bell Atlantic. O quadro 8 apresenta os principais
. - <o © o { ndmeros que traduzem o desempenho das “sete irmas” nos
g =82 §= § ?’-, s { E.U.A. para o ano de 1992. O porte destas empresas é
= - Ly + . .
SRR ==~ | explicado pela magnitude do mercado norte-americano, pelo
g SUIRRSIL -8 = monopdlio que detdm na 4rea de redes e servicos bésicos
o B2geedeseEe locais e pela sua presengca em outros mercados mundiais.
2 I8 lsazssetder
2 |- gedcesSceecs |
S :
S B |B2%8z83350s QUADRO 8 .
2 I [g=ocdesseE28ca Desempenho em 1992 das "Sete Irmis
- -
E 1B RS g2gasw Empresa Receita de 1992 N ° de
e P Hesglcsaa s bilhges de US$ ‘empre%ados
” . em milhares
g = o = ) ! —e - %
E ° £ Pacific Telesis 9,94 62
g |t} ==~~~ 8 ‘. US West 10,27 66
s |8 E ' Ameritech 11,15 74
=2 » 2
g |EPl*~"" E i Southwestern Bell 10,02 61
§ o sf= oy 3 K X ¢ X K % | Be“SOUth 15,20 96
& e ! Bell Atlantic 12,65 76
Eo Elx PR LI E= N![ng 13,16 84
e < -
0 An
2. s U ; nte: OMSYC, 1993, paging 5§
o 5 7]
g s W
g |= 2e S @ |
§ 8 < é ER<d<<<| 3 S Em segundo lugar, destaca-se o crescimento das em-
pt A dHmBgIDID = B re itali i ari i
8 S EPESSaaal 8 § presas italianas, que lograram subir varias posigdes no
g ,'3_" 2 ranking das maiores empresas num espaco de tempo bastan-
3 = 3 te curto. Essa ascensdo tem origem no maovimento de fusdes
-3 > — foalm : . " .
% % = 2 g e aquisi¢cdes no apten?r do [?l'épl‘lo €spaco italiano de servi-
- - 8 2 gl 8 = cos de telecomunicacdes, cuja estrutura de oferta, até recen-
of |9 2 =8¢ gl 3 = temente, era bastante fragmentada.
52 c5858888,.3s% =
a3 =<8585E253le3 &
n=>
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QUADRO 11
Capacidade de Digi

fio d 0
Porcentagem Parcentagem de Comentérios
de linhas digitais linhas digitais
e do assipantes __entre comutadares
Austrdlia %30 65,00 162.000¥m de fibra dtica
Austria 12,00 nd 7.000Km de flbras dticas
J 0% da digitafizacdo até 1995
Bélgica k1! nd 80% de didgilatizacip até 2000
Canada 50,00 95,00 2.000Km instalados pela
Telecom Canada
Dinamarca 233 70,00 80% da populacie
utifiza fibra ética
Finlindia 28.20 70,00 30.645Km de fibva dtica
Previsto de 60% da digitalizacdo em 1995
Franga 10,00 7400 85.000Km de fibra dtica
colocados até 1991
IAfemanba 1200 80,00 Um mithto de Km em fibra dfica
100°% da digiatizacio
Grécia 15.00 25,00 270 Km de fibra dlica
Istindia 3850 w 760 Km de fibra ética
Ianda 55,00 100,00 100% de digilafizag3o até 2000
Itafia 130 nd 63% de digilafizagBo até 1984
450.000Km de fibra dtica
Japo 3400 65,00 100% de digitalizagio em 1995
Luxemburgo 31.00 nd T2Km de fibra ética em 1989
Hofanda 31300 83,00 Redes de fibra 4fica desda 1987
Nova-Zelindia 1200 100,00 Redes numéricas
Neruega 4500 nd 13% de digializagdn local
alé 1985
Portugal 3000 50,00 3.000Km de fibra dlica
Espanha 28.40 59,60 8.000Km de fibra tlica
Subcia 56,00 75,00 Rede Interurbana 100% digita!
. 3.000Km de fbra flica
Suiga 28,20 nd 62% de linhas digitais alé 1995
Turquia 41,00 54,00 80% digilalizadas a1é 1995
Reino Unido (BT) 4500 nd 3,65 milhBes de fibra dlica
Reino Unido 100,00 100,00 4.600Km dg fibra dtica

33,30

86,70
Nola:* Média ponderada de n° de tinhas principais por cada explorador declarado
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Paralelamente ao crescimento da rede de telefonia
publica, também verificou-se a presenca de um processo de
modernizagdo, baseado na digitalizacdo das redes, sobretudo
nas linhas de longa distancia, e na introdugéco de cabos de
fibras épticas: na década de oitenta, cerca de 81% do total
de investimentos realizados pelos paises da OECD destina-
ram-se a modernizacdo de suas redes de telecomunicacdes,
enquanto somente 19%.foram aplicados com o objetivo de
estendé-las (OECD, 1993, p.47).

Neste sentido, observa-se que 0s paises desenvolvidos
estdo em adiantado processo de implementacdo de infra-
estruturas de telecomunicacbes que viabilizam a prestacio
de indmeros servigos avancados e a difusdo potencial, quan-
do a estrutura regulatéria permite, de firmas privadas
prestadoras destes servigcos. O quadro 11 apresenta a taxa
de digitalizacdo das RTPCs dos paises da OECD. Note-se que
quase a metade dos paises possui uma taxa de digitalizaco
nas redes interurbanas de mais de 70%. A digitalizacdo nas

redes de assinantes também é relativamente elevada, situan-
do-se na faixa dos 40% em média.

Apesar desta tendéncia média, é possivel identificar-se
duas variantes estratégicas na 4rea de investimento em infra-
estrutura nos paises da OECD (OECD, 1992a). Em determi-
nados paises, o0 objetivo principal € manter um alto nivel de
investimentos na rede publica, dentro de uma estratégia
suportada pela énfase na oferta. Nesses paises, a infra-
estrutura caminha para um modelo integrado de RDSI, onde
a oferta se antecipa a demanda, em detrimento do desenvol-
vimento das redes privadas, seja em fungdo do alto preco
cobrado pelo aluguel das linhas, seja porque as telecomuni-
cagbes sdo consideradas como varidvel estratégica,
fornecidas pelo servigo publico®”.

Por outro lado, existem outros paises que buscam uma
estratégia, em relacdo as suas redes de telecomunicacdes,
calcada no lado da demanda. Neste caso, a planificacdo dos
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. , . ! QUADRO 12
Investimentos tenta responder aos sinais de mercado. Ape- i .. , 0 ;
sar de sua maior eficiéncia a curto prazo, essas estratégias | Comunica aonveI.en}aI. unsPais.esdaOECD em § :eJanelm::x‘laQ::
correm o risco de gerar fragmentacio e incoeréncia da rede \ Principais | Mumero | Tarade cescmento | Situacio
a longo prazo. O caso tipico é o norte-americano. Operadoras .de ) r;'nme:aglit:'f;; ma;l'?;lﬂ% (@
assinames 3

Do ponto de vista das firmas prestadoras de servicos i Blgea  [RTT 4 800 4N 60,7 [Monopdlio
de telecomunicagdes, ambas as estratégias de desenvolvi- Caniadé ol 600000 750 ?4.1"Duop6!iuregiona!
mento da infra-estrutura trazem vantagens e desvantagens. | aneda Telecom Canada ’ '
As estratégias baseadas na oferta podem produzir uma rede Came”n?', m 1940 |Daondio
integrada, capaz de suportar os mais diversos tipos de ser- (Franga  (France Tekéoom | 28705 2 o
vicos de telecomunicagbes com eficiéncia e qualidade, sobre- SFR T arali
tudo quando o acesso a rede ¢ fornecido enfn1 bases de igual- Alemanha | DBP Telokom 430,000 6,80 51'2|M°“9|}°h°,a',1&hgm
dade para as firmas que a utilizam. Contudo, na medida em ' Mannesmann GSMdE'QPUIW _
que essas estratégias estdo, em geral, associadas a0 mono- lidia Slp 416,000 12 231,1 Whonopdlio anakigico
pélio da infra-estrutura pablica, a competitividade das firmas GSMdUUPﬂ_“OPf?WO
indepgndentes prestadoras dos servicos fica sujeita as carac- Jana [NTTe120ums | 868,078 700, §7.2 [Concoméncia regional
teristicas da rede pUblica e 3 prépria competicso das PTOs58. Lucemburgo |Adm das PTOs 758 200 31,5 [Monopdlio

Nos paises onde a evolucio da infra-estrutura ocorre r [folanda  [PTO Telecom 19000 530 72.8|g§lhlﬂozolm‘a&mlugle;?;t
dentro de um quadro mais liberal, as argumentos se inver- : '_“_Jp“p" 0
tem: se, por um lado, as firmas prestadoras de servicos tém | Potugal  |Telemovel (TP) 6.461 060 mIM"mFO"o?'_'amch
maior -flexubilidade para desenvolver “produtos” mais i GSMd{‘?PO“OPfe\"ﬂU
cus_tomlzados, dada a possibilidade de instalacsio e configu- 1 Esjﬂha Telelonica 54,700 140 63,?|M0n0P9h0TACS'900
ragao de redes proprietérias, Por outro lado podem ter sua | [Suscia Televerkel 483,200 5130 42,3 |Duopdlio analdgico
competitividade negativamente impactada pela auséncia de l Comyik Live conooréncia
:‘Tas gstsjesg:‘\)/li)ca;se Integrada que garanta a interconcetividade St PT0s 125047 184 1855 |Monopdlio

' j Reino Unido [Racal Vodalone | 1.140.000 1090 20 mmlm B
E Cellnel e Mercury i - T ?ﬁm
Estrutura de Mercado de 7 ; ‘ UA 1RB0Ce ouyras | 5283 I Sdbopbreind
Servicos Bésicos ; 0D | | a8t645] 1300 45

Nola:

" Tx. de Crescimento somente para 05 principais exploradores
* Tx. d2 Crescimento sobre 2 anas

* Média pondsrada por 21 paises

Fonte: OECD, 1993, paginas 85 0 80

sas, em geral no segmento de servigos de

longa disténcia. :
Mesmo neste casos,

a participacdo de mercados dos chama-
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dos “NMew Boys” ainda & pequena: por exemplo, na Inglater-
ra, o market-share da Mercury, operadora que compete com
a British Telecom, é de somente 3%. O monopdlio ou o
“oligopélio controlado”, portanto, ainda s3o as principais
estruturas de mercado para o segmento de servigos basicos.
No entanto, as tendéncias internacionais sio claras, apon-
tando para a eliminacdo dos regimes monopolistas, ainda que

a concorréncia, em termos do nimero de firmas no mercado,
seja controlada,

Estrutura de Mercado dos Servicos de Telefonia Celular

Apesar da rapida difusdo dos servicos de telefonia
celular - cujo ndmero médio de usuérios por 1000 habitantes
nos paises da OECD era de 13 em 1991, com uma taxa
média de crescimento, entre 1989 e 1991 de 44,6% a.a (ver
quadro 12) - a exploragdo de sua rede ainda estava limitada
a um conjunto reduzido de firmas, entre as quais as préprias
operadoras tradicionais, conforme ilustra a quadro 12,

Na maioria dos paises da OECD, a exploracio das redes
de telefonia celular ainda & realizada em carster de monop4d-
lio, duopélio regionalizado oy concorréncia restrita. Este
fendmeno pode se explicado pelo fato de que: a} a telefonia
celular mével ameaca os tradicionais monopélios locais dos
servicos de telecomunicacdo de voz, exigindo a regulacdo da
entrada de novos concorrentes; b) existem limitacdes relaci-
onadas ao espectro de freqliéncias; e ¢) na auséncia de
regras de “equal access charge”, as PTQgs dispdem de sig-

nificativas vantagens competitivas, dado sey controle sobre
a RTPCs %9,

Estrutura de Mercado dos SVAs

Na maioria dos paises da OECD, o crescimento dos
servicos de valor adicionado, como 3 rédio-chamada e o
videotexto, é expressivo, ensejando g entrada de indmeras
novas firmas. A difuso destes servicos, operados tanto
pelas PTOs, como por empresas privadas, & explicada pela

£EN
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expansdo e modernizacdo das redes e pela liberalizac&o _?coas
mercados. Cabe destacar a presenca, novamente, dgs PTOs
nacionais entre os principais operadores destes servicos. De
fato, como j& apontado anteriormente, gsjcas empress'i: pos-
suem vantagens competitivas subst?n(?lals, na medida er!-:
que: a) controlam a infra-estrutura publlea: b) detém- expe:e
éncia gerencial e tecnolégica em relagdo aos ser}m;:os d

rede de telecomunicacdes; c} possuem va'st.as areas de
comercializacao; d} sdo conhecidas pelos usn:anos; e_e) con-
quistaram as vantagens dos “first comers”, associadas a
fendmenos de “fock in” tecnolégicos®.

Estrutura de Mercado de Servigos de TV a Cabo

A expansdo dos servicos de T'V a cabg tar%t:%engag
bastante expressiva: a densidade _n:nédta por 10 r:SIt nelas
nos paises da OECD, em 1991, ja era de 32 A ta g
crescimento da TV a cabo, nestes mesmos Pa!ses,‘en_e
1989 e 1991 foi, em média, de 9,3% a.a. A rapida d:fusgo
dos servigos de TV a cabo pode ser explicada pela Ege"asg
penetragé‘o dos aparelhos de TV nos paises da OEg ci; o
televisores por 100 habitantes - e da relativa aus nde Ly
impedimentos regulatérios, uma vez que 0s servicos do ra.
a cabo, em muitos casos, séo consnderadqs servicos Ie r
diodifuééo. A existéncia de fortes economias de escala na
construgdo da infra-estrutura de TV a cabo, no gntanto,ft?:g
implicado o surgimento de monopélics regionais na ofe
destes servicos.
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Notas

1&0-':a|s Cﬁracterl'st-icas referem-se ao(s): a) alto custo das atividades de
econ'c‘; rﬁ:c:s?} a Incerteza e a magnitud_e dos investimentos; c) peso
estreita inte _ecnc'léglco das telecomunicagdes; d) requerimentos de
telequi amefatf.:a? técnica e operacional entre operadores e fabricantes de
resultago dentos, e el ele\{ado grau de concentragio dos setores. O
COOperatiVass as_caracterfstlcas m:’:lmfesta-se no surgimento de atitudes
das &reas d- S€18 no plano operacional, seja em P&D - entre as empresas
financiament ustn.al e de servicos em telecomunicacdes. Por exemplo, 0
realizadon : oe d!reclonamento das atividades de P&D sdo, normalmente,
tambépm conT Conjur?t? pe[as empresas de ambos os segmentos, conta.ndo
coperativas 2 part,'c‘pa(;ao do governo. Sao exemplos destas pesquisas
Européia. v OSUprcuetos RACE e ESPRIT, no &mbito da Comunidade
2 Qs l:ir.il'u:'er S Depar}emem of Commerce, 1990
Eletric nug'pg't;gr?pos $30 (Almeida, 1994, pp. 61); a) AT&T e Westerm
Telelvérkt( oA b) D,BP {operadora) e Siemens, na Alemanha; ¢}
operadora’l e Enc?son, na Suécia; d) Post Office {operadora at?
N € as firmas Plessey, GEC e STC, na Inglaterra; €
J;a;ot;oﬁf r:z:,ra’ $° grupo Den-sen {NEC, Fujitsu, Hitachi e Oki), no
oitenta), ng F,ce .elecon (operadora) e a Alcatel {constituida nos anos
outros ;Orneceznga' e g} a Holding STET {grupo de operadoras), ltalte! e
3 Por exem [o res europeus, na Itdlia. =
publica no mul:\: : atualn_wente hé_15 grandes sistemas de comutacao
4 0 mapeameno' a maior parte incompativel entre si.
Posicionamento e:-: daés -tec“°'°gfas € uma questao fundamental para o
Sobretudo os de ;e:|at gico das firmas: para as prestadoras de servicos,
técnicas pode mj € @ escolha errada da infra-estrutura e das normas
5 De fato eetmmar Sua competitividade.
Privadas —'Or?u:lz:ss :JSO S € Seus antigos clientes surgem diversas firmas
informatica entreteni Mais diversos setores, tais como Broadcasting:
- especial‘.‘ d nimentos, telequipamentos ou mesmo transporte aereo
2adas na construgig, aluguel de infra-estrutura de

te‘ecomuni & 4 .
Cacoes efou na Prestacdo dos mais diversos tipos de servigos

de tel icans .

eComunicagées, teleinformatica ou teledifusso.
estas estratégias estdo associadas ao desenvolvimento
o estrutura e novos servicos.
incorporaggo de caréter estratégico, diversificado e customizado da
implica o apg Tecnologias de Informag@es pelas empresas
Personalizada tur|r|a demanda também segmentada €
8 Isto &, " elecomunicagges.
especificos sdc::';f::a Personalizadas de acardo com os requerimentos
entre si ¢ que c:aminhm:’S Profissionais, ndo necessaraimente compativeis
redes numa Gnica ; aM na direcdo contraria da integragdo das diferentes

ca infra-estrutyrg de teleinformatica

recimento de
POr servigos de
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9 Por exemplo, em vérias situacSes, os servicos de telex podem substituir
0s servicos de telefonia, além de sua evidente substitutibilidade face ao
telégrafo.

10 Vale lembrar que a capacidade de auto-financiamento das PTOs foi,
em vérios casos, incrementada pela criagcdo de impostos especificos.

11 Embora essa dimens3o também esteja presente, como ilustra o caso
dos servicos de comunicacdo de dados e de videotexto, cujos graus de
substituigdio sio altos.

12 Para os usudrios profissionais, os custos de mudanca dos fornecedores
podem ser muito altos, dada a natureza proprietiria e nfo integrada de
vérios equipamentos e softwares.

13 No entanto, os graus de concentracdo do setor de telequipamentos,
nos diversos espacos nacionais, ainda permanecem elevados. Como
conseqiéncia, no setor de servigos, as novas firmas entrantes, em geral,
tém um poder de negociacdo inferior ao das operadoras tradicionais, dado
© volume de compras dessas Gltimas. .

14 No setor de servigos, a tendéncia & integracdo para trds ndo tem se
manifestado com o mesmo vigor. Ao contrdrio, € possivel se observar
alguns refluxos estratégicos, como a venda da filial manufatureira da
British Telecom - Fulcrum Communications - & japonesa Fuijitsu.

16 Nos E.U.A, a taxa de retorno dos servicos nas areas de telefonia
celular ou fixa local s3o limitadas em torno de 12%; na Inglaterra, os
servicos de telefonia da BT devem cumprir metas, impostas pelo organismo
regulatério, de reducdo anual dos precos (Coopers & Lybrand, 1993).
16 Atualmente, na maioria dos paises, esta ainda é uma opgao que recai
sobre as PTOs, em funcio da proibigdo de concorréncia no nivel de redes
de telecomunicacées. Contudo, o quadro estd mudando rapidament‘e.
17 Por exemplo, uma empresa fornecedora de informag&gs. a partir de
Seu banco de dados, poderia alugar os canais de transmissac da PTO
local, centralizando sua base de processamento de dados. Nesta caso,
4 maioria dos custos, associados aos equipamentos de informética com
baixo grau de especificidade, & recuperdvel numa eventual saida do
Mmercado,

18 Assim, por exemplo, quanto maior o grau de penetracao d?s RTPCs,
Maiores sio as oportunidades de negdcio para as firmas. privadas no
$egmento de SVAs. Por outro lado, quanto menos digitalizada for a rede
publica, menor sers também a capacidade de oferecer certos servicos aos
Usudrios, sobretudo quando a legislagdo impedir a construgdo de redes
Proprietarias externas.

18 - Por exemplo, se a nova entrante no mercado de servicos de
telecomunicagBes também é produtora de telequipamentos, poders ser
Mais interessante a presenca de um ambiente marcado pela concorréncia
No nivel das infra-estruturas. Por outro lado, a existéncia de uma rede
integrada, dentro de um regime monopalista em relacéo a infra-estrutura,
Mas aberto & concorréncia nos servicos, pode ser um componente vital

53



INsTrTuTo DE Economia INpustriaL . UFR)

para a estratégia de firmas que ofertam servicos diversificados, inclusive
em termos geogréficos.

20 Cabe notar que, apesar da existéncia de indmeros fatores e objetivos
que norteiam a entrada de novas firmas no mercado de servicos de
telecomunicagdes, a natureza digital das novas tecnologias permite que,
uma vez “instalados” - e na auséncia de barreiras regulatérias - os novos
entrantes possam oferecer praticamente qualquer tipo de servigos:
transmisséo de dados, imagens, SVAs ¢ mesmo telefonia.

21 Um quinta categoria de empresa é formada pelos prdprios grandes
usuarios de servigos de comunicacdo de dados e SVAs, cujo principal
ativo, com elevado grau de especificidade, reside no conhecimento que
dispdem sobre suas necessidades e custos, tornando-os aptos a
identificarem as &reas e servicos com maior poténcial de ganhos de
produtividade. Uma vez desenvolvidos os servicos, estas empresas podem

oferecé-los a outrog usudrios com demandas semelhantes. Ver Brousseau
e Quélin, 1992h,

22 Em outras palavras, o setor & “
explorado via estratégias de diversific
complementaridades entre as competé
na area de servicos de infra-estruty
empresas sio grandes usudrias de ser

um bom negécio”, que pode ser
acdo, em funcgdo das similaridades/
ncias requeridas para ser competitivo
ra. Além do mais, algumas destas
vicos de telecomunicacées, de modo
ratégia de integracdo vertical.

i3, no ramo dos servicos de “paging” nos

multinacionais.
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27 No entanto, cabe notar que as estratégias de formacgéo de all_apgfs,
fusdes ou aquisicies ndo sdo desprovidas de p_roblemas. As aquisicoes
impde pesados 6nus financeiros de curto e médio prazos para as flrrpas.
enquanto que as fusdes e/ou aliancas geram problemas ('ie integracdo e
de gestdo comum. Neste sentido, o exemplo da Tele'fc'm:ca de Espaqha
ilustra o primeiro caso, na medida em que suas aquisigbes na AI:I'IéI’IE:a
Latina determinaram a queda da capacidade de expansdo e modernizacdo
de sua prépria rede nacional; ac passo que as dificuldades enfrentadas,
nos E.U,A, no processo de fus@o da United Telecom com a GTE, na U.S,
Sprint, evidenciam o segundo tipo de problema. ] o
28 Em que pese o incremento da cooperacdo entre as firmas, a competu_:"ao
sera crescentemente acirrada, notadamente nos segmentod de SVA"s,
telefonia celular e novas formas de transmissdo de TV (cabq. DBS‘ gtc.),
Os mesmos operadores que cooperam no fornecimento de servigos bas:cgs,
disputam o mercado de novos servicos, ainda que através de consércios
ou parcerias especificas. '

29 Embora o aumento da competicdo ao nivel nacional, com a entrada
dos chamados “New Boys” - tais como a Mercury na Inglaterra, MF:I e
Sprint nos E.U.A e ITJ (International Telecom Japafnl e ID.C {International
Digital Communications) no Japdo - na sua maioria inexistentes ‘hé c_iez
anos atrds, também se faga presente nos servigos de telecomunicacdes
basicos, sobretudo no segmento de longa distancia. ) ) .
30 Neste tipo de contrato, a operadcra - e seus parcelros‘- intermedia
€ gerencia as comunicagdes da empresa-cliente junto as demais operafloras
em outros paises. O leque de servicos oferecidos, nesFe caso, ndo se
limita aos servigos bésicos, abrangendo servigos de comunicaco de dados,
SVAs e servigos de rede. o
31 A KDD - Korusai Denshin Denwa - é uma operadora de longa distancia
privada, autorizada construir e explorar sua prépria infra-estrut.ura.. Até
1886, detinha 0 monopélio no fornecimento de servicos internacionais no
Jap&@o. Com a re-regulamentacio do mercado japonés, a KDD, atualmente,
enfrenta a concorréncia de cerca de 66 novos exploradores {(New Common
Carries). .

32 A NIC (Nippon Information and Communications) & uma joint-venture
entre a gigante NTT japonesa e a (BM Japao.

33 O sucesso desta estratégia depende, em grande parte, da manutengao
do monopélio no nivel da infra-estrutura das telecomunicacées. O melhor
exemplo desta linha de agdo est4 no caso francés.

34 No setor de servigos de telecomunicagdes, a complexidade das
tecnologias envolvidas torna as economias de experiéncia elevadas. Mesmo
quando a firma que presta os servicos de telecomunicages ndo possui
infra-estrutura prépria, alugando-a da operadora tradicional ou de outra
firma proprietaria de redes, é necessario que seu corpo técnico domine
as tecnologias em jogo, de modo que possam realizar as escolhas corretas.
No mesmo sentido, o conhecimento e a experiéncia no gerenciamento da
Prestagio de servicos em rede & uma vantagem competitiva.

33
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35 As economias de escala e de es
setor. Os custos fixos de instalacio
sdo altos,

copo também estdo presente no
das redes efou de aluguel de linhas
80 passo gque os custos varidveis sio reduzidos. O custo
marginal associado a prestacdo de mais uma unidade de servico sdo
negligiveis até a saturacdo da rede efou da linha. Por outro lado, a
crescente digitalizacdo das redes e integracdo dos terminais viabilizam a
prestacao de virios servicos distintos através de uma Unica infra-estrutura,
gerando importantes economias de escopo.
36 As firmas que j& operam no setor de servicos de telecomunicacoes
também possuem vantagens competitivas do tipo “first comer”, associadas
a existéncia de irreversibilidades e cumulatividades tecnoldégicas (David,

as firmas também fornecem equipamentos terminais, interfaces e sistemas

operacionais especificos e treinamento aos recursos humanos de seus
clientes. Esta proximidade gera nao s6 importantes efeitos de aprendizado
do tipo “learning by using” e “learning by interacting” (OECD, 1992¢)
Para ambos os agentes envolvidos, como também produz, para os usuarios,
significativas barreiras a saida face & potenciais mudancas de fornecedores
de servicos.
37 Por outro lado, as PTOs, sobretudo &s de propriedade publica, tambem
sofrem com a presenca de relevantes limitacdes regulatdrias sobre suas
eéstratégias, ligadas ao controle do Estado sobre seus precos, planos de
investimentos, graus de diversificacdo etc. Ademais, no segmento de
SErvicos internacionais, ¢ BI6GrEsse tacnicn tgm permitido a superacio de
lgurtas bareiras a 3 ) :
i g restricae:n:,:aagi'a:jﬁ somente’ dle o
: CO€es, €m tecnoldgicas
permitem que os novos entrant
38 Note-se que a falta
potencialidades dos servicos
baixo grau de difusdo e,' e
certos servicos -

rdem regulatéria, que "by
- Por exemplo, os satélites
s evitem as redes locais. |
de conhecimento do usudrio sobre as
ofertados & crucial para o entendimento do
M muitos casos, dg fracasso comercial de
mplo, o videotexto ng Inglaterra - dado 0S

de investimento em equipamentos e recursos

entes potenciajs.
39 Na Franca, por exempl

i > @ France Telecom criou uma filial, de direito
32v§3: Clt:e: Por sua veg, Controla um conjunto de empresas prestadoras
S: tals como a Franee Cable : S

€ Quelin, 1991, p, 92, et Radio ou Tranpac. Ver B

40 Em outras palavras, existem Muito
“naturalmente” locais; pelo contrarig

relativas as redeg de tefecomunicacéés
substanciais as empresas que ;
nacional & ou mesmo interna

Poucos SVAs cujos mercados sa0
as economias de escopo e e.sf:alﬂ
conferem vantagens competitivas
Operam com infra-estruturas no nivel regional’
Cional, a partir de centros de processamento

SErIE TexTOS PARA DiscussAo

de informacdes centralizados. Tratam-s_e, em ge"ral,'fllof SVA_Sf_ dod tlp:ro
transporte‘e gestdo da rede e de informacdo j& “massi |cie§sne;
caracterizados por elevadas barreiras a entrada e retornos creshcen k
adocdo. Ver Coriat, 1989, op. cit,, p. 39 e Huber, Kellog e Thorne, op.
Ct{-t‘l I\Fl}cljt;-.s?’e&que mesmo com a Iiberglizagé’o dos' acessos aoz dlvﬂegﬁgz
segmentos do mercado de servicos, ainda é possivel que a redl::rﬁandas
nao seja capaz de suportar, em termos competitivos, as
i vicos avancados. o ;

a‘fzo'crljldzsotz(;\iias!e,rju.ntamente com outroslfatores ja citactos,I ensi]ad:
modernizacdo das redes publicas e explica os grand?lhfo umc‘)ar ano
investimenios planejados pelas maiores PTOs: US$ 100 bilhdes p

até final do século (Financial Times, 4/10/91). ) ot Bl B
43 Uma das mais importantes empresas nes.ta area € adlngsgsa al’:ese :
Wireless, cuja rede de telecomunicacdes atinge mais (:e e pKDD ;was
empresa possui participacdes na IDC - mazor conctorrlen S e
ligacdes internacionais japonesas - detém o con mEeUA it A
concorrente da British Telecom - & tem um Hiagn nosl i distincs o
TRT-FTCC, quarta maior operadora dg servicos deC (;,?gaecentemente
internacionais do pais (Pouillet e Dartois, 1991{‘. Ab ?D? i:alHighway"
concluiu as ligacbes de fibras 6ticas da chamada G_lo_a ig al s Pacifjcf
em associacio com a U.S.Sprint, no ramo do atlantico, e ¢

cdo transpacifico. s
-Eleé:ecéoir:{e?:ss:ﬁte obser\?ar que o proprio g{rau de sulzstltll“?a_oez‘;:;c?;
distintas redes de comunicacéo ainda ndo € claro, dada a co
Ari jetorias tecnoldgicas. ) ) :

djSv::acsorgsgentt?ir;zscriaram a Teledisc Corp‘o'ratlon of K|rk|asr:tc1) edéalaunseéarg
construir uma rede de 840 pequenos satélites, a um Cud s telefénicas
bilhdes, como o objetivo de transportar desde de chama :nercantii 23/
até videoconferéncias em qualquer lugar do mundo (Gazeta '

03 ;

45/24:;3de de comunicacdes Iridium serd b.a_seada num s;stg;n?ret:fa 62
Satélites que ficardo numa drbita a 780 quuomeltrols aflfln e f;'ase
Motorola, cuja participacao sera de 25%.d0 capital to a'US$ % EEES
de levantamento do financiamento do prOJeto,~orqad° em' timos (Gazete;
alravés da venda de participagbes e de obtencao de empréstim
Mercantil, 18/03/94). ;o ;

47 Esses sistemas ja adotaram fibras déticas, como é o c_;aso :Ua;gios
(AT&T e British Telecom), no trafego E.U.A-Europa, e do Transp '
implantado pela NTT e AT&T. i} .

43p Nos E.U[.)A., por exemplo, as empresas de TV a cabo estao reailrl]zaannt:t;
aliancas com as firmas especializadas em fornecer aces_sos aos E(I:SIS s
finais {AAPs), como ilustram os casos das norte-americanas TCl e
Warner, % v o=
49 Este g, por exemplo, o caso norte-americano: as "Baby Bells gao
Podem criar nem vender programacédo de TV a cabo. Na maior parte dos
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€asos, no entanto, nada impede que as operadoras construam e aluguem
05 meios de transmissio as empresas de TV a cabo.

50 Note-se que a Posse transsetorial de empresas é ainda marcada pela
presenca do Estado,

51 Como j& observado, esta é uma possivel estratégia de entrada na 4rea
das telecomunicacges locais, controlados pelas “Baby” Bells.

52 Na verdade, essas observacdes valem para qualquer segmento de
mercado onde haja competicdo entre as operadoras tradicionais e firmas
privadas, © essas dltimas tenham de recorrer a rede publica para viabilizar
Seus servigos, como no caso dos servicos de valor adicionado. Nio & por
Outro motivo que uma das principais preocupacdes dos organismos
;gl?glatérios éncontra-se nas regras e tarifas de acesso as redes das

S,

53 No§ E.U.A, por exemplo, o FCC ja outorgou rnais de 200 licencas de
OPeracdo para firmas Provedoras de servicos de PCS, entre elas a GTE,
Bell Atlantica, AT&T, MCI, Time Warner, companhias de TV a cabo etc.
Estima-se que, no ano 2000, existiro cerca de 20 milhdes de assinantes
o pals. A difusdo dos servicos de comunicagdo pessoais ndo se limita
a0 mercado norte-americano, Na Alemanha, um consércio formado pela
Vedafone, Bellsouth, Veba e Thyssen estava em fase de implantacio de
Uma rede PCS do US$ 3 bilhdes ao final de 1993; as companhias de
telecomunicar;.ﬁes do Japdo, Maldsia, Singapura, China, india, Australia e
Nova Zelandia Possuem planos para lancar suas redes de PCS nos préximos
trés angs,

54 Atuaimente, ng entanto, estima-se que o custe de instalacdo de uma
rede de fiprq otica em uma residéncia nos E.U.A seja cerca de US$
1.500, contra US$ 1.000 de um acesso via ondas de radio. Em outros
Paises menos “fibra-intensivos”, o custo é ainda maior: US$ 2.000 na
Itélia, Por exemplo.

85 No éntanto, a progressiva difusdo da telefonia celular anula,
lt:::':::f:entemente, as vantagens relativas ao monopélio sobre as redes

is.
56 No entanto, as PTOs também tém buscado atuar nestes mercados,
Com estratégias de diversificacéio para os segmentos de SVAs. A presenca
de fortes vantagens Competitivas, associadas ao controle da rede de
:z:::g aosd us.ué.rioifinais, na auséncia de regulagdo sobre regras de
57 S"' Pode inviabilizar a entrada competitiva de outras firmas.
.30 exemplos de pafses que adotam essa estratégia a Alemanha, o

Japdo e a Suiga,

58 Por exemplo, atrg i
L PO S0S na execucdo dos programas de investimento
podem inviabilizar a Prestacdo de ¢ ; s &

i . alizadas, principalmente por parte de

grsa?:cise:zug:i':: de negdcios, _p°§em nao ser satisfeitas de forma 6tima.

concorrente.s tema(; due da Permissio para a entrada (controlada) de novos

d = 4 omido na drea de telefonia celufar digital, cujo tamanho
0 mercado ndo é tig atrativo quanto o de mercado analégico.
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60 Em outras palavras, “capturaram” seus clientes em sistemas
tecnoldgicos especificos, de forma a criar, para os usuérios, barreiras a
saida significativas.
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