Feira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Campus Sado Francisco do Sul

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA PADARIA “A FORNADA”

Autores: Helena Ramos MERENOCK', Livia Carolina dos Santos SOARES!, Susana Nunes Taulé PINOL?.

Identificagiio autores: 'Discente do Curso Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio IFC- Campus Sio
Francisco do Sul; *Orientadora IFC-Campus Sdo Francisco do Sul.

Avaliagdo na modalidade: Ensino Nivel: Médio

Palavras-chave: “Planejamento estratégico”, “Negocios”, “Ambiente”, “Padaria”, “Adaptacdo”, “Problema e solugdo”.

Introduciao

Nesta atividade de ensino escolheu-se um estudo de caso apresentado no Programa
Pequenas Empresas Grandes Negocios — PEGN para relacionar com os teodricos do
Planejamento Estratégico. O case eleito “A Fornada” aborda uma padaria de Sdo Paulo que
assim como muitas outras dentro desse comércio, sofreu grande perda devido a pandemia
relacionada a COVID-19. Entdo para ndo perder o seu espago, € voltar a ativa, eles tiveram
que se readaptar, e mudar as suas estratégias para ndo sair do mercado. Assim, "A Fornada”
tomou uma importante decisdo para solucionar o problema: contratou uma empresa
especializada em fotos profissionais para a promoc¢do de seus produtos. Neste resumo
apresentamos o relacionamento da solucdo principal deste case com os estudos de
planejamento estratégico.

Material e Métodos

Para realizacdo da atividade, o case foi apresentado em sala de aula com os
apontamentos mais relevantes e, posteriormente, foi desenvolvido um relatério citando
autores conhecidos da area de planejamento estratégico, articulando a teoria com a pratica
empresarial.

Resultados e discussao

Segundo Alday (2000), “o planejamento estratégico volta-se para as medidas
positivas que uma empresa poderd tomar para enfrentar ameacas e aproveitar as
oportunidades encontradas em seu ambiente”, seu uso sistematico ¢ proveitoso tanto para
empresas grandes e pequenas, voltadas para o lucro ou sem fins lucrativos, pois todas devem
sempre decidir os rumos que sdo mais adequados para seus interesses. Compreendemos que
a importancia do planejamento estratégico na empresa ¢ imensa, pois nao apenas uma
empresa, mas tudo nem nossas vidas se trata das escolhas que fazemos ou que deixamos de
fazer. Ao observar a padaria, a ameaga ¢ seu fechamento devido a falta de clientes.

Um outro motivo de atengdo ¢ a mudanga rapida no ambiente de atuacdo, seja no
ambiente econdmico, social, tecnologico ou politico, a empresa s6 vai conseguir se adaptar e
evoluir se ela se ajustar, ¢ o planejamento estratégico foi comprovado como um meio
inteligente e eficaz de fazer isso, pois de acordo com Alday (2000) podemos ver que
dependendo de qual comportamento estratégico a organizagdo vai assumir, assim sera
decidido como a organizagdo ira se relacionar com o ambiente (pode ser negativo, positivo
ou neutro). A pandemia provocou uma mudanca extremamente rapida para o ambiente
politico, econdmico e social, conseguimos testemunhar diferentes casos onde houve
empresas que se adaptaram e empresas que fecharam.

O planejamento estratégico estimula o estudo sobre questdes que serdo relevantes
para a empresa e estimula o estudo do futuro e suas possibilidades, sendo um instrumento
dindmico de gestdo que analisa uma projecdo do futuro. No processo de uso do
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Planejamento Estratégico da padaria, estudar o passado e usé-lo como exemplo nao
funcionaria no momento atual, pois mesmo que a padaria ja tivesse passado por um
momento sem clientes, como se pode solucionar uma falta de cliente devido a uma
pandemia. Entdo, ao projetarem um futuro analisando um marketing diretamente
direcionado para o aparelho de telefonia celular que o ser humano mais usa hoje em dia, esta
empresa desenvolveu uma boa solucdo estratégica abrindo espago para outras solugdes que
surgiriam no meio do processo.

Em relacdo ao processo decisorio, segundo Moritz e Pereira (2015), “dentro de uma
organizacao, a todo o momento, a decisdo precisa ser tomada sempre que estamos diante de
um problema que apresenta mais de uma alternativa. Mesmo quando, para solucioné-lo
possuimos uma unica op¢ao a seguir, poderemos ter a alternativa de adotar ou ndo essa
opcdo” Se analisarmos desse ponto de vista, até escolher ndo escolher ¢ uma escolha, e
assim vemos que a padaria escolheu a terceirizagdo do seu marketing, apostando em uma
maior chance de sucesso na promog¢ao pois mesmo que seja possivel ndo ser profissional e
fazer uma promocgao atraente, a promog¢ao vinda de fotografos profissionais que possuem
mais habilidade e estdo certos do que estdo fazendo valeu a pena. Apos a andlise concluimos
que a decisdo sob condi¢ao de risco ¢ provavelmente a que se adéqua a padaria, ja que com a
falta de conhecimento sobre uma questdo pandémica, ndo haveria muita certeza sobre as
chances da popularizagdo dos produtos através de redes sociais, embora atualmente
tenhamos presenciado que funciona muito bem este marketing.

As decisdes dentro das organizacdes podem ser classificadas quanto a atividade
administrativa a que pertencem, segundo trés niveis: operacional, tatico e estratégico
(ANTHONY, 1965). Ao analisar a decisdao desta padaria a consideramos de nivel
estratégico, j4 que a mesma visava desenvolver estratégias para que a organiza¢do fosse
capaz de atingir os seus objetivos (conseguir os clientes de volta), ndo possuindo entdo um
periodo ou ciclo uniforme, ja que, segundo as palavras de Freitas e Kladis (1995), existe
uma previsibilidade na necessidade de tomar decisdes, como o ciclo de tempo determinado,
onde certos problemas apareceriam rotineiramente, enquanto como vimos, o problema da
padaria ndo possui um ciclo.

Conclusao

A padaria “A Fornada” conseguiu se superar e se recuperar mesmo passando pelas
dificuldades ja comentadas, pois uma vez que usaram, talvez mesmo sem reparar, O
planejamento estratégico, tiveram sucesso em seu desenvolvimento devido a qualidade e
carater apurador das ferramentas que foram apresentadas e estabelecidas nesse documento.
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