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RESUMO

Neste trabalho, foi desenvolvida uma plataforma digital de comunicacao e interacdo social
para a Organizacao da Sociedade Civil Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte. A
organizacao presta apoio social em Belo Horizonte e regido metropolitana. Desde sua
fundacdo, ja atuou em mais de 50 projetos, beneficiando diretamente mais de 3.500 pessoas.
Aplataforma é composta por um website responsivo e um aplicativo para dispositivos méveis.
O objetivo de desenvolver o website foi divulgar informacdo institucional, promover o
voluntariado e possibilitar o recebimento de recursos financeiros através de doacdes. Por
outro lado, o objetivo de desenvolver o aplicativo foi criar uma rede entre entidades do
terceiro setor e comunidades carentes, promovendo interacdo entre prestadores de servico
e a populagdo. O trabalho foi conduzido com base na metodologia Scrum para
desenvolvimento agil. A justificativa para desenvolvimento da plataforma foi a ampliacao da
presenca organizacional no ambiente digital. A relevancia do trabalho para a organizacao e
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para a sociedade foi o fortalecimento da comunicacdo institucional, a melhoria do
recebimento de doa¢des e a criacdo de uma rede solidaria entre Organizac8es da Sociedade
Civil, comunidades e cidaddaos em situacdo de vulnerabilidade social. Assim, o trabalho se
juntou a outros esforcos para o combate as desigualdades sociais na regido. O resultado do
trabalho foi uma plataforma que segue os principios para melhoria de usabilidade e da
experiéncia do usuario, ampliando a capacidade de atuacdao da organizacao. A plataforma
ajudou a promover o desenvolvimento social e profissional dos cidaddos nas areas assistidas
pela institui¢ao.

Palavras-chave: Extensdo Universitaria. Terceiro Setor. Desenvolvimento Web.
Desenvolvimento Mével. Web Design.

ABSTRACT

In this work, we developed a digital communication and social interaction platform for the Civil
Society Organization named Engineers Without Borders - Belo Horizonte Center. The
organization provides social support in Belo Horizonte and in its surrounding metropolitan
area. Since its foundation, it has worked on more than 50 projects, directly benefiting more
than 3,500 people. The platform consists of a responsive website and an application for
mobile devices. The objective of developing the website was to disseminate institutional
information, promote volunteering and enable acceptance of financial donations. On the
other hand, the objective of developing the mobile device application was to create a network
connecting third sector entities and needy communities. Thus, the mobile device application
promotes interaction between service providers and underprivileged population. We
conducted the work based on the Scrum methodology for agile development. The justification
of our work was the expansion of the organizational presence in the digital environment.
Besides, the relevance of our work for the organization and society was the strengthening of
institutional communication, improvement of the donation acceptance process, and creation
of a solidarity network connecting Civil Society Organizations, communities and citizens in
situation of social vulnerability. Thus, our work joined other efforts to combat social
inequalities in the region. The result was a platform that follows principles for improving
usability and user experience, expanding the organization's capacity for action. The platform
helped to promote social and professional development of citizens in the areas assisted by
the institution.

Keywords: University Extension. Third Sector. Web Development. Mobile Development. Web
Design.

1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais de notéria e marcante desigualdade social. Os dados de 2018 do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que a parcela dos 10% mais ricos
257



EXT

TE C BLUMENAU (SANTA CATARINA) VOLUME 8, N. 15, JAN-JUN. 2021 TECNOLOGIAE PRODUCAO

concentra 43,1% da renda nacional. No pais, a pobreza atinge um contingente de mais de 15,3
milhdes de pessoas (ZANARDI, MUELLER, KOHLER, 2019; IBGE, 2020). Com o objetivo de
contornar esses problemas estruturais da vida de muitos brasileiros, as Organiza¢des da
Sociedade Civil (OSCs), 6rgdos do terceiro setor, atuam diretamente com as populacées
marginalizadas, propiciando uma mudanca na vida das pessoas. Nesse contexto, atua a OSC
Engenheiros Sem Fronteiras (ESF) - Nucleo Belo Horizonte (ESF-BH), representacao brasileira
dos £ngineers Without Borders (EWB, 2020), uma organizacao sem fins lucrativos que visa o
desenvolvimento social e profissional dos cidaddos que impacta.

O ESF-BH é responsavel por ac¢Bes de apoio social em curso na cidade de Belo
Horizonte e regido metropolitana. Desde sua funda¢do em 2015, a OSC atuou em mais de 50
projetos, beneficiando diretamente a vida de mais de 3.500 pessoas (ESF-BH, 2019). O nucleo
conta com uma equipe de trabalho multidisciplinar composta por voluntarias e voluntarios
com formagdes em diversas areas do conhecimento, incluindo as varias engenharias e outras
especialidades, sendo alguns estudantes e outros profissionais ja formados.

Neste trabalho, foi desenvolvida uma plataforma de comunicac¢do e interacao social
para o ESF-BH, composta por dois mddulos: um website responsivo e um aplicativo para
dispositivos méveis. O objetivo de desenvolver o website foi divulgar informac¢bes sobre a
instituicdo, promover o trabalho voluntario e possibilitar o recebimento de recursos
financeiros através de doacdes. Por outro lado, o objetivo de desenvolver o aplicativo foi criar
uma rede entre entidades do terceiro setor e comunidades carentes, promovendo o contato
entre prestadores de servico e a populacdo. O desenvolvimento da plataforma foi conduzido
com base na metodologia apresentada no framework Scrum para desenvolvimento agil
(SUTHERLAND e SUTHERLAND, 2019; SCRUM, 2021).

A justificativa para desenvolvimento da plataforma foi a amplia¢do da presenca do
ESF-BH no ambiente digital. A relevancia do trabalho para a organizacao e para a sociedade
foi o fortalecimento da comunicacdo institucional, a melhoria do recebimento de doacfes e a
criagdo de uma rede solidaria entre OSCs, comunidades e cidaddaos em situacdo de
vulnerabilidade social. Assim, o trabalho se juntou a outros esforcos para o combate as
desigualdades sociais em Belo Horizonte e regido metropolitana. O resultado do trabalho foi

a ampliacdo da capacidade de atuacdao da OSC, melhorando o desenvolvimento social e
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profissional dos cidaddos nas areas assistidas pela organizacdo. Além disso, também

incentivou o voluntariado na regido.

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Terceiro setor

O terceiro setor é formado por organiza¢Bes privadas que ndo se encaixam no
primeiro setor, o estatal; nem no segundo setor, o0 mercado. Nessa légica, estdao inseridos
institutos, entidades de classe, fundac¢des, organiza¢des comunitarias, organiza¢des nao
governamentais e organiza¢des da sociedade civil. A cada ano, o terceiro setor se torna um
relevante ramo econdmico, tanto no quesito geracdo de emprego quanto em movimentac¢ao
financeira. Essas organizacdes sdo responsaveis por um trabalho muitas vezes invisivel, seja
pela dificuldade de comunicacdo, seja pela informalidade que acaba ocultando a presenca
dessas organizacdes nos registros publicos (COSTA JUNIOR, 1998).

Considerando a importancia da comunicag¢do para as organizacdes do terceiro setor,
€ importante salientar o poder que esta tem no sentido de fornecer as organizacdes os
recursos necessarios para suas operacdes, principalmente a comunicacao institucional,

aquela que se da entre as organizacdes e a sociedade civil:

[...] @ comunicagdo nesse universo tem se revelado capaz de corresponder aos
objetivos das organizacbes populares, no sentido de provocar mudancas
intelectuais e/ou nas condi¢Ges de existéncia, solucionar problemas do publico
destinatario/sujeito, difundir ideais visando alterar padrdes culturais, centrados
no acomodamento ideolégico, e angariar apoios e adeptos para as causas sociais,
seja por meio de trabalho voluntario ou de recursos, além de prestar contas do
que foi realizado. (PERUZZO, 2013, p. 100)

Os dois principais problemas enfrentados pelas OSCs no que tange ampliar a
utilizacdo de tecnologia da informacdo para comunica¢do social sao caracteristicas naturais
dessas organizacfes: o trabalho voluntario e os recursos financeiros limitados. O trabalho
voluntario € marcado por elevada rotatividade de pessoal e por pessoas que, nem sempre,
possuem capacita¢do técnica relacionada a tecnologia da informac¢do e comunicacao. Além

disso, as pessoas estdo frequentemente alocadas, e bastante atarefadas, nos diversos
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projetos das organiza¢des. Considerando o aspecto financeiro, 0s recursos sao muitas vezes
limitados, voltados quase exclusivamente para a manutencdo das atividades prioritarias das
OSCs. Dessa forma, fica inviabilizada a criacdo de plataformas digitais de comunicacao;
primeiro, pela falta de voluntarias e voluntarios com capacita¢do técnica; segundo, pela
impossibilidade de alocar recursos para uma atividade considerada como de segunda
prioridade no contexto de atuacdao de uma OSC (PERUZZO, 2013). Assim, projetos de extensao
tecnolégica envolvendo universidades e organizacdes do terceiro setor adquirem um carater
especialmente relevante. Por um lado, os alunos contribuem com conhecimento técnico e
especializado na solu¢do de problemas das organiza¢des. Por outro lado, as organiza¢des
propiciam aos alunos um primeiro contato com a pratica e a vivéncia profissional de suas

futuras areas de atuacao.

1.1.2 Tecnologia e experiéncia do usuario

Uma das principais motiva¢des para o estudo das interacdes entre seres humanos e
sistemas computacionais é a melhoria da experiéncia do usuario. Estudar fendmenos de
interacdo humano-computador nos permite aperfeicoar a interacdo entre as partes, levando
a ganhos de usabilidade. Por consequéncia, aumentar a qualidade de uso também traz
diversos beneficios, sobretudo, o aumento de produtividade do usuario, pois, se ha interacdo
eficiente, os objetivos podem ser alcancados mais rapidamente (BARBOSA e SILVA, 2010).

Abusca poruma interface centrada na experiéncia humana é o ponto focal do estudo
da usabilidade. A analise de usabilidade de uma aplicacdo pressupde que o projeto necessita
resolver duas rela¢des: entre o usuario e a tecnologia e o conjunto usuario-tecnologia com a
atividade fim. Por outro lado, uma das func¢bes da analise da experiéncia do usuario é impedir
gue a tecnologia seja uma barreira para a realizacao de uma atividade. Para tanto, a analise
da experiéncia do usuario busca a criacdo de interfaces de facil entendimento e de navegacao
natural, desviando o foco do usuario para a atividade, ndo para a ferramenta (BENYON, 2014).

No contexto das organiza¢des do terceiro setor, a analise da experiéncia do usuario
é um importante aliado no planejamento de paginas para recebimento de doac8es. Nielsen
(2009) analisou uma amostra de websites de organizacdes americanas sem fins lucrativos e

observou que 47% das perdas de potenciais doacBes estavam ligadas ao projeto das paginas
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e dos sites. Em 17% desses casos, 0s usuarios sequer conseguiram localizar os botbes e
atalhos que levariam a efetiva¢do das doagdes.

Considerando os beneficios trazidos por uma plataforma digital de comunicacdo
institucional, o presente artigo descreve os resultados de um trabalho que une as
necessidades de uma organizacao do terceiro setor e os principios basicos que norteiam um
projeto de usabilidade e de experiéncia do usudrio (MEMORIA, 2005; PREECE, ROGERS e
SHARP, 2005; NIELSEN e LORANGER, 2007; NIELSEN, 2009; AMORIM, TEIXEIRA e MACIEL, 2015).
Dessa forma, foi criada uma plataforma de facil entendimento e navegacdao que atende as
necessidades especificadas pelo ESF-BH. Cada pagina, cada tela da plataforma foi
desenvolvida para atender a um objetivo especifico que justifica sua existéncia e que procura

reter a atencao do usuario, informar, comunicar e aumentar o niumero de doagdes.

2 METODOLOGIA

O projeto de desenvolvimento da plataforma foi realizado com base na metodologia
descrita no framework Scrum para desenvolvimento agil. A metodologia permitiu manter a
transparéncia dos processos, dos requisitos da plataforma e de cada estado do projeto. O
projeto teve dura¢do de quatro meses, de 16/03/2020 a 17/07/2020, com inspecbes e
avaliagdes em reunibes semanais e mensais. Todas as reunides foram realizadas através de
videoconferéncia. As reunibes possibilitaram adaptar e melhorar o website, o aplicativo e o
processo de desenvolvimento ao longo do periodo de durac¢do do projeto.

O projeto considerou os trés papéis descritos no Scrum: o Product Owner, o Scrum
Master e o Time de Desenvolvimento. O papel de Product Owner foi desempenhado por
integrantes do ESF-BH, reunindo pessoas da equipe de gestdo, finan¢as, comunica¢do e
marketing. O Product Owner foi o responsavel por apresentar os requisitos da plataforma e
a prioridade de cada um deles. O papel de Scrum Master foi desempenhado pelo professor
orientador do trabalho. O Scrum Masterfoi o responsavel por coordenar, inspecionar e avaliar
o projeto, agindo também como facilitador na gestdao e desenvolvimento. O Time de
Desenvolvimento foi composto pelos quatro alunos envolvidos no trabalho. O Time de

Desenvolvimento foi responsavel pela implementacdo da plataforma e foi dividido em dois
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grupos: o de desenvolvimento do website, formado por dois alunos, e o de desenvolvimento
do aplicativo, formado pelos outros dois alunos.

O projeto considerou alguns dos eventos descritos no Scrumnr. o Sprint, o Sprint
Planninge a Sprint Review. O Sprinté um ciclo de desenvolvimento com tempo determinado
para entrega de um grupo de requisitos. O conjunto de Sprints pode ser visto como um
cronograma de entrega de funcionalidades. No projeto, cada Sprintteve duragdo de um més.
O Sprint Planning é uma reunido com tempo determinado para planejamento e elaboracao
dos Sprints. No projeto, O Sprint Planning foi realizado na primeira semana. A Sprint Review
é uma reunido realizada no ultimo dia de cada Sprint, para apresentar as funcionalidades
implementadas ao Product Owner. Nesta reunido, o Product Owner avalia as funcionalidades
e expressa seu parecer, aceitando-as ou indicando as corre¢des a serem realizadas.

No Scrum, também ha um evento chamado Daily Scrum. Trata-se de uma reunido
diaria, realizada pelo Scrum Master e o Time de Desenvolvimento, com tempo determinado,
em geral 15 minutos, e em pé. E uma reunido de planejamento diario. Aborda o que foi feito
no dia anterior, o que sera feito no dia corrente e o que estd impedindo, ou impediu, a
implementacao das funcionalidades. Entretanto, no projeto, essas reunides foram realizadas
semanalmente com durac¢do de 45 minutos.

O projeto também se apoiou em artefatos especificados no Scrum: o Backlog e o
Sprint Backlog. O Backlog é o conjunto de todos os requisitos da plataforma, uma lista de
funcionalidades apresentada pelo Product Owner para serem implementadas. O Sprint
Backlog especifica quais requisitos devem ser entregues ao final de cada Sprint.

No projeto, o website foi criado para divulgacdao de informagdo institucional,
interacdo com 0s usuarios, incentivo ao voluntariado e recebimento de doa¢des financeiras.
Esse modulo da plataforma foi implementado com base no padrdo arquitetural Model-View-
Controller (MVC) (KRASNER e POPE, 1988). As paginas Web foram desenvolvidas,
empregando-se as seguintes tecnologias: HTML, CSS, JavaScript e jQuery (JQUERY, 2020).
Também foi usado o framework Bootstrap, para atender ao requisito de responsividade da
aplicacao (BOOTSTRAP, 2020). A responsividade possibilitou que as paginas se adaptassem a
telas de diferentes tamanhos, como telas de celulares, tablets e computadores. Além disso, o
gerenciador de conteudo WordPress foi utilizado com o objetivo de facilitar a manutenc¢do do
sistema pelos proprios integrantes do ESF-BH (WORDPRESS, 2020). O servidor foi
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implementado na linguagem PHP (PHP, 2020). Ja o sistema gerenciador de banco de dados
utilizado foi o MySQL (MYSQL, 2020).

O aplicativo foi criado para estabelecer uma rede de interacdo entre organiza¢des do
terceiro setor e as comunidades assistidas. Esse modulo da plataforma foi implementado com
base no padrdo arquitetural Representational State Transfer (REST) (FIELDING, 2000). O
aplicativo foi implementado em lonic (IONIC, 2020) e Angular (ANGULAR, 2020). A Application
Programing Interface (API) foiimplementada em Node.js (NODE, 2020). O sistema gerenciador

de banco de dados utilizado foi o MongoDB (MONGODB, 2020).

3 RESULTADOS

3.1 WEBSITE

O website foi desenvolvido segundo os requisitos apresentados pelo ESF-BH e
seguindo o padrdo estabelecido pela representacao nacional dos Engenheiros sem Fronteiras
(ESF, 2020). A partir desses direcionamentos, foram criadas as paginas: inicial (home page),
equipe, voluntariado, projetos, transparéncia financeira, revista (ESFera), contato, blog e
também as paginas de apoio e de doagdes.

A pagina inicial, home page, estabelece o primeiro contato da comunidade com o
ESF-BH no ambiente digital (Figura 1). A pagina apresenta a organiza¢ao, sua missao, visao e
valores. Além disso, ela permite a navegacao pelas demais paginas do website por meio de
um menu para acesso a todas as demais paginas. Ela também possui dois botbes para
promover o voluntariado e doa¢des. O objetivo dessa pagina é divulgar informacdes gerais

sobre o ESF-BH e engajar os usuarios em acdes de apoio social.
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Figura 1 - Pagina inicial
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Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte (2020)

O ESF-BH possui uma revista digital chamada ESFera, para divulgacdo de seus
projetos e agdes sociais. Foi implementada uma pagina para exibicdo da revista no website

(Figura 2). O objetivo dessa pagina é divulgar a revista digital e economizar os recursos
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financeiros que antes eram despendidos em plataformas externas. A pagina carrega o
arquivo da revista no formato PDF (Portable Document Format) (ADOBE, 2021). Entdo, uma
aplicacdo emprega uma metafora de revista impressa para apresentacdo do conteudo. A
aplicacdo simula a passagem das paginas da revista como numa versdao impressa. Essa

funcionalidade foi implementada para propiciar maior imersao do usuario.

Figura 2 - Pagina de divulgacdo da revista digital ESFera
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Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte (2020)

A gestao do conteudo das paginas e a manutencao do website sao realizadas por
meio do painel de administracdo no WordPress (Figura 3). O objetivo de utilizar o WordPress
foi permitir que os proprios voluntarios do ESF-BH fossem capazes de atualizar o sistema com
facilidade. Nem sempre a OSC conta com o apoio de voluntarios que possuam conhecimento
técnico para realizar as atualizacdes. Além disso, as atualizagdes ocorrem com frequéncia, em
razao dos muitos projetos que a organizacao realiza. Portanto, facilitar o processo de gestao

do conteudo permite que o ESF-BH economize recursos, evitando a contratacdo de um
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profissional especializado a cada necessidade de atualizagdo. Também foram elaborados um

manual, video e videoconferéncia para treinamento e uso da ferramenta.

Figura 3 - Painel de administracdo
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Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte (2020)

Uma das principais demandas do ESF-BH foi a implementacdo de uma pagina que
ajudasse no recebimento de doa¢des financeiras (Figura 4). O objetivo dessa pagina é facilitar
o processo de doac¢do, melhorando a arrecadacao de recursos para realizacdo das atividades
do ESF-BH. E por meio de doacBes que a organizacdo consegue desenvolver os projetos de
assisténcia as comunidades carentes. Entretanto, antes da implementacdo dessa ferramenta,
o recebimento de doacbes era bem complexo. A pagina veio para facilitar e centralizar as
doagdes. Além de aprimorar o processo de recebimento de doa¢des, a pagina também gera

um histérico das doag¢des recebidas. Ela foi implementada na forma de uma chamada para
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acao, Call to Action (CTA). Ligacdes para a pagina de doa¢des sdo apresentadas em todas as
demais paginas do website. As ligacdes sao hiperlinks na forma de botdes. A pagina oferece
ao usuario duas opc¢des para realizar uma doacdo: depdsito bancario e processamento de
cartdo através do PayPal (PAYPAL, 2020). A doag¢do através do PayPal também pode ser
realizada em duas modalidades: pagamento Unico ou recorrente. No pagamento Unico,
apenas uma cobranca é gerada para o doador. No pagamento recorrente, uma nova cobranca

¢é gerada para o doador a cada més.

Figura 4 - Pagina de doacdo

’) Eﬂgenhe'fos conhega a equipe voluntariado projetos transparéncia esfera contato blog JERSIES
Sem Fronteiras

Nicleo BH

JUNTOS SOMOS SEM FRONTEIRAS

inspiramos pessoas e construimos o futuro.

PayPal

Valor da Doagao:
RS 15,00 v

Todo més, o PayPal ira debitar o valor informado nesse formulario de sua conta.
Tipo da Doagao:
Doacdo Recorrente v

Nome:

E-mail:

Copyright © Engenheiros sem Fronteiras - BH 2020
Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte (2020)

Um outro desafio apresentado pelo ESF-BH foi a gestao do histérico de doag¢des. Para
realizar essa gestao, foi implementado o painel de gestdo de doac¢des (Figura 5). O painel de

gestdao de doacBes apresenta o histérico gerado pela pagina de doacbes. O histérico
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apresenta os dados dos doadores, bem como valor, tipo e data das doacdes. Esses dados
servem a dois propositos: informar o processamento de uma doacdo e alimentar um banco
de dados com informacdo sobre doadores. Esse banco de dados sera usado em analises
futuras, para gerar diretrizes que melhorem a atua¢do da organizacao e o recebimento de

novas doacdes.

Figura 5 - Painel de gestdo de doacdes

CMS Admin

Administrador

Gerénciar Textos

Historico de Doagdes:

Copyright € Engenheiros sem Fronteiras - BH 2020

Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - NUcleo Belo Horizonte (2020)

3.2 APLICATIVO

O aplicativo Engenheiros Sem Fronteiras - A Rede foi desenvolvido para permitir o
cadastro de organizagdes do terceiro setor, comunidades e lideres comunitarios (Figura 6). O
objetivo do aplicativo é aproximar prestadores de servicos e cidadaos em condi¢des de
vulnerabilidade social. A tela principal do aplicativo apresenta um menu com bot&es de acesso
as OSCs e comunidades cadastradas (Figura 6 (a)). O menu também apresenta botdes de

acesso as OSCs e comunidades cadastradas pelo usuario. A partir dessa tela, o usuario inicia
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sua interacdo com entidades do terceiro setor, prestadores de servicos, lideres comunitarios
e comunidades carentes. Dessa forma, o aplicativo estabelece uma rede solidaria, que estreita
os lagos entre as partes, com o proposito de reduzir a desigualdade social. O aplicativo
também possui uma tela que permite listar as OSCs cadastradas (Figura 6 (b)). Ela possui uma
barra de busca para pesquisar por uma OSC especifica. Possui também um botdo para
adicionar uma nova OSC. O aplicativo conta com um menu lateral cujo acesso é
disponibilizado em todas as telas do aplicativo, para facilitar a intera¢do do usuario com as

funcionalidades implementadas (Figura 6 (c)).

Figura 6 - Telas iniciais do aplicativo. (a) Tela principal. (b) Tela de listagem das OSCs cadastradas. (c) Menu lateral
com acesso em todas as telas do aplicativo
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Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte (2020)

O aplicativo possibilita que organizacbes, comunidades e lideres comunitarios
tenham um perfil (Figura 7). O objetivo do perfil é facilitar a apresentacdo, contato e

aproximacdo entre prestadores de servico e comunidades carentes. Através do perfil, fica

269



EXT

TE C BLUMENAU (SANTA CATARINA) VOLUME 8, N. 15, JAN-JUN. 2021 TECNOLOGIAE PRODUCAO

mais simples conhecer as especialidades de cada OSC, bem como as necessidades e
particularidades de cada comunidade. O perfil possui uma aba com a descricdo e um mapa
de localizacdo da OSC ou comunidade (Figura 7 (a)). Uma aba de contato apresenta o e-mail e
as redes sociais da OSC ou comunidade (Figura 7 (b)). O perfil permite cadastrar e listar os
membros de uma OSC ou comunidade e seus respectivos cargos (Figura 7 (c)). Cada membro

pode consultar a lista de membros de outras organizacdes e comunidades.

Figura 7 - Perfil de OSCs e de comunidades. (a) Tela da aba de descricdo e localizagdo. (b) Tela da aba de contato
com e-mail e redes sociais. (c) Tela da aba de membros
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Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte (2020)

Os membros das OSCs e das comunidades sdo organizados hierarquicamente no
aplicativo. Cada posicao na hierarquia possui niveis de acesso e controle diferentes. Os
membros administradores sao os que possuem fun¢des de cadastro, gestao e controle de
perfil (Figura 8). Na tela de cadastro, eles criam o perfil da OSC ou comunidade (Figura 8 (a)).
O aplicativo possui um painel de controle para gestdo do perfil (Figura 8 (b)). As OSCs contam
com trabalho voluntario e um dos seus maiores desafios esta na alta rotatividade de pessoal.
Por isso, o painel de controle possui uma aba de configuracdo. Na aba de configuracao, os
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membros conseguem realizar altera¢des dos dados cadastrados, além de conceder ou
revogar permissdes de acesso e controle a outros membros (Figura 8 (c)). Um membro
administrador também pode abdicar de seus direitos, transferindo suas responsabilidades

para outro membro de sua hierarquia.

Figura 8 - Cadastro, gestdo e controle de perfil. (a) Tela de cadastro do perfil de uma OSC. (b) Painel de controle do
perfil de uma OSC cadastrada. (c) Tela de edi¢cdo dos campos do perfil
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Fonte: Engenheiros Sem Fronteiras - Nucleo Belo Horizonte (2020)

4 DISCUSSAO

A cada ano, o terceiro setor ganha maior relevancia social, seja por sua capacidade
de melhorar a condicdo de vida em comunidades carentes, seja por facilitar a
empregabilidade dos cidaddos, ou mesmo pela movimentacdo financeira que promove.
Entretanto, inimeros fatores dificultam a atuacdo das organizacdes do terceiro setor, como a
escassez de pessoas e recursos aliada a dificuldades de comunicacao (COSTA JUNIOR, 1998;

PERUZZO, 2013).
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Neste projeto de extensdo universitaria, foi apresentada uma plataforma digital que
viabiliza a comunica¢do do ESF-BH, melhorando a atuagao de seus integrantes. Os alunos
envolvidos no projeto contribuiram com conhecimento técnico especializado, permitindo que
os integrantes do ESF-BH empregassem seus esfor¢os e recursos em suas atividades
assistenciais prioritarias. Por outro lado, o ESF-BH permitiu que os alunos adquirissem pratica
e vivéncia profissional em suas areas de atuacao.

A plataforma foi desenvolvida com o propdésito de conciliar as necessidades do ESF-
BH, as diretrizes apresentadas pela representacdo nacional dos Engenheiros sem Fronteiras
e 0s principios basicos que norteiam um projeto de usabilidade e de experiéncia do usuario
(MEMORIA, 2005; PREECE, ROGERS e SHARP, 2005; NIELSEN e LORANGER, 2007; NIELSEN,
2009; AMORIM, TEIXEIRA e MACIEL, 2015). Assim, foram empregados meios de aumentar a
qualidade de uso, facilitando a interacdo dos usuarios e impedindo que a tecnologia fosse
uma barreira para a realizacao de cada atividade (BARBOSA e SILVA, 2010; BENYON, 2014).
Com isso, foi possivel desenvolver um sistema de facil entendimento e navegacao que atende
aos requisitos do projeto. Cada tela da interface atende a um objetivo especifico e procura
reter a atencao do usuario, informar, comunicar e aumentar o niumero de doag¢des para o
ESF-BH. Dessa forma, foram implementados recursos para reduzir perdas de potenciais

doac¢des (NIELSEN, 2009).

5 CONCLUSAO

O trabalho realizado em parceria com o ESF-BH ampliou a presenca da OSC no
ambiente digital. O trabalho também fortaleceu a comunicac¢do institucional, melhorou o
recebimento de doac¢bes e criou uma rede solidaria entre OSCs, comunidades e cidadaos em
situacdo de vulnerabilidade social. Com isso, o trabalho contribuiu para os esfor¢os de
combate as desigualdades sociais em Belo Horizonte e regidao metropolitana.

O projeto de implementacdo da plataforma apresentada neste trabalho foi realizado
com base na metodologia descrita no framework Scrum para desenvolvimento agil. Assim, foi
possivel manter a transparéncia dos processos, dos requisitos da plataforma e de cada estado
do projeto. Este teve duracdo de quatro meses com inspec¢des e avaliagdes em reunides

semanais e mensais. Todas as reunides foram realizadas por meio de videoconferéncia e
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possibilitaram adaptar e melhorar o website, o aplicativo e o processo de desenvolvimento
ao longo do periodo de implementacao.

Como trabalho futuro, sera desenvolvido um componente de inteligéncia analitica.
O componente sera responsavel por analisar os dados coletados na plataforma e apontar
melhorias na atuagdo e gestdo da instituicdo. A analise dos dados também podera apontar

novas formas de trabalho e de intera¢do social.

REFERENCIAS

ADOBE. Adobe home page. Disponivel em: https://www.adobe.com. Acesso em: 18 abr.
2021.

AMORIM, Wadson Gomes; TEIXEIRA, Maria Bernadete Santos; MACIEL, Wesley Dias. Inovagao
no servi¢o de comercializa¢do de produtos de base artesanal. 7° Congresso Internacional de
Design da Informacao, 2015.

ANGULAR. One framework: Mobile & desktop. Disponivel em: https://angular.io/. Acesso em:
06 jul. 2020.

BARBOSA, Simone Diniz Junqueira; SILVA, Bruno Santana da. Interagdo humano-
computador. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

BENYON, David. Designing interactive systems: a comprehensive guide to HCl, UX and
interaction design. 3 ed. Harlow, United Kingdom: Pearson, 2014.

BOOTSTRAP. Build fast, responsive sites with Bootstrap. Disponivel em:
https://getbootstrap.com/. Acesso em: 06 jul. 2020.

COSTA JUNIOR, Leopoldo. Terceiro setor e economia social. Cadernos do Il Setor. Sdo Paulo:
FGV/EAESP, 1998.

ESF. Engenheiros Sem Fronteiras. Disponivel em: https://esf.org.br/. Acesso em: 06 jul. 2020.

ESF-BH. Relatério anual 2019. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1fw9_iy-
JFNvyd3ANQICQ9pCrA6WHYZVE/view?usp=sharing. Acesso em: 06 jul. 2020.

EWB. Engineers Without Borders. Disponivel em: http://ewb-international.com/. Acesso em:
03 jul. 2020.

FIELDING, Roy Thomas. Architectural Styles and the Design of Network-based Software
Architectures. Irvine: University of California, 2000.

273


https://www.adobe.com/
https://angular.io/
https://getbootstrap.com/
https://drive.google.com/file/d/1fw9_iy-JFNvyd3ANQlCQ9pCrA6wHyZvE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fw9_iy-JFNvyd3ANQlCQ9pCrA6wHyZvE/view?usp=sharing
http://ewb-international.com/

EXT

TE C BLUMENAU (SANTA CATARINA) VOLUME 8, N. 15, JAN-JUN. 2021 TECNOLOGIAE PRODUCAO

IBGE. Condi¢des de vida, desigualdade e pobreza. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-
pobreza.html. Acesso em: 03 jul. 2020.

IONIC. One codebase. Any platform. Disponivel em: https://ionicframework.com/. Acesso
em: 06 jul. 2020.

JQUERY. jQuery: write less, do more. Disponivel em: https://jquery.com/. Acesso em: 06 jul.
2020.

KRASNER, Glenn E.; POPE, Stephen T. A cookbook for using the model-view-controller user
interface paradigm in smalltalk-80. Journal of Object Oriented Programming (JOOP), United
States of America, v. 1, n. 3, p. 26-49, ago./set., 1988.

MEMORIA, Felipe. Design para internet: projetando a experiéncia perfeita. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

MONGODB. The database for modern applications. Disponivel em:
https://www.mongodb.com/. Acesso em: 06 jul. 2020.

MYSQL. MySQL: the world's most popular open source database. Disponivel em:
https://www.mysqgl.com/. Acesso em: 06 jul. 2020.

NIELSEN, Jakob; LORANGER, Hoa. Usabilidade na Web: projetando websites com qualidade.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

NIELSEN, Jakob. Donation usability: increasing online giving to non-profits and charities.
NN/g Nielsen Norman Group. World Leaders in Research-Based User Experience, 2009.
Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/donation-usability/. Acesso em: 04 jul.
2020.

NODE]JS. JavaScript runtime built on Chrome's V8 JavaScript engine. Disponivel em:
https://nodejs.org/en/. Acesso em: 06 jul. 2020.

PAYPAL. Liberdade e controle caminham juntos!. Disponivel em:
https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/home. Acesso em: 06 jul. 2020.

PERUZZO, Cicilia Krohlin. Fundamentos tedricos das relacdes publicas e da comunicagao
organizacional no terceiro setor: perspectiva alternativa. Revista FAMECOS: Midia, Cultura e
Tecnologia, Porto Alegre, v. 20, n. 1, p. 89-107, jan./abr., 2013. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/4955/495551013006.pdf. Acesso em: 23 jun. 2020.

PHP. PHP: hypertext preprocessor. Disponivel em: https://www.php.net/. Acesso em: 06 jul.
2020.

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvone; SHARP, Helen. Design de intera¢do: além da intera¢ao
homem-computador. Sdo Paulo: Bookman, 2005.

274


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza.html
https://ionicframework.com/
https://www.mongodb.com/
https://www.nngroup.com/articles/donation-usability/
https://nodejs.org/en/
https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/home
https://www.redalyc.org/pdf/4955/495551013006.pdf

EXT

TE C BLUMENAU (SANTA CATARINA) VOLUME 8, N. 15, JAN-JUN. 2021 TECNOLOGIAE PRODUCAO

SCRUM. Scrum.org: the home of Scrum. Disponivel em: https://www.scrum.org/. Acesso em:
17 abr. 2021.

SUTHERLAND, Jeff; SUTHERLAND, J. J. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade
do tempo. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

WORDPRESS. WordPress. Disponivel em: https://br.wordpress.com/. Acesso em: 06 jul. 2020.

ZANARDI, Fabiana; MUELLER, Airton Adelar; KOHLER, Romualdo. A percep¢do da pobreza e
da desigualdade e seu impacto no desenvolvimento social nos municipios. Revista
Contribuciones a las Ciencias Sociales, Espanha, v. 1, n. 1, p. 1-18, out., 2019. Disponivel em:
https://www.eumed.net/rev/cccss/2019/10/percepcao-pobreza-desigualdade.html. Acesso
em: 11 maio 2021.

CONTRIBUIGAO DOS AUTORES

GHSP: analise do sistema, implementacdo do website, analise e interpretacao dos resultados;
elaboracdo e redacdo do artigo; revisao critica do conteuddo. JP{: anadlise do sistema,
implementacao do aplicativo, andlise e interpretacao dos resultados; elaborac¢do e redacao
do artigo; revisado critica do contetido. FAF: analise do sistema, implementacdo do aplicativo,
analise e interpretacao dos resultados; elabora¢do e redacao do artigo; revisao critica do
conteudo. DHMP: andlise do sistema, implementa¢do do website, andlise e interpretacdo dos
resultados; elaboracdo e redacdo do artigo; revisdo critica do conteddo. LMM: concepgao e
desenho do projeto; andlise e interpretacao dos resultados; elaborag¢do e redacao do artigo;
revisao critica do conteddo. MPSS: concepcao e desenho do projeto; analise e interpretacao
dos resultados; elaboracdo e redagdo do artigo; revisdo critica do conteudo. SFD: concepgao
e desenho do projeto; analise e interpreta¢do dos resultados; elaboracao e redacdo do artigo;
revisao critica do conteudo. WDM: concepcao e desenho do projeto; andlise do sistema;
analise e interpretacao dos resultados; elaboracdo e redacdo do artigo; revisdo critica do

conteudo; orientacado.

Recebido em: 09/03/2021 Aceito em: 05/06/2021

(@0l

275


https://www.eumed.net/rev/cccss/2019/10/percepcao-pobreza-desigualdade.html

