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Objetivos Estado de la investigacion

El objeto de estudio se centra en el analisis y estado de la cuestion MetOd 0, I Odla
de la existencia del perfil de la red social TikTok en el ambito
privado universitario espanol.
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o 2021 descriptivay (S_e determina que no hay )
Objetivo * Explorar la experiencia de las ) , . analitica ninguna universidad
universidades en la red social TikTok Capltulos de libro. _ _ pablica en Espafa (50)
General « Webs « Determinar las acciones que que posea perfil en
especializadas realizan las universidades TikTok.
con TikTok e Instagram.. « Tan solo 2 universidades

« Anélisis de variables a través (p?)rik_;/)adas poseen TikTok
. — 1S16 de Ninjalitics, Metricool :
* Hacer un estudio cuantitativo de la Rel\ﬂglr%?u?: @ popstérs_ 4

Insercion de la red social TikTok como

. herramienta de comunicacion institucional
ObjetIVOS y corporativa.

S eleliilee i, Roalizar una comparativa con la red social
nstagram para evaluar la importancia de
as redes sociales a nivel comunicativo.

\_ J Conclusiones

Los objetivos proximos a cumplir se centran, en:

1) Plantear posibles estrategias de comunicacion y marketing a través
del uso de TikTok para las universidades privadas espanolas.

2) Analisis de nuevas variables gue van surgiendo a través del cambio
del comportamiento de los usuarios a raiz de la COVID-19.

Descargas de TikTok en Espana de 2018 a enero de 2021

b
TIKTOK en espana Analisis red social Instagram 2019 vs 2020
o . . Fecha de | Seguidores | Seguidos | Seguidores | Seguidos
m ANO DESCARGAS o Universidad Cuenta creacién 2019 2019 2020 2020
1 o Cunef @cunef 03/2014 2137 90 3215 8.3
TIKTOK 2 Esic [@esicbusinessschool 1172012 6541 1634 16200 1375
= IE University @ieuniversity 1272013 9901 341 23500 403
= = Universidad Abad Oliva CEL. [@uaoceu 03/2016 1708 213 2610 214
o= oo Universidad Camilo José Cela [@ucjc universidad 1072016 4280 798 60485 850
< Universidad Cardenal Herrera — CELU [@uchceu 06/2014 7043 578 10500 bd2
g Universidad Catdlica de Awila @ucavila 10/2014 2216 922 3752 1285
™~ Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir [@ucv es 042013 b152 390 6163 502
Ty Universidad Catdlica San Antonio de Murcia [@ucam universidad 02/2014 35200 /b4 48300 1018
o Universidad de Alfonso X El Sabio [@uax ig 056/2015 7403 115 12300 158
E = Universidad de Antonio de Nebnja [@universidad nebnja 1072012 11700 1299 17400 1281
= E Universidad de Deusto [@udeusto 10/2014 b127 354 6626 460
) = Universidad de Mavarra [@universidaddenavarra 0972013 14500 8b 23500 90
= — o Universidad Europea de Canarias [@ueuropea 07/2013 18600 4170 26500 4110
o = ': Universidad Europea de Madrid [@ueuropea 07/2013 18600 4170 26500 4110
E ﬂ = :]I_: Universidad Europea de Valencia [@ueuropea 07/2013 18600 4170 26500 4110
= = E,”l - Universidad Europea del Atlantico [@uneatlantico 01/2016 3604 1036 H280 1085
e~ e~ o~ i Universidad Europea Miguel de Cervantes [@uemc 05/2015 1968 159 3268 159
Universidad Fernando Pessoa-Canarias [@ufpcanarias 0472017 b241 48 64590 11
Universidad Francisco de Vitoria [@ufvmadrid 02/2013 10500 1179 13700 1265
1 2 3 4 Universidad Internacional de Catalufia @uicharcelona 09/2012 5638 103 3058 110
Universidad internacional de la Rioja @uniruniversidad 01/2016 11200 1139 32600 16591
. 7 - ) - _ - Universidad internacional de Valencia [@universidadviu 0272017 9345 101 19500 106
Imagen 1. Elaboracion propia.2020. Datos de: Statista (https://es.statista.com/) Onversidad Internacional Vilanueva @villanuevauni 0612018 1970 23 978 103
Universidad |sabel | @uiluniversidad 1072016 2508 341 3567 374
Universidad Loyola Andalucia [@loyolaand 06/2015 27bb 34 4054 39
- - Universidad Mondragan [@munibertsitatea 1272014 2619 875 3296 855
Co ntrl bUCIones espe radas Universidad Oberta de Catalufia [@uocuniversitat 1072015 13300 5820 21100 5663
Universidad Pontificia de Comillas [@ucomillas 1272014 4429 278 bbbo 710
- . . 4 Z Universidad Pontificia de Salamanca upsa salamanca 08/2018 1573 121 3169 135
Con el desarrO”O de Ia InveStlgaCIOn S€E eSCIarecera el eStadO de Ia Universidad Raman Llull e Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene 1400 112
' A " " " " . Universidad San Jorge [@universidadsanjorge 1272015 2212 175 3380 266
CueStlon de Ia red SOCIal TI kTOk en IaS 35 unlverSIdadeS prlvadas Universidad San Pablo-CEU @universidad ceu sanpablo |12/2016 4221 129 9566 47
N " 3 " " " Universidad Udima @universidad udima 10/2014 3685 594 7190 b33
espanolas, y se determinara la importancia de pertenencia a esta red Srecee L i e L o e L o

debido al uso que realizan los jovenes y al auge que ha tenido en
nuestro pais con mas de 17 millones de descargas en menos de 3
anos.

Imagen 2: Tabla followers Instagram 2019 vs 2021. Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

TikTok surge como un nuevo marco de comunicacion y dialogo

_ _ _ "~ 1) En 2012 solo un 8,7% de las universidades privadas espanolas
social para las universidades en Espana.

poseian un perfil en Instagram. En 2020 el 100% posee un perfil
institucional.

2) Este estudio determina que solo el 5,7% de las universidades
privadas espanolas (universidad de Salamanca e IE University) estan
utilizando el potencial comunicativo de TikTok en 2021.

3) Si TikTok continla la tendencia en alza, se le augura un futuro
prometedor y se establece como futura linea de investigacion la
siguiente hipdtesis: Instagram ha tardado 8 afnos en gue todas las
universidades privadas espanolas tengan un perfil corporativo, con la
rapidez que avanza TikTok en 3 anos puede alcanzar el mismo
recorrido e incluso superarlo.

Imagen 3: Codigo bidi: ejemplo uso de TikTok por la universidad de Salamanca.(USAL).
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