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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito disefiar una metodologia innovadora, tomando
como base teorica, el enfoque pedagdgico Flipped Learning para el desarrollo autbnomo del aprendizaje
de idiomas aplicado a la empresa Cliiar. El punto de partida de este estudio fue el diagndstico, realizado
a clientes empresariales de Cliiar, en el que se evidencio que la empresa requeria la implementacion de la
metodologia, seguido a esto se establecieron las variables principales y posteriormente su creacion. Una
vez se disefi6 la metodologia, se llevo a cabo una evaluacion a 10 personas, correspondientes a clientes
empresariales, profesores, estudiantes y socios de la organizacion, con la que se pudo validar el
reconocimiento de los factores principales del enfoque Flipped Learning, tales como: desarrollo
autébnomo, espacio de aprendizaje, influencia de factores externos, rol de la docencia y la integracion de
las 6Cs’ del aprendizaje profundo: Educacién del Carécter, Construccion de ciudadania, Comunicacion,

Pensamiento critico, Colaboracion y Creatividad.

Abstract

The purpose of this research was to design an innovative methodology, based on Flipped Learning,
pedagogical approach, for the autonomous development of language learning applied to the Cliiar
company. The starting point of this study was the diagnosis, presented to Cliiar's business clients, in which
it was evident that the company required the implementation of the methodology, following this the main
variables were established and later its creation. Once the methodology was designed, an evaluation was
carried out on 10 people, with which the recognition of the main factors of the Flipped Learning approach
could be validated, such as: autonomous development, learning space, influence of external factors,
teaching and integration of the 6Cs' of deep learning: Character building, Citizenship, Communication,

Critical Thinking, Collaboration and Creativity.
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Introduccion

En el desarrollo del presente capitulo se observard el contexto del problema,
definicién el problema mismo, planteamiento de las preguntas de investigacion, asi como el
objetivo general y los especificos. Adicionalmente, se definiran el alcance y justificacion
realizados previamente de acuerdo a la organizacion sobre la cual se desarrolla la

investigacién en el &mbito del sector econémico y su competencia.

Planteamiento del Problema
1.1. Antecedentes
En medio de la globalizacién e hiper conectividad en la que avanza nuestra
civilizacion, el futuro del trabajo es internacional; hablar inglés como lenguaje comun con
mayor penetracién mundial es una de las habilidades basicas requeridas para poder ingresar
a este escenario. En las Gltimas décadas en América latina (Gonzélez A. & Llurda, 2016) ha
comenzado una apuesta hacia el aprendizaje de un segundo idioma, a partir de una mirada
estratégica hacia la competitividad. Colombia, ha seguido un camino similar, (Vegafio,
2018) con esfuerzos publicos y privados que promueven el bilinglismo del pais, pero cuyos
resultados han sido poco favorables. Hoy las estadisticas del bilingtiismo en la region,

especificamente en el idioma ingles, evidencian un escenario complejo, muy por debajo de
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los niveles mundiales evaluados en el mas reciente reporte del indice del Dominio de
inglés, (Education First, 2019) en el que se sitta a Colombia en el puesto 68, obteniendo

una calificacion de: nivel bajo.

Figura 1 Niveles de inglés por region en Colombia. (Education First, 2019)

El informe ademés menciona que Colombia tiene un INB per Cépita de $6.127,30 USD
del cual el 15,3% se destina al gasto en educacién. Como se observa en la gréafica que
evidencia el comportamiento de las regiones, las que obtuvieron el mejor desempefio son
Atlantico, Antioquia y Valle del Cauca, ubicando a Bogoté en la cuarta posicion, mientras

que Cordoba, Cesar y Narifio resultaron con el desempefio més bajo.
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Tabla 1. Tendencias en Colombia en el EPI
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Fuente: (Education First, 2019)

Lo anterior no es mas que una alerta que cuestiona los métodos de ensefianza de un
segundo idioma, mientras que, sumado a esto, el mercado laboral lo exige como requisito
bésico para la fuerza laboral del hoy.

Para un profesional en Colombia, lograr el nivel 6ptimo de inglés requerido para cargos
directivos y gerenciales, si desea aprender el idioma en el pais, implica una inversion
estimada en $6.000.000 COP anuales (Finanzas Personales, 2017) y esto se ve reflejado en
las ganancias del sector de academias de ensefianza de idiomas que se acerca a los $60.000
millones anuales. Sin embargo, en la realidad de muchos colombianos sigue existiendo una

frustracion, puesto que no llegan al nivel esperado. Situacion que ademas de generar
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barreras y resistencia a la hora de usar una nueva metodologia de aprendizaje, puede
presentar consecuencias a nivel econémico y social, siendo el desempleo la méas relevante.
En Colombia la tasa de desempleo viene en aumento, para junio de 2019 alcanzé el 9.4%,
comparado con el 9,1% del afio inmediatamente anterior, (DANE, 2019) y dentro de este
mismo contexto laboral, “‘solo el 6,3% de la poblacion ocupada es bilingiie, lo que
evidencia que la mayoria de trabajadores en Colombia no saben hablar inglés”’
(Fedesarrollo , 2015)

Aunque el mercado de las academias de inglés es muy competitivo, en los Gltimos afios
se comienzan a desarrollar soluciones que responden de una forma mas acertada a esta
necesidad, aunque la mayoria de ellas priorizando al usuario final y no tanto al sector
empresarial que también cuenta con un alto interés en capacitar a sus colaboradores. Estas
soluciones estan cada vez mas alejandose de la figura tradicional de academia y por el
contrario se soportan en nuevos modelos de aprendizaje y plataformas tecnolégicas.

Entendiendo ese escenario, la startup colombiana Cliiar: ideal learning, propone un
método vivencial en el que, partiendo de esa realidad anteriormente mencionada, tiene
como proposito proveer espacios de bilingtiismo a domicilio, (Casa, oficina o sitios de
interés tanto del cliente individual como el cliente organizacional) a través de la adopcién
de técnicas pedagdgicas que consideran la generacion de emociones, las conexiones e
interaccion, como pilares fundamentales ya que de esta manera se transforma

favorablemente la experiencia de aprendizaje.
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Para la mayoria de los paises en desarrollo el escenario educativo es realmente adverso,
hasta el punto de ser denominado ‘Pobreza de Aprendizaje’ por organizaciones
internacionales como el Banco Mundial, que a pesar de reconocer que hay una mayor
cobertura educativa, manifiesta su preocupacion debido a que la calidad de la ensefianza
aun no es suficiente. (WORLD BANK GROUP, 2019) Todo esto es un llamado a
transformar el sistema educativo, que desde hace varios afios vienen proponiendo nuevos
métodos de ensefianza. Anghelache y Corina (The Methodology of Teaching between
Efficiency and Formalism , 2012) sefialan que “un método de ensefianza que no cuente con
principios académicos, o que no, tenga en cuenta las peculiaridades individuales del
estudiante, es un método despersonalizado, en su mayoria expositivo, que convierte a los
estudiantes en una audiencia pasiva. Hoy la educacion tiene un énfasis que se establece en
el aprendizaje por medio del descubrimiento, el cual pone al estudiante en el centro de la
actividad didactica’.

La comunidad de educadores coincide en reconocer que al enfoque pedagdgico Flipped
learning o aula invertida, es “uno de los enfoques metodoldgicos que estd emergiendo como
consecuencia de la innovacion educativa, (Mengual Andres, 2019) en el que se invierten los
roles tradicionales del aula para que el alumnado inicie su aprendizaje fuera del aula

tradicional y lo continue, refuerce y complemente en su horario lectivo habitual .

Cliiar ha consolidado una metodologia que toma los principios del método Flipped

learning, la ludica y experiencias emocionales que, desde la cotidianidad de los usuarios,
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logra un poderoso efecto en el interés y la motivacion del estudiante (L6pez M. G., 2016),
evidenciando que la autonomia es uno de los factores de mayor relevancia.

La empresa se enfoca tanto en el usuario individual como en el segmento empresarial. El
servicio de formacion en idiomas para el personal de las empresas, cuenta con unos retos y
unas dindmicas muy particulares que obligan a generar soluciones mas integrales. Al final
el gran propdsito de la compafiia es que, por medio de la innovacion en la ensefianza de
idiomas, se logre fortalecer la competitividad de los profesionales para un nuevo mercado
globalizado, y para ello debe ofrecer al mercado organizacional un servicio con resultados
mas efectivos.

Si bien la compafiia ha implementado su metodologia a mas de 200 usuarios, con logros
muy positivos, representados en una tasa de recompra del 75% y un crecimiento promedio
anual de 112% se evidencia que la aplicacion del modelo actual no tiene el mismo impacto
dentro del ambito empresarial y por lo tanto resulta necesario disefiar un modelo de
aprendizaje para este segmento empresarial, que representa para Cliiar una de sus fuentes
principales de ingreso.

Una nueva metodologia de aprendizaje de idiomas destinada especialmente a satisfacer
las necesidades de bilingtiismo en las empresas, basada en un enfoque pedagdgico
innovador representa para Cliiar, una oportunidad de negocio y una accion estratégica
necesaria que transformara las situaciones no deseadas en ventajas competitivas (Clark,

2012),
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1.2 Planteamiento del Problema
En Colombia y en América latina son cada vez mas las empresas que le apuestan a
la competitividad, capacitando a su personal en diferentes idiomas, predominando el inglés.
La compaiiia Cliiar: ideal learning, ha evidenciado bajos resultados en la motivacion y
autonomia de los colaboradores, quienes reciben formacion en idiomas por parte de las
compafiias en las que laboran. Por medio de una metodologia de aprendizaje innovadora se
espera responder positivamente a las barreras ya mencionadas y que ademas se adapte a las
condiciones del segmento empresarial. Con este modelo de ensefianza basado en el enfoque
pedagdgico Flipped learning, se busca realizar una innovacion incremental que le va a
permitir a la organizacion no solo atender la demanda actual sino reforzar su propuesta de

valor y favorecer su plan de expansion.

1.3 Preguntas de Investigacion
¢Cudl debe ser la propuesta de una metodologia innovadora, basada en el enfoque
pedagogico Flipped learning para el desarrollo auténomo en el aprendizaje de idiomas?
¢ Qué caracteristicas debe tener una metodologia innovadora, basada en el enfoque

pedagogico Flipped learning para el desarrollo autbnomo en el aprendizaje de idiomas?
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1.40Dbjetivos

1.4.1 General

Desarrollar la propuesta de una metodologia innovadora, basada en el enfoque
pedagdgico Flipped learning para el desarrollo auténomo del aprendizaje de idiomas
aplicado a la empresa Cliiar.

1.4.2 Especificos

-Desarrollar el diagnéstico que permita conocer si la empresa Cliiar, requiere la
implementacién de la metodologia.

-Establecer cuales variables se requieren para la creacion de la metodologia.

-Crear la metodologia para ser implementada en la empresa Cliiar.

1.5Justificacion
La presente investigacion se propone plantear una solucién a la empresa Cliiar: ideal
learning, a través del disefio de una metodologia innovadora, basada en el enfoque
pedagogico Flipped learning para el desarrollo auténomo en el aprendizaje de idiomas,
enfocado en el segmento empresarial, que ocupa un lugar destacado en el portafolio de
servicios de la empresa.

Actualmente Cliiar ofrece servicios de ensefianza tanto a clientes individuales como
empresas, sin embargo, segun lo manifiestan los directivos de la compafiia, se ha
evidenciado que, aungue las empresas no estan dispuestas a destinar mucho tiempo al
aprendizaje de un idioma, aunque sea una necesidad latente, a los estudiantes les cuesta

adaptarse al ritmo de ensefianza que se combina con el ritmo de trabajo y que resulta siendo
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una presion méas que una motivacion. Por medio de esta metodologia se pretende brindar las
herramientas necesarias para generar la autonomia del estudiante y que esto impacte
directamente en la motivacion del mismo y em ultimas en el logro del nivel de inglés
requerido por la empresa en la que labora.

La metodologia de aprendizaje basada en uno de los enfoques pedagdgicos mas
innovadores de la actualidad, como se ha manifestado anteriormente en este documento, la
compafiia otorgard un gran valor al cliente directo: la organizacion y al usuario final: el
colaborador, contrarrestando las barreras previamente mencionadas.

La autonomia de las organizaciones es necesaria para disefiar o redisefiar nuevas formas
de estar a la vanguardia y hacer frente a la globalizacion, no solo para responder a las
necesidades de los clientes sino para que crear productos y servicios que capturen valor.
““Segun el indice Global de Innovacién (IGI)1 la economia colombiana ocupd, por su
desempefio en innovacidn, el puesto 67 entre 129 economias del mundo durante el 2019. A
nivel de América Latina, esto la ubica en el 6° lugar, por debajo de Chile, Costa Rica,
México, Uruguay y Brasil.”” (ANDI, 2019) Una propuesta de valor innovadora para la
compafiia representa una oportunidad de innovacion dentro en un mercado colombiano y

latinoamericano que lo requiere.

1.6 Alcance y Delimitaciones
El presente trabajo tiene como proposito disefiar una metodologia innovadora que

obedezca a los principios claves del enfoque pedagdgico Flipped learning, para el
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desarrollo autonomo del aprendizaje de idiomas a la empresa Cliiar Ideal Learning. Con
base a lo anterior se espera que el alcance del nivel de investigacion sea un nivel
descriptivo, debido a la necesidad de establecer las variables de la metodologia que

implementara la organizacion, la cual se va a ejecutar en sus clientes empresariales.

Para la creacion de la metodologia innovadora a la empresa Cliiar, se exponen ciertas
limitaciones de orden metodoldgico, puesto que se presenta una metodologia de diagnostico
genérica, con la que se pretende conocer si la empresa requiere la implementacion de dicha
metodologia. Se hace evidente también una limitacion del espacio geogréfico del presente
estudio, ya que la investigacion tendra lugar en la ciudad de Bogota, Colombia y estara

enfocada en empresas que realicen procesos de formacion en idiomas a sus colaboradores.
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2. Marco Teorico y Contextual
En el desarrollo del presente capitulo se hace la revision de la literatura referente al tema
de innovacion, sus definiciones, innovacion incremental e innovacion educativa, asi como
modelos y teorias de aprendizaje, dando a paso a la profundizacién del enfoque pedagogico

Flipped learning y sus caracteristicas principales como el desarrollo autbnomo, entre otras.

2.1. Marco Teorico

2.1.2 Innovacion

El concepto de “Innovacion™ se introduce por primera vez en el contexto empresarial,
cuando el economista Schumpeter postula su teoria de desenvolvimiento econémico,
continuando con una linea clasica de investigacion econémica atribuida a Adams Smith,

David Ricardo y Marx (SUAREZ, 2004).

A continuacion, se presentan las definiciones de innovacion de diferentes autores y

estudiosos del tema.

Joseph Schumpeter En su vision sobre la innovacién, se le entiende como un

(1883-1950) proceso que resulta de creatividad, genialidad y el azar
(Gutiérrez, 2018). “‘Los economistas finalmente estan
saliendo de la etapa en la que la competencia de precios era
todo lo que veia. Tan pronto como los esfuerzos en la

competencia de calidad y ventas se admiten en los recintos
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sagrados de la teoria, la variable de precio es expulsada de su
posicion dominante. Sin embargo, sigue siendo competencia
dentro de un patron rigido de condiciones invariantes,
métodos de produccion y formas de organizacion industrial en
particular, que practicamente monopoliza la atencién. Pero en
la realidad capitalista, no es ese tipo de competencia que
cuenta sino la competencia de nuevos productos y servicios,
la nueva tecnologia, la nueva fuente de suministro, el nuevo
tipo de organizacion (la unidad de control a mayor escala, por
ejemplo): competencia que tiene un costo decisivo 0 una
ventaja de calidad y que no afecta en los margenes de las
ganancias y los resultados de las empresas existentes, pero si
en sus fundamentos y la vida de las mismas.”” (Schumpeter,

1961)

Otro de los conceptos clave de su propuesta tedrica es el
del "empresario innovador” como propiciador de los procesos
de innovacion y cuyo rol fundamental es estar en la capacidad
de generar y gestionar la innovacion dentro y fuera de la
organizacion. Para Schumpeter, si existian diferencias entre el

resto de los directivos de la empresa e incluso de los
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accionistas, ya que estos empresarios responsables de innovar,
eran personas con ‘facultades excepcionales que aprovechan
oportunidades que otros no perciben o que crean
oportunidades gracias a su propio arrojo e imaginacion’

(SUAREZ, 2004).

(Damanpour, 1996)

La manera de transformar una organizacién, ya sea como
una respuesta hacia el ambiente exterior 0 como una accion
preventiva para influir en el entorno. De ahi la innovacion, es
ampliamente definida para abarcar una serie de tipos,
incluyendo nuevos productos o servicios, nUEVOS Procesos
tecnoldgicos, nuevas estructuras organizacionales o sistemas
administrativos, nuevos planes o programas pertenecientes a

los miembros de la organizacion.

Para este autor los tipos de innovacion se clasifican en
administrativa, técnica, de producto, de proceso, radical e

incremental. (Damanpour, 1996)

Christofer Freeman

(1975)

La innovacién es el proceso de integracion de la tecnologia
existente y los inventos para crear 0 mejorar un producto, un

proceso 0 un sistema. Innovacion en un sentido econémico
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consiste en la consolidacién de un nuevo producto, proceso o

sistema mejorado. (Freeman, 1975)

Peter Drucker (1985) “La innovacién es la herramienta especifica de los
empresarios innovadores; el medio por el cual explotar el
cambio como una oportunidad para un negocio diferente (...)
Es la accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad
de producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de
algo natural y entonces lo dota de valor econoémico. (Drucker,

1985)

Fuente: Elaboracion Propia

La innovacion ha adquirido tal importancia, que, en la actualidad, en medio de un
contexto de alta competitividad y globalizacion, existen directrices y lineamientos que
facilitan la medicion de las actividades innovadoras. Ese es precisamente el objetivo del
Manual de Oslo, un documento en cuya edicion mas reciente, se refiere a la innovacion
como un término usado para explicar una actividad o el resultado de una actividad,
entendiendo esto, el manual propone entonces la siguiente definicion: ‘Una innovacion es
un producto o proceso nuevo o mejorado (o0 una combinacion de los mismos) que difiere

significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto
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a disposicion de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad

(proceso).” (OECD, 2018)

Bajo la linea de la innovacion delimitada dentro del sector empresarial, es acertado
mencionar que el Manual de Oslo propone una serie de definiciones particulares, tales
como, las actividades de innovacion en las cuales son incluidas todas aquellas actividades
de desarrollo, financieras y comerciales, emprendidas por una empresa que esta destinadas
a dar lugar a una innovacion dentro de la misma. (OECD, 2018) Ademas de acuerdo la
definicién de innovacién organizacional, previamente mencionada, el manual sugiere
complementar con detalles adicionales acerca de los tipos de innovacién por objeto, para
los cuales existen dos grandes tipos: por un lado esté la innovacion en producto, que es
aquella que cambia los productos de la empresa, también se refiere a la innovacién en
servicios y por otro se encuentran el tipo de innovaciones que cambian los procesos

comerciales de la empresa, es decir, la innovacion en procesos comerciales.

Innovacion Incremental

Luego de que Schumpeter trazara el desarrollo econémico bajo el eje principal de la
innovacion, hacia el afio 1971, varios autores han propuesto distintos acercamientos a la

definicion de este tipo de innovacion.

Christopher Freeman El economista britdnico propone cinco

puntos para diferenciar las innovaciones, las
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cuales se dividen en: sistematicas,
importantes, menores, incrementales y no

registradas. (Mella, 2018)

Font

Argumenta que la  innovacion
incremental ‘‘se genera de forma paulatina,
principalmente a partir de las ideas de
ingenieros 'y personal de linea de
produccién y servicios, sin descartar las
administrativas, e incluso comerciales y
relacionadas con los envases y presentacion
de los productos en general, muchas veces
nacen de las propias sugerencias de los

clientes’’ (Mella, 2018).

Norman

La clasificacién depende del objeto de la
innovacion, es decir, sistemas
socioculturales, ecosistemas, modelos de
negocio, etc., o también puede depender de
los impulsores de la innovacion, como:
tecnologias, mercados, disefios, entre otros.

la innovacion incremental, hace parte de las
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categorias de innovacion en productos o
servicios y se refiere especificamente a las
mejoras dentro de un determinado marco de

soluciones. (Norman, 2014)

Bramuglia.

Las innovaciones incrementales,
marginales o menores: son las mejoras
continuas y sucesivas en la tecnologia de
procesos y productos que ocurren continua
y espontaneamente en las actividades
industriales 'y de servicios. Estas
innovaciones no son necesariamente el
producto de actividades deliberadas de
investigacién y desarrollo dentro de la firma
sino el resultado de la actividad de los
ingenieros de planta y los trabajadores, o
propuestas de los consumidores y personas
relacionadas con el proceso de innovacion.

(Bramuglia, 2000)

Fuente: Elaboracién propia.
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La presente investigacion se ubica dentro de la innovacion incremental que junto con el
enfoque pedagdgico Flipped learning y soportado en la teoria constructivista del
aprendizaje que se presentaran a continuacién, conducira a un servicio significativamente
mejorado dentro del campo de la innovacién educativa, el cual se definira en el proximo

item.

2.1.3 Innovacion educativa

La nueva sociedad digital en la que vivimos esta creando nuevos problemas en la
educacién que solo pueden abordarse desde una perspectiva multidisciplinaria. EI mundo
de la educacion se esta transformando por el impacto de los muchos cambios que se estan
produciendo en los contextos sociales, econdmicos, politicos y culturales que se produjeron
por el auge de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Debemos
redisefiar una nueva educacion para un nuevo tiempo, y la investigacion es esencial para

este propdsito. (Gomez-Galan J. L.-M., 2016)

La innovacion educativa se puede entender como el proceso que permite realizar
cambios en el aprendizaje/formacién que produzcan mejoras en los resultados de
aprendizaje. Sin embargo, para que se considere innovacion educativa el proceso debe
responder a unas necesidades, debe ser eficaz y eficiente, ademas de sostenible en el tiempo
y con resultados transferibles mas alla del contexto particular donde surgieron. (Garcia-

Pefialvo, 2016)
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Si bien la innovacién ha sido vista principalmente desde una perspectiva empresarial, el
ambito educativo empieza a ser cada vez mas cuestionado, especialmente cuando las
condiciones exigen cambios estructurales. Un caso relevante es el que evidencia la
Organizacién del Banco Mundial que ha definido el concepto de ‘‘Pobreza de aprendizaje’’
para referirse al escenario critico de la mayoria de los paises en via de desarrollo ya que
segun un reciente informe ‘‘Uno de cada dos nifios de 10 afios que viven en paises en
desarrollo no logra entender lo que lee. Esto, que se ha definido como pobreza en el
aprendizaje, es una realidad mundial que se refleja casi igual para América Latina y el
Caribe con una cifra del 51% en la region, ante un 53% global.”” (WORLD BANK
GROUP, 2019). En ese sentido ‘‘La formacién del profesorado ha de responder a las
nuevas demandas sociales y tecnoldgicas para dotarlos de herramientas y de los
conocimientos necesarios para ensefiar, para educar, pero también para innovar y motivar al

alumnado.”” (Peréz, 2011)

2.1.4 Teorias Constructivistas de Aprendizaje

En este apartado se pretende explicar algunas de las teorias constructivistas que
describen la manera en que las personas aprenden nuevas ideas y conceptos. Para esto es
necesario considerar que el constructivismo plantea que "cada alumno estructura su
conocimiento del mundo a través de un patrén Gnico, conectando cada nuevo hecho,
experiencia o entendimiento en una estructura que crece de manera subjetiva y que lleva al
aprendiz a establecer relaciones racionales y significativas con el mundo”. (Ryan, 1999) A

su vez el constructivismo tratara de equiparar el aprendizaje con la creacion de significados



29
METODOLOGIA CLIIAR THINKING PARA LA EMPRESA CLIIAR
a partir de experiencias. El aprendizaje humano sera una actividad que el sujeto realiza a

través de su experiencia con el entorno. (Severo, 2012)

2.1.4.1. Teoria del aprendizaje de Piaget

Piaget fue uno de | os primeros tedricos del constructivismo en Psicologia. La
investigacion de este tedrico se centrd fundamentalmente en la forma en que los nifios

adquieren el conocimiento al ir desarrollandose. (De Piaget, 2007)

Las ideas mas importantes sobre las que se sustenta la teoria de Piaget son las siguientes:

El funcionamiento de la inteligencia como proceso de naturaleza bioldgica. Para él el ser
humano es un organismo vivo que llega al mundo con una herencia bioldgica, que afecta a
la inteligencia. Por una parte, las estructuras bioldgicas limitan aquello que podemos
percibir, y por otra hacen posible el progreso intelectual. EI concepto de esquema aparece
en la obra de Piaget en relacién con el tipo de organizacion cognitiva que, necesariamente
implica la asimilacion: los objetos externos son siempre asimilados a algo, a un esquema
mental, a una estructura mental organizada. La teoria de Piaget descubre los estadios de
desarrollo cognitivo desde la infancia a la adolescencia: como las estructuras psicoldgicas
se desarrollan a partir de los reflejos innatos, se organizan durante la infancia en esquemas
de conducta, se internalizan durante el segundo afio de vida como modelos de pensamiento,
y se desarrollan durante la infancia y la adolescencia en complejas estructuras intelectuales

que caracterizan la vida adulta. (Severo, 2012)

2.1.4.2. Teoria del aprendizaje de Vygotsky
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En la teoria de VVygotsky, las funciones cognoscitivas elementales se transforman en
actividades de origen superior a través de las interacciones con adultos y compafieros mas
conocedores. La internalizacion es un proceso consistente en construir una representacion
interna (cognoscitiva) de las acciones fisicas o de las operaciones mentales que ocurren

inicialmente en las interacciones sociales. (De Piaget, 2007)

En efecto la ley fundamental de la adquisicidn de conocimiento para Vigotsky afirmaria
gue éste comienza siendo siempre objeto de intercambio social, es decir, comienza siendo
interpersonal para, a continuacion, internalizarse o hacerse intrapersonal. En esta
adquisicion del conocimiento, serd la conciencia quien jugara un rol fundamental: él
centrara su trabajo en el estudio de los procesos psicoldgicos de la conciencia. De igual
forma abordard el estudio de esa conciencia como un proceso en construccion y

transformacion, y no en tanto estado definitivo del psiquismo. (Severo, 2012)

La teoria de Piaget se distingue de la de Vigotsky en varios aspectos importantes. Los
principales educadores se refieren a la funcion que el lenguaje y el aprendizaje cumplen en
el desarrollo. Piaget creia que el habla egocéntrica no cumple ninguna funcién en el
desarrollo de los nifios. Vigotsky, en cambio, sostuvo que es el medio que permite a los

nifios organizar y regular pensamientos y acciones. (De Piaget, 2007)

Como aspecto relevante dentro del aprendizaje de acuerdo a la teoria constructivista
previamente detallada, se busca dar una especial importancia a la autonomia dentro del

proceso de aprendizaje, el cual se explicara a continuacion.
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2.1.5 Desarrollo auténomo

Uno de los factores diferenciales de la metodologia resultante de este trabajo de
investigacion es el desarrollo auténomo del aprendizaje, entendiendo el contexto
organizacional del estudiante en formacidn al bilingtiismo. El aprendizaje autbnomo es un
objeto planteado cada vez con més fuerza en los &mbitos psicol6gicos y educativos. La
mayor disponibilidad de las nuevas tecnologias y la velocidad de avance en los
conocimientos estan reduciendo la importancia de la adquisicion de éstos como objetivo
fundamental; a la vez, resaltan la relevancia de la adaptacion a ese contexto cambiante,
haciendo surgir el objetivo de ser capaz de aprender por uno mismo a lo largo de la vida.

(Moreno, 2007)

Autores como Piaget y Vygotsky, cuyas teorias fueron expuestas previamente, describen
el doble y complementario proceso del desarrollo autbnomo como un logro en el
aprendizaje, ya que se presenta un aumento de la independencia respecto a referentes ajenos
al individuo y aumento de la dependencia de las actividades del propio individuo y hasta

Ilegar a prescindir de lo ajeno o al menos interpretarlo de manera personal. (Moreno, 2007)

Asi pues, es clave considerar que en efecto, la pedagogia para el aprendizaje autobnomo
es un proceso mediante el cual los actores del proceso educativo detectan sus necesidades
de aprendizaje, formulan sus propios objetivos, identifican los recursos necesarios para
aprender y las estrategias didacticas a emplear, se evalUa el proceso de ensefianza
aprendizaje en todos sus momentos, antes, durante y después del acto educativo. (Maria

Cristina Gamboa Mora, 2013)
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2.1.6 Flipped learning

Es un enfoque pedagdgico en el que se invierten los roles tradicionales del aula para que
el alumnado inicie su aprendizaje fuera del aula tradicional y lo continte, refuerce y
complemente en su horario lectivo habitual (Mengual Andrés, 2019) . Jonathan
(Bergmann, 2014), uno de los creadores del método, coincide en definir este enfoque como
uno en el que la instruccion directa se mueve del espacio de aprendizaje grupal a el espacio
de aprendizaje individual y el espacio grupal resultante se transforma en un entorno de
aprendizaje dinamico e interactivo, donde el educador guia a los estudiantes a medida que

aplican conceptos y participan creativamente en el tema.

La génesis del modelo Flipped Learning debemos situarla en los albores del siglo XXI,
cuando Lage, Platt y Treglia (2000), entre otros, comienzan a referirse al proceso de
“invertir” la clase para la creacion de un entorno de aprendizaje inclusivo. Sin embargo, la
sistematizacion de este enfoque se debe a los profesores estadounidenses Jonathan
Bergmann y Aaron Sams, que desde sus clases de Quimica en la Woodland Park High
School (Colorado), deciden en el afio 2004 llevar a cabo la transformacion metodologica
que presentan en su obra Dale la vuelta a tu clase (20145), y que constituye el libro de

referencia para este enfoque. (L6pez C. E., 2016)

La clase se enfoca en la resolucién de problemas y al despliegue de un trabajo mas
practico, participativo y activo, asi se consigue una mayor motivacion, e incluso para

estudiantes que previamente han presentado dificultades con el aprendizaje o estudiantes
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que por diferentes razones cuentan con un tiempo muy limitado. (Mengual Andrés, 2019)

Factores externos que pueden tener una influencia sobre el método Flipped learning:
+ Familia
+  Autonomia
+  Autoestima
+  Motivacion

Entendiendo estos factores anteriormente mencionados, y teniendo como foco el factor
motivacional, como un complemento a este modelo de educativo se evidencian propuestas
metodoldgicas que trabajen el desarrollo de competencias emocionales, dicho esto, se
entiende como competencia emocional ‘la capacidad del individuo de formar conciencia de
las emociones de los demas y de la suyas propias. Enfasis en la interaccion entre la persona
y el ambiente, esto confiere mas importancia al aprendizaje y desarrollo.” (Sanchez
Sanchez, 2019)

Se trata de un enfoque integral que combina la instruccion directa con métodos
constructivistas, el incremento de compromiso e implicacion de los estudiantes con el
contenido del curso, con el fin de mejorar su comprension conceptual. Cuando estas
actividades se disefian correctamente y se aplican con éxito, son el apoyo de todas las fases
de un ciclo de aprendizaje. La metodologia FL tiene un fuerte componente de

responsabilidad y motivacion por parte del estudiante para apropiar una informacion y
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transformarla en conocimiento a partir de la aplicacion practica en un aula de clase. (M.1.

Burdn*, 2018)

Todo lo anterior implica un cambio significativo en el rol de la docencia e incluso
propone una transformacion integral de la misma, ademas de resaltar la importancia de un
contexto personalizado del aprendizaje. La adaptacion a este contexto innovador implica
nuevos cauces a través de los que se hace llegar la informacion, basados en “métodos de
almacenamiento y transmisioén de conocimiento actualizados”, lo que conlleva, aunque no
de manera exclusiva, la utilizacién de la tecnologia en todo su potencial y una

reestructuracion del tiempo y el espacio de clase. (Lopez C. E., 2016)

2.1.6.1 Experiencias en aplicacion:

Desde la sistematizacion de este enfoque en el afio 2004 como se explico anteriormente,
se ha aplicado en diferentes contextos y a estudiantes de todas las edades, aunque en
principio tomé maés fuerza en Estados Unidos (M.I. Burén*, 2018), pais en donde se
origino, hoy en dia se ha aplicado a nivel mundial. A continuacion, se evidencia algunas
experiencias de aplicacion tanto desde la perspectiva del estudiante como la del docente y

ademas se comparten sus resultados y conclusiones.

Entendiendo que uno de los grandes objetivos del Flipped learning es transformar de

manera integral el rol del profesorado, se considera relevante este estudio realizado en el
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contexto de la educacion superior enfocado en la perspectiva de 20 profesores que trabajan
en centro de educacion para adultos. El estudio en mencion explora las estrategias y
creencias de los instructores sobre la ensefianza diferenciada en el aprendizaje combinado,
junto con la forma en que se pueden explicar las diferencias entre los instructores. (Boelens,
2018) Los hallazgos de este estudio revelan que la estrategia de instruccion diferenciada
mas utilizada en un contexto de aprendizaje combinado fue proporcionar a los estudiantes

apoyo adicional durante el desarrollo del producto.

Las conclusiones que destaca el informe muestran que la mitad de los instructores
consideraron una transformacion de sus arreglos de aprendizaje combinado en respuesta a
la diversidad estudiantil, las creencias de los instructores parecen estar fuertemente
conectadas con la organizacion y la trayectoria en la que trabajan y el apoyo profesional
centrado en las creencias de los instructores es de crucial importancia para desbloquear

todo el potencial del aprendizaje combinado. (Boelens, 2018)

Una de las premisas de este enfoque es su ventaja para estudiantes con un tiempo muy
limitado, en el estudio publicado por la revista Learning and Instruction se evaluo el
impacto de la instruccion invertida en el tiempo de estudio, el rendimiento del examen, la
preferencia, la motivacién y las percepciones fuera de clase de los estudiantes en dos
secciones de un gran curso de quimica de pregrado. (He, 2016) En el articulo se destaca que
La instruccion invertida cambid la carga de trabajo sin aumentar el tiempo total de estudio,
el tratamiento tuvo un pequefio impacto positivo en el examen final sin interaccion

marcada, las actitudes de los estudiantes de tratamiento hacia la instruccion invertida se
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polarizaron y el incumplimiento del estudio previo a la clase fue un importante problema de

implementacion.

El marco de referencia del estudio a continuacion, resulta una herramienta clave dentro
de la aplicacion de modelos FL y es determinante para esta investigacion por su enfoque en
la percepcion del estudiante. El articulo tiene como propdsito analizar la percepcion de los
alumnos de una estrategia de ensefianza-aprendizaje universitaria, con un enfoque flipped
learning, en el desarrollo de la asignatura Orientacion educativa y plan de accién tutorial
del grado de Educacion Primaria. (Martin, 2017) Para llevar a cabo este estudio, se
tomaron en consideracion diferentes propuestas, como la definida en el informe
“habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio” en los
paises de la OCDE durante el Congreso Internacional sobre las Competencias del Siglo
XXI que tuvo lugar en Bruselas en el mes de septiembre de 2009, asi como también el
enfoque de La Universidad de Melboune, expuesto en su proyecto ATC21, que clasifica las
habilidades del siglo XXI en cuatro grandes categorias: a) formas de pensar: creatividad,
pensamiento critico, resolucion de problemas, toma de decisiones y el aprendizaje; b)
formas de trabajo: comunicacion y colaboracion, ¢) herramientas para trabajar: tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC) y la alfabetizacion informacional y d) habilidades
para la vida en el mundo: ciudadania, la vida y la carrera, y la responsabilidad personal y

social.

Lo anterior da como resultado la seleccidn de los seis elementos que definen el caracter

y desarrollan el aprendizaje profundo. Estos elementos se denominan las 6Cs™ por su



37
METODOLOGIA CLIIAR THINKING PARA LA EMPRESA CLIIAR

terminologia en inglés, y son: a) Educacion del caracter (Character building): construccién
de la resiliencia, la empatia, la confianza y el bienestar. b) Ciudadania (Citizenship):
referencia al conocimiento global, respeto cultural, conciencia ambiental. C) Comunicacion
(Communication): hacer que los estudiantes apliquen su trabajo oral, escuchando,
escribiendo y leyendo en contextos variados. d) Pensamiento critico (Critical thinking):
disefar y gestionar proyectos que aborden problemas especificos y lleguen a soluciones
utilizando herramientas apropiadas y diversas. e) Colaboracion (Colaboration): trabajar en
equipo para que los estudiantes puedan aprender con otros. f) Creatividad e imaginacion

(Creativity): para desarrollar cualidades como empresa, liderazgo, innovacion.

Los estudiantes perciben el desarrollo de sus habilidades y competencias (6Cs) tras
recorrer un proceso formativo cuya metodologia esta centrada en el aprendizaje: el modelo
flipped learning haciendo uso del mobile learning. La utilizacion de dispositivos digitales,
como apoyo al enfoque pedagdgico activo, facilita el desarrollo de la creatividad, el
pensamiento critico, la comunicacién, la colaboracién y las habilidades sociales. (Martin,

2017)

En varias experiencias de FL se ha demostrado que este método ha aportado una
actividad de innovacion docente enriquecedora y formativa al profesorado novel implicado,
por sumarle nuevas competencias y aportar nuevos recursos a las materias de estudio.
Ademas, ha sido positivo para los aprendizajes de una amplia muestra de alumnos, objeto
de las experiencias planteadas, que han confirmado la utilidad y aplicabilidad de la

metodologia FL. El modelo empleado para la implantacion de esta innovacion
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metodoldgica ha resultado adecuado en todas las experiencias y sera un punto de partida

para futuras acciones. (M.I. Buron*, 2018)

2.2 Marco Contextual
Cliiar Ideal learning es una empresa enfocada en crear comunidad, facilitar la

interaccion y fortalecer la competitividad de los profesionales para un nuevo mercado
globalizado, a través de su servicio de espacios de bilingiiismo a domicilio para usuarios
particulares y empresas. La organizacion desarrollé una metodologia para el aprendizaje de
Idiomas que se destaca por el componente de rotacion de docentes, que le da versatilidad a
los espacios de practica y los usuarios se adaptan a diferentes acentos, haciendo del
aprendizaje un entorno social real. Es personalizado, ya que el docente se ajusta a las
necesidades locativas del cliente. Cliiar es un intermediario entre los usuarios y los
profesores, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y localizacion, facilitando un ahorro de
tiempo en desplazamientos. Las clases son focalmente experienciales y el aprendizaje se
adquiere a través de la generacion de emociones ya que esto favorece al entendimiento del

usuario. (Cliiar , 2020)

Como parte de su promesa de espacios de bilingiismo, cuentan con un chat de
aproximadamente 70 usuarios activos, entre profesores y estudiantes, no solo para resolver
dudas frente al aprendizaje del idioma sino para compartir diferentes experiencias y que se

genere otro tipo de contactos mas frecuentes con el idioma. Asi mismo, se desarrollan
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actividades complementarias de relacionamiento, que ademas de ser espacios de practica
sin costo adicional, fortalece la comunidad que se cea entorno al aprendizaje y ayuda que
los usuarios desarrollen habilidades conversacionales y ganen confianza desenvolviéndose

en este tipo de situaciones de interaccion.

Dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Cliiar ha identificado como
una prioridad el componente de competitividad desde profesionales bilingues y entiende
que un elemento dentro de su intencion de sostenibilidad es priorizar dos de los 17
objetivos planteados en la agenda de desarrollo liderada por Naciones Unidas, el 4.
Educacion de calidad y el 10. Reduccion de desigualdades, los cuales la compafiia
desarrolla de una manera integral. Un porcentaje de las ganancias de la empresa esta
destinado a proveer espacios de bilingliismo a usuarios que no tienen la capacidad
econOdmica de adquirir los servicios de la compafiia, otorgando a cierre de 2019,
aproximadamente 150 horas de acompafiamiento en inglés. (Cliiar , 2020) La compafiia es
consciente de sus segmentos de mercado, por un lado esta el usuario individual, que es un
profesional en un cargo directivo o gerencial, con un ingreso econémico en promedio
superior a $3.000.000 COP mensuales, que esté en la capacidad de invertir en paquetes de
bilingiismo de 10 horas a un costo de $570.000 COP, estudiantes universitarios en ultimos
semestres, que deben presentar un examen internacional como requisito de grado y
finalmente el segmento empresarial, que esta definido por empresas que incluyan el

bilinglismo dentro de sus planes de capacitacion.



40

METODOLOGIA CLIIAR THINKING PARA LA EMPRESA CLIIAR

La empresa esta compuesta por dos socios, un profesor de idiomas con mas de 15 afios
de experiencia como profesor de inglés y una comunicadora social con experiencia en
innovacion y mercadeo, ademas de contar con 15 profesores de idiomas en Bogota y
Medellin. Su portafolio de servicios ha estado en constante iteracion y debido a esto ha
identificado oportunidades de servicio como: ‘‘Tasty English’’ una experiencia de
aprendizaje que combina clases de cocina con clases de inglés. En conjunto con sus
paquetes individuales y grupales de maximo 6 personas, para seguir cumpliendo con la
promesa de personalizacion, se ofrecen laboratorios de idiomas a las empresas que desean
capacitar a su personal y debido a la metodologia de aprendizaje, las empresas han
desarrollado actividades de felicidad productiva, pausas activas y fortalecimiento de

habilidades blandas.

Hasta la fecha son diversas las soluciones que responden al problema de bilinglismo en
el pais, algunas marcadas por metodologias de aprendizaje tradicionales y otras con nuevas
propuestas mas cercanas a la realidad del usuario final. De acuerdo a datos analizados por
medio de bases de datos de EMIS se calculé el tamafio de mercado segun la dimensién de 3
grandes competidores: Berlitz con un ingreso total anual (2018) de $29.833 millones de
pesos, seguido del Colombo Americano que llegd a los $21.088 millones de pesos (2018) y
en tercer lugar con American School Way, que viene en crecimiento y generd durante el

2018 ingresos cercanos a los 8.000 millones de pesos, por lo que se puede deducir que el
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mercado de ensefianza de idiomas arroja cifras de ingresos anuales aproximadas a los

$60.000 millones de pesos.

PROCESOS INTERNOS
APLICACION DE

1.Contacto con cliente
empresarial.

2 Asignacion de reunion
con el cliente.

3.Perfilacion del cliente:
sector y necesidades.

4. Reunidn con cliente.

5. Diagnostico digital
individual.

6. Analisis de diagnostico
y objetivos
empresariales.

7.Envio de la propuesta
comercial.

8. Reunion de
presentacion de
propuesta al cliente.

9.Ajustes y aprobacion
de la propuesta.

1. Distribucion de grupos y
creacion de perfiles.

2.Definicion de horarios de
grupos y laboratorio.

3. Programacion semanal de
sesiones

4. Envio de programacion a
profesores.

5. El profesor selecciona la clase
segun su horario y
ubicacion.

6. Se confirma a cada grupo el
profesor asignado.

7. Ejecucion sesion grupal yfo
laboratorio.

8. El profesor envia reporte de clase
con actividades
sugeridas a estudiantes.

9. Actualizacion de perfil de
sesiones grupales.

10. Seguimiento a estudiantes
y profesores.

11. Distribucion de grupos y
creacion de perfiles.

Figura 2. Procesos internos de la empresa Cliiar. Fuente: Elaboracion propia
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3. Disefio Metodoldgico
En el presente capitulo describe el paso a paso del método utilizado para esta
investigacion, la cual inicia con un diagndstico, realizado a clientes empresariales de Cliiar,
seguido a esto se establecieron las variables principales y posteriormente la creacion de la
metodologia. Una vez se disefio la metodologia, se llevo a cabo una evaluacién con la que se

pudo validar el reconocimiento de los factores principales del enfoque pedagdgico.

3.1 Metodologia
Tomando en consideracion que el trabajo de grado esta centrado en la identificacion de
los aspectos que determinan la propuesta de metodologia innovadora, se aplica el método de

investigacion cientifica de tipo descriptivo.

A continuacion, se presenta el paso a paso del trabajo de investigacion.

@ Diagnostico :Zeflnluon c

inicial q
metodologia

Presentcion Analisis de las
de resultados caracteristicas
Analisis y Creacion de la
conclusiones metodologia
Presentacion
de resultados
Analisis y

conclusiones

Figura 3. Disefio metodoldgico. Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Descripcion etapa 1

En esta etapa se desarrollara el diagndstico inicial por medio de una encuesta a clientes
empresariales de Cliiar, que reciben formacion en el idioma inglés, para medir su
percepcion, en lo referente a la metodologia actualmente utilizada. Para validar el
instrumento a nivel interno se realizaran dos encuestas para determinar si son claras las
preguntas de acuerdo al objetivo, cuyo método de recoleccion serd un formulario de Google

Forms, el cual ser& enviado de manera personalizada a cada uno de los participantes.

3.3 Descripcion etapa 2

De acuerdo a la evidencia que arroje el diagndstico inicial que se llevara a cabo en la
etapa 1, se procedera a determinar que el enfoque pedagogico Flipped Learning,
efectivamente responde a las necesidades de la empresa Cliiar para el desarrollo de la
metodologia innovadora, por lo tanto, se tendrén en cuenta las caracteristicas del mismo,
que previamente fueron evaluadas. Una vez se cree la metodologia, se realizard una
evaluacion de dicha metodologia, cuya poblacién seran clientes empresariales de Cliiar,
profesores y socios de la organizacion, para una muestra de 10 personas y el método de
recoleccion serd un formulario de Google Forms, el cual sera enviado de manera

personalizada a cada uno de los participantes.
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4. Desarrollo de la metodologia

En el presente capitulo se realiza un analisis de los componentes que son susceptibles de
integracion para la propuesta de la metodologia innovadora. Tomando en consideracion que
el trabajo de grado esta centrado en la identificacion de los aspectos que determinan la
propuesta de metodologia innovadora, se aplica el método de investigacion cientifica de tipo

descriptivo.

4.1 Etapa 1- Diagndstico inicial

Para realizar un analisis sobre la metodologia de aprendizaje actual, fue pertinente
desarrollar una encuesta a clientes empresariales de Cliiar, que reciben formacién en el
idioma inglés, para medir su percepcion, en lo referente a la metodologia actualmente
utilizada. Se tomd una muestra de once participantes, quienes contestaron una encuesta de
12 preguntas con el fin de identificar los retos y oportunidades en cuanto a la metodologia de
aprendizaje de idiomas.

A continuacion, se presenta la tabla 4. Ficha técnica de la encuesta realizada por los
clientes empresariales de Cliiar.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta realizada por los clientes empresariales de Cliiar.

Instrumento Encuesta con preguntas de opcion multiple.

Poblacion Clientes empresariales de Cliiar Ideal learning
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Muestra

11 representantes de clientes empresariales

Tipo de muestreo

Muestra por conveniencia.

Preguntas formuladas 12

Trabajo de Campo 10 al 20 de febrero del 2020

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta se inicia con una explicacion previa a la informacion relativa a la innovacion

educativa en las variables que hacen que se consideren dentro del campo de la innovacién

educativa. Las 11 preguntas consistieron en otorgar una calificacién a la metodologia en

diversos parametros relacionados con la ensefianza de idiomas. Se tomé una escala del 0 al

7 cuyas asignaciones se muestran a continuacion.

Tabla 3. Significado de cada asignacion.

CALIFICACIO
N SIGNIFICADO

0 No existe 0 no se considera importante el cuestionamiento

1 No existe 0 se considera poco importante el cuestionamiento

2 Existe pero no se considera importante el cuestionamiento

3 Existe pero se considera poco importante el cuestionamiento

Existe 'y se considera relativamente importante el

4 cuestionamiento
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Existe y se considera con una importancia media el

5 cuestionamiento
6 Existe y se considera importante el cuestionamiento
7 Existe y se considera de valor

Fuente: Elaboracién propia

4.1.1 Resultados

Los siguientes son los resultados de la encuesta aplicada a los clientes empresariales de
Cliiar, obtenidos al aplicar la herramienta con los clientes de la compafiia objeto de estudio
y la cual fue contestada por 11 personas que reciben formacion en idiomas, servicio otorgado
por Cliiar. Todas las respuestas estan estructuradas para responder en la escala del 0 al 7,
como se puede observar en la Tabla 3. Significado de cada asignacion.

Se presenta cada pregunta y las respuestas seran mostradas en graficas.

1. ¢Considera usted que las metodologias tradicionales de ensefianza de inglés son

efectivas?
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2
(18.2 %)

1(9,1 %)

Figura 4. Pregunta 1 del diagndstico. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la grafica se puede deducir que existe una percepcion variada sobre la
efectividad de las metodologias tradicionales de ensefianza de inglés, aunque ninguno de los

encuestados le otorg6 el méximo valor.

2. ¢Considera usted que ser bilingue es una prioridad?

0 [ni %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

Figura 5. Pregunta 2 del diagndstico. Fuente: Elaboracion propia.
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Para esta pregunta el 54.5% le asigno6 el valor més alto, seguido de un 27,3% que lo

considera importante.

3. En lo que respecta a innovacion en la ensefianza de idiomas ¢Considera que la

organizacion en la que labora cuenta con herramientas educativas innovadoras?

4
(36,4 %)

3
(27,3 %)

2
(18,2 %)

Figura 5. Pregunta 3 del diagnoéstico. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las herramientas educativas innovadoras, el 36.4% de los participantes
coincide en que existen y el 18.2% le asignan el maximo valor.
4.Desde su percepcion ¢Esta dispuesto a llegar antes o salir después de su horario laboral

para capacitarse en inglés?
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1 (9,1 %)

Figura 7. Pregunta 4 del diagnoéstico. Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta, por un lado, el 36,4% le otorg6 la maxima importancia y se evidencia
en con el mismo porcentaje que algunos de los encuestados le otorgan una importancia media.
5. ¢Considera usted que la presencia constante de un profesor o tutor es necesaria para

un éptimo aprendizaje del idioma?

2
(18.2 %)

1(9,1 %)

Figura 8. Pregunta 5 del diagndstico. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la presencia constante de un tutor o profesor, aunque los encuestados tiene

opiniones variadas, el 36.4% afirma que se considera relativamente importante.
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6. ¢Usted considera como un valor agregado que la empresa en la que labora le brinde

capacitacion en idiomas?

k1

(27,3 %)

2
(182 %)

0 [Ci %e) 0 (0 %) 0 {0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

Figura 9. Pregunta 6 del diagndstico. Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta el 54,4% de los participantes le asignaron el maximo valor.
7. Desde su percepcion ¢Para aprender inglés es necesario recibir calificaciones

periddicas sobre su proceso de aprendizaje?

19,1 %)

Figura 10. Pregunta 7 del diagndstico. Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a la gréfica se puede deducir que el 34,4% de los encuestados considera
como relativamente importante recibir calificaciones periddicas.
8. ¢Considera usted que la autonomia es un aspecto fundamental del proceso de

aprendizaje?

3
(45,5 %)

3
(27,3 %)

2 2
(18,2 %)
0 mi o) 0 (0 35) 0 (0 %) 1(9.1 %)
0

1 2 3 4

Figura 11. Pregunta 8 del diagndstico. Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta el 45,5% de los participantes otorgaron a la autonomia el valor
maximo de importancia.
9. Desde su percepcidn ¢una persona pierde la motivacion cuando no ve resultados

durante el proceso de aprendizaje de idiomas?

5
(45,5 %)

3
(27,3 %)

0 [ui %) 00 %) 0 (0 %) 1(9,1%)
0

1 2 3
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Figura 12. Pregunta 9 del diagndstico. Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta el 45,5% de los participantes manifestaron con el méximo valor, la
importancia de ver resultados en el aprendizaje.
10. ¢ Considera usted como una preocupacion la posibilidad de perder un trabajo por

no tener el nivel de inglés requerido?

5
(45,5 %)

=5

o
(27,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(9,1%)

1 2 3

Figura 13. Pregunta 10 del diagnéstico. Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la gréfica se observa que el 45.5% de los encuestados manifiesta el maximo
valor de importancia a la pregunta en cuestion.
11. Desde su percepcion ¢las clases personalizadas son més efectivas que las clases

magistrales?
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3
2 (27,3 %)

m 00 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 00 %)
0

1 2 3 4 3

Figura 14. Pregunta 11 del diagndéstico. Fuente: Elaboracion propia.

El 63,6% de los encuestados le asigna el maximo valor a la efectividad de las clases
personalizadas.
12. ;Considera como una ventaja recibir las capacitaciones de idiomas en su sitio de

trabajo, sin necesidad de desplazarse?

0 [ui %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

Figura 15. Pregunta 12 del diagnostico. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica se observa que el 63,6% de los participantes le asigna el maximo

valor de importancia a las capacitaciones de idiomas en el sitio de trabajo.
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4.1.2 Andlisis y Conclusiones

De acuerdo al analisis de los resultados previamente evidenciados, resulta evidente que,
aunque si es considerado como un valor agregado que las empresas capaciten a sus
colaboradores en la ensefianza de idiomas, se destacan la personalizacion de las clases y el
sitio de trabajo como factores con una gran relevancia, reflejados en los resultados de las
preguntas 11y 12 de la encuesta realizada y ademas se destaca de la pregunta 1, que ain

no hay una posicion clara frente a la efectividad de las metodologias tradicionales.

De igual manera en los resultados de la pregunta 3, debido a la ausencia de una respuesta
unificada, se evidencia una necesidad de fortalecer la metodologia con herramientas
educativas innovadoras, que incluyan la promocion de la autonomia y la identificacion de
resultados del proceso de aprendizaje, tal como lo reflejan las preguntas 8 y 9
respectivamente. Esto, entendiendo que la metodologia actual aun no es reconocida en su
mayoria, por los colaboradores de los clientes empresariales, como una metodologia

innovadora en el proceso de aprendizaje de idiomas.

Por todo lo anterior se puede concluir que se requiere la implementacién de una nueva
metodologia de aprendizaje de idiomas que favorezca el desarrollo autonomo de los
estudiantes, quienes se capacitan en idiomas de acuerdo a los requerimientos de las

compaiiias en las que laboran, lo que tiende a aumentar la preocupacion, generar un
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compromiso por obligacién en algunos casos y en ultimas reducir la motivacion de

aprender.

4.1.2 Etapa 2 — Definicion del modelo.

Se toma como punto de partida el proceso de aplicacion de metodologia descrito

previamente, el cual también se evidencia a continuacion.

PROCESOS INTERNOS
APLICACION DE

1.Contacto con cliente
empresarial.

2.Asignacion de reunion
con el cliente.

3.Perfilacion del cliente:
sector y necesidades.

4. Reunion con cliente.

5. Diagnostico digital
individual.

6. Analisis de diagnostico
y objetivos
empresariales.

7.Envio de la propuesta
comercial.

8. Reunion de
presentacion de
propuesta al cliente.

9.Ajustes y aprobacion
de la propuesta.

Figura 16. Procesos internos de la empresa Cliiar. Fuente elaboracién propia.

1. Distribucion de grupos y
creacion de perfiles.

2.Definicion de horarios de
grupos y laboratorio.

3. Programacion semanal de
sesiones

4.Envio de programacion a
profesores.

5. El profesor selecciona la clase
segun su horario y
ubicacion.

6. Se confirma a cada grupo el
profesor asignado.

7. Ejecucion sesion grupal y/o
laboratorio.

8. Bl profesor envia reporte de clase
con actividades
sugeridas a estudiantes.

9. Actualizacion de perfil de
sesiones grupales.

10. Seguimiento a estudiantes
y profesores.

11. Distribucion de grupos y
creacion de perfiles.
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4.1.2.1Analisis de las caracteristicas del enfoque Flipped Learning

Teniendo en cuenta la revision de la literatura presentada respecto al enfoque
pedagdgico Flipped learning, se determina que este es el enfoque base que responde a las
necesidades de la empresa Cliiar para el desarrollo de la metodologia innovadora, en cuyo
desarrollo se tendran en cuenta las siguientes caracteristicas:

-Desarrollo autonomo: El estudiante detecta sus necesidades de aprendizaje y formula
sus propios objetivos.

-El espacio de aprendizaje: Personalizado, dinamico, interactivo y enfocado en la
resolucion de problemas.

-Influencia de factores externos: Familia, autonomia, autoestima y motivacion.

-El rol de la docencia: Importancia de métodos de almacenamiento y transmision de
conocimiento actualizado.

-Las 6Cs’ (por sus siglas en inglés) del aprendizaje profundo: Caracter, Construccion

de ciudadania, Comunicacion, Pensamiento critico, Colaboracion y Creatividad.

Aunque la organizacion Cliiar ha tomado algunos de estos aspectos, como se ha
evidenciado previamente, el conjunto de los elementos que propone este enfoque pedagdgico
complementara de forma integral los principios y filosofia de la organizacién, que ademas

por su estructura flexible adaptara la nueva metodologia de una manera adecuada.
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En este apartado se realizard la propuesta de la nueva metodologia de aprendizaje que
aplicard la organizacion a su segmento empresarial y se establecerdn las conexiones y
modificaciones necesarias para el desarrollo de la misma, segin las caracteristicas

identificadas para la realizar la propuesta.

4.1.2.2 Creacion de la metodologia
A continuacion, se presenta un esquema de la metodologia teniendo en cuenta las
caracteristicas principales del enfoque pedagdgico Flipped Learning aplicado a la empresa

Cliiar. Como se observa a continuacion en la figura 17.
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METODOLOGIA CLIIAR THINKING

ACTIVIDADES PRINCIPALES ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

3.Definicion de horarios de sesiones y laboratorios.

4.Programacion semanal de sesiones y envio a profesores

5. -El profesor selecciona las sesiones.

6. Se confirma a cada grupo el profesor asignado.

8. -Ejecucion de la sesién y/o laboratorio.

9. El profesor envia reporte de clase a Cliiar.

10. Cliiar actualiza perfil de estudiante.

Figura 17. Proceso metodoldgico basado en enfoque pedagdgico Flipped Learning. Fuente:

Elaboracion propia

Cliiar thinking es la propuesta metodolégica que nace como resultado de adoptar los
principios y caracteristicas principales del enfoque pedagdgico Flipped Learning. Esta
adaptacion se ve documentada en las nuevas actividades principales que se incluyeron en el
proceso de aplicacion de metodologia y en las nuevas actividades complementarias que van

a apoyar y reforzar la efectividad de la metodologia.
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-Desarrollo autonomo: Este componente se desarrolla en distintos momentos de la
metodologia Cliiar Thinking, especialmente durante el desarrollo de los entregables
previamente definidos, que cada estudiante debe presentar, tal como se evidencia en la
actividad 11. Sesidn de entregables. Al igual que en la actividad 8. Ejecucion de la
sesion, ya que no se mide la asistencia del estudiante a cada clase, si no su evolucion y
progreso. Asi mismo, durante la actividad complementaria: Seguimiento constante a
profesores y estudiante, el estudiante recibe retroalimentacion si asé se requiere.

-El espacio de aprendizaje: En Cliiar se asegura un espacio personalizado con maximo
6 personas por grupo. En ese sentido, desde la primera actividad presentacion de
metodologia y diagnostico presencial, se identifica el perfil de cada estudiante y de
acuerdo al resultado del diagndstico se le asigna un nivel y un grupo. En esta actividad
también se presentan los primeros entregables y se establecen los objetivos de
aprendizaje, acordadas previamente con los directivos de la organizacién, enfocado en la

resolucion de sus problemas de bilingliismo.

-Influencia de factores externos: Como se puede observar en el modelo, la propuesta
de la actividad All in English, como complemento al aprendizaje, consiste en tener un
espacio de bilingliismo, externo a la organizacion, en el que surge un encuentro con otros
usuarios de Cliiar, al cual pueden asistir con sus familias, parejas y amigos. Este encuentro
se realiza de manera periddica, en el que se desarrollan actividades de entretenimiento.

Segun lo establece el enfoque pedagogico Flipped Learning, el componente familiar, es un
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aspecto relevante, ya que tiene un impacto directo en la motivacion del estudiante. Otro de
los factores més importantes, es la autoestima, la cual se ve afectada por la frustracion que
tiene el estudiante al no ver resultados en su proceso de aprendizaje, aspecto que se
confirmd en la encuesta realizada. Para esto la metodologia incluye acompafiamiento
psicoldgico, si el estudiante asi lo requiere, como complemento en su proceso de
aprendizaje, sin generar un costo adicional para la compafiia.

-El rol de la docencia: Este componente se fortalece en diferentes actividades durante la
metodologia, empezando por la seleccion e induccion de profesores, en la que se sientas
las bases del enfoque pedagdgico y la importancia de construir una relacién de empatia con
los estudiantes. Una vez se cumpla esta actividad, la empresa se encarga de la
programacion semanal de sesiones y envio a profesores, los profesores seleccionan las
sesiones que quieren dar durante la semana, de acuerdo a sus preferencias, tiempo y
ubicacién. Uno de los puntos a destacar de este componente es la importancia de métodos
de almacenamiento y transmision de conocimiento actualizado, ya que es el insumo
principal para que el profesor realice las actividades de preparacion y ejecucion de la
clase, respectivamente. Para asegurar que el rol de los docentes se esté dando de la mejor
manera, se desarrollan las actividades de seguimiento constante y se complementa con la
reunién entre profesores y el equipo de Cliiar.

-Las 6Cs’ (por sus siglas en inglés) del aprendizaje profundo:
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-Educacion del Caracter: Uno de los pilares fundamentales de la organizacion es la
construccion de la resiliencia, la empatia, la confianza y el bienestar tanto de los estudiantes
como de los profesores y el equipo administrativo.

-Construccion de ciudadania: Cliiar promueve con sus estudiantes una campafia para
reducir el matoneo y promover un entorno de aprendizaje en el que el estudiante no se
sienta juzgado ni por sus comparfieros, ni por sus profesores.

-Comunicacion: El equipo de Cliiar hace seguimiento constante tanto a profesores
como estudiantes, por medio de canales de comunicacién tanto informales como formales,
de acuerdo a la cotidianidad de cada estudiante.

-Pensamiento critico: En cada sesidn de aprendizaje y en los laboratorios multinivel se
reta a los estudiantes a desarrollar al maximo esta habilidad, de acuerdo a las teméticas
establecidas se plantean escenarios reales y practicos en cada sesion. Esto también se ve
materializado durante la presentacién de entregables individuales.

-Colaboracion: este es una de las caracteristicas esenciales de la metodologia, ya que el
sentido de colaboracion esté presente en varios niveles y con diferentes actores. Desde el
inicio con el cliente empresarial, en la definicion de sesiones y laboratorios multinivel, en
la ejecucion de las sesiones, cuando los estudiantes llevan a cabo actividades de trabajo
colaborativo y juego de roles e indudablemente entre los profesores, ya que el reporte de
clases es de acceso abierto y en este se incluyen todas las sugerencias de temas y

actividades.
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-Creatividad: El laboratorio es un espacio multinivel, disefiado para que los estudiantes
tengan una experiencia diferente a las sesiones semanales, en la que por medio de
actividades ludicas ponen en practica sus conocimientos e interactuar con estudiantes de

diferentes niveles.

4.1.2.3 Presentacion de resultados

El resultado del presente trabajo de investigacion es la creacion de: Cliiar thinking, una
metodologia innovadora basada en el enfoque pedagdgico Flipped learning, para el
desarrollo auténomo del aprendizaje de idiomas, la cual se desarrollara en el segmento

empresarial.

Esta metodologia toma las caracteristicas principales del enfoque Flipped learning, las
cuales se explican a continuacion: Desarrollo autonomo: el estudiante y la empresa detectan
sus necesidades de aprendizaje y formulan sus propios objetivos; El espacio de aprendizaje
es personalizado, dinamico, interactivo y enfocado en la resolucion de problemas; se tiene
en cuenta la influencia de factores externos como la familia, autoestima y motivacion, y se
incentivan las 6Cs’ (por sus siglas en inglés) del aprendizaje profundo: Construccion de

ciudadania, Comunicacion, Pensamiento critico, Colaboracion y Creatividad.
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Para llevar a cabo la nueva metodologia la empresa Cliiar ha modificado sus procesos
internos y externos, a través de unas actividades principales y complementarias que apoyan

y refuerzan la efectividad de la metodologia.

CRITERIOS-VALORACION B MED AL MU

Miaga | 1A TA | Y

Uy ALTA

BA

JA

1. ;La metodologia de aprendizaje presentada

es aplicable a su organizacion?

2. ¢El modelo afecta positivamente el

nivel de bilingliismo de la organizacion?

3. ¢La aplicacion de la nueva metodologia de

aprendizaje en su organizacion es dificil?

4. ¢La nueva metodologia de aprendizaje
incluye aspectos que anteriormente no se tenian

en cuenta?

5. ¢ EI modelo innovador puede prosperar en

la organizacion?

6. ¢La metodologia presenta riesgos al ser

implementada?

7. ¢El enfoque Flipped learning como base de

la nueva metodologia de aprendizaje
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implementada permitira lograr nuevos resultados?

8. ¢La innovacion de la metodologia de
aprendizaje satisface las necesidades desatendidas

del mercado?

9. ¢ El modelo permite la adaptacion a

diferentes niveles de manera eficiente y eficaz?

10. ¢La metodologia de aprendizaje
transforma el mercado existente, creando nuevos

mercados?

11. ;La metodologia de aprendizaje logra
satisfacer una necesidad desatendida

del mercado?

12. ¢El modelo crea un tipo de negocio

competitivo en el mercado?

13. ¢La metodologia de aprendizaje respecto a
la propuesta de valor esta en consonancia con las

necesidades de los usuarios?

14.;La nueva metodologia promueve el
desarrollo autonomo del aprendizaje de idiomas a

todos sus usuarios?

15.¢.El modelo de aprendizaje establece
diferentes relaciones con sus usuarios a nivel

personal?

16.¢;La metodologia ofrece un espacio de

aprendizaje personalizado, dinamico, interactivo
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y enfocado en la resolucién de problemas?

17.;El modelo promueve los factores externos
como: la familia, la autonomia y la motivacion de
los usuarios, como aspectos fundamentales del

aprendizaje?

18.;La metodologia innovadora determina los
objetivos de aprendizaje tanto de la empresa

como de cada colaborador?

19.;La nueva metodologia de aprendizaje
permite evaluar el progreso de cada usuario y

hacer la correspondiente retroalimentacion?

20.¢El modelo facilita a los profesores
métodos de almacenamiento y transmision de

conocimiento actualizado?

21.;La metodologia permite la comunicacion
con los clientes de manera interactiva para lograr

sinergias en tiempo real?

Fuente: Elaboracién propia

Los siguientes son los resultados de la evaluacion sobre la metodologia que se realizo a
los clientes empresariales de Cliiar, profesores y socios de la organizacion, la cual fue
contestada por 10 personas en total.

A continuacion, se presenta cada pregunta y las respuestas seran mostradas en gréaficas.

1. ¢La metodologia de aprendizaje presentada es aplicable a su organizacion?
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@ Muy baja

@ Ezja
Media

@ Alta

@ Nuy alta

Figura 18. Pregunta 1 de la evaluacion. Fuente: Elaboracién propia
En la gréfica se observa que el 60% de los encuestados, es decir 6 personas, consideran
que es muy alta la posibilidad de aplicar la metodologia a la organizacién y el 40% restante

asegura que es altamente aplicable.

2. ¢El modelo afecta positivamente el nivel de bilingtiismo de la organizacion?

@ Muy baja

® E3ja
Media

@ Alta

@ Muy alta

Figura 19. Pregunta 2 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

6 de las 10 personas encuestadas, equivalentes al 60%, afirman que el modelo tiene un
alto impacto positivo en el nivel de bilingtiismo de la organizacion y el 40% restante cree
que el impacto positivo es muy alto.

3. ¢Laaplicacion de la nueva metodologia de aprendizaje en su organizacion es dificil?
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@ Muy baja
@ Eazja

® Media
@ At

@ Muy alta

Figura 20. Pregunta 3 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar en la grafica que mientras que el 40% de los encuestados
consideran que la dificultad en la aplicacién de la metodologia a la organizacion es baja, el

60% de las personas, es decir, 6, creen que tiene una dificultad media.

4. ¢El modelo innovador puede prosperar en la organizacion?

@ Muy baja
@ EBaja

® Media
@ Alta

@ Muy alta

Figura 21. Pregunta 4 de la evaluacién. Fuente: Elaboracion propia.
Se evidencia que 8 personas, de las 10 encuestadas, afirman que hay una alta
probabilidad de que el modelo innovador pueda prosperar y tan solo 2 personas creen que

la probabilidad es muy alta.
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5. ¢La nueva metodologia de aprendizaje incluye aspectos que anteriormente no se

tenian en cuenta?

@ Muy baja
@ Eaja

© Media
@ Alta

@ Muy alta

Figura 22. Pregunta 5 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los encuestados, equivalentes a 6 personas, respondieron que la nueva
metodologia tiene una alta inclusion de aspectos que anteriormente no se tenian en cuenta,
3 personas afirmaron que la inclusion es muy alta y tan solo una persona asegura que es
media.

6. ¢ La metodologia presenta riesgos al ser implementada?

& Nuy baja
@ Eaja

® Media
® Alta

@ Muy alta

Figura 23. Pregunta 6 de la evaluacién. Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se evidencia en la presente imagen, la mitad de los encuestados consideran que
hay una baja probabilidad de que se presentes riesgos al implementar la metodologia, por
otro lado, 2 personas creen que la probabilidad es media, otras dos personas consideran que

es baja y solo una persona respondié que hay una alta probabilidad.

7. ¢El enfoque Flipped learning como base de la nueva metodologia de aprendizaje

implementada permitira lograr nuevos resultados?

@ Muy baja

@ Eazja
Media

@ Alia

@ Nuy alta

Figura 24. Pregunta 7 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

6 de las 10 personas encuestadas, equivalentes al 60%, afirman que existe una alta
probabilidad de que el enfoque de la nueva metodologia permitira lograr nuevos resultados,

el 40% restante creen que la probabilidad es muy alta.

8. ¢La innovacion de la metodologia de aprendizaje satisface las necesidades

desatendidas del mercado?
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& Muy baja

\ @ Eaja
2Lt Media

® Alta

@ Nuy alta

Figura 25. Pregunta 8 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo a la gréfica se puede concluir que 7 de las personas encuestadas, es decir, el
70%, aseguran que la innovacion de la metodologia satisface altamente las necesidades

desatendidas del mercado y el 30% restante cree que lo hace de manera muy alta.

9. ¢El modelo permite la adaptacion a diferentes niveles de manera eficiente y eficaz?

& Muy baja

@ Esja
Media

@ Alta

@ Muy alta

\ 20%

Figura 26. Pregunta 9 de la evaluacién. Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia que 8 personas, de las 10 encuestadas, es decir el 80%, afirman que el
modelo permite de una manera muy alta la adaptacion a diferentes niveles de manera
eficiente y eficaz mientras que el 20% restante consideran que lo hace de manera alta.

10. ¢La metodologia de aprendizaje transforma el mercado existente, creando nuevos
mercados?

@ Muy baja

@ Eaja
Media

@ Alta

@ Muy alta

Figura 27. Pregunta 10 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica se puede concluir que 6 de las personas encuestadas, es decir, el
60%, aseguran que la probabilidad de que la metodologia de aprendizaje transforme el

mercado es media mientras que el 40% restante considera que la probabilidad es alta.

11. ;La metodologia de aprendizaje logra satisfacer una necesidad desatendida

del mercado?
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@ Muy baja

@ E3ja
Media

@ Alta

& Muy alta

Figura 28. Pregunta 11 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.
En la gréfica se observa que el 80% de los encuestados, es decir 8 personas, consideran
que la metodologia logra satisfacer altamente una necesidad desatendida del mercado y tan

solo dos personas creen que esta satisfaccion es muy alta.

12. ¢El modelo crea un tipo de negocio competitivo en el mercado?

@ Muy baja

\ @ Eaja
o EE Media

® Aita
& Muy alta

Figura 29. Pregunta 12 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la gréfica se puede concluir que 7 de las personas encuestadas, es decir, el
70%, aseguran que la probabilidad de que el modelo cree un tipo de negocio competitivo en

el mercado es alta mientras que 3 personas consideran que dicha probabilidad es muy alta.
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13. ¢La metodologia de aprendizaje respecto a la propuesta de valor estd en consonancia
con las necesidades de los usuarios?

@ Muy baja

® Ezja
Media

@ Alta

® Muy alta

Figura 30. Pregunta 13 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

En la presente grafica se puede identificar que 6 de las personas encuestadas, es decir, el
60%, aseguran que la propuesta de valor de la metodologia de aprendizaje esta altamente en
consonancia con las necesidades de los usuarios, mientras que el 40% restante cree que es

muy alta.

14. ;La nueva metodologia promueve el desarrollo autbnomo del aprendizaje de idiomas
a todos sus usuarios?

@ Muy baja

@ Egzja
MMedia

@ aita

@ Muy alta
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Figura 31. Pregunta 14 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en la presente grafica el 50% de los encuestados, es decir 5
personas, afirman que la nueva metodologia promueve altamente el desarrollo autbnomo y
el 50% restante asegura que esta promocion es muy alta.

15. ¢ El modelo de aprendizaje establece diferentes relaciones con sus usuarios a nivel
personal?

@ Muy baja

@ Baja
Media

@ Alta

@ Muy alta

Figura 32. Pregunta 15 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que 5 personas, de las 10 encuestadas, es decir el 50%, afirman que el
modelo establece altamente diferentes relaciones con sus usuarios y el 50% restante asegura

que lo hace de muy alta manera.

16. ¢La metodologia ofrece un espacio de aprendizaje personalizado, dindmico,

interactivo y enfocado en la resolucion de problemas?
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@ Muy baja

@ E3ja
Media

@ Alta

@ Muy alta

Figura 33. Pregunta 16 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la gréfica se puede concluir que 7 de las personas encuestadas, es decir, el
70%, aseguran que la metodologia ofrece un espacio de aprendizaje muy altamente
personalizado, dinamico, interactivo y enfocado en la resolucion de problemas y el 30%
restante coincide en afirmar que este espacio es altamente personalizado, dindmico,

interactivo y enfocado en la resolucién de problemas.

17. ¢El modelo promueve los factores externos como la familia, la autonomiay la
motivacién de los usuarios, como aspectos fundamentales del aprendizaje?

@ Muy baja

® Eaja
Media

® ata

@ Muy alta

Figura 34. Pregunta 17 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.
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6 de las 10 personas encuestadas, equivalentes al 60%, afirman que el modelo promueve
altamente los factores mencionados en el enunciado, mientras que el 40% restante dice que

lo promueve muy altamente.

18. ¢La metodologia innovadora determina los objetivos de aprendizaje tanto de la

empresa como de cada colaborador?

@ Muy baja

® E3ja
Iedia

@ Ala

@ Muy alta

Figura 35. Pregunta 18 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica se puede concluir que 6 de las personas encuestadas, es decir, el
60%, aseguran que la metodologia determina altamente los objetivos de aprendizaje,

mientras que el 40% restante afirma que lo hace muy altamente.

19. ¢ La nueva metodologia de aprendizaje permite evaluar el progreso de cada usuario y

hacer la correspondiente retroalimentacion?
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@ Muy baja

@ Eaja
Media

@ Alta

@ Muy alta

Figura 36. Pregunta 19 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

Segun se evidencia en la presente imagen, el 70% de los encuestados consideran que hay
una alta probabilidad de que el modelo permita evaluar el progreso, por otro lado, 2
personas creen que la probabilidad es media, lo que equivale al 20%, y solo una persona
respondio que hay una muy alta probabilidad.

20. ¢El modelo facilita a los profesores métodos de almacenamiento y transmision de
conocimiento actualizado?

@ Muy baja

\ @ Eazja
o Media

® Alta
@ Muy alta

Figura 37. Pregunta 20 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede identificar a partir de la grafica que el 60% de los encuestados consideran que
el modelo facilita altamente a los profesores, métodos de almacenamiento y transmision de
conocimiento actualizado, por otro lado, 3 personas creen que la facilidad es muy alta, lo

que equivale al 30%,y solo una persona respondio que es media.

21. ;La metodologia permite la comunicacion con los clientes de manera interactiva para

lograr sinergias en tiempo real?

@ Muy baja

® Eaja
Media

@ Alta

@ Muy alta

Figura 38. Pregunta 21 de la evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la gréafica se puede concluir que el 60% de los encuestados consideran que la
metodologia altamente permite la comunicacion con los clientes de manera interactiva para
lograr sinergias en tiempo real, por otro lado, 3 personas creen que lo permite muy
altamente, esto equivale al 30%, y solo una persona respondié que medianamente lo

permite.
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4.1.2.4 Valoracion presupuestal
A continuacion, se evidencian los recursos concretos para llevar a cabo la metodologia.

Tabla 4. Valoracion presupuestal de la metodologia.

Item Valor Cantidad Valor total
Unitario
Disefio de material para capacitacion $450.000 1 $450.000
Videos para capacitacion a docentes $500.000 3 $1.500.000
Video para capacitacion a clientes $850.000 1 $850.000
Materiales sesion All in English $400.000 3 $1.200.000
Pago docente por sesion virtual $45.000 20 $1.800.000
Pago Coordinador por sesién virtual $70.000 40 $2.800.000
de seguimiento

Reconocimientos a estudiantes $20.000 100 $2.000.000
Total: $10.600.000

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.5 Andlisis y Conclusiones

De acuerdo al analisis de los resultados previamente evidenciados, es importante resaltar
que fueron varios los aspectos concluyentes de la evaluacion. En la pregunta 4 se puede
destacar una alta probabilidad de que la metodologia prospere con los clientes
organizacionales de Cliiar, asi mismo en la pregunta 8, es evidente que la innovacion de la

metodologia es percibida como una manera de satisfacer las necesidades del mercado del
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mercado e incluso que es capaz de responder a necesidades desatendidas del mismo, como

lo expresa la pregunta 11.

Se identifica que los riesgos que pueda presentar la metodologia al ser implementada
generan resultados muy variados, lo que posiblemente advierte que este proceso debe ser
mas detallado para evitar confusiones en las organizaciones. Por otro lado, los criterios de
evaluacion con la puntuacion mas alta tienen una relacién directa con los factores del
enfoque pedagdgico, como el espacio de aprendizaje personalizado, dindmico, interactivo y
enfocado en la resolucion de problemas, evidenciado en la pregunta 16 y la facil adaptacion

a diferentes niveles de inglés de manera eficiente y eficaz, como lo refleja la pregunta 9.
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4. Conclusiones y recomendaciones

El aporte principal de este trabajo consiste en desarrollar la propuesta de una metodologia
innovadora, basada en el enfoque pedagogico Flipped learning para el desarrollo autbnomo
del aprendizaje de idiomas aplicado a la empresa Cliiar, por lo que luego de desarrollar el
diagndstico se pudo identificar que, efectivamente, para la esta empresa era necesaria la
creacion de una nueva metodologia, asi como las variables requeridas para la misma. En ese
sentido resulta satisfactorio que la metodologia Cliiar Thinking, resultado de este trabajo de
investigacién, cumpla con las caracteristicas del enfoque pedagdgico Flipped Learning, tales
como: desarrollo autbnomo, espacio de aprendizaje personalizado, dindmico, interactivo y
enfocado en la resolucion de problemas, reconocimiento de la influencia de factores externos
como la familia, autoestima y motivacion, el rol de la docencia que cada vez adquiere mas
relevancia para la organizacién y finalmente la integracion de las 6Cs’ (por sus siglas en
inglés) del aprendizaje profundo: Construccion de ciudadania, Comunicacion, Pensamiento
critico, Colaboracion y Creatividad. Todo lo anterior implicé la reestructuracion de procesos
internos y externos de la organizacion que facilitan tanto la implementacién completa de la
metodologia como su medicion y mejora continua, siendo esto uno de los grandes avances
para la organizacién, segin coinciden sus socios, puesto que, como se explica en el capitulo

2, los procesos de la compaiiia tenian una importante oportunidad de mejora.



82

METODOLOGIA CLIIAR THINKING PARA LA EMPRESA CLIIAR
En la tesis se demuestra que el enfoque pedagdgico como componente principal de la
metodologia, aplicada al segmento empresarial de la empresa objeto de estudio, como se
presenta en el tercer capitulo, contribuye eficientemente en la construccion de un aprendizaje
de idiomas en el que el desarrollo auténomo tiene un factor central. De igual manera se
evidencia que Cliiar thinking es una metodologia que se destaca por tener una alta
probabilidad de que la metodologia prospere con los clientes organizacionales de Cliiar, lo
que tiene un impacto directo en las soluciones de bilinguismo para el sector empresarial del
pais y esto abre una oportunidad a la organizacion a que se proyecte como un referente. Otras
de las grandes caracteristicas comprobadas de la metodologia es que se percibe de manera
contundente la base tedrica, desarrollada a profundidad en este trabajo de investigacion y la
facil adaptacion a diferentes niveles de inglés, lo que puede representar a futuro, un

fortalecimiento del portafolio de servicios de la organizacion.
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