ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIAS PARA
MEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL, GESTION Y APROBACION DE LA
REMUNERACION POR HORAS SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS EN UNA
EMPRESA DE SUPERMERCADOS DE CARNES UTILIZANDO METODOLOGIA
BPM.”

TRABAJO DE TITULACION

Previo a la obtencion del Titulo de:

MAGISTER EN SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
AUTOR

DAVID IVAN CANAR MURILLO
GUAYAQUIL — ECUADOR

ANO 2020



AGRADECIMIENTO

A Dios, por su amor, su gracia inescrutable, por
sus bendiciones, por darme mas fe, perseverar

y llegar asi a culminar esta meta.

A mis padres, Lino y Clara, por ser mi guia en
la formaciéon personal, por haber inculcado

buenos valores y su apoyo incondicional.

A mi esposa e hijos, Vianney, David y Nuria por
siempre brindar su carifio, apoyo incondicional,

y son mi mayor motivacion.

A los docentes de la Escuela Politécnica
Superior del Litoral, por sus ensefianzas y por
compartir sus experiencias que han sido de

gran apoyo para crecer profesionalmente.

Gracias a todos.



DEDICATORIA

“¢ No sabéis que los que corren en el estadio,
todos en verdad corren, pero sélo uno obtiene

el premio? Corred de tal modo que ganéis.”

1 Corintios 9:24

A mi Padre celestial Jehova,
A mi madre Clara,

A mi padre Lino,

A mi esposa Vianney,

A mis hijos David y Nuria,

A la Iglesia Bautista Nueve de Octubre;

La raz6n que motiva para ser mejor cada dia.



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

MGS. LENIN FREIRE C.
DIRECTOR MSIG/MSIA

ra .
-

MGS. JUAN CARLOS GARCIA P.
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Q%
—

——

MGS. OMAR MALDONADO D.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



RESUMEN

Este proyecto consiste en mejorar el proceso denominado “CONTROL, GESTION
Y APROBACION DE LA REMUNERACION POR HORAS EXTRAS
SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS A LOS COLABORADORES”, para
el Departamento de Nominas en un supermercado de productos de primera

necesidad.

La empresa cuenta con una nomina total es de 1.000 empleados distribuidos en
los 30 almacenes ubicados en la ciudad de Guayaquil, cada almacén cuenta con
un reloj de huella dactilar de la marca ZK-Teco los mismos que registran las
marcaciones diarias de cada empleado. El software que administra y descarga la
informacion de los biométricos mediante la red de datos, no posee la opcién de
calcular y clasificarlas las horas adicionales segun el articulo 55 del Cédigo de
Trabajo en Ecuador. La empresa para cumplir con esta obligacién realiza este
proceso de forma manual lo cual genera errores y tiempos elevados para el pago

del personal.



Para lograr este objetivo utilizaremos la metodologia BPM, la misma que se
enfoca en el disefio y modelado de procesos para que de forma sencilla [1], pero
a la vez concreta se pueda modelar el macroproceso para desarrollar una
herramienta o software de control de asistencias que cumpla con los
requerimientos en calcular y clasificarlas las horas adicionales. Este
modelamiento del proceso se basa en la metodologia BPM y el software

desarrollado esta en C# .NET con arquitectura MVC y Base de Datos SQL Server.

Una vez modelado el macro proceso y desarrollado el software se obtendra:

a) Mejor control en las asistencias del empleado segun los turnos y horarios

asignados.

b) Integracion con otras bases de datos para evitar duplicidad en el ingreso

de la informacion.

c) Reportes varios de horas adicionales calculadas al 25%, 50% y 100%.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas del Ecuador tienen que cumplir sus obligaciones
como empleador segun lo establecido en el cédigo de trabajo y la ley de seguridad

social.

El pago de las horas extras y suplementarias es una parte muy sensible para las
empresas del Ecuador ya que deben de tener un correcto calculo y clasificacion
para el pago de estas horas adicionales. De esta forma evita problemas de fuga
de dinero por parte de la empresa y alguna afectacion a cualquier colaborador por
pago incorrecto de este beneficio. En caso de existir algun tipo de error en el
célculo y pago incorrecto afectando al empleado, puede existir un problema de
tipo legal donde el empleado afectado emite una demanda hacia su empleador

por juicio de trabajo.

La presente propuesta va dirigida a una empresa de supermercados de carnes,
la cual cuenta con 17 afos en el mercado, ofreciendo sus bienes en la ciudad de

Guayaquil, cuenta con 1.000 empleados directos en sus 30 localidades, procesa
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1.800 toneladas de carne de res, 3.600 toneladas de pollo, 1.000 toneladas de

carne de cerdo al mes y complementa con los viveres de primera necesidad.

El proceso de cierre de nGmina mensual es muy importante para la administracion
de esta empresa de supermercado de carnes, ya que al tener 1000 colaboradores
esta empresa decidié invertir en equipos de lectora de huella dactilar,
“biométricos” para obtener los registros de entradas y salidas de sus
colaboradores de forma automatica. Pero el aplicativo de marcaciones que se
obtuvo con los equipos de lectora de huella dactilar, es basico y no cubre la
necesidad de calcular directamente las horas extras del personal de empleados
para agregar a la remuneracion total de cada empleado que realice el sobretiempo
en este supermercado de carnes. Por lo que el proceso total se lo realiza de forma

manual.

La propuesta consiste en mejorar este proceso y desarrollar un software que
permita cumplir con los requerimientos para calcular correctamente y generar el
pago de la remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias donde se
clasifica al 25% en horas del recargo nocturno, al 50% o 100% en horas
suplementarias y al 100% en horas extraordinarias por dias libres, fines de

semana y feriados. asi cumplir con sus obligaciones.
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Este trabajo se distribuye de la siguiente forma, en el capitulo uno se detalla el
problema que es identificado, en el capitulo dos se detalla el marco tedrico

aplicable, en el capitulo tres esta la situacién actual del proceso.

En el capitulo cuatro se definen las mejoras luego del analisis, en el capitulo cinco
se muestra el desarrollo de la herramienta para automatizar el proceso para
brindar la solucién y finalmente en el capitulo seis muestra una comparacién del

proceso anterior con el nuevo.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Esta cadena de supermercados de carnes ha invertido en equipos (relojes
biométricos) lectores de huellas dactilares, para obtener los registros de
las entradas y salidas del personal, pero la gestion de marcaciones de
este aplicativo inicial es limitado y no cumple con los calculos necesarios
para el pago de horas adicionales segun la ley del Cédigo de Trabajo en

Ecuador.

Dicho proceso tarda mucho tiempo debido a que existen tareas manuales
como reingresar las marcaciones en hojas de calculo, tener un control
manual del horario asignado al colaborador, generar célculos manuales

en Excel mediante tablas dinamicas, luego enviar las jefaturas los reportes



de las horas calculadas por correo y finalmente al Departamento de
Némina para su aprobacién de todos los reportes recibidos por cada
jefatura. Luego generando un solo archivo para subir la informacion al
sistema CRM para su respectivo pago. Se encontraron casos de
sobrevaloracién en el pago de estos sobretiempos por recargo de horas
nocturnas, horas suplementarias y horas extraordinarias, afectando
directamente la liquidez de la organizacion; casos en que a los
trabajadores no se les habia reconocido este beneficio que por ley les
corresponde entendiéndose que las tareas no habian podido ser
automatizadas por falta de analisis en los procedimientos de ejecucion de

dicho proceso.

Entre los principales problemas e inconvenientes que tiene la empresa de
supermercados de carne son:

e No hay confiabilidad en los reportes emitidos debido a los errores
ocasionados al célculo manual mediante hojas de Excel siendo
estos calculos no tan eficientes debido a que no se posee un control
de turnos y horarios asignados al personal. Ademas de la demora
en calcular y generar estas horas para la remuneracién por horas

suplementarias y extraordinarias a cada colaborador, lo cual



afectaba al tiempo total del proceso, ocasionando retrasos vy
muchas veces retroceder a pasos previos para repetir su ejecucion.
No hay seguridad de aprobacidn por parte de los mandos medios y
alto que son los que calculan, generan y envian este reporte de
horas al Departamento de Talento Humano para el pago de la
remuneracion por concepto de horas suplementarias vy
extraordinarias.

No hay flexibilidad en la creacion de horarios, asignacion de
horarios, modificacion de turnos al colaborador. Ademas de no
poder gestionar las marcaciones para justificar atrasos, faltas y
eventos no registrados, por lo que no existe facilidad para la toma
de decisiones oportunas.

No hay disponibilidad en la informacion de los eventos registrados
de los equipos de huella dactilar ya que la descarga es manual por
cada equipo en las 30 localidades y requiere de mayor tiempo y
disponibilidad de la conexion TCP/IP.

No es escalable, debido a que el sistema que administra los
equipos es muy cerrado y no permite el acceso a la base de datos
para integrar la informacién de los colaboradores con el sistema

CRM corporativo de la empresa.



1.2. SOLUCION PROPUESTA

Mediante esta propuesta de titulacién se busca mejorar el proceso actual
usando la metodologia BPM y desarrollar un sistema para disminuir los
tiempos en los subprocesos automatizando las tareas para obtener las
cantidades en horas para la remuneracién por horas suplementarias y

extraordinarias de cada colaborador.

Se aplicara el modelo TO-BE mediante el sistema de asistencia para los
usuarios a través de las siguientes caracteristicas:

o El empleado realice: ingreso de las marcaciones y consulta de sus
eventos registrados.

e Los mandos medios y altos realicen: asignacién de horarios,
ingreso de permisos, gestion de marcaciones y envié de reporte de
la remuneracién por recargo nocturno, horas suplementarias y
extraordinarias al Departamento de Talento Humano.

e El Departamento de Talento Humano realice: revisién y validacion
para que se cumpla los controles de ingresos, gestiéon vy
aprobaciones por parte de las jefaturas.

e Implementar un sistema para control y gestién de marcaciones con

integracion a otros sistemas CRM mediante un proceso “MERGE”



en base de datos con tareas programadas para obtener informacién
del colaborador desde otra base de datos del CRM hacia la nueva
base del sistema de asistencia de empleados y asi disminuir la

sobrecarga operativa en la duplicidad de ingreso de la informacion.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Control de Asistencias con integracion a CRM
corporativo para mejorar el proceso de Control, Gestién y Aprobacién del
sobretiempo por horas suplementarias y extraordinarias a los
colaboradores de una empresa de supermercados de carnes utilizando

metodologia BPM.

1.4. OBJETIVO ESPECIFICO

Los objetivos especificos son:
e Analizar el proceso actual e identificar los problemas actuales del
area de Nomina respecto al control, gestidbn y aprobacion del

calculo manual de horas suplementarias y extraordinarias.



e Modelar el nuevo proceso de control, gestion y aprobacion de horas
suplementarias y extraordinaria con mejoras para que la empresa
tenga un correcto control en el pago de este sobretiempo utilizando
la metodologia BPM.

e Desarrollar un sistema para automatizar el proceso de descarga
para disminuir los tiempos, errores en la gestion de marcaciones y
automatizar el célculo de estos beneficios de sobretiempo por horas
nocturnas, suplementarias y extraordinaria que se otorgan a los
colaboradores.

e Evaluar los beneficios y el impacto de la solucién propuesta.

1.5. METODOLOGIA

Para implementar un sistema de control de asistencias para mejorar el
proceso de control, gestién y aprobacién del sobretiempo, se lo hara
mediante el disefio arquitectdnico del sistema a implementar a través de
una aplicacién monolitica con arquitectura de N capas usando el Modelo
Vista Controlador (MVC) para poder separar la l6gica de la aplicacién de
la légica de la vista que permite administrar correctamente los
componentes de la aplicacién segun la responsabilidad de cada parte con

el fin de que sea adaptable, escalable y segura.



El protocolo de comunicacion entre el sistema y la base de datos SQL
Server es mediante los puertos TCP/1433 TCP/1434 donde realiza la
conexion y envia las peticiones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Borrar) al
Servidor de Base de Datos. El lenguaje de programacién es C# ASP.net

mediante el entorno de desarrollo integrado Microsoft Visual Studio 2017

con motor de base de datos Microsoft SQL Server 2017.

Figura 1.1: Arquitectura de red y l6gica de la aplicacién con MVC

Los médulos del sistema de control y gestion de marcaciones son:
e Seguridad del sistema con niveles de acceso mediante roles de
usuario: empleado, supervisor-jefe y administrador.

e Registro de eventos en el dispositivo (Empleado).



e Gestion de marcaciones para justificar faltas, atrasos y salidas
anticipadas (Jefatura).

e Gestion para asignacién de horarios y turnos a los empleados
(Jefatura).

e Consultas de recargo nocturno y sobretiempo de horas
suplementarias y extraordinarias calculado por el sistema segun las
marcaciones realizada por el colaborador (Jefatura).

e Reportes varios (Jefatura).

Los datos obtenidos de los equipos de lectora de huella dactilar,
“biométricos” mediante el sistema de marcaciones, se almacenaran en un
base de datos lo cual hace que la informacion esté disponible y maneje un

historico.

El sistema permite configurar por empleado cada uno de estos rubros ya
sea por recargos de horas nocturnas, sobretiempos suplementarios y
extraordinarios haciendo que la informacion generada por el sistema sea

confiable para el pago de estos valores al colaborador.



El sistema cuenta con reportes de recargo horas y atrasos o faltas por el
periodo actual, esta informacién es generada de forma automatica
aplicando el articulo 55 del cédigo de trabajo en Ecuador para recargo

nocturno, sobretiempo en horas suplementarias y horas extraordinarias.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

2.1.1. DEFINICION

Sistema de Informacién Gerencial (SIG) son un grupo de sistemas
de informacion que interactian entre ellos y son capaces de

generar informacién para cumplir un determinado objetivo [2].
2.1.2. OBJETIVOS

Los objetivos de los sistemas de informacion son identificar y
automatizar los procesos operativos en la organizacion, son un
fundamento para la toma de decisiones, permiten la obtencién de
ventaja competitiva, se convierten en un instrumento que

complementa diversas areas de la organizacion [3].
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2.1.3. HISTORIA

En la actualidad, las organizaciones requieren contar con
informacién actualizada, que la misma pueda ser confiable,
integra y segura, pero, lo primordial es la disponibilidad, se
necesita que la informacién esté disponible en el momento de
requerirla y pueda ser utilizada para toma de decisiones esta en

el tiempo oportuno [4].

La informacién formal llega siempre a manos de gerentes
mediante informes administrativos, estadisticos y estandarizados
siendo estos visibles y de facil interpretacién para la toma de
decision por lo que se denomina Sistema de Informacién

Gerencial [5].

2.1.4. CLASIFICACION

Los sistemas de informacion se categorizan por niveles y tipos de

sistemas segun su uso.
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Tipos de Sistemas de Informacién Grupos al que sirven

Sistemas de informacién ejecutiva (ESS) Alta direccién

Sistemas de soporte de decisiones (D5SS)
Sistemas de informacion de gestidon (MIS)

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (Offices) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Directivos operativos
Produccidn y Finanzas Recursos Administracién y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing - pertutatis.cat

Figura 2.1: Piramide de clasificacion de los sistemas de informacion

2.1.5. NIVELES EN LOS SISTEMAS

Los niveles en los sistemas de informacién son:
¢ Nivel estratégico, es aplicado a la alta direccion, ayuda a
la toma de decisiones méas importantes para la
organizacion. Son decisiones muy complejas ya que en
definitiva son decisiones que afectan al planteamiento
estratégico de la organizacion. Se apoyan con los sistemas

de apoyo a los ejecutivos (ESS) [6].
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Nivel tacito, incluye el nivel de gestién o administracién y
el nivel de conocimiento, es aquel que se encarga del
control, supervisién y monitoreo de todas aquellas tareas
del nivel operativo. Se posee una visibn mas amplia del
negocio. Se toman decisiones importantes con respecto al
nivel operativo. Se usan los sistemas de apoyo a la toma
de decisiones (DSS) y los sistemas de informacion de
gestiéon (MIS). En el nivel de conocimiento usan los
sistemas de oficina (OAS) y los sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) [7].

Nivel operativo, es aquel que se encarga de las
operaciones mas comunes. Toma decisiones programadas
lo que hace que sean simples y faciles de tomar. Usa los

sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) [8].

2.1.6. TIPOS DE SISTEMAS

Los tipos de sistemas de informacion son:

Sistemas de Apoyo Ejecutivo (ESS), son herramientas
de apoyo a la toma de decisiones a los directivos de una
organizacion con el fin de dar seguimiento a los factores

criticos para el éxito [9].
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Sistemas de Apoyo Toma de Decisiones (DSS),
herramientas sofisticadas que dan apoyo a la toma de
decisiones combinando datos, modelos analiticos para la
administracion de cadena de abastecimiento y el analisis
del cliente, asi como modelar escenarios alternativos de
negocio.

Sistema de Informacion Gerencial (MIS), son
herramientas que sirve para planificar, controlar y ayudar a
la toma de decisiones administrativas a gerentes
proporcionando el desempefno acerca de las operaciones
basicas de la organizacion.

Sistemas de Trabajo de Conocimiento (KWS) vy
Sistemas de Oficina (OAS), los KWS ayudan a los
trabajadores de conocimientos con perfil profesional en la
creacién e integracidbn de nuevos conocimientos en la
organizacion y los OAS estan disefiado para aumentar la
productividad de los trabajadores en la organizacion.
Sistemas Expertos (SE), emulan el comportamiento de un

experto en un area en particular o concreta, aplica
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inteligencia artificial para interpretar, diagnosticar, resolver
y dar un analisis mas complejo del problema.

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS),
automatizan tareas operativas donde suelen ser simples y
pocos sofisticadas, recolectan grandes volumenes de

datos de una organizacién para su explotacion posterior.

2.2. BPM Y BPMN

2.2.1. DEFINICION DE PROCESO

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que genera
una cadena de valor en sus diferentes etapas creando una

propuesta de valor final para el cliente [10].

Creacion de Valor

S
' R

Figura 2.2: Creacion de valor
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2.2.2. DEFINICION DE BPM

BPM sus siglas en inglés (Business Process Management),
significa Gestiobn de Procesos de Negocio lo que permite
sistematizar y mejorar los procesos de negocios mediante sus
etapas para tener como resultado un excelente desempeno,

eficiencia y eficacia en una organizacién [11].

2.2.3. OBJETIVO DE BPM

BPM tiene como principal objetivo la mejora continua en los
procesos de negocio lo cual permite que las organizaciones sean
mas eficientes, mas operativas y competentes al momento de

realizar algun cambio o adaptacién de proceso [11].

2.2.4. BENEFICIOS DEL USO DE BPM

Como resultado a implementar la metodologia BPM conlleva a
algunos beneficios para la organizacion, segun [12] tenemos:
e Automatizar procesos.

e Mejorar control administrativo.
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e Incrementar la productividad.

e Brindar transparencia en todas las etapas del proceso.
e Optimizar etapas identificando actividad es ineficientes.
e Integracion entre las diferentes areas y sistemas.

e Adaptable al cambio.

e Mejorar la comunicacion.

e Optimizar tiempo y recurso.

2.2.5. METODOLOGIA DE BPM

La metodologia de procesos mas conocida como metodologia de
mejora de procesos permite alinear a los procesos en una
arquitectura estandar, a través de un anteproyecto que sirve para

optimizar los procesos de negocio [1].

El uso de una metodologia de procesos establece bases sélidas
para definir y mejorar los procesos para adaptar a cualquier
escenario de procesos en la organizacién. El procedimiento para
trabajar con BPM comprende tres pasos:

e Crear diagrama del modelo procesos.
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e Definir los valores de los parametros como roles de los
ejecutores de las tareas.

e Ejecutar el proceso.

En la creacion del diagrama modelado de los procesos constituye
un excelente andlisis con el propdésito de emplear técnicas de
modelacién en un formato estandar que sea de facil interpretacién
para brindar una solucién basica, incluso en disenar aplicaciones

y gestion de flujos de trabajo.

Hay muchas herramientas y metodologias para el modelado de
procesos de negocio una de las mas usadas como estandar es
BMPN, lo que ayudara a unificar los requerimientos del proceso

de negocio y obtener resultado de modelado [13].

2.2.6. ARQUITECTURA DE BPM

La arquitectura es dirigir acciones y patrones de personas,
procesos y sistemas, asi como el flujo de informaciéon con la
finalidad de ajustar los procesos para alcanzar los objetivos de la

organizacion [14].
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Es importante planificar la arquitectura de negocio, de procesos y

gestién ya que, sin ella arriesga a ir a una direccién equivocada y

al tenerla puede llegar a sus objetivos planteados y asi resolver

de manera eficientes las necesidades planteadas.

Arquitectura de negocio BPM, la arquitectura de negocio
es la representacion en disefio de como una organizacion
esta definida en términos legales, su propdsito y la forma
en crear su propuesta de valor a los clientes. La
organizaciéon debe definir sus objetivos empresariales,
crear una estructura organizacional y desarrollar relaciones
con clientes, accionistas y personas claves, asi como el
conjunto de elementos que se adaptan con el fin de facilitar
comportamiento y rendimientos de éxito centrado en los

procesos.

Arquitectura de procesos BPM, la arquitectura de
procesos son métodos, practicas y procedimientos con los
que las personas de la organizacién transforman en

recursos disponibles, la representacién es escrita o grafica
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mediante diagramas de cadenas de valor y de los procesos
de negocio que operan por toda la organizacién. Esta
arquitectura representa procesos organizados,
estructurados, repetibles y estdn automatizados, ademas

de identificados, medidos y analizados.

Arquitectura de tecnoldgica BPM, es el facilitador para
transformar los procesos en la forma mas éptima al usar la
tecnologia para automatizar el proceso [15]. La arquitectura
tecnoldgica incluye el conjunto de varias tecnologias y
componentes que cumplen con los objetivos funcionales y
empresariales. La arquitectura alinea los recursos de IT con
los objetivos del negocio, permitiendo la gestion de los
activos de IT para alcanzar la maxima eficiencia y
productividad [1]. Entre los componentes principales de la
arquitectura tenemos espacio de trabajo, entorno de
ejecucion, motor de simulacién, caja de herramientas de
diseno, repositorio de metadatos, servicios web y entorno

de desarrollo.
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2.2.7. CICLO DE VIDA

El ciclo de vida del proceso es el cambio de estado por los que
pasa un proceso de una etapa a la siguiente. El objetivo es que
cualquier proceso sea estable y que siempre se mantenga en un

alto rendimiento.

Las tareas que se desarrollan en BPM se organiza en etapas y
cada etapa con un enfoque especifico, las fases del ciclo son
ciclicos lo que implica que al final de la dltima etapa, retoma la

primera garantizando la mejora continua.

Design
Modeling

Business
Process
Optimizating Management
Life-Cycle

Figura 2.3: Ciclo de vida BPM
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2.2.8. MAPA DE PROCESOS

Los mapas de procesos se representan mediante gréaficas de las
actividades que hacen funcionar a la organizacién, estas

actividades pueden ser internas o externas.

El mapa de procesos tiene tres tipos de procesos:
e Procesos estratégicos.
e Procesos claves u operativos.

e Procesos de apoyo.

Procesos Estratégicos
Derion Sendn dele Getuénde
Ertrsvéglen Calidsd Precion
c P, s »
L | | k 3 k 3 A t
( Procesos (lave \ T
1
| | s
E “ Gestibnde Gestion do Gesticn de Operaciones ” (A
las Ventas Inventarios de Distribucion A :
(]
N U ¢t
ey ye= | & 4 = ' :
T Procesos de Apoyo ARG ¢
| N
E I Fimansss y Contabildad | | Recurics Mumanos ] I Tecnclogias da lnformacidn I ‘
[ | [ waman | [ omiesnne ]|
N - 4

Figura 2.4: Mapa de procesos
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2.2.9. MODELO DE PROCESO AS-IS

Es la representacion grafica del estado actual en la que se

encuentra la organizacién y mediante el modelo AS-IS se podra

identificar los puntos criticos donde se debe corregir. Este modelo

se define como ocurre en la actualidad o en describir la situacion

real de la organizacion.

Hay tres pasos a seguir:

Entrevista con los actores, determina quienes son los
responsables del proceso, proporcionan la informacién del
proceso.

Analizar el modelo del proceso, consultar el propésito del
proceso, las métricas de rendimientos utilizadas, las
interacciones entre los clientes, los handoffs y alguna regla
de negocio.

Documentacién, documentar todo lo analizado en

presentacion clara, siguiendo las notaciones definidas.
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Una vez generado vy finalizado el modelo AS-IS, los actores o
gerentes involucrados en el proceso deben validar formalmente el

modelo.

2.2.10. MODELO DE PROCESO TO-BE

Es la representacion grafica del disefo del nuevo proceso con las
mejoras aplicadas para lograr los objetivos planteados de la
organizacién siendo eficientes y eficaces. De la misma forma que
el modelo AS-IS tiene su diagrama de disefo del estado actual del
proceso el modelo TO-BE contara su disefio del proceso mejorado
con toda la documentacion necesaria para transmitir la

informacion y el conocimiento [16].

Luego de obtener la informacion se analiza los datos del proceso
de negocio generando informacién importante para evaluar y
resolver problemas existentes de esta manera aplicar el modelo
TO-BE entendiendo como se lleva a cabo dentro de la

organizacién y de lo bien que la organizacion logra sus objetivos.
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El desarrollo de modelo TO-BE permite establecer indicadores
KPI que servira para mejorar el negocio ademas de alinear los

procesos de negocio con la estrategia organizacional.

2.2.11. ANALISIS DE GAP

Al contar con los modelos AS-IS y TO-BE desarrollados es
practico ejecutar un analisis de GAP, siendo primordial para la
estrategia. Mediante este analisis se establecen los cambios

necesarios arealizar en el proceso actual para actualizar al nuevo.

Hay que tomar en consideracién que los cambios a realizarse son
landscape, esto significa que los cambios y modificaciones se
realiza en lo que esta operando por lo que hay que tener mucha
precisidbn en cuales son los cambios a realizar, cdmo se haran,

donde se haran y cual sera el impacto.

2.2.12. BPMN

Es un estandar para realizar modelado de procesos de negocio,

representando al trabajo interno de la empresa por medio de un
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lenguaje simple y entendible para todos quienes conforman el

proceso y los interesados en el mismo [17].

BPMN al ser enfocado al modelamiento brinda a las empresas una
mayor comprension de los procesos de negocio internos y en una
interfaz grafica que se vuelve sencilla de interpretar, todo esto
posibilita la facil comprensién de las colaboraciones de
rendimiento y las operaciones de negocio entre empresas [18]. A
pesar de ser muy estandarizada a nivel internacional no todos

conocen su simbolismo, a continuacion, se revisa:

Core Set of BPMN Elements

Flow Connecting

Objects Object Swimlanes Artifacts

Pool

Events Seq
— Flow
e

Activities Message Flow

Lanee (within a Pool)

Gateways Association I

. I |

Figura 2.5: Objetos Basicos BPMN
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Figura 2.6: Objetos Detallados BPMN

2.3. ARQUITECTURA MVC

La arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) cuenta con el patrén mas
amplio para aplicaciones en donde se administran interfaces de usuarios,
se basa en mantener independientes los datos y la vista, y como tercer
actor entra el controlador que tiene la funcion de relacionar los dos

anteriores [19].

Se busca como objetivo administrar correctamente los componentes de la
aplicacién, que sea adaptable a los cambios, que sea escalable para un

rapido crecimiento y segura en la integridad de la informacion.
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Figura 2.7: Arquitectura Modelo Vista Controlador

2.3.1. CAPA MODELO

Es la capa de datos donde asegura la integridad de la informacién
haciendo un analisis sintactico y el procesamiento de los datos de
entrada y de los datos de salida. Es decir que funcionan los datos

y las reglas de negocio relacionadas al sistema.

Es responsable de:
e Acceder a la capa de datos.
e Definir las reglas de negocio.

e Tener registro de las Vistas y Controladores del sistema.
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2.3.2. CAPA VISTA

Es la capa de interfaz de usuario, aqui es donde el usuario se
integra con la aplicacién, es importante que la interaccién sea

sencilla y amigable.

La interfaz grafica de la aplicacién es responsable de:
e Recibir datos del modelo y los muestra al usuario.

e Tener registro de su controlador asociado.

2.3.3. CAPA CONTROLADOR

Es la capa que controla todo lo que pueda realizar la aplicacion,
responde a eventos, usualmente acciones que el usuario invoca
cambios en el modelo o la vista. Se define como métodos o

funciones de una clase [19].

Es responsable de:
e Recibir los eventos de entrada.

e Gestionar los métodos o funciones.
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2.4. ENTORNO DE DESARROLLO

El IDE, acrénimo de Integrated Development Environment que en espanol
es entorno de desarrollo integrado, es basicamente un editor de texto que
proporciona al programador soporte adicional para las tareas de
desarrollo, disefio y codificacion de software. La finalidad de este EID es
la de facilitar el proceso de desarrollo de aplicaciones basadas en
componentes y aspectos y la reutilizacién de los mismos en el desarrollo

de nuevas aplicaciones [20].

2.4.1. OBJETIVOS DE UN IDE

El objetivo del IDE es crear o modificar programas mediante la
conversion del codigo fuente en codigo ejecutable. Ya que sin la
existencia del IDE se compilaria el codigo fuente usando un
enlazador para combinar ese c6digo objeto con las librerias del
programa desarrollado teniendo como resultado un programa
ejecutable. El IDE ejecuta de manera virtual el programa que tiene
el codigo fuente siempre y cuando este no contenga errores,
finalmente como resultado la comprobacidn de la funcionalidad del

programa.
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2.4.2. COMPONENTES DEL IDE

Los componentes basicos del IDE:

Editor de texto.
Compilador.
Intérprete.
Depurador.

Cliente.

2.4.3. LOS CRITERIOS DE ELECCION DE UN IDE

Cada IDE tiene caracteristicas diferentes y funcionalidades en

particular, por lo que para elegir el IDE adecuado hay que analizar

lo siguiente:

Saber que funcionalidad o caracteristicas va poseer el
software, en caso que requiera de alguna libreria en
especial.

Tener en cuenta sobre qué plataformas de sistemas

operativos y arquitecturas va a correr el software.
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Analizar si las caracteristicas del IDE se ajustan a la funcionalidad
que va a poseer el software a través de la programacion. Conocer
la versibn mas estable del IDE y que no tenga problemas de
compatibilidad. Tener habilidades y destrezas en el uso del IDE la

persona que va a programar.

BASE DE DATOS

La Base de Datos es un sistema para almacenar datos de manera
organizada, los datos pueden ser almacenados en ordenadores o
sistemas especializados para este fin, uno de los objetivos de la base de
datos es que la informacién esté relacionada entre si. El principal uso es
almacenar los datos para posteriormente utilizarlos en los sistemas de

informacién que mantenga la organizacion [21].

2.5.1. COMPONENTES DE BASE DE DATOS

Los componentes de la Base de Datos:
e Tablas, la informacion se la almacena y se la organiza en

tablas, en cada tabla posee una serie de filas y columnas.
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Registros, es una coleccion de datos almacenado en una
fila de la tabla.

Campos, son las columnas que se identifica mediante la
caracteristica del dato a almacenar y admite algunos tipos
de datos dependiendo de su definicién en el modelo de
datos.

Consultas, recupera la informacién almacenada en las
tablas, permite filtrar la informacién y ordenarlos mediante
algun campo especifico.

Formularios, interfaz entre el usuario y la base de datos,
esta interfaz interactia con una o varias tablas de la base
de datos.

Reportes, proporciona herramientas necesarias de
descarga de archivos en formato PDF o impresion de las

consultas de la base de datos.

2.5.2. VENTAJAS DEL USO DE BASE DE DATOS

Las ventajas del uso de Base de Datos:

Control sobre la redundancia de datos.
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Consistencia de datos.

Mayor informacion sobre los registros almacenados.
Compartir datos entre varias tablas.

Mejora la integridad de los datos.

Mejora la productividad.

Mejora en el mantenimiento gracias a la independencia de
los datos.

Disponibilidad de la informacion.

2.5.3. CRITERIO DE ELECCION DE BASE DE DATOS

Cada motor de base de datos es eficiente y tiene caracteristicas

diferentes y funcionalidades en particular, por lo que para elegir el

motor de base de datos adecuado hay que analizar lo siguiente:

Tener en cuenta sobre qué plataforma de sistema operativo
va a correr el servidor.

Saber si con el IDE tiene compatibilidad o que beneficios
mayores este ofrece.

Analizar si las caracteristicas como lenguaje de

programacion, replicacion, tipos de datos y los tiempos de
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respuesta del motor de base de datos se ajustan a la
funcionalidad que va a requerir el sistema de informacion.

Conocer la version mas estable del motor de base de datos.
El DBA debe tener habilidades y destrezas en el uso del

motor de base de datos.

2.5.4. BASE DE DATOS MICROSOFT SQL SERVER

SQL Server es un Sistema de Administracién de Base de Datos

Relacional donde posee dos tipos de bases:

OLTP (Online Transaction Processing), se organiza
generalmente en tablas relacionadas para reducir la
redundancia de informacion y para incrementar la velocidad
de las actualizaciones [21].

OLAP (Online Analitic Processing), organiza y resume
gran cantidad de informacidén de manera tal que un analista
pueda evaluar dicha informacién rapidamente y en tiempo

real [21].

Las caracteristicas en SQL Server son:
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Permite exceder mas de un Terabyte de tamafo en la base
de datos.

Permite multiples servidores SQL Server usando Windows
Clustering a partir de Windows Server 2003 o superior.
Permite administrar almacenamiento para transacciones y
analisis.

Brinda respuesta eficiente de consultas de sistemas cliente.
Usa el Lenguaje Transact-SQL, XML (eXtensible
MarkupLanguage), MDX (Multidimensional expressions), o
SQL-DMO (SQL Distributed Management Objects) para

enviar la informacion entre un cliente y SQL Server.



CAPITULO 3

SITUACION ACTUAL Y DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

3.1. SITUACION ACTUAL

En la actualidad el proceso de cierre de la ndémina se realiza mediante el
registro de entradas y salidas de sus colaboradores en equipos de lectora
de huella dactilar, “biométricos”, en donde un aplicativo de este reloj
presenta todas las marcaciones de manera limitada (solo marcaciones de
entrada y salida de cada dia de la semana), ocasionando una tarea
manual adicional en donde el colaborador de Recursos Humanos
reingresa las marcaciones en hojas de célculo en base al horario asignado
al colaborador para generar calculos manuales en Excel mediante tablas

dinamicas, luego estos reportes son enviados a las jefaturas por correo
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para su aprobacién y finalmente regresa el archivo aprobado para que
ndémina consolide todos los reportes emitidos por las jefaturas a un solo

archivo para cargar al sistema del CRM para su respectivo pago.

Este proceso ha ocasionado varios casos de sobre valoracién en el pago
de estas remuneraciones por horas suplementarias y extraordinarias,
afectando la liquidez de la organizacién y de los colaboradores que no se
les han reconocido este beneficio que por ley les corresponde y se define
que las tareas no han podido ser automatizadas por falta de analisis en

los procedimientos de ejecucion de dicho proceso.

3.2. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

La empresa de supermercados de carnes, cuenta con la siguiente

estructura organizacional:



39

Gerencia
Financiero Comercial Compras Sistemas
l | | |
Talento ) .
Auditoria Procesos Marketing
Humano
l | | |
Legal Ambiental Almacén Planta
| 1 |
. L ) Planta de
Administracion Incubadora Granja
Balanceado
l | ]

Figura 3.1: Estructura Organizacional

Para el levantamiento de informacion las areas involucradas son del
Departamento de Talento Humano y el Departamento de Sistemas. El
Departamento de Talento humano se divide en 3 &reas:

e Remuneraciones y Beneficios.

e Compensaciones y Control de Gestion.

e Capacitacion, Seleccion y Comunicacién Interna.



Gerente Talento Humano

Coordinacion
Remuneraciones
y Beneficios

Coordinacidn
Compensacion y
Control de
Gestidn

Coordinacidn
Capacitacion,
Seleccion y
Comunicacion
Interna

Figura 3.2: Organigrama Area de Talento Humano

El Departamento de Sistemas se divide en 3 subareas:
e Soporte y Helpdesk.

e Servidores y Base de Datos.

e Redes IP y Seguridad.

Gerente Sistemas

Coordinacion
Soporte y
Helpdesk

Coordinacion
Servidores y Base
de Datos

Coordinacion
Redes IPy
Seguridad

Figura 3.3: Organigrama Area de Sistemas
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3.2.1. ACTIVIDADES DEL PROCESO EN ESTUDIO

El proceso actual de Control, Gestibn y Aprobacion de la
remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias a los
colaboradores contiene 6 subprocesos internos necesarios para
poder ingresar la informacion al CRM para el pago de la

remuneracion de las horas adicionales. Los subprocesos son:

1. Registro de marcaciones en el biométrico.

2. Descarga de marcaciones del biométrico.

3. Elaborar reporte de horas extraordinarias y suplementarias.
4. Revisar y consolidar los reportes de recargo de horas.

5. Cargar el reporte consolidado al CRM.

A continuacién, podemos visualizar un pequefo resumen en

cuanto a tiempos por cada subproceso.

Tabla 1: Tiempos del proceso actual

CORTE CORTE CORTE
SUBPROCESO / TEMPO Acton P
(minutos)  (minutos]  (minutos)
Actual Reaistrar marcacion en el biométrico Empleado |Manual 1 5 10
Actual Descargar eventos de registro de marcaciones Némina Manual 90 120 180
Actual Elaborar reporte de horas extraordinarias y suplem. Jefatura Manual 240 540 1080
Actual Revisar y Consolidar los reportes de recargo de horas  |Nomina Manual 180 240 360
Actual Cargar el reporte consolidado al CRM Nomina Manual - - 30
TiempoTotal del Pro Actual en Hrs. ; 08

Cantidad de recurso humano 63 63 63




3.2.2. ARQUITECTURA TECNOLOGICA
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La empresa cuenta con los siguientes recursos a nivel de

tecnolégico.

Servidor, en la matriz en el cuarto de rack de equipos donde tiene

la granja de servidores, tiene instalado el sistema de marcacién

con una base de datos SQLite y reposa en un servidor dentro de

la granja de servidores con las siguientes caracteristicas.

Tabla 2: Caracteristicas técnicas del servidor

PC3-10600 CL9 ECC DDR3-1333 LP
RDIMM

DESCRIPCION CANTIDAD UTILIZADA
Procesador: Intel Xeon x3430 1
Velocidad: N.A.
Quad Core2.8GHz /1333MHz / 8MB
Memoria: 4GB 2 DIMM

Disco Duro: SATA 512 GB

3 (1 Disco en spare)

Controladora RAID: Compatible con RAID 0, 1,
1E

1

Drive Optico: DVD ROM

Tarjeta de Red: Gigabit
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Biomeétrico, tanto en matriz como en las sucursales cuentan 30
equipos de huellas dactilar para registro de los eventos de los

empleados. Los modelos de equipos que tiene son.

Tabla 3: Especificaciones técnicas del Biométrico

Equipo Especificaciones Técnicas

Capacidad de Huellas 3000.

Capacidad de Transaccién 100000.
Hardware ZEM510.

Algoritmo ZK Finger v10.0 y v9.0.

Sensor optico ZK.

Comunicacién RS232/485, TCP-IP, USB-
ClienteHost, GPRS.

Control de acceso Contacto para cerradura
eléctrica, botdn de puerta, sensor de puerta,
alarma.

Wiegand Entrada y Salida.

Funciones Standard codigo de trabajo,
mensajes cortos (SMS), cambio de horario de
ZK-TECO INO1 verano (DLST).

Funciones de Control 50 zonas horarias, 10
grupos, 10 combos de acceso.

Pantalla Color TFT de 3".

Fuente de alimentacién 12 voltios 3 amperios.

Red, es el transporte de comunicacion TCP/IP mediante el puerto
2370 que establece el sistema con el biométrico, La conexion es
mediante un servicio de tunel de datos donde todas las sucursales
se comunican con la matriz para salir hacia el Internet. La
compania cuenta con un plan corporativo de 20Mb para la

navegacion de Internet y entre las sucursales 5Mb.
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Descarga
Pendrive

Comunicacion
ethernet

Comunicacion USB

INO1

Figura 3.4: Comunicacién de red del biométrico

3.2.3. PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

El personal del area de ndmina establecid los siguientes

requerimientos:

Una herramienta que tenga el control de los horarios y los
turnos asignados al personal para ver los atrasos, faltas y
las horas adicionales a su jornada laboral para su
respectivo célculo.

Que la herramienta contemple los feriados de cada ciudad
donde se encuentra cada almacén para el calculo

correspondiente.
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e Que la herramienta permita ingresar los justificativos de las
licencias y permisos por ausencia al lugar de trabajo.

e Que la herramienta se pueda integrar con el biométrico
para descargar de marcaciones de forma automatica y
sincronizar a los usuarios y huellas hacia los dispositivos.

¢ Que la herramienta genere los siguientes reportes:

1. Reporte de recargos de horas adicionales,
clasificando el recargo nocturno, horas extras y
suplementarias.

2. Reporte de atrasos y faltas, para tener un control
interno del personal por parte de las jefaturas.

3. Reporte consolidado, con informacion de las horas

subtotales del personal para cargar en el CRM.

3.3. ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL CON AS-IS

El modelo AS-IS muestra de forma general el proceso actual a mejorar y
los actores que intervienen. El no contar actualmente con un sistema para
el control y gestion de las marcaciones para su correcto calculo de horas
suplementarias y extraordinarias ocasiona errores, sobrecarga operativa
y demora en los tiempos de trabajo del asistente de ndmina, ademas de

no contar con un resumen historico y estadistico por periodo para que
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pueda ser utilizado por los mandos altos para la toma de decisién. El
proceso de gestion de marcaciéon demanda de mucha criticidad ya que si
no se gestiona correctamente o si este proceso falla puede salir

perjudicada la empresa y el colaborador.

PROCESO DE CONTROL ¥ GESTION Y APROBACION DE LA REMUNERACION POR HORAS SUPLEMENRARIAS Y EXTRAS

g Diescarga de E\.'isaryCc-nscIida' argarelrepcrteal'
= wentos de registro los reportes de CEM
g de marcaciones recargo horas
[+] [+]
o
o
=]
= Elaborar reporte
§ de haras
= extraordinarias v
g suplementarias
=
i
wi
g Registra de
= marcacion en el
b . ry .
g Biométrico
=
- Rol de Pagos

Figura 3.5: Proceso actual a mejorar
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Los subprocesos para este proceso de gestion y aprobacién de las horas

extras en esta empresa son los siguientes:

1. Registro de marcaciones en el biométrico

En este proceso el colaborador registra las marcaciones diarias de
entradas y salidas de cualquier localidad (30) de esta empresa y en la
memoria interna del biométrico se almacenan estos registros. En caso de
no existir el colaborador en los biométricos existen otros subprocesos con
tareas manuales que realiza el auxiliar de N6émina para que el nuevo
colaborador pueda registrar su marcaciéon lo cual implica un retraso al

momento de realizar su registro de ingreso o salida.

Las tareas previas al registro del evento son:

a) Registro de informacién del empleado, Proceso donde se administra la
informacion del colaborador en el sistema (Creacién, Modificacién y
Eliminacion).

b) Envio manual del empleado al biométrico, Proceso manual donde se
envia la informacion del colaborador a cada biométrico para luego

tomar las huellas en el dispositivo.
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c) Liberar espacio de almacenamiento del biométrico. Este proceso es

indispensable para que se puedan almacenar mas registros.

REGISTRO DE MARCACION EN EL BIOMETRICO

1
< Enwvio Manual de Registro de Info. y Liberar espacia
= Empleado a Huella del Empleado manual de
= Biometrico en el sistema marcaciones del
% I—I I—I Bin:r\eltrico
+ + +
MO MO
o i |
2 Ingreso del evento sl sl HzEiEee
w
=z en el Biometrico » almacena en el
= Biometrico
“' Usuario Almacenamiento de
existe? eventos Disponible?

Figura 3.6: Proceso para registro de marcacion en biométrico

2. Descarga de marcaciones del biométrico

El asistente de ndmina el dia 25 de cada mes realiza la descarga de los

registros de entradas y salidas de los empleados almacenada por cada

localidad (30). En caso de existir un problema de comunicacién de la red

en la localidad se debe esperar el restablecimiento de la comunicacién

para realizar la descarga de la informacion.



DESCARGA DE MARCACIONES DEL BIOMETRICO
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Figura 3.7: Proceso para descarga de marcaciones en biométrico

3. Elaborar reporte de horas extraordinarias y suplementarias
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Se compara los eventos del personal con sus horarios asignados. Los

administradores y jefes cotejan todos los eventos de entradas y salidas

diarias para cada empleado y por cada area de trabajo, los horarios y

turnos del personal estdn en un archivo de Excel compartido para su
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respectiva revision para este proceso donde se realiza de forma manual
mediante macros entre los entre los eventos planificados vs los eventos

realizados.

Se calcula las horas adicionales. Los administradores y jefes elaboran
cada mes elabora el reporte de horas extras, suplementarias y recargos
nocturnos en un cuadro que contiene los nombres de los empleados a
cargo y las marcaciones diarias realizadas de entradas y salidas obtenida
de los relojes biométricos, para cada empleado y por cada dia determina
las horas extras en cada turno, este numero de horas de sobretiempos se
multiplican por el costo por hora establecido con los recargos de 25%, 50%
y 100% por cada hora, resultando el valor en dolares por sobretiempo para

cada empleado.
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Figura 3.8: Proceso para elaborar reportes de horas extras y suplementarias

4. Consolidar los reportes de recargo de horas
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El asistente de nédmina genera un archivo segun el formato soportado por

el CRM donde consolida (agrupa y suma) los valores calculados y los

clasifica en los recargos nocturnos, horas extras y horas suplementarias

devengadas por cada empleado al final del periodo de cada mes.



COMSOLIDAR LOS REPORTES DE RECARGO HORAS

MOMIMA

=
Descargar los reportes Revisar reportes gue & Ingresarlos horas
recibiidos porlos calulo sea el carrecto adicionales del persoral
jefes/admin. con seguin el turno asignado en base al formato
personal a cargo al empleado adminitido porel CRM

Re»m nOk?

T Regresarelreporteal

{ jefefadmin, palasu

correccion

Figura 3.9: Proceso de consolidar los reportes de recargos

5. Cargar el reporte consolidado al CRM

El
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asistente de ndémina carga los valores de los sobretiempos

consolidados por cada empleado al CRM para sumar a los sueldos y

beneficios sociales estos sobretiempos y generar el rol de pagos por la

remuneracion mensual que le corresponda a cada trabajador.
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Figura 3.10: Proceso de carga de reporte consolidado al CRM

DEFINICION DE ACTORES

Los actores identificados que intervienen en el proceso son:

Tabla 4: Actores del proceso

Rol Cargo Departamento Descripcion
Responsable 'y patrocinador
directo del proyecto.

Remuneraciones | Responsable gestion y
Patrocinador Jefe

y Beneficios

aprobaciéon de la remuneracion
por horas suplementarias vy

extraordinarias.
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Rol Cargo Departamento Descripcion
Responsables de disefio y
soporte.

Especialistas Ingeniero Sistemas
Implementacion y operacién de
sistemas.
Responsables de instalar el
Ingeniero
aplicativo en los equipos de las
Especialistas Soporte y Sistemas
jefaturas de cada area de toda la
Helpdesk.
organizacion.
Ingeniero Responsables de que monitorear
Servidores y periddicamente los servicios y el
Especialistas Sistemas
Base de estado del servidor.
Datos.
Responsables de garantizar la
Ingeniero
comunicacion entre el aplicativo,
Especialistas Redes IP y Sistemas
el dispositivo de huella dactilar y
Seguridad
el sistema de base de datos.
Jefes y supervisores
responsables de controlar vy
Jefes aprobar las horas adicionales
Stakeholders | Supervisores General que seran pagadas a los

Colaboradores

colaboradores.
Los colaboradores que requieren

que les sean acreditados a
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3.5.

Rol

Cargo

Departamento

Descripcion

tiempo los valores correctos por
jornadas adicionales.

Responsables de talento
humano que consolidan toda la
informaciéon obtenida por las
jefaturas a un solo archivo para
cargar al CRM para el respectivo

pago de dichas horas extras.

ALCANCE DEL PROYECTO

55

El alcance del proyecto es modelar el proceso actual, analizar los datos

obtenidos del levantamiento de informacién del proceso, determinar los

requerimientos mas importantes que involucran al proceso, modelar el

nuevo proceso con mejoras mediante la metodologia BPM, desarrollar e

implementar una herramienta que automatice ciertos subprocesos y se

eliminen tareas innecesarias.
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3.5.1. VISION DEL PROCESO

El proceso de negocio “Control, Gestion y Aprobacion de la
remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias a los
colaboradores de una empresa de supermercados de Carnes.”
Debe ser automatizado y eficiente en base a su correcto calculo,
disminucién de carga operativa y reducir el tiempo de entrega del

reporte consolidado final para pagos a colaboradores.



CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO DE TO-BE

4.1. ANALISIS DEL MODELO TO-BE

En base al andlisis realizado en el levantamiento de informacién del
proceso de gestidbn de marcaciones se disefidé una mejora al diseno inicial
de este proceso mediante el desarrollo de un nuevo modelo e
implementacién de una herramienta definida segun los requerimientos
solicitado por los actores del proceso de la empresa para automatizar los
procesos, disminuir errores generado por las tareas manuales y mejorar
el tiempo en la elaboracién de reportes de horas suplementarias y
extraordinarias. El nuevo modelo del proceso de gestion de marcacion se
enfoco usando los mismos equipos adquiridos e instalados en todas las

localidades.
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Figura 4.1: Macroproceso mejorado analisis TO-BE
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Los subprocesos mejorados son los siguientes:
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EMPLEADO

en el Biometrico

Usuario Almacenamienta de
existe? eventos Disponible?

Biometrico

1. Registro de marcaciones en el biométrico
Es el proceso donde se almacenan los registros de las entradas y
salidas de los colaboradores en la memoria interna de cada biométrico.
3 Envio Automatico Merge de Info. y Liberar espacio
E % de Empleado a registro de Huella manual de
E g Biometrico del Err'!pleadc:end marcaciones del
g = I:I Tsﬁma
g
=
2
]
S NO NO
-
= - =
é Ingreso del evento 5l ) 5l ali:t::?esneel
g

Figura 4.2: Proceso de almacenamiento de registros

En caso de no existir el colaborador en los biométricos existen otros

subprocesos con ciertas tareas automatizadas que gestiona el

Departamento de N6mina para que el nuevo colaborador pueda

registrar su marcacion.
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a) Registro de informacién y registro de huella del empleado en el
sistema. Proceso donde se actualiza automaticamente los registros
de todos los colaboradores desde el CRM para registrar la huella
en el sistema.

b) Envio manual de empleado al biométrico. Proceso automatico
donde se envia la informacion y huella del colaborador a todos los
biométricos.

c) Liberar espacio de almacenamiento del biométrico. Este proceso
es indispensable y se mantiene para que se puedan almacenar mas

registros.

Descarga de eventos de registro de marcaciones
El programador de tareas ejecutara este proceso de descarga de las
marcaciones segun lo configurado y notificara luego de concluir el

proceso.
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DESCARGA DE MARCACIONES DEL BIOMETRICO

= =
=] . % &
o Realizar la conexion <l “ ElSistema lee o | Sistema descrga
g automatica TCR/IP registros del las registros a la Base
= hacia el Biometrica con g . de Datos de Red del
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E el Sistema Sistema
< Conexiop Exitosa?
MO
Y

2
£ —®
= Recibe natificacion

de Falla de

Conexion

Y

=
=]
=

Recibe notificacion
de descarga de
todos los equipos

Figura 4.3: Proceso de descarga de eventos de registro de marcaciones

3. Calculo de marcaciones entradas y salida con recargo de horas
Es un proceso automatico donde se procesan los registros de
marcaciones descargados y generan las entradas y salidas de los

registros basado en el turno asignado al personal. Luego se realiza un
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célculo de los recargos nocturnos, horas suplementarias y horas

extraordinarias en base a los turnos asignados, turnos libres y feriados.

CALCULO DE MARCACIONES ¥ RECARGO HORAS

B

=
= 0% [
alcularrecargos horas

Almacena los registros

Generar las Entradas y
Salidas de las
Marcaciones

segun el turno
asignado, licenday
feriada

calculados en el
Sistema

AUTOMATIZACION

MNOMIMNA

Motificacion de
Calculo realizado
para revisiony
aprobacion

Figura 4.4: Proceso de célculo de marcaciones entradas y salida con recargo de horas

4. Revision y Aprobacion de reporte de horas extraordinarias y

suplementarias

Este proceso interviene cada jefe o administrador de cada almacén

que tiene colaboradores a cargo, se lo realiza a diario a pesar de que

la aprobacion final es al cierre del periodo para revisar y aprobar el

pago de las remuneraciones por horas adicionales.
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REVISION DE RECARGO DE HORAS EXTRAS Y SUPLEMENTARIAS

2 & Aprobar el reporte
robare
Generar el reporte de Revisar el recargo de p X
emitido y notificar a
horas extras y horas extra y
suplementarias suplementarias

Momina para proceder
con el pago

JEFE/ADMIMNISTRADOR

Revisipn QK7

MO

&

Gestionar mar@adon
para un correcto
calculo

Recibe notificacion de
Calculo Incarrecta
para sergestionadoe

$°) O

Recibe notificacion de
aprobaciéndel reporte

MOMIMNA

Figura 4.5: Proceso de revision y aprobacion de reporte de horas extraordinarias y suplementarias

5. Revision del reporte del pago de remuneracién por recargos en el
CRM
En este proceso se realiza de forma interna y automatizada el ingreso
de los datos a las tablas del CRM para reflejar en el reporte y el
asistente de ndmina validaréd los datos-horas extras de los
sobretiempos por cada empleado en el CRM para confirmar los valores

al 25%, 50% y 100% por cada hora segun el turno realizado, este valor
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serd adicionado a los sueldos y beneficios sociales de cada trabajador

y se generara el rol de pagos mensual.

—
msertar en tablas del
CRM los recargos de
horas adicionales por
colaborador.

AUTOMATIZACION

GQ.‘RE\;isar reporte de
pago por concepto de
horas extras y
suplementarias en
CRM.

MNOMINA

ROL DE PAGOS

REVISON DE REPORTE DE PAGO DE HORAS EXTAS Y SUPLEMENTARIAS EM CRM

Figura 4.6: Proceso de revision del reporte del pago de remuneracion por recargos en el CRM

4.1.1 REQUERIMIENTO FUNCIONAL

En esta seccion se define los casos de uso definidos como los

requerimientos funcionales del sistema:

1) Descargas automaticas de marcaciones
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Este proceso es manual por lo que se desea automatizar esta

tarea para disminuir tiempos elevados y recursos de personas

por lo que se lo define en el siguiente caso de uso:

Tabla 5: Requerimiento funcional 1

Autor(es): Analista de némina

Version: 1.0

Nombre del
caso de uso:

Descargas automaticas las marcaciones.

Casos de uso del tipo de
requerimientos del sistema

Id del caso de | Reg#1 de marcaciones.
uso:

Prioridad: ALTA

Actor primario | Analista de némina

de negocios:

Otros actores
participantes:

Analista de base de datos

Otros Supervisores y Jefaturas
involucrados
interesados:
Para este caso se realiza la descarga la informacién de todos los biométricos de manera
Descripcion: automatica haciendo este proceso mas eficiente y luego revisar que se efectie

correctamente mediante logs de descargas.

Precondicion:

programacién automatica para las descargas.

Debe existir una vista de mantenimiento de dispositivos y una interfaz para la

Ocasionador:

descargas y cumple con el tiempo establecido.

Este caso se inicia cuando se activa la interfaz de programacioén automatica para las

Curso tipico de
eventos:

Accion del actor

Respuesta de la
aplicacion

programacion automatica esté activa.

Paso 1: El analista de némina, comprueba que la interfaz de | Paso 3: EI sistema

genera y envia el
informe de descarga

Paso 2: El analista de ndmina, verifica que las descargas | por correo electrénico.
hayan sido realizadas correctamente, segln el tiempo que
haya establecido en la interfaz de programacién automatica.
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2) Calcular horas suplementarias, extraordinarias y recargo
nocturno
Este proceso es manual por lo que se desea automatizar esta
tarea para eliminar errores, disminuir tiempos elevado y recursos

de personas por lo que se lo define en el siguiente caso de uso:

Tabla 6: Requerimiento funcional 2

Autor(es): Analista de némina Version: 1.0
Nombre del Calcular las horas suplementarias, extraordinarias y | Casos de uso del tipo de
caso de uso: recargos nocturnos. requerimientos del sistema

de marcaciones.

Id del caso de | Reg#2

uso:
Prioridad: ALTA

Actor primario | Analista de némina
de negocios:

Otros actores Supervisores y Jefaturas
participantes:

Otros El empleado
involucrados
interesados:

Para este caso se realiza el proceso de calcular correctamente las horas de recargos
Descripcion: nocturnos y las horas adicionales clasificandolas por horas suplementarias y horas
extraordinarias.

Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de feriados, horarios, asignacién de turnos,
permisos o licencias.

Ocasionador: Este caso se inicia cuando finaliza la descarga automatica total de las marcaciones de
todos los biométricos.

Curso tipico de Accioén del actor Respuesta de la
eventos: aplicacion

Paso 1: El analista de némina, comprueba que se realiz6 la | Paso 3: EI sistema
descarga total de las marcaciones de los biométricos por el | genera los reportes del
correo recibido. recargo  de horas
adicionales.

Paso 2: El analista de ndmina, verifica en los logs del sistema
que el proceso de célculo se haya efectuado exitosamente.

3) Sincronizar los usuarios a los biométricos
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Este proceso es manual por lo que se desea automatizar esta
tarea para eliminar errores, disminuir tiempos elevado y recursos

de personas por lo que se lo define en el siguiente caso de uso:

Tabla 7: Requerimiento funcional 3

Autor(es): Analista de némina Version: 1.0
Nombre del Sincronizar todos los usuarios del sistema a todos los | Casos de uso del tipo de
caso de uso: biométricos. requerimientos del sistema

de marcaciones.

Id del caso de | Reg#3

uso:
Prioridad: ALTA

Actor primario | Analista de némina
de negocios:

Otros actores Supervisores y Jefaturas
participantes:

Otros El empleado
involucrados
interesados:

Para este caso se realiza el proceso de sincronismo tanto en la informacion, huellas y
Descripcion: rostros del empleado puedan estar almacenados en el biometrico para que el empleado
pueda realizar los registros de las marcaciones.

Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de empleados para registrar las huellas y rostros
del empleado.

Ocasionador: Este caso se inicia cuando se ingresa un empleado en el sistema CRM, este registro se
obtiene mediante el proceso merge en la vista de mantenimiento de empleados.

Curso tipico de Accidn del actor Respuesta de la
eventos: aplicacion

Paso 1: El analista de némina, comprueba que el usuario | Paso 3: EI sistema
ingresado al CRM luego del proceso merge exista en el | sincroniza de forma
sistema de marcaciones. manual o automatica
los registros de los
Paso 2: El analista de némina, registra las huellas y rostros del | empleados y huellas.

empleado.




4) Gestionar las marcaciones y justificar atrasos y faltas

Este proceso no existe por lo que se desea crear para que se
compare con el horario asignado y se calcule las horas

adicionales correctamente por lo que se lo define en el siguiente

caso de uso:

Tabla 8: Requerimiento funcional 4

Autor(es): Supervisores y Jefaturas

Version: 1.0

Nombre del Gestionar las marcaciones, atrasos y faltas del Empleado. | Casos de uso del tipo de
caso de uso: requerimientos del sistema
de marcaciones.
Id del caso de | Reg#4
uso:
Prioridad: ALTA
Actor primario | Analista de nébmina
de negocios:
Otros actores Empleado
participantes:
Otros
involucrados
interesados:
Para este caso se realiza la gestion de las marcaciones en los registros de marcaciones
Descripcion: del empleado y afadir en las justificaciones las faltas para que pueda realizar calculo

correcto.

Precondicion:

periodo vigente.

Debe existir una vista de mantenimiento de periodos para manipular las marcaciones del

Ocasionador:

Este caso se inicia cuando se ingresa un nuevo periodo en el sistema.

Curso tipico de
eventos:

Accion del actor

Respuesta de la
aplicacion

sistema.

Paso 1: El analista de ndmina ingresa el nuevo periodo en el | Paso 3: El sistema se

encarga de calcular
correctamente las

empleado.

Paso 2: El Supervisor/Jefe, gestiona las marcaciones segun | fechas estipuladas en el
sea la necesidad o ingresa algun jusficativo por la falta del | periodo.




5) Controlar los turnos asignados al personal

Este proceso no existe por o que se desea crear para llevar un
control y para comparar con los eventos registrados para el

correcto calculo por lo que se lo define en el siguiente caso de

uso:

Tabla 9: Requerimiento funcional 5

Autor(es): Supervisores y Jefaturas

Version: 1.0

Nombre del Controlar los turnos asignados al personal. Casos de uso del tipo de
caso de uso: requerimientos del sistema
de marcaciones.
Id del caso de | Reqg#5
uso:
Prioridad: ALTA
Actor primario | Analista de nébmina
de negocios:
Otros actores Empleado
participantes:
Otros
involucrados
interesados:
Para este caso se realiza la asignaciéon de turnos con horarios fijos o rotativos a los
Descripcion: empleados con opcidén a cambios del turno por dia en caso de existir algun evento

emergente.

Precondicion:

Debe existir una vista de mantenimiento de horarios que sean personalizados de
periodos para manipular las marcaciones del periodo vigente.

Ocasionador:

Este caso se inicia cuando se asigna turno al empleado por un periodo determinado.

Curso tipico de
eventos:

Accion del actor

Respuesta de la
aplicacion

Paso 1: El analista de ndmina ingresa los horarios al sistema. | Paso 3: EI sistema

registra la asignacion

individual o masiva al personal que tiene a cargo.

Paso 2: El Supervisor/Jefe, asigna los turnos de forma | de los horarios por dia.




6)

Tener niveles de acceso de seguridad

Este caso de estudio contiene los siguientes roles: administrador,

supervisor/jefe para los niveles de acceso por lo que se lo define

en el siguiente caso de uso:

Tabla 10: Requerimiento funcional 6

Autor(es): Supervisores y Jefaturas Version: 1.0

Nombre del Tener niveles de acceso de seguridad. Casos de uso del tipo de
caso de uso: requerimientos del sistema
Id del caso de | Regi#6 de marcaciones.

uso:

Prioridad: ALTA

Actor primario | Analista de nébmina

de negocios:

Otros actores
participantes:

Empleado

Otros
involucrados
interesados:
Para este caso se tiene la opcion de niveles de acceso para controlar correctamente y
Descripcion: no realicen cambios indebidos o manipulacion de la informacién y accesos sin

autorizacion.

Precondicion:

que la persona a ejercer.

Debe existir una vista de mantenimiento de empleados para asignarle el rol o privilegio

Ocasionador:

Este caso se inicia cuando el usuario es agregado al sistema de marcacion en la vista
de mantenimiento de empleados por lo que se proceder a asignar el rol.

Curso tipico de
eventos:

Accion del actor

Respuesta de la
aplicacion

Paso 1: El analista de némina ingresa el usuario al CRM y este
se migra al sistema de marcaciones.

Paso 2: El analista de nédmina revisa que el usuario ha sido
migrado correctamente y este le asigna el rol de acceso.

Paso 3: El sistema
registra la asignacion y
al momento de ingresar
al sistema el usuario le
brinda los accesos
segun su visibilidad.

Los niveles de acceso para seguridad del sistema son clasificados de

la siguiente forma:

Usuario. - No tiene acceso al sistema, solo marca en los biométricos.
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Supervisor/Jefe. - Posee opciones limitadas al menu y accede a la
informacion de los usuarios que estan bajo su cargo.

SUPERVISOR - JEFE

Figura 4.7: Gréafico de nivel de acceso rol Supervisor-Jefe

Administrador. - Posee todas las opciones del menu y accede a la
informacion de todos los usuarios.

I a» =
- \_
e
-
A=
> =
ADMINISTRADOR -
o

Figura 4.8: Grafico de nivel de acceso rol Administrador
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7) Tener reporte personalizado de recargo de horas
Este caso de estudio indica que es el resultado final de una
cadena de procesos por la cual deben ejecutar correctamente
para obtener correctamente.
Tabla 11: Requerimiento funcional 7
Autor(es): Supervisores y Jefaturas Version: 1.0
Nombre del Tener reporte personalizado de recargo de horas. Casos de uso del tipo de
caso de uso: requerimientos del sistema
Id del caso de | Reqg#7 de marcaciones.
uso:
Prioridad: ALTA
Actor primario | Analista de nébmina
de negocios:

Otros actores
participantes:

Empleado

Otros
involucrados
interesados:
Para este caso se tiene un reporte clasificado con cada rubro como: recargos nocturnos,
Descripcion: horas suplementarias, horas extraordinarios y horas de feriado por empleados,

departamento y periodo.

Precondicion:

Deben ser ingresado el periodo, los feriados, asignado los turnos y permisos del personal
y validar las descargas automaticas y procesamiento de célculo de las marcaciones.

Ocasionador:

Este caso se inicia cuando se inicia el periodo con los rangos de fechas adecuados ya
que el sistema procesa las marcaciones del periodo en curso.

Curso tipico de
eventos:

Accion del actor Respuesta de la
aplicacion

Paso 1: El analista de némina debe validar todo tipo de | Paso 3: La base de
ingresos para que se cumpla el flujo del proceso. datos del sistema migra
la informacién de los
Paso 2: El analista de némina debe revisar el reporte generado | calculos obtenidos del
en el sistema. reporte al sistema CRM.




4.2.
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ARQUITECTURA DE LA APLICACION

Este sistema de control y gestién de marcaciones es la herramienta que
permite mejorar los procesos, el sistema esta desarrollado en Visual .Net

C# 2017 y base de datos SQL Server 2016.

4.2.1. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Debido a la inversién tecnoldégica que realiz6 la empresa en
adquirir biométricos para todas las localidades se reutilizara estos
equipos tecnolégicos y las conexiones de la red en sus enlaces de
datos. Se requiere de un servidor para que la nueva aplicacién del
sistema de marcaciones genere y procese todos los calculos de
marcaciones y ejecute tareas programadas sin ningun

inconveniente.

Servidor. Debido a la concurrencia de procesamientos en las
marcaciones y es importante que el equipo cuente con su propia

contingencia.
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Se recomienda que el equipo sea virtualizado y que se realice los
respectivos backups tanto de la base de datos y snapshoot de la
(VM) Virtual Machine. Las caracteristicas recomendadas en el

servidor para el computo, almacenamiento y red son:

Tabla 12: Caracteristicas técnicas recomendadas del servidor

A CANTIDAD

DESCRIPCION RECOMENDADA
Procesador: 5
Intel Xeon x5690
Velocidad: N.A.
3.46ghz, 6 nicleos, 12 threads
Memoria: VIRTUAL
12GB
Disco Duro: DATA STORAGE
512GB
NIC: Server Farn VSWITCH
Tarjeta de Red: Gigabit 2

4.2.2. ARQUITECTURA MVC DE LA APLICACION

El sistema esta desarrollado en .NET lenguaje C# donde usa el
patron MVC (modelo vista controlador) de tipo Windows Desktop

con varias capas para su correcta administracion.
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‘ z USUARIO

SOLICITA (_,
COMNER CONTROLADOR e
DATOS / VISUALMENTE
/ DATOS
MODELO VISTR

Figura 4.9: Arquitectura MVC

fa] Solucién 'SoftwareMarcaciones' (4 proyectos)
Biometrico
Datos

b
b

P Megocio

b I_J_| SISTEMA INSTALADOR

Figura 4.10: Pantalla Solucién Software Marcaciones

La capa Biométrico, permite al usuario interactuar con el sistema ya que contiene

los formularios del sistema.
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Figura 4.11: Grafico de los formularios de la capa Biométrico

La capa de Negocio, es la que permite establecer la comunicacién
entre el controlador y los datos, segun sea la solicitud del usuario

en la capa superior de la vista denominada Biométrico.
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> M Properties

u-B Referencias
LogicaDepartamentos.cs
LogicaDispositivos.cs
LogicaEmpleados.cs
LogicaFeriados.cs
LogicaHorarios.cs
LogicaHorariosEmpleados.cs
LogicaHorariosEmpleadosDetalle.cs
LogicaHuellas.cs
Logicalocalidades.cs
LogicaMarcaciones.cs
LogicaPeriodos.cs
LogicaPermisosLicencias.cs
LogicaRecargoHoras.cs
LogicaReportes.cs
LogicaRostros.cs
LogicaTurnes.cs
LogicaTurnosEmpleados.cs
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Logicallsuarios.cs

Figura 4.12: Grafico de las clases Légica de la capa Negocio
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La capa de Datos, es la capa modelo de abstraccion donde estan

involucrado los objetos los mismos que interactia con el motor de

base de datos para hacer cualquier operacion CRUD como insert,

update, delete y select en los datos.
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Datos

M Properties

u-B Referencias

c# AccesoDatosConfiguracionReportes.cs
c# AccesoDatosDepartamentos.cs

c* AccesoDatosDispositivos.cs

c* fAccesoDatosEmpleados.cs

c# AccesoDatosFeriados.cs

c# AccesoDatosHorarios.cs

c* AccesoDatosHorariosEmpleados.cs

[2

[2

[2

[s

[2

[2

[2

[s

[2

P o AccesoDatosHorariosEmpleadosDetalle.cs
[ c# AccesoDatosHuellas.cs

[ ¥ AccesoDatoslocalidades.cs

P ¢ AccesoDatosMarcaciones.cs

[ c# AccesoDatosPeriodos.cs

[ c# AccesoDatosPermisoslicencias.cs
[ AccesoDat

P ¢ AccesoDat

[ c# AccesoDatosTurnos.cs

[2

c# AccesoDatosTurnosEmpleados.cs

Figura 4.13: Grafico de las clases acceso a los datos para los objetos

Configuration.cs
Departamentos.cs

Feriados.cs

Horarios.cs
HorariosEmpleados.cs
HorariosEmpleadosDetalle.cs
Huellas.cs

Marcaciones.cs
MetodoDatos.cs

Periodos.cs
PermisosLicencias.cs
RecargoHoras.cs

Reportes.cs

Figura 4.14: Grafico de los objetos en modelo Datos
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Es por eso que el sistema esta disefiado de tal forma que todos
los procesos o acciones con la base de datos los realiza mediante
vistas y procedimientos almacenados para optimizar los tiempos

de respuesta realizados por el servidor.

4 ¢ MetodoDatos.cs
P ‘I; MetodoDatos
1 Crearcomando(]) : 5glCommand

 Crearcomandao ng) : SqlCemmand

@ EjecutarCornant ommand) : int

g EjecutarSelect(S nand) : DataTable
o EjecutarStoreProcedure(SqlCommand) : DataTable
o convertFechaistring) : DateTime

Figura 4.15: Grafico de método Datos para abstraccién con la base de datos

4.2.3. ARQUITECTURA LIBRERIAS Y DLL

El sistema usa arquitectura .NET Framework 4.5.2 para el codigo
de programacién donde usa algunas librerias otorgadas para ese
framework. Para la comunicacion del sistema con el dispositivo
biométrico hace el uso de un recurso DLL zkemkeeper

desarrollado por la compania ZKSoftware Inc.



80

= zkemkeeper.dll
= Bitmap
102 [Meutral]
= "RC_DATA"

f22 202 [Neutral]
i} 204 [Neutral]
205 [Meutral]
f22 206 [Neutral]
= "REGISTRY"
f22 101 [Neutral]
= RT_MANIFEST
H 2 [Inglés (Estados Unidos)]
=] String Table
String Table [Meutral]

=] "TYPELIB"
B [Inglés (Estados Unidos)]
=] Version

1 [Meutral]

Figura 4.16: Arquitectura librerias y DLL

Para la parte de reporteria se us6 SAP CrystalReport for Visual
Studio CRRuntime_64bit_13_0_24 donde permite personalizar el

reporte en base al requerimiento del usuario.

Figura 4.17: Librerias del sistema de marcaciones
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Las librerias del sistema la mayoria vienen por defecto otras han

sido agregadas para este proyecto de la capa Biométrico.

Biometrico
4 w8 Referencias
N li:l:lrr-_-
L Woystem BELE
-0 B0 ata. DataSetExtensions
N D eployment
L8 | Drawing

-0 EiREniManagement

D | l"-lv:-_-t.Http

ks st (0

N 'u‘."eb.Sr—.-r-.-‘ices.
N 'c‘. indows.Forms
N '{rr'll

[ | M}(mllinq

Figura 4.18: Capa biométrico

4.3. MODELO ENTIDAD RELACION

El modelo de base de datos relacional nos ayuda a entender como esté
constituida la aplicacion en su estructura de datos, almacenando la
informacion del empleado, horarios, marcaciones supliendo las
necesidades del cliente y cumpliendo la visién o alcance del proyecto. A

continuacién, vemos el MER general del sistema.
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==

Marcaciones =< {— MarcacionasEntradasalida e Empleatdos
W
* 4 ' 8
Dispasitivos HorarosEm pleados PermisasLicancias
:1'. p
HorarinsEmpleadosDetalle PermisasLicancias Datale

Figura 4.19: Modelo Entidad Relacion del sistema

4.4. DISENO DE INTERFACE DE USUARIO

El disefio del interfaz de usuario (GUI) es la parte se visual de la
informacion es decir es la comunicacién entre el usuario y la base de
datos, se aplica para el disefio de los formularios la opcion de Windows

Forms en C#.Net.
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Para el acceso y seguridad del sistema se realiza mediante la ventana de

acceso al sistema.

@ LOGIN ZK-SISCOSEG X

722
SISC\Z/SEG @D

TS

ACCESO AL SISTEMA

L Usuario: | |
a Password: | |

= =

Releass: 2.0

Figura 4.20: Login de Acceso al menu del Sistema

El sistema admite los siguientes roles de privilegios como: desarrollador,
administrador, jefe/supervisor y usuario donde para llevar a menu que
muestra a continuacién corresponde al usuario Desarrollador donde se
tendra acceso a todas las opciones. Para el caso de otros tipos de

usuarios.

@ ZK-SISCOSEG

/% Mantenimientos |:i; Configuracion %3/ Procesos  [E] Logs i Salir

Figura 4.21: Menu del sistema
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Todos los formularios de mantenimientos se caracterizan por su forma
sencilla de usar donde posee una busqueda, una ayuda, tiene vista de lo
general a la vista de lo especifico para efectuar sobre el registro Guardar,

Actualizar y Eliminar.

W Dispositivos fel B ]
Dispostivos
Vista General Vista Especifica 0
Bisgueds . Al Informacion  Administracion
» Saleocione ragistro pars vie e Vista Edpaciion Codigo: B4 Active
Id IpAddress _ Dispositivo | 1A P Address | Podt: iu_—.u
b - 152.168.10.229 | PLANTAFACT |4 e i
2 192.168.10.228 | PLANTA FACT2 4 -
3 1921681229 |PPG 4 Dirsockn |
3 1921682239 | GARZOTA I Localdad GUAYAQUIL  ~ Tipo: | HUELLAS ~
5 192.168.3.239 |CEIBOS 4 Fabricante Modela: Estada:
6 1521684229 |CALFORNIA 4 N e Pl
7 192.168.5.229 |LIBERTAD .d ol Pt
8 192.168.6.229 | TEJAS 4
| Total Huslas
5 | 192.168.7.223 _FO-_.-lHIS |4
L[] 157 1RRA 19 | MICHO 1 OTF 4 Total Usuarios
£ > Total M

Total Registros: 29

(o B =T

Figura 4.22: Interfaz de mantenimiento de dispositivos

4.5. DISENO DE INFORMES

El disefo de informes es realizado formularios que contiene gridview con
la informacion solicitada por el asistente de némina y para descargar se

genera un informe en crystal report.
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1. Vista de reporte de marcaciones

Detalle de Lista de Marcaciones
Selectionar Fechas: Ftrar Por: Ordenar Por:
Desde:  [19de pnio  de 2019 @] T 1 & e “
Fecha (9] : () Facha Ascenderte .
R 2 st i 2013 Br] O s O Enieado
i@ Codda  Evpleads Focha  Ertmda  Saldalnch  Adomo_lunch  Sobda  Macacones_Adconses  Depatamerta A
3 [0918752332 | ANALLISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20190613 (082400 | 132700 | 142200 (21500
3 |D1873132 | ANALLISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20130620 083500 | 125000 [1a2100 183300
3 |0318790332 | ANALLISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20190621 | 18.06:00 [1a:3200 1806:00
.]. m‘!ﬁBD-MLWGUEUWSGNMELWN.UPE | 20190624 g I'I]"E'm | . -153.9.:m :149500
3 (0918793332 ANALUISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | [131000 [1a3100 [ |
3 |0918793332 | ANALUISA GUEVARA SONIA GUADALLIPE 143700 | 182600
30316790332 | ANALLRSA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20150627 | 084800 | 130410 140200 |182600
3 |0318783332 | ANALUISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20190628 084800 | 132300 [14:1200 181900
30918790332 | ANALUISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20180701 | 174500 | [1345.00 [174800
3 |0578730332 | ANALLISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 2015407402 | 085000 | 131200 | (190500 [14:1800
3 | 0318793332 | ANALUISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20190703 | 18:30:00 | 183000
30918730332 ANALLISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 2015-07-04 | 134300 | [1343.00
3 |0918782332 | ANALUISA GUEVARA SONIA GUADALUPE | )
3_ .ﬂ?_ﬁm:muﬁ.ﬁ.ﬁui\.’& SUNIRE_U.N_]P.LLIPE_ [ 31:00 :'I:kCI'I:ﬁ i 0 : 13:41:00
3 |0918730332 | ANALLISA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 2019-07-08 | 20.27.00 | 02700
3 |0918733332| ANALUSA GUEVARA SONIAGUADALUPE | 20130710 | 08:45:00 | 131400 [ 140800 [znw | | 5
<
Total Fegitros: 30
Figura 4.23: Reporte de marcaciones
L » T i1 |!| ﬂ Q- m:lmunms-“.é

Del 1906201500 0H092019

REPORTE LISTA MARCACIONES 5|5C.@5EC1

MARCACIONES ADICKINALES

20150708
20180708
TR
20190703
20190702
20180701
20150028
0150827
015082
20160028
Zi5003
Tois0eat
el
2019-06-18

Figura 4.24: Salida de reporte de marcaciones



2. Vista de reporte de recargo horas

On | () Fecha Ascendee
Hasta. 2 de sepliembes de 2019 B~ 1) Empleads: I i ) Empleads:

Selecocnar Fechas Fitrar Por. Ordenar For:
@) Todos @) Fecha Descerdents m

(14 Cedds  Enpleado Homte  Fechw  Enimda Sada
B [ ANALUISA GUEVARA LUPE  |0845A 1745 0190619 082400 20130619 21500
3
3
3
3
3
3
3
3

!_

ANALUISA GUEVAR UPE |0645 A 17,45 2015.06-20 | 2015-06-20 08:35.00 | 2013:06-20 16:33.00
ANAL LUPE 08:45 A 1745 | 20190621 | 201906-21 |Eﬂmlm|m2| 18:06:00
08:45 A 17.45 | 2015.06-24 | 2015-06-24 08400 2015.06-24 16:39.00
W:IEA‘IISIS 2190625 mmﬁﬂi:“lm’mmﬁ{ka‘im
08.45.A 1745 | 2015:06.26 | 2015-06-26 08.40.00 2013.06-25 18.26.00
0645 A 1745 | 2019.06-27 | 2019-06-27 08:48.00 | 20130627 19:26:00
184571745
Ii.;iﬂ 17.45 | 20180701 | 20180701 1 nm H‘"Qﬂ?‘lﬁ!?‘lm
2130702

2150620 06:4800 20190628 191500

20150702 085000 | 20154702 15:.05:00

094541745

08:45 A 17.45 | 20190705 | 20190705 13:5200 20150705 18:46:00
08:45 A 1745 | 20190708 | 20190708 063100 | 20130702 210500
084541745 201530709 20.27.00 20130708 20:27:00 | 0 f o

2 ool L= e an

T Eeo e o e e e e e e el e e

-

Figura 4.25: Reporte de recargo horas

4« » ¥ |2 R a. BAP ERVETAL REPCHT® (5

revoneoenecamcononss  SISCISES

Del 1SMEZ01EN 02BN

==

o wonmo o woe MM N RS TS Rl
WEEH  REATS Tinch R 7% 00 L] L] =X
;ewd  msATE DEan Enw am o am om am
WD RBAITE RS SN am e am am s
eee  msare  EROE  ERES = @ @ am am
RS AT N~ =i am am am am o
TeFE A RS EnEw d - am o am
e mAITE et ERm am am am am am
Usuasa Cosmtnader Jatade hosa

Figura 4.26: Salida de reporte de recargo horas
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3. Vista de reporte de atrasos y faltas

Irformaciin de Mamacones
Seleccune Fechas Filtear Por- Oedenar For-
—_— () Todos (#) Facha Descenderte
Cosde & o de 2013 B
Facha l’i__ — (e f ~ O Fecha &
Vatr  [Bde ake M5 Ov| @ ek | ANALUISAGUEVARA SONAGUADALUPE ~ O Empleado
» ANAL JEVARA SONIA £ | 20150725 0045 A 175 |

AL 50 T | 150724 084581748

94718 | 08:45 A 1745
717 A5 A 1765
LUFE | 20150715 | 0645 A 1745
90705 08:48 A 1748

s ot =

HEEEHEEEEE

(e

>
Total Regatron 10 E

Figura 4.27: Reporte de atrasos y faltas

« » Wt nma.- B4F CAYSTAL REFORTSS [

REPORTE DE ATRASOS ¥ FALTAS

Fatnaigwda tnba

Fataniop databa

Fatanioge de ik
Fataaloga de it

Fatualuge duiraba

Fatua g e b

[T ———
Fatnalegardetratap
Smasosrec '

s

84T

CEALA T

nsgcssaaagtg

ST

Figura 4.28: Salida de reporte de atrasos y faltas
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CAPITULO 5

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

5.1. DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

El ambiente de pruebas se levanté en el equipo de desarrollo que contiene

las siguientes caracteristicas:

Tabla 13: Caracteristicas técnicas del equipo de desarrollo

DESCRIPCION

CANTIDAD UTILIZADA

Procesador:
Intel Core i7-7500 CPU

1

Velocidad:
@2.7 Ghz a 2.9 Ghz

N.A.

Memoria:
16GB

2 DIMM

Disco Duro:
SATA 512 GB

Drive Optico:
DVD ROM

Tarjeta de Red:
Gigabit
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El asistente de base de datos brindé la informacién de los biométricos
instalados en las 30 localidades para ingresar al sistema y realizar las
descargas de las marcaciones de cada biométrico y almacenarlo en el

equipo de pruebas donde esté instalado el motor de base de datos.

El asistente de némina brindé la informacién actualizada del personal, se
crearon los horarios que usan para todo el personal y como pruebas
asigné turno al personal de oficina para validar del célculo de las horas

adicionales.

5.2. PRUEBAS INTERNAS

En las pruebas de ingreso de la informacién y los demas procesos estuvo
presente el asistente de nomina ayudando y validando el correcto ingreso

de la informacion.

1.- Ingreso de los dispositivos al sistema.
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@ Dispositivos & [n]
Dispostivos |
Vista General Vista Especifica o
Busqueda: | Activo Informacion  Administracion

» Seleccione registro para ver en Vista Especifica Codigo: IC' [ Activo

: IpAddress ! Dispositivo Fueto # IF Address: [ Pot: (4370
3 152.168.10.229 | PLANTA FACT 4370 Di e |
192.168.10.228 | PLANTA FACT2 4370 o :
(1921681229 |PPG 370 i : |
5:|32 168.2.229 .GAF[ZOTA 1 4370 Locabdad: GUAYAQUIL — ~ Tipo: |HUELLAS ~
5192.183.3.229 ICE!BCIS 4370 Fabricante Modelo: Estado:
[192168.4.223 |CALIFORNIA a7 N A S Prti
| 437
5192.165.5.229 LIBERTAD | 370 Total Rostros:
|192.168.6.229 |TEJAS 4370
I Total Huellas:
|192.168.7.229 |POLARIS 4370
192182818 |MuCHD 1OTE am ¥ Total Usuaries:
= s Total Marcaciones;

Total Registros: 29

- Soncese - -
[:iuar:ar - cjnce{x -

Figura 5.1: Formulario de registros de los biométricos

2.- Ingreso de los empleados al sistema de forma manual y automética por

merge.



]@Acti\ro -

Empleado
ADMINISTRADOR MASTER

@ Empleados
Empleados
Vista General
Busqueda: |
» Selecaone regisiro para ver en Vista Especifica
Id Cedula
»
5 0926626656

ra 0923417752
37 |0924919384
48 |oezs2iae
61 | 0924898026
74 0908114358
79| 1204542300
100 0911367670

ACARO RUIZ LUCIA VICTORIA

| ACOSTA IBAREZ JAZMIN NATHALY
ALEJANDRO SANCHEZ EDISON LEONARDO
ALVARADO ENGRACIA DARIO JAVIER
VAREZ ANCHUNDIA DANIEL ISRAEL
ANASTACIO PARRALES JOSE ALEJANDRO
ANCHUNDIA MONTES MIGUEL JOSE
ARAGUNDI SALDANA MARIBEL ALEXANDRA

[ [oszszz13
122 |0928486968
124 0910950344

ARIAS CHICA EDIN FRANCISCO
ASENCIO LOPEZ JOSE LUIS
ASENCIO SANTO URBANO GERONIMO

126 | 0925340438
139 (0917901480
142 | 0925292435

ASENCIO VERA ERICK ALEXANDER
AVELINO REYES VICTOR GERONIMO
AVELINO VILLON MIRIAN ADRIANA

163 10916915806

<

BALON BALON JUAN MARCOS

Total Registros: 966

Vista Especifica

Info Personal

Info. Laboral

Info.Huellas y Rostros  Info.Adm Dispositivos

Activo

FEMENING

[25de febrero de 20

GUAYAQLHL Pas EC

Permisos y Accesos al Sistema

Habiitar:
Tipo de Ral:
Usuario:

Password:

[t

Os

USLIARID

-

Figura 5.2: Vista del formulario de registros de los Empleados

3.- Ingreso de los horarios personalizados al sistema.
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| @ Horarios

92

=
Vista General Vista Especfiica
Busqueda: | | FA Active - Informacién 0 ‘
» Seleccione registro para ver en Vista Especifica Descripcion del Horario
Id Descripcion Entrada A Codige 158 Activo
» L 00:00 A 08:00 00:00 Descripcion: | |
jo8 pugiaee Y o Clasficacion  COMPLETA | Jomada: [NORMAL |
|88 | 00:00 A 10:30 (10horas) | 00:00 -
= TR ey Calor: l:l :- Salida al Dia Siguiente: | NO
130 02:00 A 10:00 200 Jomada Entrada / Salida
|67 0200A11.00 {0200 Hr. Enirada:[8 |30 | Hr. Salida:[17 {30 | TMin.[480 | Thes: 8 :00
195 102:00 A 13:00 (10horas) | 02:00
57 l03:00A1200 {03.00 Bengu oy Lunch/Hpck
128 |03:00A 14:00 (10horas) 03:00 L] Hebikar LSS
| 157 EM:MAH:M (Bharas) IM:m Hr. Salida Almuerza; |_| |_| Hr. Retomo Almuerzo; J 2 J
| 148 INUO A12:00 _N:m M ios de Tolsrancia
:l: xi::ii xﬁ Entrada Anticipada: EI Entrada Tarde: E Salida Anticipada: ’E‘
85 | 0400A 1500 (10horas) 0400 o Calculo de Horss Recargo o Adicionales
< T T ] Habiitar Minutos Después de (T.Min ) Salida: |0
Total Registros: 153

- r:a & c,iar -

Figura 5.3: Vista del formulario de registros de Horarios

4.- Asignacion de turnos a los empleados.



W Tumos

Nuevaiz) Tumols]  Mantenimierto de Tumos

Creacidn de Nueves Tumes a Empleades

Infoemacién para Asignacién

Tuma FlO

Empleado ALEJANDRO SANCHEZ EDISON LED
BANDA TERAN JESSICA NARACISA

BRAVO ROMERD VICKY JACQUELINI
CHANCAY MIRANDA SULAY ATUCEN
CHIRIGUAYD CAICEDO TEOFILO AM
MITE TAGLE LUIS ALFREDO

MONTERD GAVILANEZ JONATHAN £
MOREIRA BARAHONA ANGEL FELIP|

- @

~

w

Estada [ Active
Vista General de Horarios
Busqueda [
vng s D Seikictions 3 s regielio o Callndiaio
Id = Descripcion
> [ e
2 |0830A1730
3 |07.00A 1500 (12hras)
n .‘3‘\10.'\[‘75‘3::13‘\0m81
[s  |o700a1600
& |0800A17:00
T | 700 & 1500
<

o700
.Uﬂ)]

N7 ot

HoraE ~
0:00
0830

1300

0809

Total Registros: 153

Tumo Fio

Lapeo de Duracién

Fechs Desde

lde ensm de 2020

Calendaro (Semanal Fijo)

Maries:

Miércales

Jueves:

Viernes:

Sabado:

Domings

MPORTANTE: Seleccione y Amastre un Horano { Drag & Drop ) a cuslguier dia de la Semana.

[31de dcembre de 2020
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=—1

152 | 0O-00 A 08:00

152 | 00:00 A 08-00

152 | DO-00 A 0B:00

152 1 00-00 A 08:00

152 | 00-00 A 08:00

11 LIBRE

11LIBRE

Figura 5.4: Vista del formulario de registros de asignacién de Turnos a los Empleados

5.- Pruebas de descargas automaticas y su confirmacién mediante correo

electrénico donde indica el intervalo de tiempo (02:00 — 03:08).



@Ducarga y Proceso Automaticas de Marcaciones

Release: 2.0
Descarga y Proceso Automatico  Logs Sistema
Dispositivos para Descarngar:
Dispositiva; PLANT}\FJ\CT— 1921681022‘3 43?‘1] | Descargas de Dispositives: 0

Total de Eventos:

Programador Automatico

Tiempos  MNotfficacién [[] Habilitar Edicién

Hora de Inicio (HH:MM) 00~24Hrs: 01:00:00 Irtervalo de tiempo (Minutos): 480

Hora Fin (HH:MM) 00™~24Hrs:: 23.00:00

2 L AGA000 | |
Froima fore de Secustn BE

Figura 5.5: Vista de pantalla de la descarga automatica

Descarga Automatica &

ZK-SISCOSEG <siscoseq e

para siscose

Reporte Fecha: 2020-02-21 02:00:03

PLANTAFACT - 192.168.10.229 — OK - 461 Reg. Nuevos

PLANTAFACT2 — 19216810 228 — OK — 27 Reg. Nuevos
G -~ 192.168.1.229 -— OK --—- 37 Reg. Nuevos

GARZOTA — 192.168.2 229 -— OK —- 52 Reg. Nuevos

CEIBOS - 192.168.3.229 — OK -— 43 Reg. Nuevos

CALIFORNIA - 192.168.4.229 - OK --- 19 Reg. Nuevos

LIBERTAD - 1921685229 — OK — 46 Reg. Nuevos

TEJAS - 192.168.6.229 --- OK -— 22 Reg. Nuevos

POLARIS -- 1592 168.7 229 - FAIL -- Falla de Conexidn

MUCHO LOTE -- 192.168.8.19 — OK — 36 Reg. Nuevos

OFICINA - 192 168 0 229 — OK — 62 Reqg Nuevos

PSOL — 192.168.15.9 — OK -— 10 Reg. Nuevos

PORTETE - 192.168.16.9 — OK - 16 Reg. Nuevos

RECREQ -- 192 168.17.9 — OK — 18 Reg. Nuevos

PLANTA BALANCEADO -- 192.168.25.69 -— OK -- 19 Reg. Nuevos

INCUBADORA - 192 168 9 229 — OK -— 19 Reg Nuevos

BUENAVISTA - 192.168.22 229 — OK — 1 Reg. Nuevos

MILAN — 192 168.12.4 - OK — 13 Reg. Nuevos

PLAYITA — 192.168.13.4 — OK — 10 Reg. Nueves

vie, 21 feb. 3:08 (hace 4 dias) Y@ .

mail.com -

Figura 5.6: Notificacion de la descarga automatica
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5.3. PRUEBAS CON USUARIOS

Previo a la ejecucidn de pruebas con los usuarios se procedié la configurar
la base datos SQL Server 2016 instalado en el servidor proporcionado por

el area de sistemas.

Figura 5.7: Imagen de propiedades del servidor de base de datos

Las pruebas realizadas con el usuario final fue un éxito ya que se cumplié

con los requerimientos funcionales.

1) Escenario de prueba en descargas automaticas de marcaciones

A) Se aplico un check test con el analista de némina Departamento de

TH.



Tabla 14: Caso 1 - Test de prueba en descargas automaticas de marcaciones

Test de prueba en descargas automaticas de marcaciones

Test Case #: Test#1 Id del caso | Reg#1 Autor(es): Analista de némina
de uso:
Descripcion: Pruebas con el analista de némina del Departamento de TH donde usé el sistema

aplicando las descargas automaticas las marcaciones.

Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de dispositivos y una interfaz para la

programacion automatica para las descargas.

Pasos
L L Ok/
# Accion Respuesta de la aplicacion Fallo
1 El analista de némina comprueba que la interfaz de | El sistema espera el tiempo para la Ok
programacion automatica esté activa. descarga, se almacenan logs.
El analista de nédmina verifica que las descargas hayan . .
2 sido exitosas desde logs de la interfaz de descargas Eéssc;z:e:;lr:a:i\g: dgg correo de las Ok
automaticas. 9 ’
El analista de ndémina recibe el correo de las E(lestiﬁ?;?f;ifretsig?nlajswsrtoasrg];ggzz
3 | descargas y revisa que todos los equipos hayan sido ara su réxin};a dese:ar pa e% caso de Ok
descargados correctamente. para su prox 9
algun cambio.
@ Descarga y Proceso Automaticas de Marcaciones =i | J

Release: 2.0

Descarga y Proceso Automatico ngg S,.gfama

Dispositivos para Descargar
Dispositivo PPG - 192.168.1.229 - 4370
Total de Eventos 5492
Programador Automatico
Tiempos | Notfficacion |
Hora de Inicio (HH:MM) 00~24Hrs

Hora Fin (HH:MM) 00~24&Hrs:

IPrmnaHu‘adeE;ecuaéﬂ )1:00:00 I

I Descargas de Dispostivos: 3/29 l

Descargando

[] Habilitar Edicién

intervalo de tiempo (Minutos). | 480

Figura 5.8: Descargas de los biométricos
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Release- 2.0

 Descarga y Proceso Atomatico | Logs Satema

==

Date Log -~
08/03/2020 18:25 | Satema Servidor | Descargé del Dispostivo; PORTETE - 132.168.16.9 - 4370 - Nuevas Marcaciones 8 |
:DEa’ﬁlaf'ZﬂZﬂ 18:24 -Slstema Servdor | Descargd del Dispostivo; PSOL - 132.168.15.3 - 4370 - Nuevas Marcaciones: 13
| 08/03/2020 18:21 | Sistema Senador | Desoargt del Dispostivo; MUCHO LOTE - 192.168.8.19 - 4370 - Nusvas Marcacians
.03-"931'?‘329 18:19 | Sigtema Servidor | Descargd del Dispostivo; POLARIS - 152.168.7.229 - 4370 - Nuevas Marcaciones 19
|D8/03/2020 1816 | Sitema Senvidor | Descarg del Dispostivo; TEJAS - 192 16856.225 - 4370 - Nuevas Marcaciones 14
DE/D3/2020 18:15 | Sitema Senvidor | Descargs del D . LIBEF
| 08/02/2020 18:07 | Sistarna Servidor
|08/02/2020 1805  Sitema Senvidor

Descargs del Dispostivo; LIBERTAD - 192 168.5.229 - 4370 - Nuevas Marcaciones::

Duucar_gu del Dispostivo; CALIFORNIA - 192 168.4 229 - 4370 - Nuevas Marcaciones

Descargd del Dispostivo: CEIBOS - 1592 168.3.229 - 4370 - Nuevas Marcaciones: 34

| DB/03/2020 18:031 | Sistema Servidor Descargd del Dispostive: GARZOTA - 192.168.2.229 - 4370 - Nuevas Marcaciones:3
| 08/02/2020 1802 | Sisteme Servidor | Descargé del Disposiivo; PPG - 192 168.1229 - 4370 - Nuevas Marcaciones 22 |
08/03/2020 18:01 | Sistema Senvidor | Descargd del Despestivo: PLANTAFACT - 19216810229 - 4370 - Nuevas Marcacio

1] B&W REAGIE Simema Senador | Empezd el Proceso Automdtico de Descanps de Marcaciones

| 'lnnxn':mm 1291 | Giataes. Bansine 97 HER N1 | Beusbk sl nennsssnses Cromslidse Msernoiones Eachs Bainde: TEA070]
£l m ¥

Figura 5.9: Logs de las descargas

ZK-SISCOSEG =siscoseg.ec@gmail.com= dom., 8 mar. 18:57 (hace 6 horas)

para siscoseg.ec@gmail.com -

Reporte Fecha: 2020-03-08 18:00:01

PLANTAFACT — 192.168.10.229 — OK — 4 Reg. Nusvos
PLANTAFACT2 - 192.168.10.228 - OK - 0 Reg. Nuevos
PPG - 192.168.1.229 - OK -— 22 Reg. Nuevos
GARZOTA — 192.168.2.229 - OK - 30 Reg. Nuevos
CEIBOS -- 192.168.3.229 --- OK --- 34 Reg. Nuevos
CALIFORNIA — 192.168.4.229 — OK -—- 13 Reg. Nuevos
LIBERTAD - 192.168.5.229 — OK — 28 Reg. Nuevos
TEJAS - 192.168.6.229 — OK -—- 14 Reg. Nuevos
POLARIS — 192.168.7.229 — OK — 19 Reg. Nueves
MUCHO LOTE - 192.168.8.19 — OK — 18 Reg. Nuevos
OFICINA -- 192.168.0.229 - OK -- 0 Reg. Nuevos

PSOL — 192168159 — OK — 13 Reg. Nuevos
PORTETE - 192.168.16.9 —- OK —- & Reg. Nuevos
RECREO -- 192.168.17.9 - OK - 9 Reg. Nuevos
PLANTA BALANCEADO - 192.168.25.69 — OK — 0 Reg. Nuevos
INCUBADORA -- 192.168.9.229 --- OK --- 5 Reg. Nuevos
BUENAVISTA — 192.168.22 229 — OK —- 3 Reg. Nuevos
MILAN - 192.168.12.4 -— OK -— 5 Reg. Nuevos

PLAYITA -- 192.168.13.4 --- OK --- 7 Reg. Nuevos
ESCLUSAS — 192168234 — OK — 3 Reg. Nuevos
CDPPG - 192.168.1.40 - OK -— 0 Rea. Nuevos

Figura 5.10: Correo emitido luego de las descargas
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B) Se aplicd un check test con el analista de Base de datos —

Departamento de Sistemas.

Tabla 15: Caso 2 - Test de prueba en descargas automaticas de marcaciones

Test de prueba en descargas automaticas de marcaciones

Test Case #: Test#2 Id del caso | Reg#1 Autor(es): Analista de base de datos
de uso:
Descripcion: Pruebas con el analista de base de datos del Departamento de Sistemas donde usé el

gestor de base de datos en resultado de las descargas automaticas las marcaciones.

Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de dispositivos y una interfaz para la

programacién automatica para las descargas.

Pasos
L L Ok/
# Accion Respuesta de la aplicacion
Fallo
1 El analista de base de datos se conecta al SQL Sever | El motor de base de datos, responde Ok
Management Studio. conectado a la base de datos.
2 | El analista de base de datos ejecuta la consulta para | El motor de base de datos, responde Ok
ver los registros de este proceso y su estatus. los registros de la consulta realizada.
3 El analista de base de datos verifica que los registros Ok
estén almacenados correctamente.




T Fonts | it |

d LogData Date
3 242320 ;ﬁmw | Finalizé el Proceso Automatico de Descarga de Marcaciones i 2020-03-08 18:56:07.933
4 242319  Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: ENTRADADE LA S - 192.168.30.4 - 4370 - Nuevas Ma.,  2020-03-08 18:56:05 520
5 242316  Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: PASCUALES - 192.168.29.4 - 4370 - Nuevas Marcacio...  2020-03-08 18:55:35.410
6 242314  Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: MALVINAS - 1392.168.28.4 - 4370 - Nuevas Marcacione..  2020-03-08 18:53:46.800
7 242307 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: FORTIN - 19216824 4 - 4370 - Nuevas Marcaciones:5 20200308 18:52:27 367
8 242305 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: 23 Y LAQ - 192.168.26.4 - 4370 - Nuevas Marcaciones:4  2020-03-08 18:52:11.730
9 242301 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: SITIO 1 - 192.168.25.135 - 4370 - Nuevas Marcaciones:8  2020-03-08 18:50:22 397
10 242295 Sistema Servidor | Descargé del Dispostivo: SITIO 2 - 192,168.25.165 - 4370 - Nuevas Marcaciones,.,  2020-03-08 18:47:48 347
11 242237 Sistema Servidor | Descargé del Dispostivo: ESCLUSAS - 192.168.23.4 - 4370 - Nuevas Marcacione...  2020-03-08 18:40:13.567
12 242236 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: PLAYITA - 192.168.13.4 - 4370 - Nuevas Marcaciones'7  2020-03-08 18:37:34.057
13 242295 Sistema Servidor | Descargt del Dispostivo: MILAN - 192.168.12.4 - 4370 - Nuevas Marcaciones5 2020-03-08 18;35:20.223
14 242233 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: BUENAVISTA - 192.168.22229 - 4370 - Nuevas Marca...  2020-03-08 18:32:48.280
15 242292 Sistema Serwidor | Descargé del Dispostivo: INCUBADORA - 192.168.9.229 - 4370 - Nuevas Marca...  2020-03-08 18:31:54 483
16 242288 Sistema Servidor | Descargo del Dispostivo; RECREQ - 192.168.17.9 - 4370 - Nuevas Marcaciones'9  2020-03-08 18:27:25.773
17 242283 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: PORTETE - 192.168.16.9 - 4370 - Nuevas Marcaciones:8  2020-03-08 18:24:47.170
18 242282 Sistema Servidor | Descargé del Dispostivo: PSOL - 192.168.15.9 - 4370 - Nuevas Marcaciones: 13 2020-03-08 18:24:29.053
19 242277 Sistema Servidor | Descargé del Dispostivo: MUCHO LOTE - 192.168.8.19 - 4370 - Nuevas Marcaci...  2020-03-08 18:20:36 930
20 242274 Sistema Servidor | Descargé del Dispostivo: POLARIS - 192.168.7.229 - 4370 - Nuevas Marcacione...  2020-03-08 18:18:31.833
21 242271 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: TEJAS - 192.168.6.229 - 4370 - Nuevas Marcaciones: 14  2020-03-08 18:16:01.023
22 242270 Sistema Servidor | Descargo del Dispostivo: LIBERTAD - 1921685229 - 4370 - Nuevas Marcacion...  2020-03-08 18:14:43.010
23 242264 Sistema Servidor | Descargé del Dispostivo: CALIFORNIA - 192.168.4.229 - 4370 - Nuevas Marcaci...  2020-03-08 18:06:51.860
24 242262 Sistema Servidor | Descargd del Dispostivo: CEIBOS - 192.168.3.229 - 437D - Nuevas Marcaciones:34  2020-03-08 18:05:23413
25 242255 Sistema Servidor | Descargo del Dispostivo: GARZOTA - 192.168.2.229 - 4370 - Nuevas Marcacion, 2020-03-08 18:02:49.233
26 242254 Sistema Servidor | Descargo del Dispostivo: PPG - 152.168.1.225 - 4370 - Nuevas Marcaciones:22 20200308 18:01:32470
27 242251 Sistema Servidor | Descargé del Dispostivo: PLANTA FACT - 152.168.10.229 - 4370 - Nuevas Marc...  2020-03-08 18:00:34.410
28 242243 Sistema Servidor | Empezd el Proceso Automatico de Descarga de Marcac 2020-03-08 18:00:00.980

Figura 5.11: Tabla logs del proceso de descarga

2) Escenario de prueba en calcular

extraordinarias y recargo nocturno

99

horas suplementarias,

A) Se aplico un check test con el analista de némina Departamento de

TH.
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Tabla 16: Caso 3 - Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

de la informacién de todos los usuarios.

Test Case #: Test#3 Id del caso | Reg#2 Autor(es): Analista de némina
de uso:
Descripcion: Pruebas con el analista de némina con el usuario administrador que logra ver el proceso

Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de feriados, horarios, asignacién de turnos,
permisos o licencias.

de marcaciones.

Pasos
L L Ok/
# Accion Respuesta de la aplicacion Fallo
1 El analista de némina ingresa al sistema con sus | El sistema genera un menl y acceso Ok
credenciales de administrador. para el administrador
. - ) El sistema en la vista de descargas

2 | El anali némina revi nlos | | r e .

analista de nomina revisa en los logs los procesos automaticas tiene logs de este| Ok

proceso.
(o8 Descarga y Proceso Automaticas de Marcaciones [=| = [
Release: 2.0

: Dmu'ga;; Proceso Automatico Logs Sistema |

==

>

0B/03,/2020 20:09 | Sistema Senador (152.168.0.12)

| Finalizd & proceso para Consolidar Marcaciones Fecha Penodo: 25/02/20
0B/03/2020 18:56 | Sisterna Sanvidor (192.168.0.12) kici5 de Process para Consolidar Marcaciones Erirada y Safida

B T
08/03/2020 18:56 | Sistema Senvidor
| 08/03/2020 18:56 | Sistema Senvidor
DB/03/2020 18:54 | Sistema Servidor
08/03/2020 1852 Sistema Senidor
08/03/2020 18:52 | Sisterma Senvidor
[ 08/02/2020 18:50 | Sistema Servidor
08/03/2020 1848  Sistema Sarvidor
08/03/2020 18:40 | Sistema Senvidor

0B/02/2020 18:38 | Sistema Senvidor
DRI 1838 | Sictama Sannsdar

Finalizd el Process Automatico de Descargs de Marcaciones

Descargd del Despostivo: ENTRADADELA S - 192168304 - 4370 - Nuewvas Marcac
Duscalgé del Desposiivo: PASCUALES - 192.168.25.4 - 4370 - Nuevas Marcaciones:
Descaré del Dispostivo: MALVINAS - 192168.28.4 - 4370 - Nuevas Marcaciones-3
Descargd del Despostivo: FORTIN - 152,168 244 - 4370 - Mueves Marcaciones:5
Descangd del Despostive: 23 Y LAG - 152.163.26.4 - 4370 - MNuevas Marcaciones 4
Descargo del Dispostive: SITIO 1 - 152.168.25.135 - 4370 - Nuevas Marcaciones &
Descargd del Dispostive: SITIO 2 - 192,168 25165 - 4370 - Nuevas Marcaciones: 14
Descargd del Dispostive: ESCLUSAS - 152.168.23.4 - 4370 - MNuevas Marcaciones:3
Descargé del Despostive: PLAYITA - 192.168.13.4 - 4370 - Nusvas Marcaciones.7

Naeramd dal Peenoetivn: Al AM . 187 188124 . A9 . Maowse blsrrarinnee-f
>

L

Figura 5.12: Logs del proceso en el sistema
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B) Se aplicd un check test con el analista de base de datos del

Departamento de Sistemas.

Tabla 17: Caso 4 - Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

Test Case #: Test#4 Id del caso | Reg#2 Autor(es): Analista de némina
de uso:
Descripcion: Pruebas con el analista de base datos que ve desde el SQL Server Management Studio

la informacién de todos los usuarios.

Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de feriados, horarios, asignacién de turnos,
permisos o licencias.

Pasos
L L Ok/
# Accion Respuesta de la aplicacion
Fallo
1 El analista de base de datos se conecta al SQL Sever | El motor de base de datos, responde Ok
Management Studio. conectado a la base de datos.
2 | El analista de base de datos ejecuta la consulta para | El motor de base de datos, responde Ok
ver los registros de este proceso y su estatus. los registros de la consulta realizada.
El analista de base de datos verifica que los registros
3 : Ok
han sido procesados correctamente.

—select from logs
where LogData ke "XServidor®’
order by Date c:'esc|

100% -
| B Results Ei Messages
d LogData Date
1 242389  Sisterna Senidor (152.168.0.12) Finalizt &l proceso para Consolidar Marcaciones Fecha Pedodo: 25/02..  2020-03-08 20:08:48.313

2 242321  Sistema Serdor (152.168.0.12) Inicit de Proceso para Consobdar Marcaciones Entrada y Salda 2020-03-08 18:56:08.027

Figura 5.13: Tabla logs del proceso de calculo de recargo horas

C) Se aplic6 un check test con el supervisor del almacén Tejas.
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Tabla 18: Caso 5 - Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

dichas horas.

a tablas del CRM.

Test Case #: Test#5 Id del caso | Reg#2 Autor(es): Supervisor de almacén
de uso:
Descripcion: Pruebas con el supervisor de almacén que logra ver la informacién del personal de su
almacén.
Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de feriados, horarios, asignacién de turnos,
permisos o licencias.
Pasos
L L Ok/
# Accion Respuesta de la aplicacion Fallo
1 El supervisor de almacén ingresa al sistema con sus | El sistema genera un men( y acceso Ok
credenciales de supervisor/jefe. para el supervisor/jefe.
2 | El supervisor de almacén revisa el reporte de recargo El sistema en la opeién de reportes
genera el reporte de recargo de Ok
horas.
horas.
El supervisor de almacén envia el reporte de recargo | El sistema de base de datos posee
3 | horas al asistente de némina por correo aprobando | unas vistas para enviar la informacion Ok

Fitrar Por: Ordenar Por: ————
200 O Todos e Fecha Descendente {m‘
® Depatamento: | TEJAS v ®) Fecha Ascendente
2020 v ) Empleado O Empleado
Horano Fecha Entrada Salida H_Nor H_Noc H_Sup H_B¢ H_Fer Departar
1330A2200 20200229 | 2020-02-29 13:32.00 | 202002:29 220200 | 7.97 3 0 0 0 TEJAS
(13302200 |202002:23 | 202002:23 11:14:00 | 20200223 20:44.00 | 0 o o lo o |TEJAS
07:00A 15:30 |2020-02-24 | 2020.02.24 07:08:00 | 202002.24 16:03.00 | 7,87 0 0 0 lass TEJAS
07.00A 15:30 20200225 | 2020-02:25 07:03:00 | 2020-02:25 15:41:00 | 795 0 0 o 318 TEJAS
07-00 A 15:30 | 20200226 | 202002.26 065700 | 20200226 15:28.00 | 7.97 0 o 0 |TEJAS
1330A 2200 20200227 | 202002:27 13:30:00 | 202002:27 21:44:00 | 7.73 27 o [o 0 TEIAS
07.00A 1530 20200228 | 2020-02-28 13:2100 | 2020-02-28 21:54:00 | 1,65 0 0 0 (o TEJAS
LIBRE 20200229 | 2020-02-29 06:53.00 | 2020-02:28 15:38.00 | 7.75 0 0 775 0 TEJAS
LIBRE | 20200224 | 202002.24 10:28:00 | 202002:24 18:37:00 | 8,15 0 0 [o |815 TEJAS
LIBRE 2020:02-25 | 2020-02-25 10:22:00 | 2020-02-25 19:21:00 | 7.98 0 0 0 798 TEJAS
09.00A 1730 2020-02:26 | 2020-02-26 10.08.00 | 2020-02:26 19:05:00 | 6,87 0 045 |0 0 TEJAS
09.00A 1730 | 20200227 | 202002-27 06:39:00 | 2020-02:27 15:05.:00 | 0 0 o [o lo |TEAS
14:30 A 21-00 (Ghoras) 20200223 | 2020-02-23 14:21-00 | 20200223 20:43.00 | 5.72 172 0 0 0 TEJAS
15:00 A 20:00 (Shoras) 20200227 | 20200227 14:55:00 | 20200227 21:3300 | 5 1 155 0 o TEJAS
09:00 A 13.00 (4horas) 20200229 | 2020-02-29 08:47.00 | 2020-02:28 14:47:00 | 4 0 178 0 |TEJAS

Figura 5.14: Reporte de recargo de horas del almacén de Tejas

D) Se aplicé un check test con el supervisor de planta faneamiento.
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Tabla 19: Caso 6 - Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

Test de prueba en calculo de horas suplementarias, extraordinarias y recargo nocturno

Test Case #: Test#6 Id del caso | Reg#2 Autor(es): Supervisor de planta
de uso:
Descripcion: Pruebas con el supervisor de almacén que logra ver la informacién del personal de
planta.
Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de feriados, horarios, asignacién de turnos,
permisos o licencias.

Pasos

Ok/

# Accion Respuesta de la aplicacion Fallo

El supervisor de almacén ingresa al sistema con sus | El sistema genera un mend y acceso Ok
credenciales de supervisor/jefe. para el supervisor/jefe.

El sistema en la opcién de reportes
genera el reporte de recargo de Ok
horas.

2 | El supervisor de almacén revisa el reporte de recargo
horas.

El supervisor de almacén envia el reporte de recargo | El sistema de base de datos posee
3 | horas al asistente de némina por correo aprobando | unas vistas para enviar la informacién Ok

dichas horas. a tablas del CRM.
Fitrar Por: Ordenar Por; e

— ~) Todos ) Fecha Descendente “

200 w — -

e ® Depattamento: | PLANTA FAENAMIENTO v (®) Fecha Ascendente

k2020 v _) Empleado: ) Empleado |
Horaria Fecha Entrada Salida H_Mor H_Noc H_Sup H_Bd H_Fer Departamerio

0500 A 1400 20200228 | 2020-02:28 04:33.00 | 2020-02.28 16:50:00 |8 1 283 0 0 PLANTA FAENAMIENTO
400 A 1300 | 20200224 | 2020-02-24 03.41.00 | 202002:24 11:03.00 | 6.05 0 o 605 | PLANTAFAENAMIENTO
0400 A 1300 |2020-02.26 | 2020-02.26 03.:32.00 | 202002.26 15:02.00 | 2 2 203 lo | PLANTA FAENAMIENTO)
0500 A 1400 2020-02:27 | 2020-02:27 04:33.00 | 202002:27 15,16:00 | 8 1 127 0 0 PLANTA FAENAMIENTO
05.00 A 1400 20200228 | 2020-02.28 04:34.00 | 202002:28 16:45.00 | 8 1 282 |0 0 | PLANTA FAENAMIENTO

04004 1300 |2020.02.24 | 2020-02-24 03.35:00 | 20200228 11:32.00 | 6.53 0 0 o (652 | PLANTAFAENAMIENTO
0400 A 13:00 2020-02-26 | 2020-02-26 03:45:00 | 2020-02-26 15:01:00 | 8 2 202 0 0 PLANTA FAENAMIENTO
05.00 A 14.00 | 20200227 | 2020-02-27 04:38.00 | 202002:27 17:00:00 | 8 Ik 3 lo 0 | PLANTA FAENAMIENTO
0500 A 14-00 | 20200228 | 2020-02-28 04:43.00 | 2020-02.28 16:45.00 | @ 1 282 o 0 | PLANTA FAENAMIENTO
04:00 A 13:00 | 20200224 | 2020-02-2¢ 03:40:00 ézazc-cz-za 03:40:00 |0 0 0 o 0 PLANTA FAENAMIENTO
0400 A 13.00 |2020-02.24 | 2020-02-24 03:40:00 | 2020-02:24 11:30:00 | 6.5 0 0 lo 65 PLANTA FAENAMIENTO)
0400 A 13.00 |2020.02.26 | 2020-02-26 03.40:00 | 2020-02:26 16:34.00 | 8 2 E [ | PLANTA FAENAMIENTO
0500 A 1400 (20200227 | 2020-02.27 04.31:00 | 202002.27 15:20:00 | 8 1 133 |0 0 PLANTA FAENAMIENTO
0500 A 1400 2020-02:28 | 2020-02:28 04:32:00 | 202002:28 16:50.00 | 8 1 283 0 0 PLANTA FAENAMIENTO

'LIBRE |2020-02.29 | 2020-02-25 05:42:00 | 2020-02:29 13:07.00 | 6.42 0 3 62 o | PLANTA FAENAMIENTO

Figura 5.15: Reporte de recargo de horas de planta faenamiento

3) Sincronizar los usuarios a los biométricos

A) Se aplico un check test para sincronizar usuarios.



Tabla 20: Test de prueba en sincronizar los usuarios a biométricos

Test de prueba en sincronizar los usuarios a biométricos

Test Case #: Test#6 Id del caso | Reg#3 Autor(es): Analista de némina
de uso:
Descripcion: Pruebas con el analista de némina para sincronizar la informacion a los biométricos.
Precondicion: | Debe existir una vista de mantenimiento de empleados para registrar las huellas y rostros
de un nuevo empleado.
Pasos
L L Ok/
# Accioén Respuesta de la aplicacion
Fallo
1 El analista de némina ingresa al sistema con sus | El sistema genera un menu y acceso Ok
credenciales de Administrador. para el Administrador.
. - . " El sistem n | ion
2 |El analista de ndémina ingresa a la opcion de sincrzr?itsemoa puee de 3sa?p§e0 forrg: Ok
incronism ri | sistema. "
sincronismo de usuarios del sistema manual o automatioa.
3 El analista de némina revisa que los usuarios hayan | El biométrico muestra la informacién Ok
sido sincronizados. del nuevo empleado.
@ [=]=x]|

Emviar Empleados a Dsposiivos
Enviar informacién del usuado del Dspoative |

R T ] ]

Seleccione registro pars enviar al dspostive

Enviar Empleados a Dispositivos

1 de usuano del di

Busqueds | 152 168 0.229
id Empleade Rol _~ Id Empleada  Rdl Password >
' AOMINSTRADOR MASTER ) v [ 2ovnsTRADOR MASTER 1
5 ACARO RUIZ LUCIA VICTORIA ' RUIZ LUCIA WICTORI 0
7 | ACOSTAIBAREZ JAZMIN NATHALY TAIBAREZ JAZMINNAT |0
. ' " NDRO SANCHEZ EDISON |0
Tl e Registro enviasdo extosamente! ADD ENGRACIA DARID 0
d Empleads dDedo JREZ ANCHUNDIA DANIEL |2
v E -ovmisTRADOR MASTER |5 e T -
IR IENE AR o L _ UNDIA MONTES MIGUEL |3
v " 3l 99 ARAGONJARAMILLOLUISAL |0
Total Huslas de Empleade: 2 111 | ARIASCHICA FDINFRANCIS |0 ¥
¥ Crolksdo Facs | Tewglsls | Tnolen S . 2
4 Emolesdo  Face  Tempiste  Tmplen S T
Total Rostros Inicia
Total Huellas: 1885

Total Rostros de Empleads: 0

3 Fin
T

Figura 5.16: Sincronismo de usuario a biométricos
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5.4. PLAN DE IMPLEMENTACION

Para el despliegue del proyecto se ha dividido en tres fases:

1.- Modelar el nuevo proceso con una duracion de 7 dias.

2.- Desarrollar el software para satisfacer los requerimientos siendo la fase
mas extensa con 60 dias.

3.- Realizar las pruebas e implantacion del sistema que tendra 17 dias.

4.- Capacitar a los usuarios que haran uso del sistema comprendido en 40

horas.



MNombre de tarea

» Duracion -

4 Inicio Proyecto 84 dias
4 Modelamiento de nuevo proceso 7 dias
Crear el Macro-proceso del proceso y definir subprocesos 1dia
Registro de marcaciones en el biométrico 1dia
Descarga de eventos de registro de marcaciones 1dia
Célculo de marcaciones entradas y salida con recargo de horas 1dia
Revision de reporte de Recargo Horas y Atrasos - Faltas 1dia
Envio de Recargo horas Extra y Suplementarias al CRM 1dia
Revision del reporte del pago de remuneracion por recargos en el CRM 1dia
Fin Modelamiento de nuevo proceso 0 dias
4 Desarrollo de Herramienta para satisfacer los requerimientos 060 dias
Interfaz de mantenimiento de Usuario 4 dias
Interfaz de mantenimiento de Dispositivo 4 dias
Interfaz de sincronismo de Usuarios a Dispositivos 4 dias
Interfaz de mantenimiento de Horarios 4 dias
Interfaz de Asignacion de Turnos 5dias
Interfaz de mantenimiento de Feriados 4 dias
interfaz de Licencias y Permisos 4 dias
Interfaz de Descarga y Proceso automatico de Marcaciones 10 dias
Interfaz de Generar reporte de las horas extras y suplementarias 4 dias
Interfaz de Generar reporte de Atrasos y Faltas 4 dias
Procedimiento almacenado y vistas para enviar a tablas del CRM 8 dias
Interfaz intermedia para leer las tablas del CRM 5 dias
Fin Desarrollo de Herramienta para satisfacer los requerimientos. 0 dias
4 Pruebas e Implementacion 17 dias
Instalacion del sistema operativo y hardening del servidor virtual 1dia
Instalacidon de Base de datos 1ldia
Configuracion de acceso remoto a la base de datos 1dia
Instalacion de librerias DLL para comunicacion con el Biométrico 2 dias
Instalacién de Crystal Report 1dia
Instalacion del sistema de marcacion 1dia
Realizar ingreso de la informacidn como horarios, feriados, etc. 6 dias
Realizar las descargas y procesar los calculos 1dia
Revisar los reportes generados en el sistema 2 dias
Revisar los reportes generados en el CRM por el Sistema 1dia
Fin Pruebas e Implementacicn 0 dias
Fin proyecto 0 dias

Figura 5.17: Cronograma para implementacién de proyecto
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Figura 5.18: Linea de tiempo para actividades de proyecto




CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS DE USUARIOS

6.1.1. ANALISIS POR MEDIO DE ENCUESTA

Se utiliza la herramienta encuesta con el fin de estudiar un grupo
especifico que para el presente caso se trata de una cadena de
supermercados de productos de primera necesidad. La poblacion
de estudio son los administradores de estos locales y los
encargados de némina, que en su totalidad son 60, de los cuales
se logrd encuestar a un total 53, representando una muestra del

88% sobre la poblacion total.

Se plantean 6 preguntas tomando como referencia el

funcionamiento del actual sistema, ademas del tiempo empleado
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para su uso. Se aplicd la misma encuesta dos veces, previo a la
aplicacion de BPM y el nuevo software desarrollado, y después
del mismo. Encontraremos un breve andlisis descriptivo del

escenario resultante.

Pregunta 1
¢Considera usted adecuado el tiempo empleado en la

elaboracidén de reportes por recargo de horas adicionales?

usted &l tiempa enla N de reportes &

ted &l tiempo smpl enla i6n de reportes
par recargo de horas adicionales? |por recargo de horas adicionales?

Figura 6.1: Resultados encuestas inicial y final sobre pregunta N° 1

En la encuesta inicial se encuentra que la totalidad de los
encuestados no consideran adecuado el tiempo que emplean para
elaboracion de reportes, sin embargo, en la encuesta final hay un
cambio altamente considerable en donde el 94.3% consideran que

el tiempo para elaboracion de reportes es el adecuado.
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Pregunta 2
¢Para la elaboracion del reporte de recargo de horas
adicionales, considera que existe un consumo excesivo de

recursos de personal?

2Para la slaboracicn del reports de recargo de horas adicionales, conaiders gus iParala elaboracién del reporte de recargo de horas adicionales, considera que existe
existe un consumo excesiva de recursos de personal? un consuma excesivo de recursos de personal?

Parcentaje

Figura 6.2: Resultados encuestas inicial y final sobre pregunta N° 2

El enfoque de esta pregunta se da en funcién de conocer si el
tiempo utilizado por el personal humano se considera excesivo
para la tarea de elaborar reportes de recargo de horas.
Encontrando que inicialmente el 81.13% si consider6 excesivo el
tiempo utilizado para la tarea de reportes de recargo de horas
adicionales, mientras que el 18.87% de los encuestados indico
que no era excesivo. El resultado luego de la implementacién del

presente proyecto los porcentajes cambian de tal manera que
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ahora el 83.02% considera adecuado el tiempo utilizado para la
tarea en cuestion, y el 16.98% continta afirmando que el tiempo
en uso es excesivo. Este cambio en la percepcién de los usuarios
lo atribuimos a que con la aplicacion del proyecto los usuarios

disminuyen su carga para realizar estas tareas adicionales.

Pregunta 3 Se utiliza la herramienta encuesta con el fin de estudiar
un grupo especifico que para el presente caso se trata de una
cadena de supermercados de productos de primera necesidad. La
poblacion de estudio son los administradores de estos locales y
los encargados de némina, que en su totalidad son 60, de los
cuales se logré encuestar a un total 53, representando una

muestra del 88% sobre la poblacion total.

Pregunta 3
¢El sistema de marcacion permite el correcto control del

horario del personal?
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4El sisterna de permite el correcto control del horarlo del personal? ¢El sistema d ion permite el correcto control del horario del personal?

Figura 6.3: Resultados encuestas inicial y final sobre pregunta N° 3

La definicion de un horario de trabajo conlleva a fijar el inicio y fin
de una jornada laboral, los sistemas deben ser capaces de
registrar y brindar informacion adecuada referente a cada
empleado. En la encuesta inicial el 69.81% de encuestados estan
de acuerdo que el sistema de marcacion no permite el correcto
control del horario del personal, y el 30.19% indica que el control
si es correcto. Para la encuesta final el 96.23% indica que el
sistema de marcacién ahora si permite un control correcto del
horario del personal, mientras que un muy bajo 3.77% niega este

enunciado.
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Pregunta 4
¢Considera usted que el sistema de marcacion permite
clasificar de forma adecuada las horas extras, suplementarias

y recargos nocturnos?

iConsiders usted que ¢l sistema de marcacion parmite clasificar de forma ¢ Considera usted que el sistema de marcacion permite clasificar de forma
adecunda |as horas exiras, suplementarias y recargos nocturnos? wdecuada las horas extras, suplementarias y recarges nocturnes?

Porcantaje

[ _
i ot

Figura 6.4: Resultados encuestas inicial y final sobre pregunta N° 4

Los pagos por jornadas adicionales mantienen tarifas diferentes
en cada caso, ante ello es de gran importancia que el sistema de
marcacion permita la correcta clasificacion de estas jornadas. La
pregunta actual se enfoca en justamente conocer si los usuarios
consideran que la clasificacion actual es adecuada, en la encuesta
inicial el 84.91% indicaron que la clasificacion de horas extras,
suplementarias y recargos nocturnos no es adecuada, mientras
que el 15.09% indic6 que si lo es. Cabe mencionar que la

inadecuada clasificacion de estos registros impacta directamente
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en las acreditaciones que deben realizarse a los colaboradores, y
al ser incorrecta puede generar molesta en los mismos. Lo positivo
de esta situacion es que posterior a la aplicacién del presente
proyecto, el 90.57% de los encuestados indicaron que la
clasificacién de horas extras, suplementarias y recargos nocturnos
si es adecuada, mientras que un bajo 9.43% se mantiene

afirmando que la clasificacion no es adecuada.

Pregunta 5
¢Considera usted que el sistema de marcacion genera
correctamente los registros de marcaciones del personal en

los relojes biométricos?

4 Congidera usted que & sistema de mareacion genera correctaments los ¢Considera “d‘"ﬂ que el "mé“‘l de marc:
registros de i en 08 relojes biométrs registros de marc: s del perscnal

acion genera correctaments los
| e los relojes biométri

orcantaj

Figura 6.5: Resultados encuestas inicial y final sobre pregunta N° 5
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El correcto funcionamiento de un sistema de marcaciones debe
estar alineado a que puedan realizarse consultas en cualquier
momento, para ello el mismo debe generar los registros
necesarios a partir de los ingresos en los relojes biométricos. En
la encuesta inicial se observa que el 67.92% de la poblacién de
estudio estan de acuerdo en que el sistema de marcacion genera
en forma correcta los registros del personal en los relojes
biométricos, y un 32.08% no comparte este argumento. En la
encuesta final encontramos que el porcentaje que concuerdan en
que el sistema de marcacién genera en forma correcta los
registros del personal en los relojes biométricos aumenta y ahora
es del 88.68%, y relacionalmente disminuye el grupo que no estan
de acuerdo con el enunciado, siendo el 11.32%. En este caso
observamos una tendencia de mejora, en donde el servicio se
puede considerar que era bueno, pero ahora tiene una percepcién

de mayor valor en su operacion.
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Pregunta 6
¢ El sistema de marcacion permite el correcto control de los

permisos y licencias otorgados al personal?

LE| sisterna de marcacion permite ol corrects control de los permisos y licencias 4E| sistema de marcacion parmite el correcto control de los permisos y licencias
otorgad orgades al personal?

ados al personal?

Figura 6.6: Resultados encuestas inicial y final sobre pregunta N° 6

Si bien el sistema puede estar preparado para las jornadas
normales diarias, también debe estarlo para los casos
extraordinarios en donde los colaboradores deben ausentarse por
licencias o solicitar permisos. La pregunta planteada busca
conocer si el sistema de marcaciéon permite el correcto control de
permisos y licencias otorgados al personal, en la encuesta inicial
el 94.34% indica que no esta de acuerdo con el enunciado,
mientras que el 5.66% indicé que si lo compartia. Este resultado
inicial fue bastante llamativo y a su vez negativo ya que cerca de

la totalidad de los encuestados consideraban que el sistema de
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marcacion no realizaba esta tarea correctamente. Para la
encuesta final se observa un cambio total de la percepcién, en
donde el 88.68% indica que efectivamente el sistema de
marcacion permite el correcto control de permisos y licencias
otorgados al personal, y el 11.32% indica que el control no es

correcto.

6.2. MEJORAS EN BASE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS

CORTE CORTE CORTE
T [ZTI.ARID QIJ{'NCENAL MFNSUAL
Tiempo Tiempo Tiempo
(minutos) (minutos) (minutos)
Actual Registrar marcacion en el biométrico Empleado |Manual 1 5 10
Mejorado Registrar marcacion en el biométrico Empleado | Manual 1 5 10
Actual Descargar eventos de registro de marcaciones Nomina Manual 50 120 180
Mejorado Descargar eventos de registro de marcaciones Sistema Automatica 30 45 60
Actual Elaborar reporie de horas extraordinarias y suplem. Jefatura Manual 240 540 1080
Mejorado Calcular marcaciones entrada y salida con recargo | Sistema Automatica 60 60 60
Actual Revisar y Consolidar los reportes de recargo de horas  |Ndémina Manual 180 240 360
Mejorado Aprobar reporte de horas exira y suplem. Jefe Manual 10 30 60
Actual Cargar el reporte consolidado al CRM Nomina Manual - - 30
Mejorado Revisar reporte de pago en CRM Némina Manual - - 5
TiempoTotal del Proceso Actual en Hrs.
Tiempo Total del Proceso Mejorado en Hrs.

Cantidad de recurse humano
% DE EFICIENCIA EN EL TIEMPO DEL TALENTO HUMANO.

Figura 6.7: Ejemplo de resultado de las pruebas realizadas.
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Se concluye que la misma cantidad de recurso humano empleada el
proceso tiene una eficiencia del 80% para corte diario, del 85% para el

corte quincenal y del 88% para el corte mensual.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se detallan las siguientes conclusiones:

1

La mejora del proceso de gestidon de marcaciones cumple con los objetivos
planteados, brindando un correcto redisefio BPM del proceso y con el
sistema de marcacion permite automatizar tareas con el objetivo de
garantizar el correcto calculo para el pago de recargo de horas a los
colaboradores.

El requerimiento funcional del sistema de marcacion satisface la necesidad
del cliente ya que las tareas que eran manuales pasaron a ser automatizadas
lo que permite un mejor control, disminucién de errores de calculos y
disminucién de tiempo para entrega de reportes.

La empresa cumple con lo establecido por el cddigo de trabajo establecido

por el ministerio de relacidn laboral Articulo 44 y Articulo 55.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las siguientes recomendaciones:

1

Aceptar dentro del disefio una tarea como flujo de aprobacion donde el jefe
y supervisor pueda aprobar mediante una bitacora de registros las horas que
se han de pagar y esta emita un correo electrénico para su revision y pago.
Aumentar el ancho de banda alOMbps a las localidades (30) que para
aumentar la velocidad en la descarga de los biométricos.

Crear una politica de eliminacién manual de los registros histéricos en los
biométricos donde solo se conserven los del ultimo mes (El API del sistema

no lo soporta).
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