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Johdanto

Seri-tukikeskustyon kehittdminen aloitettiin Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimana vuonna 2016. Velvoite perustaa tukikeskuksia
seksuaalivikivaltaa kokeneille perustuu Euroopan neuvoston yleissopimukseen naisiin kohdistuvan
vikivallan ja perhevikivallan ehkiisemisestd ja torjumisesta eli Istanbulin sopimuksen artiklaan 25:
”Osapuolet toteuttavat tarvittavat lainsdaddnto- tai muut toimet saédtiakseen, ettd raiskauksen tai
muun seksuaalivikivallan uhreja varten perustetaan riittavisti asianmukaisia, helposti saavutettavia
tukikeskuksia, jotka voivat tarjota uhreille ladketieteellistd ja oikeusldaketieteellista tutkimusta,
traumatukea ja neuvontaa.”

Seksuaalivdkivaltaa kohdanneen alueellisen hoitopolun jirjestiminen on ohjeistettu (THL) sai-
raanhoitopiireille jo vuonna 2015. Kolmella sairaanhoitopiirilld hoitopolku oli tehty jo ennen
kansallista ohjeistusta.

https://www.julkari.fi/handle/10024/130504

Linkki valtioneuvoston asetukseen:
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2015/20150053#idp446191424

Istanbulin sopimuksen toimeenpanosuunnitelmaan (vuosille 2018- 2021):
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160401/16 2017 Istanbulin%20sopi-
muksen%20tps%202018-21 suomi.pdf

Vuoden 2021 loppuun menness kaikki yliopistosairaaloiden Seri-tukikeskukset olivat toiminnassa
sekd useita satelliittitukikeskuksia oli avattu. Yliopistosairaaloiden Seri-tukikeskuspaikkakunnat
ovat Helsinki Turku, Tampere, Kuopio ja Oulu.

www.thl.fi/seri

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella Helsingin yliopistollisen sairaalan Naistenkli-
nikalle vuonna 2017 perustettu tukikeskus on toiminut pisimman ajan ja tutkinut sekd hoitanut
ensimmdisen neljidn toimintavuotensa aikana yli 1600 asiakasta. Tyon vakiintuessa ja kehittyessd on
kaynyt hyvin selvaksi, ettd Seri-tukikeskuksen tarjoaman akuuttihoidon ja tuen jilkeen asiakkaille
ei ole tarjolla jatkohoitoa riittavisti, lisaksi hoitoa on tarjolla eri paikoissa ja se voi olla hankalasti
l6ydettavissa.

Toimittaja:
Katriina Bildjuschkin

Kirjoittajat:

Pertti Hakkarainen
Elina Kiuru

Katja Rajakaltio-Kiuru
Katriina Bildjuschkin
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Kuvaus HUS Seri-tukikeskuksen toiminnasta,
asiakasmaarista ja palvelutarpeesta

HUS Seri-tukikeskus on seksuaalivikivaltaa kokeneita uusimaalaisia auttava akuuttiyksikko
Naistenklinikalla, Helsingissd. Tukikeskus on matalan kynnyksen yksikkd, jonne voi hakeutua
kuukauden sisélld tapahtuneesta seksuaalivikivallasta joko itse, omaisten kanssa tai viranomaisen
ohjaamana. Lahetettd ei tarvita. Palvelut on tarkoitettu yli 16-vuotiaille sukupuolesta riippumatta
ja ne ovat asiakkaille maksuttomia. Alle 16-vuotiaat hoidetaan Uudessa lastensairaalassa. Sek-
suaalivdkivallan uhrilla on mahdollisuus kayttad Seri-tukikeskuksen palveluja riippumatta siita,
tekeeko hin rikosilmoitusta.

Seri-tukikeskuksessa asiakkaalta otetaan oikeuslddketieteelliset ndytteet, kun tapahtuneesta on
alle seitsemédn vuorokautta ja hin saa oikeuslddketieteellisen tutkimuksen, tarvittavat ladkehoidot
ja rokotteet, kitilon seurannan, mahdollisuuden kiyda psykologin vastaanotolla seki sosiaalityon-
tekijan tuen.

Lue lisdd: Korjamo R. Seksuaalirikoksen uhrin tutkiminen Seri-tukikeskuksessa. Ladkérilehti
46/2020 vsk 75 s. 2457-2463.

Pddsdantoisesti kaikki Uudenmaan alueella alle kuukauden sisélld seksuaalivikivaltaa koke-
neet ja 16 vuotta téyttineet tutkitaan HUS- alueella Naistenklinikan Seri-tukikeskuksessa, jossa
myos on akuuttivaiheen hoito ja tuki. Seri-tukikeskusten toiminnan keskeinen seikka on se, ettd
Seri-tukikeskus tarjoaa kokonaisvaltaista palvelua. Palveluiden kokonaisuus muodostuu HUS
Seri-tukikeskuksessa seuraavista taulukossa nakyvistd osista.

HUS Seri-tukikeskuksessa tyoskentelee lddkireitd, katiloitd, psykologi, sosiaalityontekiji ja
sairaalapastori. Vuosina 2021-2023 Seri-tukikeskuksessa tyoskentelee ylld mainittujen lisdksi

Taulukko 1. Seri-tukikeskuksen tehtavat

Oikeusladketieteelliset Ladketieteellinen hoito Psykososiaalinen tuki/traumatuki
tutkimukset

- tutkimukset - tarttuvien tautien - psykoedukaatio traumasta
- haastattelu seulonta - akuutin traumareaktion aikainen tuki
- ladkarinlausunto - raskauden jalkiehkaisy - toipumisen edistymisen seuranta

- vammojen hoito - ohjaus ja jatkotuen jarjestaminen

- rokotukset - neuvonta eldmantilanteessa

esim. taloudelliset, sosiaaliset ja
juridiset kysymykset ja lausunnot
- hengellinen tuki (sairaalapastori)

Barnahus-hankkeen nuorisopsykologi. Henkilokunta on koulutettu kohtaamaan ja tukemaan
seksuaalivikivallan uhreiksi joutuneita. Tukikeskus tekee tiivistd yhteistyotd alan muiden toimijoi-
den ja kolmannen sektorin kanssa sekd ohjaa asiakkaan hinen tarvitsemansa tuen ja avun piiriin.

Seri-tukikeskukset palvelevat uhreja akuuttivaiheessa eli ensikdynnin tulee olla kuukauden
sisélld tapahtuneesta. Muissa tapauksissa yhteytté ottavat asiakkaat ohjataan suoraan kolmannen
sektorin toimijoiden ja tai oman terveyskeskuksen palvelujen piiriin.

Ensikdynnin jdlkeen asiakkaisiin otetaan yhteyttd puhelimitse Seri-tukikeskuksesta viikon
sisdlld. Puhelun yhteydessé kdydaén lapi ensikdynnilld otetut laboratoriovastaukset, kartoitetaan
vointia ja tehddén jatkohoitosuunnitelma. Laboratoriokokeiden seuranta tapahtuu kahden vii-
kon, yhden-, kolmen- ja kuuden kuukauden kuluttua ensikdynnistd. Ndiden kokeiden vastausten
ilmoittamisen yhteydessd my0s asiakkaan vointia aina kartoitetaan.
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Seri-tukikeskuksessa psykososiaalista tukea tarjotaan psyykkisen voinnin vakauttamiseksi.
Akuuttivaiheen tutkimusten, hoidon ja tuen jilkeen asiakkaista merkittava osa tarvitsee jatkohoi-
toa. Jatkohoitoon voidaan ohjata tarpeen mukaan joko HUS psykiatrian klinikkaan, kotikunnan
sote-palveluihin, kolmannen sektorin palveluihin seki opiskelija- tai ty6terveyshuoltoon.

Kuten taulukossa 1 todetaan, Hus Seri-tukikeskuksen antaman psykososiaalisen tuen padmen-
etelmit ovat traumainformoitu ja rauhoittava kontakti, yksil ity psykoedukaatio liittyen oireisiin ja
toipumisen prosessiin, kokonaistilanteen ja tukiverkostojen kartoitus sekd yksil6llisesti muotoiltu
jatkohoitosuunnitelma. Tyypillisesti HUS Seri-tukikeskuksen psykologia tavataan keskimiaérin
kolme kertaa, mutta tapaamismaérat ovat joustavia ja tarpeenmukaisia. HUS Seri-tukikeskuksessa
ei tehdd traumaterapiaa tai psykoterapiaa, vaan toiminta on akuuttitukea ja jatkohoitoon ohjausta.
Téstdkin syystd jatkohoitoon ohjauksen polkujen toimivuus on hyvin tirkeai.

HUS Seri-tukikeskukseen tulee keskimédrin 1.4 ensikdvijad pdivassd. Valtaosa eli 96 % asiak-
kaista on naisia. My0s ikdjakaumassa ndhdédan selkedd painottumista, kun 56 % kavijoistd on alle
25-vuotiaita ja %: sté alle 30-vuotiaita. HUS Seri-tukikeskukseen hakeutuneiden ikdjakauma on
kuitenkin hyvin laaja: 12-82 vuotta. Kévijoistd 16-17-vuotiaita on 9 % kévijoista.

Ensikdynnille Seri-tukikeskukseen tullaan tavallisimmin noin kolmen vuorokauden sisélld
tapahtuneesta (77 % asiakkaista). Hieman vajaa puolet asiakkaista tulee poliisin ohjaamana ja
hieman yli puolet omatoimisesti. HUS Seri-tukikeskuksen asiakkaista puolet on helsinkil4isid, noin
15 % espoolaisia, reilu 10 % vantaalaisia ja 17 % muista Hus alueen kunnista. Muualta Suomesta
tai ulkomailta tulevia asiakkaita on reilu 5 %.

HUS Seri-tukikeskuksen tarjoamaan psykososiaaliseen tukeen turvautuu yli puolet tukikes-
kuksen kavijoistd. Psykologin tapaamisia on tyypillisesti alle viisi kertaa, jonka jilkeen asiakas
ohjautuu muihin palveluihin tai ei koe endi tarvitsevansa akuuttitukea.
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HUS Seri-tukikeskuksen asiakasryhmat
jatkohoidon nakokulmasta tutkittavan ian
ja vakivallasta kuluneen ajan mukaan

16 vuotta tayttaneet asiakkaat, kun tapahtuneesta
on aikaa alle yksi kuukausi

Noin puolet asiakkaista tarvitsee jatkotukea ja terapiaa. Tuen tarve voi ilmetd my6hemminkin,
vaikka Seri-tukikeskuksen antaman akuuttituen jilkeen hoidon tarvetta ei heti tuntuisikaan olevan.
Akuuttivaiheen tutkimus on koordinoitu noin puolessa sairaanhoitopiireistd, mutta jatkohoitoa ei
ole hoitopoluksi kuvattu missddn. Tuen tarve voi ilmetd my6hemminkin, vaikka Seri-tukikeskuksen
antaman akuuttituen jilkeen hoidon tarvetta ei heti tuntuisikaan olevan.

Kaikki 16—17—vuotiaat, kun tapahtuneesta on aikaa
alle yksi kuukausi

Kaikki 16—-17-vuotiaat nuoret tutkitaan Seri-tukikeskuksessa. Vaikka 16-17-vuotiaat ovat alaikaisia,
hoidetaan heidét kuitenkin Suomessa ns. aikuisten puolella.

Kaikista alle 18-vuotiaista asiakkaista tehdién ilmoitus poliisille ja lastensuojeluun, jota kautta
lapsen jatkoseuranta ja tuki voivat myos ohjautua. Lapsen tutkimus ja hoito voidaan keskittdd myos
oikeuspsykologiseen yksikkoon.

Kaikki yli 18-vuotiaat, kun tapahtuneesta on aikaa alle yksi kuukausi

Kaikki 18 vuotta tdyttineet, joilla seksuaalivikivallasta on kulunut alla yksi kuukausi, tutkitaan
Seri-tukikeskuksessa. Jatkotuki mietitdan erikseen aina tapauskohtaisesti.

Kaikki yli 18-vuotiaat, joilla tapahtuneesta on yli yksi kuukausi

Kaikki ne asiakkaat, joiden seksuaalivikivallan kokemuksesta on yli yksi kuukausi, eivit kuulu Seri-
tukikeskuksen asiakkaiksi, ja heidét ohjataan joko kolmannen sektorin tai oman terveyskeskuksen
avun piiriin. Aikuisilla saattaa olla mahdollisuus hakeutua myds ty6terveyshuollon tai Ylioppilaiden
Terveydenhoitosddtion palveluihin.

Alle 16-vuotiaat asiakkaat tapahtuma-ajasta riippumatta

Kaikki alle 16-vuotiaat seksuaalivikivaltaa kokeneet lapset ja nuoret kuuluvat HUS Uuden
lastensairaalan piiriin. Tarvittaessa Naistenklinikan Seri-tukikeskuksesta saa konsultaatio- ja
Seri-tutkimiseen tukea niiden nuorten kohdalla, joilla kuukautiskierto on kdynnistynyt. Alle
16-vuotiaat pojat ja sukupuoleltaan muut asiakkaat hoidetaan Uudessa Lastensairaalassa. Seri-
tukikeskuksen gynekologilta ja kitilolt4, jotka siirtyvat tutkimuksen ajaksi Uuden lastensairaalan
tiloihin. Paivystyksellisesti tutkitaan lapset ja nuoret, joiden tapahtumasta on kulunut alle 3 vrk.
Jos tapahtumasta on kulunut 4-7 vrk, tehdddn tutkimus piaivasaikaan pdivystyksessd. Uudessa
lastensairaalassa toimii my6s poliklinikka, jossa tutkitaan lapsia ja nuoria ajanvarauksella poliisin
virka-apupyynnon perusteella. Lapsen haastattelututkimus voidaan tehdi oikeuspsykologisessa
yksikossé viranomaisarvion perusteella, mutta sinne ohjautuu vain pieni osa seksuaalivékivaltaa
kohdanneista lapsista tai nuorista ja heiddn perheistdén.

Alle 16- vuotiaan psykososiaalisen hoidon koordinointi kuuluu Uudelle lastensairaalalle, jossa
toimii kaksi sairaanhoitajaa, joille varataan aika. Vuoden 2021 alusta 12-15-vuotiaiden seksuaaliv-
kivaltaa kohdanneiden nuorten hoitoa ja hoitoonohjausta on kehitetty Barnahus-hankkeen avulla.
Hankkeessa on pilotoitu mallia, jossa Uudesta lastensairaalasta voidaan ohjata 12-15-vuotiaita
Barnahus-hankkeen nuorisosensitiiviselle psykologille. Barnahus-psykologi tarjoaa akuuttivaiheen
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tukea nuorelle ja perheelle sekd selvittdd jatkohoidon tarvetta yhdessd Lastensairaalan sairaanhoi-
tajan tai sosiaalityontekijin kanssa.

Erityisryhmat HUS Seri-tukikeskuksen asiakkaissa

Seri-tukikeskuksissa asiakkailla on joitain usein toistuvia erityispiirteité, vaikka jokainen kokemus
ja uhri ovatkin yksilollisid ja tutkimus seké hoito suunnitellaan yksilollisesti ja asiakkaan tarpeista
lahtoisin. Asiakas voi kuulua my6s useampaan erityisryhmién, jolloin jatkohoidon 16ytyminen
on entistd haastavampaa. T4rkedd on my0s, ettd asiakas voi tietoon perustuen ja osallisena itse
vaikuttaa jatkohoidon muotoon ja tapaan (treatment of choice). Moniammatillisen tyéryhméan
mahdollisuutta olisi harkittava silloin, kun asiakkaalla on useita haasteita. Vakavaa lahisuhdevi-
kivaltaa kokeneiden auttamisty9ssd kiaytetty MARAK- malli voi olla toimiva ratkaisu myos seksu-
aalivakivaltaa kokeneen monihaasteisessa auttamisessa (www.thl.fi/marak). Seuraavassa kuvataan
joitain esimerkkejd erityisryhmista.

Seksuaalivikivaltaa kokeneen hoitamisesta ei ole mahdollista tehda yleispatevaa, kaikille sopi-
vaa hoitoketjua. Samallakin taustalla tai samankaltaista seksuaalivikivaltaa kokeneilla asiakkailla
vointi voi olla téysin erilainen. Asiakkaan oma henkilohistoria, ailemmat tapahtumat seka resilienssi
vaikuttavat sithen, miten asiakkaan toipuminen paisee alkuun ja etenee.

Seksuaalivikivalta vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen. Mikali uhrilla on jo toimiva psykiat-
rinen tai psykologinen hoitokontakti, on myds seksuaalivikivallan kisittelyd hyvé jatkaa tutun
auttajan kanssa. Ammattilaisen osaamista voidaan vahvistaa joko konsultoimalla Seri-tukikeskuksen
tyontekijoité tai hankkimalla lisakoulutusta seksuaalivikivallan uhrin hoitamisesta. Uhrin ldhet-
tdminen kdsittelemédn seksuaalivikivallan kokemusta toiseen hoitoyksikk6on ei edesauta hoidon
jatkuvuutta ja turvallisuuden tunteen vahvistumista.
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m % C3%A4ntilanteet/sairastuminen-voi-olla-
kriisi/mit%C3%A4-resilienssi

Seksuaalivikivallan aiheuttaman kriisin liséksi useilla HUS Seri-tukikeskuksen asiakkailla on
moninaista muun tuen tarvetta. T4ll6in tarvitaan kokonaisvaltaista ja monipuolista hoitoonohja-
usta, jossa hoitoketjua méairittivit akuutin kriisin lisaksi muut asiakkaan avun tarpeet. Usein on

tarpeen pohtia, mitka asiat maarittévit ensisijaisesti jatkohoitopolkua.

Vaikeasti saavutettavat tai tunnistettavat asiakkaat

Poikien, miesten, maahanmuuttajataustaisten, parisuhteessa lihisuhdevikivaltaa kokeneiden kaikis-
sa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa pitda ottaa seksuaalivikivallasta kysyminen rutiiniksi.
Thmiskaupan uhrit hakeutuvat Seri-tukikeskukseen vihin, koska he voivat peliti oleskeluluvan
loppumista tai maassa olon paljastumista. Tilastollisessa heilld kuitenkin voi olla suurempi riski
kokea seksuaalivikivaltaa.

Moniongelmaiset asiakkaat

Osalla Seri-tukikeskuksen asiakkaista ongelmat kasaantuvat, jolloin heilld on vaikeuksia useammalla
elimin osa-alueella (Kuva 4). Tavallisemmin kyse on sosiaalisista vaikeuksista, esimerkiksi tyon
tai opiskelun ongelmista, asunnon puutteesta, ihmissuhdehaasteista tai taloudellisista vaikeuksista,
jotka usein ovat kehittyneet pitkilld aikavalilld ja olla my6s ylisukupolvisia. Asiakkailla saattaa olla
my0s yhtdaikaisia kuormittavia ja toipumista hidastavia tekij6itd, kuten paihteiden kiyttod, aiempia
mielenterveyden haasteita tai aiempia seksuaalivikivaltakokemuksia. Asiakkaat, joilla ongelmat
kasaantuvat ja resilienssid lisadvid tekijoitd on niukasti, tarvitsevat usein enemmaén akuuttivaiheen
tukea, mutta myds monimuotoista jatkotukea.

Moniongelmaisen uhrin hoitoon ohjauksessa pyritadn rakentamaan hoitopolku sellaiseksi,
ettd uhri saa riittavasti tukea monella eri eldméan osa-alueella. Lisdksi tulee pohtia, miki taho on
sopivin ja oikea-aikaisin tukemaan seksuaalivikivallan kokemuksen jalkeen. Tdrked4 on, ettd asia-
kaan asioita koordinoidaan ja tehddin se yhdessd hanen kanssaan. Moniammatillinen yhteistyo,
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tai MARAK-tyypinen (www.thl.fi/marak) yhteinen kokoontuminen lisdi eri auttajien ymmarrysta
sekd asiakaan tilanteesta ettd toisten ammattilaisten tekemasté tyosta.
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Kuvio 3 Tutkittavien mielenterveysanamneesi

Kévijoistd 60 % lla on mielenterveysanamneesi, mika tarkoittaa mielenterveydenhdirion diag-
noosia tai aiemmassa hoitomerkinnoissd mainintaa aiemmasta/ nykyisestd mielialaladkityksesta
ja/tai hoitokontaktista psykiatriseen hoitoon

Osalla asiakkaista on useita tai toistuvia seksuaalivikivallan kokemuksia. Seri-tukikeskuksessa
kysytddn psykologikdynnin yhteydessi aiempia seksuaalivikivaltakokemuksia ja ndistd asiakkaista
noin 40 % kertoo aiemmista seksuaalivikivaltakokemuksista joko lapsuudessa tai aikuisuudessa.
Nima asiakkaat tarvitsevat usein vahvempaa ja tukea ja ohjausta sekd tahon, joka vastaa tukimuo-
tojen koordinoinnista.

Aiempi vikivallan tai seksuaalivikivallan kokemus on ldhes puolella 12-19-vuotiaista Seri-
tukikeskuksen psykososiaalisen tuen piiriin tulleista nuorista. Monilla on myds muita kuormit-
tavia ja riskitekijoitd, kuten jo aiempi lastensuojelun asiakkuus tai sijoitus kodin ulkopuolelle tai
péihteiden kayttod. Monille vaikeudet ja ongelmat kasaantuvat. Jatkohoitoon ohjaaminen vaatii
ndiden nuorten osalta moniammatillista yhteisty6té tukiverkoston, kuten lastensuojelun kanssa.

Seri-tukikeskuksen asiakkaista noin 24 % lla on terveydenhuollossa havaittuja ongelmia
péihteiden kanssa. Uhrilla on voinut olla esimerkiksi seksuaalivikivallan kokemuksia tai muita
haasteita jo pitkinkin ajan takaa, ja hoidon pitkittyessa tai kokonaan puuttuessa on seksuaalivi-
kivaltaa kokenut saattanut hakenut apua piihteiden kaytosta.
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Kuvio 4 Tutkittavien pdihdeanamneesi

Piihderiippuvuus voi olla seksuaalivikivallan syy tai seuraus. Mikali asiakkaalla on pdihde-
riippuvuus, hoidetaan ja jatketaan sen hoitamista jo vakiintuneessa hoitokontaktissa.

Ohjaus 3/2021 - THL



Ammattilaisen osaamista voidaan vahvistaa joko konsultoimalla Seri-tukikeskuksen tyonteki-
joitd tai hankkimalla lisdkoulutusta seksuaalivékivallan uhrin hoitamisesta. Uhrin ldhettdminen k-
sitteleméddn seksuaalivikivallan kokemusta toiseen hoitoyksikko6n ei edesauta hoidon jatkuvuutta.

Piihdeanamneesilla tarkoitetaan, ettd aiemmissa hoitomerkinndissd on maininta aiemmasta
ongelmallisesta pdihteiden kaytostd / pdihteiden vuoksi yhteydenottoja terveydenhuoltoon tai
muihin viranomaisiin / tekstissd kuvattu alkoholin kiytt vastaa AUDIT-kyselyssd > 8 pistettd,
joka on riskikdyton raja.

Piihteiden kaytto korostuu usein kriisitilanteissa, myds seksuaalivikivaltakokemuksen jal-
keen. Lisdksi pdihdeongelmat tuovat usein mukanaan riskitilanteita suhteessa monimuotoiseen
vikivaltaan. Ndm4 asiakkaat tarvitsevat usein tukea sekd piihderiippuvuuteen ettd seksuaalivi-
kivaltakokemukseen.

Asiakkaat, joilla on alentuneet kognitiiviset kyvyt

Asiakkaiden, joilla on alentuneet kognitiiviset kyvyt, kokemaa seksuaalivikivaltaa tunnistetaan
huonosti. Seksuaalivikivalta tapahtuu useimmiten vammaisen henkilén kotona. Lahisuhteissa ta-
pahtuvasta vikivallasta voi olla hédpeillista tai, jos kyseessd on omainen tai omaishoitaja, mahdotonta
kertoa kenellekddn. Sen vuoksi seksuaalivikivallasta on aktiivisesti kysyttavd muissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa.

Kehitysvammaiset ihmiset ovat my0s erityisessd riskiryhmassd, silld syy-seuraussuhteiden
ymmartaminen voi olla alentunut, jolloin monimuotoisen hyvaksikayton riski lisaantyy. Vammais-
palvelujen henkilostolld tulee olla riittdvid puheeksi ottamisen malleja sek tarvittaessa saatavilla
erilaisia tutkittuun tietoon perustuvia hoitomalleja seksuaalivikivallan jilkeen ja koulutusta hen-
kilokunnalle.

Kehitysvammaiset asiakkaat ovat usein palveluasumisen piirissé ja kdyttavit sosiaali- ja ter-
veyspalveluja avustetusti. Seksuaalivikivallan tunnistamisen ja puheeksi ottamisen tirkeyttd ei voi
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa liikaa korostaa. Kun ihmiselld on kehitysvamma, ei aina
muisteta, ettd seksuaalisuus ja seksuaalinen keho muuttuvat ja seksuaalisvatukseen pitdd kiinnittda
erityistd huomiota. Kehitysvammainen ihminen ei vélttamatta tunnista seksuaalivikivaltatapah-
tumaa, eikd osaa tai kehtaa kuvailla sitd, eikd tiedd, kenelle siitd voisi kertoa. Vammaispalvelujen
henkilokunnan koulutus seksuaalividkivallan tunnistamisesta pitdi olla jatkuvaa.
https://verneri.net/yleis/seksuaalinen-vakivalta

Ikaantyvat asiakkaat

Seri-tukikeskuksen asiakkaista yli 50-vuotiaita on vain 3 %. Seksuaalivikivallasta ikdantyvien
parisuhteissa ei ole juurikaan tietoa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan lahisuhdevikivallalle altistaa mm.

"ikdihmisen, hdnen puolisonsa tai muun ldheisensd toimintakykyd ja eldmdnhallintaa heikentdiviit
sairaudet ikdihmisen, hinen puolisonsa tai muun ldheisensd alkoholin tai pdihteiden vidrinkdytto
hoitajan tai hoidosta vastuussa olevan henkilon uupuminen, tietdmdttomyys ja osaamattomuus
taloudellinen tai asumiseen liittyvd riippuvuus”.

https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/h

invointia-vanhuuteen/lahisuhdevakivallan-tunnistaminen

Verkossa tapahtuva seksuaalivakivalta

Verkon vilitykselld tapahtuva seksuaalivikivalta on lisdantynyt. Uhri tarvitsee tukipalveluja, vaikka
nidmi asiakkaat eivit kuulukaan Seri-tukikeskusten palvelujen piiriin. Poliisi ja jarjestot tarjoavat
asiakkaalle kuitenkin oikeudellista apua, esimerkiksi saatujen viestien ja muun materiaalien sdi-
Iyttdmisessd mahdollista tutkintaa varten. Verkossa tapahtuva seksuaalivékivalta ja hyvaksikaytto
voivat olla pitkikestoista, pitkddn rikostuomioon johtavaa ja hyvin traumatisoivaa. Asiakkaat
ohjataan padsaantdisesti kolmannen sektorin palvelujen piiriin.

Loistosetlementin tarjoama Sua varten somessa vihentdd sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa,
nuoriin kohdistuvaa seksuaalista héirintad, ahdistelua ja vikivaltaa.
https://loistosetlementti.fi/sua-varten-somessa/
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Psykososiaalisen tuen periaatteet ja
sisalto Seri-tukikeskuksessa

HUS Seri-tukikeskuksen psykososiaalisen tukea ja koko Seri-tukikeskuksen henkilokunnan
traumainformoitua toimintaa ohjaa traumaperiisen stressireaktion Kaypé hoito - suositus.
Suosituksessa todetaan: “Akuutista stressireaktiosta kdrsivin stressireaktioita pyritdidn rauhoittele-
maan. Tirkedd on inhimillinen ja turvallinen kontakti hoitohenkikuntaan. Samalla varmistetaan,
ettd henkilolld on yhteydet perheeseen, sosiaaliseen tukiverkostoon ja paikallisiin auttamisjdrjestel-
miin. Lisdksi tarjotaan tietoa stressireaktioista ja hdirivistd, psykososiaalista tukea ja suunnitellaan
toipumisen seuranta. Lidkehoitoon suhtaudutaan tdssd vaiheessa piddttdytyvisti.”

Kéypa hoito -suositus: Traumaperiiset stressireaktiot ja — hairiot, 5.2.2020.
https://www.kaypahoito.fi/khp00086,

Usein potilaiden oirehdinta jatkuu HUS Seri-tukikeskuksen aktiivisen hoidon aikana siten,
ettd tarjotussa psykososiaalisessa tuessa sovelletaan traumaperiisen stressihdirion hoidon
periaatteita, jolloin “ASD:n ja lyhytkestoisen PTSD:n ensisijaisena hoitona ovat rauhoittava ja
turvallinen hoitokontakti ja seuranta sekd avun jirjestdminen arkieldmdn ongelmiin.” Tilloin
Seri-tukikeskuksen “psykososiaalisella tuella pyritddn edistdmddn turvallisuuden tunteen palautu-
mista, rauhallisuutta eli rauhoittamaan stressivasteita, tukemaan yksilon ja yhteison pystyvyyden

kokemuksia aktivoimalla voimavaroja, sosiaalisen verkoston tukea ja pddsyd palveluiden piiriin
sekd herdttamdlld ja ylldpitamalld toivoa.”
Kiypa hoito -suositus: traumaperdinen stressihdirio,
https://www.kaypahoito.fi/hoi50080, 9.1.2020.

Seri-tukikeskuksessa annettavan tuen tavoitteena on lievittdd valittomia oireita, vakauttaa
potilaan oloa ja hianen tilannettaan. Seri-tukikeskuksessa ei siis tehd4 trauma- tai psykoterapiaa,
vaan tuki ja hoito kohdentuvat akuuttioireiden lieventamiseen ja jatkohoitoon ohjaukseen. Tuen

tavoitteena on edesauttaa toipumisen etenemistd ja ehkiistd oireiden kroonistumista sekd suunni-
tella riittdvasd hoitopolkua. Huomion arvoista on my®ds se, ettei psykososiaalisen tuen keskusteluissa
ole hyodyllista kerrata itse seksuaalivédkivaltatapahtumia potilaan kanssa, vaan keskusteluissa
keskitytddn potilaan vointiin, sithen mitd tapahtuma on hédneen vaikuttanut. Tyontekijin tulee
kuitenkin tietd ko. tapahtumat.

Keskeinen Seri-tukikeskuksessa annettavan psykososiaalisen tuen keino on, ettd potilaalle
kerrotaan psykoedukatiivisesti tyypillisistd traumaoireista, niiden psyykkisestd merkityksestd ja
tarkoituksesta, jotta asiakas saa ymmarrystd omasta voinnistaan ja oireilustaan. Myos traumaatti-
sesta kriisistd toipumisen kokonaisprosessia kdydain ldpi, jotta asiakas voi havaita toipumisen tai
toipumattomuuden merkkeji. Yleisluontoista psykoedukaatiota tdydennetdén ja syvennetddn kes-
kustelemalla potilaan kanssa juuri hdnen yksilollisistd tunnetilojen sddtelyn mahdollisuuksistaan.

Keskustelussa kdyddan ldpi niitd rakentavia traumaoireiden helpottamisen keinoja, mm.
oiretietoisuuden, keskustelutuen, mielen ja kehon rauhoittamisen sekd EMDR:n (Eye Movement
Desensitization and Reprocessing, https://emdr.fi/ ), jotka vakauttavat juuri hanta. Seri-tukikes-
kuksen potilailta kysytdan psykososiaalisen tuen ensitilanteissa my6s mahdollisista resilienssia
heikentévistd, aiemmista tapahtumista sitoen kysymys niiden vaikutuksesta potilaan nykyoireiluun.
Kaiken kaikkiaan psykososiaalinen tuki pyrkii palauttamaan ja vahvistamaan potilaan kokemusta
turvasta, hdnen kokemustaan luottamuksesta ja kokemustaan hallinnasta, jolloin kehon ja mielen
kriisireaktiot voivat heikentyi ja sammua.

Ylld kuvatun psykologisten seikkojen lapikdymisen lisdksi potilaan kanssa kdydain ldpi
hinen eldmaitilannettaan - mm. asuminen, lapset ja tyo tai opiskelu - seké kartoitetaan potilaan
sosiaalista verkostoa ja ldhipiirin tukea. Lisaksi usein keskustellaan oikeusprosesseihin liittyvistd
asioista ja niihin saatavasta tuesta.
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Tyypillisesti potilaita tavataan Seri-tukikeskuksessa 1-5 kertaa psyykkisen voinnin vakaut-
tamiseksi. Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan voidaan asiakasta tavata myo6s useammin.

Taulukko2. HUS Seri-tukikeskuksen psykologikdyntien sisalté esimerkkina
annettavan psykososiaalisen tuen peruselementeista.

Keskustelun eteneminen

Sisalto

Kaynti alkaa avoimella kysy-
myksella psyykkisesta voinnista
tapahtuneen jalkeen.

Psyykkinen vointi:

Ei pelkastaan diagnoosin tayttava oireilu, vaan koko-
naisvointi, asiakkaalle ymmarrysta lisaavasta, hanta
tukevasta diagnostisesta nakokulmasta.

Tama avaa keskustelun, jonka
yhteydessa arvioidaan tilannetta
seka psyykkisen voinnin etta kay-
tannon tilanteen kannalta

Kaytannon tilanne:
Mm. asuminen, sydminen, tyd/opiskelu, sosiaalisen tuen
mahdollisuus, kdytannon tuki lahipiirilta.

Kerrotaan psykoedukatiivisesti
traumaoireista.

Traumaoireet:

Valttely, kehon vireysoireiden kuvaus, psyykkinen merki-
tys ja tarkoitus, annetaan tietoa tunnetilojen saatelysta.
Myos resilienssia heikentavat aiemmat tapahtumat ja
niiden vaikutus oireiluun kaydaan lapi

Taman jalkeen kaydaan keskus-
telua oireiden helpottamisen
keinoihin akuutisti ja pitkalla
aikavalilla.

Toipumisen prosessi.

Traumaoireiden helpottamisen keinot:

Kaydaan lapi tyypillisia keinoja helpottaa oireita, esim.:
tietoisuuden, hengityksen, keskustelun, mielen ja kehon
rauhoittamisen keinoilla.

Tarvittaessa kaytetaan EMDR-menetelmaa traumamuis-
tojen vaikutuksen helpottamiseen.

Lopuksi kdydaan lapi keskustelu
ja sovitaan sekd suunnitellaan
jatkohoito.

Keskustelu tarjolla olevista hoitokeinoista: Seri-tukikes-
kus, jarjestot, psykiatria, vertaistuki, seka toipumisen
kokonaisprosessista.
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Sosiaalityontekijakdynnin sisalto

Tapaamisilla keskustellaan asiakaslahtoisesti hdnen kokemistansa tarpeellisista asioista huomioon
ottaen hianen senhetkinen kykynsé ottaa apua ja tukea vastaan. Kaikkia kohtia ei kaikilla tapaami-
silla kdyda lapi. Joskus tapaaminen siséltdd vain sosiaalisen tilanteen selvittdmistd ja joskus vain
psykososiaalisen tuen antamista.

Taulukko 3 HUS Seri-tukikeskuksen sosiaalityontekijan kaynnin sisalto esimerkkina
annettavan psykososiaalisen tuen peruselementeista

14

Keskustelun eteneminen

Sisalto

Kaynti alkaa kysymalla poti-
laan voinnista tapahtuman
jalkeen.

Psyykkinen vointi:

Ei pelkdstaan diagnoosin tayttava oireilu, vaan kokonaisvointi,
asiakkaalle ymmarrysta lisdavasta, hanta tukevasta diagnos-
tisesta nakokulmasta.

Keskustellaan potilaan
psyykkisesta voinnista

ja traumaattisen kriisin
oireista.

Kerrotaan psykoedukatiivisesti tyypillisista traumaattisen
tapahtuman jalkeisista reaktioista ja kerrotaan toipumisen
prosessista ja traumaoireiden helpottamisen keinoista.
Lisaksi voidaan keskustella oikeusprosessista.

Kaydaan lapi potilaan
elamantilannetta, toiminta-
kykya arjessa ja arvioidaan
tuen tarvetta.

Potilaan kanssa kdydaan lapi hanen elamantilannetta kartoit-
taen perhetilanne, asuminen, taloudellinen tilanne, ty6- tai
opiskelutilanne seka sosiaalinen verkosto.

Tilannetta kartoittaessa huomioidaan potilaan voimavarat,
resilienssi seka lahiverkoston tuki ja apu arjessa.

Lisaksi kaydaan lapi potilaan jaksaminen ja toimintakyky
arjessa ja kyky huolehtia itsestd/ lapsista seka valttamatto-
mista kodin askareista. Potilaan kanssa keskustellaan myos
muista elamanhallintaan liittyvista tekijéita muun muassa
paihteiden kaytto ja psyykkinen vointi yleisesti seka mahdolli-
set muut elamanhallintaa heikentavat riskitekijat.

Mietitaan yhdessa potilaan
kanssa tuen tarvetta ja teh-
daan suunnitelma jatkotues-
ta/palveluihin ohjaamisesta.

Lisaksi kdydaan lapi jatkohoidon mahdollisuuksia ja mietitdan
jatkohoidon tarvetta yhdessa psykologin kanssa.
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Psykososiaalinen tuki ja jatkohoitoon
ohjaus HUS Seri-tukikeskuksessa

Taulukko 4 Jatkohoitoon ohjausta maarittelee asiakkaan oma arvio tuen tarpeesta,
toimintakyky seka se, onko HUS Seri-tukikeskuksen akuuttivaiheen tuki riittava

Asiakkaan oma arvio tarvitsemastaan | Seri-tukikeskuksen Jatkohoito

jatkohoitotuesta akuuttivaiheen tuki

Ei tarvitse Riittava Verkossa tarjottavat palve-
—Vointi hyva lut, tarvittaessa opiskelija- tai
—Tukiverkosto riittava tyoterveyshuolto tai kaupungin
— Monia resilienssia lisdavia tekijoita palvelut tai jarjestojen verkossa

olevat palvelut

Tarvitsee Riittamaton Tarvittaessa opiskelija- tai tyo-
—oireet hdiritsevia, mutta ei merkit- terveyshuolto tai kaupungin
tavasti toimintakykya alentavia palvelut, Palse-psykoterapia,
—ennen seksuaalivakivaltakokemusta KELA-psykoterapia tai jarjestot
ei merkittavaa psykiatrista oireilua https://palse.fi/?page=svc&inst=
ja toimintakyky ollut hyva 50000000&0rgpalv=9

—ainakin joitakin toipumista
edistavia tekijoita

Tarvitsee Riittamaton Lahete psykiatriaan joko oman
—voimakkaita oireita terveyskeskuksen psykiatriseen
—toimintakyky huomattavasti hoitoon tai erikoissairaanhoitoon
heikentynyt Hoitoa voivat taydentaa jarjesto-
—vain vahan toipumista edistavia jen palvelut
tekijoita
Tarvitsee Riittdmaton Lahete psykiatriaan erikois-
—voimakkaita oireita sairaanhoitoon akuutisti
—toimintakyky ollut jo pidempaan —mahdolliset muut tukitoimet
heikentynyt arjen avuksi
Tarvitsee Riittamaton Lahete psykiatriaan erikoissai-
—voimakkaita oireita raanhoitoon akuutisti
— Toimintakyky voimakkaasti rajoit- — mahdolliset muut tukitoimet
tunut (esim. vaikea poistua kotoa) arjen avuksi

Hoidon periaatteet

Seri-tukikeskusten toiminnan keskeisend maarittdvana seikkana hoidon antamisessa ja hoitoon
ohjaamisessa on potilaiden vapaaehtoisuus. Kaikki potilaille Seri-tukikeskuksessa tarjottavat pal-
velut ovat potilaille vapaaehtoisia ja tima koskee my6s hoitoonohjausta.

Toisena hoitoon ohjauksen keskeiseni periaatteena on se, ettd HUS Seri-tukikeskuksen paikka
seksuaalirikoksiin liittyvissa psykososiaalisissa hoitopoluissa on hoidon alku-/akuuttivaiheessa.
Seri-tukikeskus tukee akuutissa traumaattisessa kriisissd ja ohjaa sitten jatkohoitoihin. HUS Seri-
tukikeskuksessa ei tehd4 pitkdd traumahoitoa tai — psykoterapiaa.

Kolmas asiakasohjauksen periaate on pro-aktiivisuus. Seri-tukikeskuksen traumainformoidus-
sa hoidossa ymmdrretdén, ettd potilaiden toimintakyky oman hoidon jérjestelyjen suhteen saattaa
olla alentunut sekd yleisesti liittyen trauman kisittelyn vaiheisiin (esim. shokkivaiheeseen) ettd
erityisesti traumaattisen kriisin vilttelyreaktioiden vuoksi. Jos HUS Seri-tukikeskuksen tyonteki-
jélld herdd potilaan tilannearvion perusteella huoli potilaan psyykkisestd voinnista, sosiaalisesta
tilanteesta tai toimintakyvysti, niin potilaisiin ollaan pro-aktiivisesti yhteydessa.
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Toiminta kaytannossa

Jatkohoitoon ohjaus HUS Seri-tukikeskuksessa

Onko akuutti psykiatrisen hoidon tarve?

i ‘ ‘ Kylla
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Jatkotukeen ohjaus
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Kuvio 5 Jatkohoitoon ohjaus HUS Seri-keskuksessa.

Kuvassa 5 on havainnollistettu jatkohoitoon ohjauksen polkuja. Hoitoon ohjauksen periaatteista
vapaaehtoisuus tulee nakyviksi hoitopolun alussa, jolloin hoitoonohjausta maérittad potilaan
oma arvio tuen ja hoidon tarpeesta. Kitilo antaa ensikdynnilld kaikille 3. sektorin esitteet ja esit-
telee Seri-tukikeskuksen palvelut. Kaikille tarjotaan ensikdynnin jalkeen mahdollisuutta psyko-
sosiaalisen tuen palveluihin Seri-tukikeskuksessa. Aika voidaan varata jo ensikdynnilld tai asiakas
voi miettid ja aika varataan hoitopuhelun yhteydessd muutaman piivin paistd ensikdynnista.

Akuutin psykiatrisen hoidon tarve

Mikali ensikdynnilld tai myohemmin esiin tulee akuutin psykiatrisen hoidon tarve ja Asiakas
itse haluaa hoitoa tdhin, ohjataan asiakas psykiatrian pdivystykseen, mahdollisuuksien mukaan
saatetaan hinet sinne. Mikili esiin tulee akuutin psykiatrisen hoidon tarve, mutta asiakas ei itse
arvioi oireita yhtd vakavaksi, arvioidaan mielenterveyslain mukaisen tahdosta riippumattoman
hoidon kriteerien tayttymistd. Jos on epdily niiden tayttymisestd, Seri-tukikeskuksen ladkari tekee
tarkkailuldhetteen eli ns. M1-ldhetteen.

Jos asiakas ei halua tukea, mutta huoli heraa

Silloin, kun asiakas ei ole itse halunnut psykososiaalista tukea Seri-tukikeskuksesta, potilaan ti-
lannetta arvioidaan hineltd ensikdynnilld saadun tiedon perusteella ja terveydenhuollon tiedoista.
Jos katilolla herdd huoli psyykkisestd voinnista tai toimintakyvystd, hidn ohjaa potilaan Seri-
tukikeskuksen sosiaalityontekijdlle tai psykologille, jotka arvioivat tilannetta tarkemmin. Taméin
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keskusteluun ohjauksen lisaksi Seri-tukikeskuksen katilot kdyvit hoitoon motivoivia keskusteluja
ja muistuttavat mahdollisista tuen ja hoidon tahoista.

Jos asiakkaan oireilu néyttdd vaikealta suhteessa hidnen voimavaroihinsa ja olemassa olevaan
tukeen tai ndyttdd tuottavan hénelle vakavaa haittaa, tarjotaan HUS Seri-tukikeskuksen tukea
aktiivisesti. Esimerkiksi potilaan haitalliset toimintamallit, kuten lisdantynyt péihteiden kiytto, tai
PTSD:n kehittymisen korkea Johtavat aktiivisempaan tukipalveluiden tarjoamiseen.

My®s potilaan lapsiin heijastuva oireilu - vaikkapa vakava toimintakyvyn lasku - johtaa erityisen
aktiiviseen tuen tarjoamiseen.

Sosiaalityontekiji voi olla yhteydessé potilaisiin, joilla ei ole sovittuja tukikdynteja tai aikoja varattu
tukikeskukseen ja tarjota proaktiivisesti tukea ja apua. Jos asiakkaan tai hdnen lastensa tilanteesta
herad huoli, on tyontekijélld velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus tai ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta kunnan lastensuojeluun tai sosiaalityohon, myds ilman potilaan suostumusta. Asiakkaan
kanssa yhteistydssa voidaan myos tehdd yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvoimiseksi.

Nuorilla kynnys proaktiivisuuteen on matalampi. Nuoret ovat erityisen haavoittuva ryhmi saada
tuen piiriin. Nuoruusidn kehitystason mukaisesti tunteidensatelytaidot ovat vield kehittymassa ja sa-
maan aikaan ajattelussa korostuu nuoruusiille tyypillinen mustavalkoisuus sekd kokemuksen puutteesta
johtuva erityinen taipumus ajatteluvirheille. Ndmai johtavat aikuisia useammin valttdmiskayttdytymiseen
seki vaikeuteen arvioida oman toiminnan seurauksia. Tuen vastaanottaminen on nuortenkin kohdalla
vapaaehtoista, mutta nuorille pyritadn tuomaan aikuisia selkeimmin esiin psykososiaalisesta tuesta
koituva mahdollinen hy6ty sekd nuoria yritetddn ponnekkaammin tavoittaa puhelimitse, viestein sekd
tarjota nuorille toimivia etdyhteysmahdollisuuksia mahdollisimman matalalla kynnyksella.

Jos asiakas ei halua tukea, eika erityista huolta heraa

Mikali asiakas tarjotusta tuesta huolimatta arvioi, ettd hin ei tarvitse jatkotukea tai jatkohoitoon
ohjausta Seri-tukikeskuksesta, titd padtostd kunnioitetaan. Varsinkin alle 18-vuotiaille on hyvd
tarjota hoitopuhelua muutaman viikon pdahan, jolloin voidaan yhdessd arvioida, onko tuen tarve
muuttunut. Hoitopuhelutkin tehddédn sovitusti ja asiakas voi niistd kieltayty4.

Kun asiakas haluaa psykososiaalista tukea Seri-tukikeskuksesta:
Tuen ja jatkohoidon tarpeen arviointi

Kun asiakas haluaa psykososiaalista tukea Seri-tukikeskuksesta, Seri-tukikeskuksen psykologi ja
sosiaalityotekijd arvioivat hdnen tilanteensa tuen ja jatkohoidon tarpeen suhteen. Tdti arviota
tehdéddn jatkuvasti.

Keskeinen tapa arvioida potilaan hoidon tai tuen tarvetta on kliininen arvio potilaan (trauma)
oireilusta sekd tdmén oireilun vakavuudesta suhteessa hidnen voimavaroihinsa tai toimintakykyynsa
ja kannatteleviin tekijoihinsé. Oireilua voidaan arvioida kliinisen keskustelun perusteella, jossa po-
tilaat tuovat esiin sen, miten seksuaalivikivaltatapahtuma on vaikuttanut heidan vointiinsa. T#std
keskustelusta poimitaan akuutit traumaoireet - takaumaoireet, vilttelyoireet ja kehon vireysoireet
- sekd niiden johdannaiset kuten esimerkiksi kohonnut ahdistus ja sietimattominé koetut tunteet,
yleistynyt pelko sekd uniongelmat.

Oireilua vodaan my6s mitata naytt6on perustuvilla, Kaypé hoito suosituksissa mainituilla
oiremittareilla, kuten IES-R (impact of Event Scale - Revised https://ammattilaiset.mielenterveys-
talo.fi/tyokalut/mittaripankki/Sivut/mittari.aspx?mittarinid=77

Weiss, D. S. (2004). The Impact of Event Scale-Revised. In J. P. Wilson, & T. M. Keane (Eds.),
Assessing psychological trauma and PTSD: A practitioner's handbook (2nd ed., pp. 168-189). New

York: Guilford Press]) tai PCL-5 mittarilla https://ammattilaiset.mielenterveystalo.fi/tyokalut/mit-
taripankKki/Sivut/mittari.aspx?mittarinid=91

Bovin, M.J., Marx, B.P,, Weathers, EW.,, Gallagher, M.W., Rodriguez, P, Schnurr, PP. & Keane,
T.M. (2016). Psychometric properties of the PTSD checklist for diagnostic and statistical manual
of mental disordes-fifth edition (PCL-5) in veterans. Psychological Assessment, 28 (11),1379-1391.
http://dx.doi.org/10.1037/pas0000254
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Nilld oirekyselyilld/-mittareilla voidaan arvioida seki potilaan oireilun nykykuvaa etti post-
traumaattisen stressioireyhtyman kehittymisen todenndkoisyyttd. Mittareita kdytetadn tyypillisesti
siind vaiheessa, kun asiakas tapaa HUS Seri-tukikeskuksen psykologia useamman kerran.

Nuorten traumaoireilua voidaan arvioida CATS 2 -lomakkeella, josta on omat lomakkeet
nuorelle ja huoltajalle. Lomake sopii 7-17-vuotiaiden lasten ja nuorten traumaoireiden arvioinnin
tueksi. (Child and Adolescent Trauma Screen version 2 (CATS-2). © Sachser, Berliner, Deblinger,
Goldbeck, Jensen, Pfeiffer, Risch, Rosner. Kédidnnetty Barnahus-hankkeen toimesta, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksella 2020. Kddnnoksen tarkistaneet: Aino Juusola, Johanna Pirinen, Taina
Laajasalo, Ilona Luoma ja Eeva Aronen)

Oireilun ja traumaattisen kriisin reaktioiden liséksi potilaiden kanssa keskustellaan heididn
keinoistaan yllapitda toimintakykyddn ja mm. rauhoittaa ja vakauttaa itseddn. Keskeisend kasittee-
nd kaikessa arvioissa ja tuessa on potilaan resilienssi eli kyky siilyttaa toimintakykyéddn vaikeassa
tilanteessa. Thmiset poikkeavat toisistaan resilienssin suhteen sek yleisesti, ettd spesifisti. Henkilo,
jolla on yleisesti hyva kyky sdilyttdd toimintakyky4én voi kuitenkin olla erityisen haavoittuvainen
tietyn teeman suhteen. Seksuaalivakivalta ndyttad olevan yksi tillainen teema.

Sosiaalityontekijé kartoittaa erityisesti potilaan toimintakykya, mutta sitd tehddan myos muiden
ammattiryhmien tarjoamien kéyntien yhteydessi. Potilaan kanssa kdyddén l4pi hdnen eliméntilannet-
tansa kartoittaen perhetilanne, asuminen, tyo tai opiskelu seké sosiaalinen verkosto ja ldhiverkoston
tuki. Lisdksi potilaan kanssa keskustellaan jaksamisesta lasten kanssa ja parjidmisestd arjen valtti-
mattomien askareiden kanssa. Potilaan tilannetta arvioidessa tulee ottaa kokonaistilanne huomioon.
Tilannetta kartoittaessa selvitetdan potilaan voimavarat, resilienssi seké lahiverkoston tuki ja apu arjessa.

Asiakkaan tilannetta arvioidessa huomioidaan kyky huolehtia lapsista ja valttimattomien
kodin askareista (mm. kaupassakiynti, kodin askareet, viranomais- ja taloudellisten asioiden hoi-
taminen) sekd toimintakyky (ravinto, hygienia, saamattomuus ja jaksamattomuus hoitaa asioita
ja eristdytyminen). Lisdksi huomioidaan muita eldménhallintaan liittyvid seikkoja muun muassa
péihteiden kdytto, psyykkinen vointi ja sosiaaliset kontaktit.

Jos asiakas tuo esiin huolta omasta tilanteesta, tai keskustelussa potilaan kanssa ilmenee huolta
aiheuttavia seikkoja, tulee niihin puuttua asianmukaisin keinoin. Jos potilaan tilanteesta herda huoli,
voidaan ilman suostumista tehdi sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus kunnan sosiaalipalveluihin
tuen tarpeen arvioimiseksi. Lastensuojeluilmoitus tehddin aina kaikista alaikdisistd potilaista ja
asiakkaista, joiden huolehtimiskyky alaikaisistd lapsista on alentunut.

Yhteistyé muiden hoitotahojen kanssa

Koska HUS Seri-tukikeskuksen tarjoama tuki ja hoito kohdentuvat aivan akuuttivaiheeseen, on
olennaista huomioida jatkuvasti potilaiden muita hoitotahoja. Seri-tukikeskuksen potilaat poikke-
avat toisistaan sen suhteen, onko heilld jo olemassa olevia muita hoitokontakteja. Erityisesti silloin,
kun Seri-tukikeskuksen potilaalla on tai on ollut pidempikestoista tuen ja hoidon tarvetta, tulee
Seri-tukikeskuksen tarjoama tuki integroida potilaan hoitokokonaisuuteen. T4lloin tarkastellaan,
voiko Seri-tukikeskuksen tarjoama psykososiaalinen tuki tdydentdd (akuutin traumaattisen
kriisin hoitamisen osalta) jo olemassa olevaa hoitoa. Joskus jo olemassa oleva hoito riittd4 ja Seri-
tukikeskuksen potilaita motivoidaan ja rohkaistaan hyddyntimiin olemassa olevaa hoitotahoa
myos akuutin traumakokemuksen kisittelyssa.

Seri-tukikeskusta voi myos konsultoida traumahoidon suhteen ja yleisestikin on tarkeda
huolehtia, ettd oleellinen tieto Seri-tukikeskuksen niakemyksestd voidaan potilaan niin toivoessa
vilittda kokonaishoitovastuussa olevalle hoitotaholle.

Jos Seri-tukikeskuksen potilaalla ei ole muuta tuki-/hoitokontaktia, annetaan kriisituki Seri-
tukikeskuksesta ja samalla etsitdadn potilaalle mahdollisia jatkotuen muotoja ja paikkoja. Téll6in
Seri-tukikeskuksen asiakasta autetaan arvioimaan jatkotuen tarvetta ja l6ytdméaan hénelle sopivia,
mahdollisia hoitotahoja. Usein tdhdn prosessiin liittyy my6s potilaan motivointi asian riittdvaan
jatkokdsittelyyn. Lopulta asiakas itse valitsee sen jatkohoitotahon, johon hin ensisijaisesti pyrKkii.
Seri-tukikeskus auttaa aktiivisesti luomaan kontaktin tuohon jatkohoitotahoon.
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Jatkohoidon haasteet

Kaikki Seri-tukikeskuksen asiakkaat eivit tarvitse jatkotukea Seri-tukikeskuksesta saadun psyko-
sosiaalisen tuen jélkeen. Eri ihmiset kokevat seksuaalivikivallan eri tavoin, eiki siksi ole mahdollista
tehdd listaa tapahtuneen mukaan, vaan arvio on tehtdvd sen mukaan, miten asiakas itse kokee
vointinsa ja selvidmisensa. Tarkedd on kuitenkin 16yt4a ne asiakkaat, jotka jatkotukea tai — hoitoa
tarvitsevat. Pdihdeongelmaiset ovat usein erittdin vaikeasti tavoitettavia, samoin monet komp-
leksisesti traumatisoituneet. Heikosta tunnistamisesta voi seurata asiakkaan seksuaalivikivaltaa
kasittelevdan hoitoon pddsemisen hidastuminen sekd pitkittyminen ja voinnin heikentyminen.
Pojat ja miehet, maahanmuuttajataustaiset, parisuhteessa lahisuhdevikivaltaa kokevat, seksityotd
tekevit ja ihmiskaupan uhrit ovat ryhmii, joita Seri-tukikeskukseen hakeutuu vihin, mutta joilla
tilastollisessa valossa voi olla suurempi riski kokea seksuaalivikivaltaa.

Seri-tukikeskuksen asiakkaista 11 % kertoo tekijin olleen laheinen (seurustelu/asuinkumppani,
lahisukulainen eli 1. asteen sukulainen). Seksuaalivikivaltaa lahisuhteissa kokeneiden maara Riko-
suhritutkimusten mukaan on kuitenkin moninkertainen. Rikoksentorjunta.fi — sivuston mukaan
“Tuomioistuinkésittelyyn edenneisté raiskaustapauksista noin kolmasosassa osapuolet ovat pari-
suhteessa keskendin. Reilussa kuudesosassa tapauksista osapuolet ovat toisilleen tuntemattomia, ja
lopuissa tapauksista he ovat tunteneet toisensa ainakin etdisesti. Raiskaukseen syyllistyneet kuuluvat
yleensi verrattain matalaan sosioekonomiseen ryhmain. Vuonna 2016 vajaa kolmasosa raiskauksesta
epaillyistd oli ulkomaan kansalaisia. Ulkomaalaisten epdiltyjen osuus on hieman kasvanut aivan
viime vuosina””. Nédiden uhrien tunnistaminen ja saaminen tuen piiriin on yhi haastavaa.

Seri-tukikeskuksen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia ja kaiken muun terveydenhuollon
tavoin luottamuksellisia. Kdynneisti tulee kuitenkin tehda terveydenhuollon lain (9 §) mukainen
kayntikirjaus, eikéd Seri-tukikeskuksessa voi asioida anonyymisti. Joillekin asiakasryhmille tima
voi olla kynnys Seri-tukikeskukseen ja tuen piiriin hakeutumiselle.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Asiakkaan tuen tarve voi olla myos jaksottaista. Rikosprosessin etenemisen mukaan esimer-
kiksi tuen tarve voi vaihdella. Vaikka Seri-tukikeskuksen akuuttivaiheen tuen jilkeen voi ndyttis,
ettd asiakas ei tarvitse mitd4n jatkotukea, voi hén sitéd tarvita myohemmin. T4lloin asiakkaalla on
oltava tarpeeksi hyvi tietoa siitd, minne perustason palveluihin voi ottaa yhteytt4, mikali tuen tarve
muuttuu. Kitilo kysyy vointia aina rokotuskdynneilld ja soitoissa sekd arvioi tilanteen ja tarvittaessa
varaa asiakkaalle ajan psykologin tai sosiaalityontekijan vastaanotolle.

Asiakkaan hoitovastuu on aina avoterveydenhuollossa - tuen tiytyy aina olla koordinoitua,
eikd jaddad asiakkaan vastuulle

Jatkohoidon suurin ongelma on sen riittaméttdmyys mutta myos koordinoinnin puute. Asiak-
kaiden jo olemassa olevissa palveluissa ei aina osata tunnistaa tai niissd koetaan osaamattomuutta
seksuaalivikivaltaa kokeneen hoitamisessa ja ongelmien erityispiirteiden tunnistamisessa ja ndin
ollen heidit saatetaan ldhettd4 jo olemassa olevasta psyykkisesti tai pdihdepalvelun tuesta huolimat-
ta saamaan apua seksuaalivikivallan ajheuttamiin ongelmiin toiseen hoitopaikkaan. Sama asiakas
voi tulla ohjatuksi ristiin paikasta toiseen tai hédnet laitetaan jonoon, vaikka avun tarve olisi akuutti.

Merkittivd osa HUS Seri-tukikeskuksen asiakkaista ohjautuu jatkotukeen Helsingin ja Espoon
Tyttojen taloille sekd Raiskauskriisikeskus Tukinaisen tai Helsingin Poikien talon palveluihin. Jul-
kisen palvelun tarjoamaa tukea ja hoitoa on ollut vaikeampi saada kuin jarjestéjen. Tdma koskee
sekd perustasoa ettd erityisesti erikoissairaanhoitoa. Nuorten hoitoon péisy kaupunkien palveluihin
on ollut ajkuisia sujuvampaa.

Kolmannen sektorin tehtdvi on tarjota tiydentivai tukea seksuaalivikivaltaa kohdanneille.
Helsingissé jarjestotarjontaa on enemman kuin missadn muualla Suomessa, mutta se ei kuitenkaan
ole riittavasti. Kolmannen sektorin palvelut ruuhkautuvat, ja asiakkaat joutuvat jonoon, vaikka
tarve olisi akuutti. Nuorten osalta kolmannen sektorin rinnalla on rakennettu kaupungin palveluja
(erilaiset matalankynnyksen paikat, kuten nuorisoasemat Helsingissd ja ympéryskunnissa), joita
on viime vuosina kehitetty ja niihin on pyritty lisddméddn myos traumaosaamista.
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Jatkohoitotahot HUS — alueella

HUS Seri-tukikeskus palvele koko Uusimaata, mutta tdssd hoitopolkujulkaisussa kuvataan paa-
saantoisesti Helsingin, Espoon ja Vantaan hoitopolkuja. Ndiden kolmen suuren kunnan alueelta
tulee % Seri-tukikeskuksen asiakkaista.

Erikoissairaanhoito

HUS psykiatria, aikuiset

Jos HUS Seri-tukikeskuksen potilaalla arvioidaan olevan tarve pidemmialle tai kattavammalle psyyk-
kiselle hoidolle, kuin Seri-keskuksessa voidaan tarjota, asiakas voidaan ohjata Palse(palveluseteli)-
lyhytterapiaan (20 krt). Jos Iyhytterapia arvioidaan riittimattomaksi, voidaan tehda lahete psykiat-
riseen erikoissairaanhoitoon (espoolaiset ja vantaalaiset HUS Psykiatria, helsinkildiset Helsingin
kaupungin psykiatrialle). Lahetteen perusteella psykiatrialla arvioidaan, mitd tutkimuksia/hoitoa
ldhdetddn suunnittelemaan ja missa tyoryhméssa, vai ohjataanko asiakas esim. Kelan kuntoutus-
psykoterapiaan. Jos HUS Seri-tukikeskuksen asiakas siis tarvitsee psykiatrista kokonaisarviota,
psykiatrista hoitoonohjausta tai psyykeldakitysté, hdnet voidaan ohjata Seri-tukikeskuksen psykolo-
gin lahetteelld Meilahden yleissairaalapsykiatriselle konsultaatiopoliklinikalle. Téma menettely on
erikseen sovittu HYKS Naistenklinikan ja psykiatrisen konsultaatiopoliklinikan valilld. Meilahden
yleissairaalakonsultaatiopoliklinikka ei sindnsd hoida potilaita vaan arvioi heiddn tilanteensa ja
ohjaa heidat ldhettein muihin HUS psykiatrian yksikoihin.

Y14 kuvattu menettely toimii myds Seri-tukikeskuksen vantaalaisten ja espoolaisten asiakkaiden
psykiatrisena hoitoonohjauksena, silli Espoon ja Vantaan kaupunkien psykiatrian palvelut ovat
péadsdantoisesti HUS psykiatrian palveluita.

Jos Seri-tukikeskuksen asiakas tarvitsee valitonta psykiatrista hoitoa tai arviota, hanet voidaan
ohjata - tai tarvittaessa saattaa - Haartmanin sairaalan psykiatrian péivystykseen. Myos Malmin
psykiatrian paivystys (helsinkildiset), Jorvin sairaalan yhteispéivystys (espoolaiset) ja Peijaksen
sairaalan yhteispdivystys (vantaalaiset ja keravalaiset). Ennen yhteispéivystyksiin hakeutumista
kannatta soittaa ns. paivystysavun puhelinnumeroon 116117.

Hyvinkédin, Lohjan, Porvoon ja Raaseporin sairaalat toimivat alueensa péivystivind sairaa-
loina. Perustason erikoissairaanhoidon palvelutuotannon liséksi niilld on tirked tehtéva alueelli-
sen perusterveydenhuollon toimintojen tukemisessa.
http://husd360fi.oncloudos.com/kokous/2019330928-3.PDF

Palvelusetelipsykoterapia

Yli 16-vuotiaat Seri-tukikeskuksen asiakkaat voidaan ohjata niin sanottuun Palse(palveluseteli)-
terapiaan Seri-tukikeskuksesta. Seri-tukikeskuksen tyontekiji arvioi jatkohoidon tarpeen ja tayt-
tad sitten yhdessd potilaan kanssa palvelusetelin hakemuslomakkeen. 16-18-vuotiaille voidaan
hakea “nuorten palvelusetelid”, johon sisdltyy vanhempien tapaamisia. Hakemuksen lyhyeen
(20 kertaa) palse-terapiaan kisittelee Seri-tukikeskuksen psykologi. Pditoksen jilkeen asiakas
etsii itsendisesti sopivan psykoterapeutin. Psykoterapioita hankitaan palvelusetelilldi HUSin
hyviksymiltd palvelusetelituottajilta, jotka 1oytyvit palse.fi-portaalista potilaalle myonnetyn
palvelusetelin kohdalta. Ohjeet HUS-alueen Palse-terapioiden prosessista 10ytyvit linkisté:
https://hussote.sharepoint.com/sites/10035/ops/Sivut/default.aspx

HUS Nuorisopsykiatria

Tarjoaa palveluja 13-17-vuotiaille, joilla on PTSD tai muu seksuaalivékivallan seurauksena aiheutunut
keskivaikea tai vaikea hiiri6, joiden oireet perusterveydenhuollon keskusteluhoitojaksoista huolimatta
jatkuvat tai vaikeutuvat. Palveluun tarvitaan aina laakarin lahete. Jos nuorisopsykiatrisen tutkimusjakson
jalkeen nuorella todetaan PTSD, hénelle voidaan tarjota TF-KKT-mallin mukaista fokusoitua hoitoa.
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Kaupunkien/kuntien palvelut

Helsingin kaupunki

Helsingin kaupungin psykiatrian palveluihin ohjaudutaan ladkarin lahetteelld. Helsingin kaupungin
psykiatrian poliklinikoiden lahetteet kisitelldan keskitetysti Ensilinjan palvelut — yksikossa. Ohjatta-
essa Seri-tukikeskuksen asiakasta Helsingin kaupungin psykiatrian palveluihin, Seri-tukikeskuksen
laakari tekee lahetteen ja lahettdd sen paperisena osoitteeseen: Auroran sairaala, Nordenski6ldinkatu
20, rakennus 1, 1. kerros, PL 6800,00099 Helsingin kaupunki. Tai faksaa sen numeroon 09 310 42968.

Mieppi on matalan kynnyksen mielenterveyspalvelu, joka on tarkoitettu Helsingissé asuville yli
13-vuotiaille nuorille ja aikuisille. Palvelut ovat helsinkildisille maksuttomia eiké niihin tarvitse
ldhetettd. Mieppi tarjoaa 1-5 kertaa keskustelutukea tai ohjantaa. Miepissé ei ole kdytettavissd
laakaripalveluja. Toimipisteet ovat Myllypurossa ja Kalasatamassa.

Kaupungissa toimii seksologiakoulutusta hankkineiden Sotex - verkosto. Seksuaalineuvojan
vastaanottoa tarjotaan yhdelld terveysasemallaan n. 30 % kokonaisty6ajasta. Seksuaalineuvoja pitad
vastaanottoa ja hinti voi myos muut ammattilaiset konsultoida. Asiakkaat p4édsevit vastaanotolle
ja konsultaatioon Helsingin terveyskeskuslddkareiden lihetteelld. Muutamilla terveysasemilla
on seksuaalineuvoja, joista osa voi tehda pienimuotoista seksuaalineuvontavastaanottoa. Lisaksi
fysioterapiassa, psykiatrian puolella ja kouluterveydessd, nuorisokodissa on seksuaalineuvoja/
terapeutti, jotka hoitavat oman alansa asiakkaita. Ehkdisyneuvonnan kautta tulleille asiakkaille
pidetddn myos vastaanottoa resurssien mukaan.

Nuorisoasema tarjoaa matalalla kynnykselld palveluita 13-23-vuotiaille pdihteilld ja mielenterveys-
ongelmilla oireileville helsinkildisnuorille ja heidan perheilleen. Nuorisoasemalla tydskentelee mo-
niammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon tyoryhmad, jossa on kdytettavissa myos ladkaripalvelut.
Seri-tukikeskuksesta ohjatessa nuorta nuorisoasemalle toivotaan lahetettd sekd yhteisneuvottelua.
Hoito aloitetaan 1-5 kerran arviointijaksolla, jonka jilkeen tehd4én yksil6llinen hoitosopimus.

Neuvonta ma-pe klo 8.30-16 puh. 040 688 3377
Léahete: Lahetepohja yhteisty6kumppaneille (docx)
Siltasaarenkatu 4, 6. krs, 00530 Helsinki

Faksi 09 3104 3786 sote.nuorisoasema@hel.fi

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/palvelukuvaus?id=3696

Espoon kaupunki

Omatila on tarkoitettu ldhisuhdevikivaltaa kohdanneille, vikivaltaisissa kodeissa eliville tai 13-
hisuhdevikivaltaa pelkiaville espoolaisille. Omatilasta saa tukea vikivallan tunnistamiseen sekd
vikivallasta irrottautumiseen ja selvidmiseen. Palvelut ovat maksuttomia. Omatila toimii Leppi-
vaarassa osoitteessa Armas Launiksen katu 10.

https://www.espoo.fi/omatila

Espoon mielenterveys- ja pdihdepalvelut, nuorten poliklinikka Nupoli on perustason toimija,
joka palvelee 13-22-vuotiaita espoolaisia nuoria. Alkuarvion jilkeen tehddin hoitosuunnitelma,
joka perustuu toimintakyvyn, oireiden ja lddketieteelliseen terveydentilan arvioon. Nupolissa
on mahdollisuus toteuttaa hoitosuunnitelmaan perustuvia fokusoituja ja rajattuja (noin 10 krt.)
hoitojaksoja sairaanhoitajalla ja/tai psykologilla. Seksuaalivikivaltaa kohdanneille nuorille on
tarjolla vakauttavaa tukea ajankohtaiseen tilanteeseen, jonka jilkeen voidaan tarvittaessa ohjata
psykoterapiaan asian tiiviimpédn tyostimiseen. Nupolissa ei ole traumoihin erikoistunutta tyon-
tekijad. Kdynnit ovat maksuttomia.

https://www.espoo.fi/nupoli
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Vantaan kaupunki

Nuortenkeskus Nuppi on Vantaan kaupungin peruspalvelujen toimija, joka tarjoaa 13-21-vuotiaille
vantaalaisille nuorille monipuolista tukea ja hoitoa. Nupin palveluihin kuuluvat muun muassa yksi-
16- ja perhetapaamiset, ryhmétoimintaa, puhelinneuvontaa, palveluohjausta ja korva-akupunktiota.
Nuppiin paisee ilman lahetettd ja kdynnit ovat maksuttomia. Nupissa on kiytossd ladkarin palvelut.

Palveluneuvonta: ma-pe klo 9-11, p. 09 8392 6063
nuppi@vantaa.fi, Vernissakatu 6, 5. krs.

https://www.vantaa.fi/terveys- ja sosiaalipalvelut/lapsiperheiden palvelut/huoli lapsesta tai_
nuoresta/nuppi

Keski-Uusimaa

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman Nuorisoasemien tydryhmit toimivat Hyvinkailld, Jarven-
pédssd, Mantsildssd ja Pornaisissa, Nurmijirvelld ja Tuusulassa. Nuorisoasema palvelee alueella
asuvia tai opiskelevia nuoria ja heiddn perheitddn. Kdynnit ovat maksuttomia eiké ldhetettd tarvita.
Nuorisoasemalla tuki ja hoito tarkoittaa keskustelukédynteja oman tyontekijian kanssa. Tyontekijat
ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia. Jokaisella Nuorisoasemalla tyoskentelee my6s ladkari.
Nuorisoasemien ikdrajat poikkeavat tilld hetkelld kunnittain toisistaan. Ikdrajat ovat: Hyvinkaa:
13-22 vuotta, Jarvenpdi: 13-18 vuotta, Mantsild ja Pornainen: 13-18 vuotta, Nurmijérvi: 13-17
vuotta ja Tuusula: 12-21 vuotta. Nuorisoaseman kaikkiin tyopisteisiin saa yhteyden numerosta
019 226 0111. Numeroon jdtetddan viesti tai soittopyynto.

Ita-Uusimaa

Nuorten Matala kynnys -palvelu tarjoaa 13-21-vuotiaille porvoolaisille mielenterveys- seka péih-
depalveluja maksutta ja ilman ldhetettd. Tukea ja neuvontaa tarjotaan myos nuorten vanhemmille
arjen pulmatilanteissa ja murrosidn tuomissa kasvatushaasteissa. Nuoren 1-5 tapaamiskertojen
jalkeen arvioidaan tilannetta yhdessi. Tukimuotoina voidaan kayttad yksilo-, perhe- seka ver-
kostotapaamisia nuoren ja perheen toiveiden mukaan. Tarvittaessa ohjaamme jatkohoitoon ja
teemme yhteistyotd mm. terveydenhuollon, sosiaalitoimen, lapsi- ja perhepalveluiden seki eri-
koissairaanhoidon kanssa”

https://www.porvoo.fi/nuorten-matala-kynnys

Lansi-Uusimaa

Raaseporin kunnalla on lasten ja nuorten tiimi, jossa tyoskentelee sekd psykologeja ja perhete-
rapeutteja. Tiimi palvelee neuvoloita, varhaiskasvatusta sekd kouluja ja ovat osa oppilashuollon
palveluja. Palvelujen piiriin ei tarvita ldhetettd. Hangossa on myds lasten ja nuorten vastaanotto,
jonne nuoret ja perheet voivat hakeutua ilman ldhetettd. Hangossa lasten ja nuorten vastaanotto
ei ole osa oppilashuoltoa, vaan lisiksi kouluilla on psykologeja.

Kolmas sektori

Tyttojen Talo

Seksuaalivikivaltatyé Helsingin Tyttojen Talolla on tukevaa, vakauttavaa ja ohjaavaa apua
13-29-vuotiaille tytoille ja nuorille naisille, jotka ovat kokeneet erimuotoista seksuaalivikivaltaa.
Seksuaalivikivalta voi olla nimittelyd, hdirint4 tai altistamista seksiin ja seksuaaliseen toimintaan. Se
voi olla painostamista tai vikivaltaista pakottamista. Se voi my6s tapahtua netissé. Seksuaalivakivalta
ei vilttamatta pidd sisdlladn fyysistd pahoinpitelyd, yhdyntai eika jatd nakyvid merkkejd kehoon.
Tyttojen Talon seksuaalivikivaltaty6ssd on mahdollisuus ammatilliseen, maksuttomaan ja luotta-
mukselliseen yksilotukeen ja ammatillisesti ohjattuun vertaisryhmétoimintaan.

https://tyttojentalo.fi/toiminta/seksuaalivakivaltatyo
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Poikien Talo

Poikien Talon seksuaalivikivaltatyossd tarjotaan mahdollisuus seksuaalivikivaltakokemusten
jakamiseen ja kokemuksen vaikutuksista keskustelemiseen. Seksuaalivakivaltatyo on luonteeltaan
vakauttavaa, kannattelevaa, ohjaavaa ja toimijuutta vahvistavaa kokonaisvaltaista tukea. Tyosken-
telyssd ei keskitytd ainoastaan traumaattisen kokemuksen eriytettyyn kisittelyyn vaan kokemusta
ldhestytadn yhdessd hyvin kokonaisvaltaisella tavalla lempedssd, kunnioittavassa ja turvallisessa
hengessa. Keskeinen nidkokulma seksuaalivikivallan kokemuksien kisittelyssid onkin tarkastella
yhdessd, millaisia vaikutuksia kokemuksella on nuoreen ja nuoren eldméin juuri tissa hetkessa.
https://poikientalo.fi/

Tyttojen Talon ja Poikien Talon seksuaalivikivaltaty - ammatillisesti ohjattua vertaistukea ja
yksilotukea 13-29 -vuotiaille seksuaalirikoksen kokeneille nuorille

Tuemme ja annamme myos neuvontaa seksuaaliviakivaltaa kokeneiden nuorten vanhemmille
ja nuorten parissa tyoskenteleville.

Alaikiisen asiakkaan kohdalla lahettdvin tahon on pitdnyt tehdi lastensuojeluilmoitus ja rikos-
ilmoitus ennen kuin asiakas ohjataan Tyttdjen Talon tai Poikien Talon seksuaalivikivaltaty6n pariin.

Ryhmin jilkeen tyoskentelyd jatketaan tarvittaessa yksilollisesti sopimuksen mukaan, esi-
merkiksi 1-5 kertaa. Yksilotyon piirissd olevilla asiakkailla on mahdollisuus osallistua kulloinkin
tarjolla olevaan toiminnalliseen tai vuorovaikutteiseen vertaisryhmétoimintaan.

Asiointi seksuaalivikivaltatyossa on maksutonta ja vapaaehtoista.

Kaikki tuen piiriin hakeutuvat nuoret haastatellaan ennen asiakkuuden alkamista. Haastattelun
avulla selvitetdan nuoren tuen tarvetta ja oikea-aikaisuutta sekd ohjaamme tarpeen mukaan myos
muiden palveluiden piiriin. Asiakkuus ja tyoskentely Tyttojen Talon ja Poikien Talon seksuaalivi-
kivaltatyossa aloitetaan Tietoa, tukea ja toivoa -ryhmissd, joka muodostuu viidesta teemallisesta
ryhmitapaamisesta. Ryhmdssi osallistujat oppivat ymmartiméain kokemiaan vikivallan seurauksia
itsessddn paremmin ja saavat tyokaluja seurausten kanssa parjadmiseen.

Yhteydenotot seksuaalivakivaltatyohon

Seksuaalivikivaltatyon pdivystyspuhelin, p.050 3211 345, on auki torstaisin klo 11.30-12.30. Mikali
emme piaise heti vastaamaan, soitamme takaisin mahdollisimman pian. Voit ottaa yhteyttd myos
sdhkopostitse osoitteella seksuaalivakivaltatyo@loistosetlementti.fi

Espoossa on myds Nicehearts toimintaa
https://www.nicehearts.com/espoo/

Vantaalla toimii Nicehearts Tyttojen Tila, jossa on mahdollista paastd seksuaaliterapeutin vas-
taanotolle.

https://www.nicehearts.com/vantaa/

Vantaalla toimii syksystd 2021 alkaen myds Poikien Talo.

Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Raiskauskriisikeskus Tukinaisessa on saatavilla kriisipuhelinpéivystystd, yksilo- ja ryhmiakohtaista
kriisiapua sekd oikeudellista neuvontaa ja ohjausta seksuaalivikivaltaa ja hyviksikayttod kokeneille
uhreille ja heidén ldheisilleen. Raiskauskriisikeskus Tukinainen tarjoaa myos konsultaatioapua ja
jarjestdd koulutusta seksuaalivikivallan uhreja tyssdin kohtaaville eri alojen tyontekijoille.
Kriisikdynnit on tarkoitettu padsdantoisesti yli 16-vuotiaille ja avun piiriin hakeudutaan joko
itse, ldheisen tai jonkun auttavan tahon ohjaamana soittamalla joko maksuttomaan kriisipdivys-
tykseen, oikeudelliseen neuvontapuhelimeen tai kirjoittamalla viesti nettitukinainen.fi-palveluun.
Seksuaalivdkivaltakokemus voi olla tapahtunut vasta dsken tai siitd voi olla aikaa jo vuosia. Krii-
sikdynnille tullaan aina ajanvarauksella. Kriisiavun tarve arvioidaan kolmella arviointikdynnilld ja
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kriisiterapeuttisin menetelmin tehtavin kriisijakson kesto sovitaan aina erikseen. Osana kriisiapua
jokaiselle asiakkaalle tarjotaan my6s mahdollisuus oikeudelliseen neuvontaan ja henkil6kohtaiseen
tapaamiseen lakimiehen kanssa.

Soittajalle maksuton kriisipivystys, puh. 0800 97 899 ma-to klo 9.-15, la-su klo 15.-21.
Soittajalle maksuton juristipdivystys puh. 0800 97 895 ma-to klo 11.-16.
www.nettitukinainen.fi - palvelu verkossa

https://tukinainen.fi/

Rikosuhripdivystys

Rikosuhripiivystys tarjoaa henkistd tukea ja rikosprosessiin liittyvid kdytinnon neuvoja ajanta-
saisesti lapi koko rikosprosessin. Apua tarjotaan puhelimitse, verkossa ja kasvokkain. Palveluita
ovat valtakunnallisesti palvelevat puhelinpalvelu 116 006, Juristin puhelinneuvonta ja paikallisesti
ammatillinen ohjaus, neuvonta sekd tukihenkil6toiminta. Apua tarjotaan uhreille, heidan ldhei-
silleen ja rikosasiassa todistaville palvelupisteistd, joita on 31 eri paikkakunnalla ympéri Suomea.
HUS-alueella palvelupisteitd on Paakaupunkiseudulla, Keski-Uudellamaalla ja Lansi-Uudellamaalla.
Tukihenkilon kanssa voi keskustella tilanteestaan ja hin voi olla konkreettisesti tukena poliisin
kuulusteluissa, oikeusavustajan tapaamisissa ja oikeudenkédynnissd. Apu on uhrille maksutonta.
Tietoa ja muun muassa maksuttomasti ladattavia oppaita ja ohjeita https://www.riku.fi/

https://www.riku.fi/erilaisia-rikoksia/seksuaalirikos/

Delfins ry.

Suomen Delfins ry on valtakunnallinen tukijarjesto, joka auttaa lapsena seksuaalista hyvaksikayttoa,
kaltoinkohtelua tai vikivaltaa kokeneita aikuisia.

Tukea tarjolla neuvontapuhelimen ja chatin vilityksell, keskusteluryhmissé, chat-ryhméssi
sekd henkilokohtaisissa tapaamisissa. Kaikki palvelut ovat luottamuksellisia.
Puh. 050 522 6604 ma-pe klo 10-14 (toimisto) info@suomendelfins.fi

Delfins neuvoo ja auttaa myos hyviksikaytettyjen laheisid sekd ammattilaisia, jotka kohtaavat
hyviaksikiytettyja aikuisia tyossdan. Lisaksi Delfins jarjestdd koulutusta ammattiauttajille seka
ennaltaehkdisevidi koulutusta lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleville.

HIV-point

Hivpoint edistdd terveyttd, hyvinvointia ja yhdenvertaisuuden toteutumista heille, joita hiv on
koskettanut eniten. Hivpoint ennaltachkdisee uusia hiv-tartuntoja ja tukee sekd hiv-tartunnan
saaneita ettd hivistd huolestuneita tarjoamalla anonyymeji testaus-, tuki- ja neuvontapalveluita
hiviin ja seksuaaliterveyteen liittyen.

https://hivpoint.fi/

Miessakit

Miessakit ry:n kautta miesten on mahdollista hankkia itselleen maksullisia terapiapalveluita eri-
laisten elaméntilanteiden ja kriisien tyostdmiseen. Yleisesti terapiatyoskentelyn tarkoituksena on
parantaa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja auttaa asiakasta tavoittelemaan mielekéstd ja toimivaa
elamdi sekd vahentdd ahdistuksen, arvottomuuden ja masennuksen tunteita.

Vikivaltaa kokeneet miehet -toiminta tarjoaa apua henkisti tai fyysistd vikivaltaa kotona tai
kadulla kokeneille miehille. Keskusteluapua voi saada puhelimitse, sahképostilla, yksilotapaamisissa
ja ohjatuissa vertaisryhmétapaamisissa.
https://www.miessakit.fi/toimintamuodot/vakivaltaa-kokeneet-miehet/nain-saat-apua/
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Helsinki Missio, Nuorten Kriisipiste

Nuorten kriisipiste tarjoaa maksutonta ja luottamuksellista keskusteluapua 12-29-vuotiaille nuo-
rille, ajkuisille, pareille ja nuorten perheille.
https://www.helsinkimissio.fi/nuorten-Kkriisipiste

Sexpo ry.
Sexpo tarjoaa neuvontaa ja terapiaa seksuaali- - ja ihmissuhdeongelmissa. Palveluun ei tarvita
lahetettd. Osa palvelusta on maksutonta.

https://sexpo.fi/

Vaestoliitto

Poikien Puhelin on auttava puhelin- ja verkkopalvelu alle 20-vuotiaille pojille ja nuorille miehille.
Tarjoamme kuuntelevaa korvaa, juttukaveria sekd hyodyllistéd tietoa kaikissa elamaén liittyvissa
pulmissa ja tilanteissa. Poikien Puhelin palvelee ilmaisnumerossa 0800 94884 seka chatissa osoit-
teessa www.poikienpuhelin.fi

https://www.hyvakysymys.fi/puhelin/poikien-puhelin/
https://www.vaestoliitto.fi/poikien-puhelin/

Pro-tukipiste

Pro-tukipiste palvelee kaikkia, jotka toimivat seksi- ja erotiikka-aloilla riippumatta heiddn nykytilan-
teestaan, taustastaan, idstadn, sukupuolestaan ja seksuaalisesta suuntautumisestaan. Pro-tukipisteelld
on myds osaamista tukea ihmisig, jotka ovat niilld aloilla toimiessaan joutuneet ihmiskaupan tai
muun vakavan rikoksen uhriksi.

https://protukipiste.fi

Opiskelijaterveydenhuolto ja tyoterveyshuolto

YTHS

Ylioppilaide terveydenhoitosiitio tarjoaa palveluja yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen opis-
kelijoille.

Terapiaan ja seksuaalineuvontaan voi hakeutua.

https://www.yths.fi/

Tyoterveyshuolto

Tyoelamissé olevalla on mahdollisuus hakeutua my6s tydterveyshuollon piiriin, jonka palvelut
madrdytyvat kunkin tydonantajan madrittelemalla tavalla.

Verkkopalvelut
Terveyskyla.fi

Naistaloon on koottu mittava maira materiaalia seksuaalivikivallan uhrille.
https://www.terveyskyla.fi/naistalo/seksuaaliterveys/seksuaalivfeC3%A4kivalta

Terveyskylan Mielenterveystalo

https://www.mielenterveystalo.fi/

Naistenlinjan verkossa tapahtuneiden seksuaalivékivallan uhreja auttaa Turv@verkko-palvelut
https://www.naistenlinja.fi/turvaverkko/
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Alle 20-vuotiaille suunnatut maksuttomat nettipalvelut

Seksuaalineuvontachatissa voi kysy4 ja keskustella nimettomasti Vdestoliiton tyontekijian kanssa
seksuaalisuuteen ja seksuaaliseen hyvinvointiin liittyvistd asioista.
Chat osoitteessa www.vaestoliitto.fi/nuoret.

Ajanvarauschatissa voi keskustella seksuaalineuvojan tai seksuaaliterapeutin kanssa mielti as-
karruttavista seksuaalisuuteen liittyvistd kysymyksistd. Ajanvarauschatin 16ytyy Hyvéd kysymys
-verkkopalvelusta.

Q&A Seksuaalisuudesta nuorille -palstalla vastataan nuorten ldhettdmiin viesteihin, jotka liit-
tyvit murrosikédin, seksuaaliseen hyvinvointiin tai ihmissuhteisiin. Palsta 16ytyy Hyva Kysymys
-verkkopalvelusta.

Nuorille aikuisille (20—34-vuotiaille) suunnatut palvelut

Hyvi kysymys-verkkopalvelussa tarjotaan péivystyschatissa keskusteluapua parisuhteen ja eti-
suhteiden teemoista nuorille aikuisille. Hyvi kysymys -verkkopalvelussa on tarjolla myos ajanva-
rauschatteja nuorille aikuisille seksuaalisuuden, parisuhteen ja etdsuhteen teemoista.

Vaestoliiton Et ole yksin- palvelu

Keskusteluapua puhelimessa ja chatissa kiusaamista, seksuaalista hiirintdd, ahdistelua, vikivaltaa
tai mitd tahansa epiasiallista kiyttdytymistd urheiluharrastuksessa kokeneille ja kohdanneille.
www.etoleyksin.fi

Parisuhdepuhelin palvelee numerossa 040 6794770 tiistaisin ja torstaisin klo 13-15. Puheluista
maksavat tavallisen puhelun hinnan: https://www.hyvakysymys.fi/puhelin/vaestoliiton-parisuh-

depuhelin/

Muut julkiset palvelut

Oikeusaputoimistot

Suvi Méntymaki, julkinen oikeusavustaja, VT / offentligt réttsbitrade, VH

Oikeusaputoimistot auttavat asianomistajana olevia uhreja (ja epdiltyji tekijoitd) tarvittaessa koko
rikosprosessin ajan esitutkinnasta aina tuomioistuinkisittelyyn saakka. Julkinen oikeusapu on
maksutonta erilaisissa seksuaalirikosasioissa riippumatta asianomistajan tulotasosta. Asianomis-
taja voi paittaa itse, hakeutuuko hén oikeusaputoimiston asiakkaaksi oikeusapuhakemuksella vai
hy6dyntaiko han yksityisen avustajan apua. Yksityinen avustaja voi hakea asianomistajalle oikeu-
denkayntiavustajan madrdamistd esitutkintaan ja oikeudenkdyntiin, jolloin avustaja saa palkkionsa
valtion varoista. Talloinkdédn seksuaalirikosasian uhri ei maksa itse avustajansa palkkiota. Uhrilla
on oikeus my6s maksuttomaan tukihenkil66n seksuaalirikosasioissa.

Julkiset oikeusavustajat voivat osallistua asianomistajan tukena poliisikuulusteluihin. Tdman
lisaksi he voivat hankkia uhrin potilasasiakirjoja,ladkarinlausuntoja sekd psykoterapeutin kirjaukset
kaytettiavaksi jo esitutkinnassa tai viime kiddessd tuomioistuimelle esitettaviksi. Julkiset oikeus-
avustajat laativat uhrin puolesta loppulausunnon poliisille tai syyttéjélle esitutkinnan péitteeksi.
Loppulausunnossa tuodaan esille uhrin kannalta tarpeellisia oikeudellisia havaintoja tai esitetdin
pyynté mahdollisen lisatutkinnan suorittamiseksi, mikali sellaiselle olisi perusteita. Lasten kohdalla
julkinen oikeusavustaja voi liséksi esittdd pyynnon haitanarviolausunnon hankkimiseksi joko
poliisille, syyttdjalle tai tuomioistuimelle.

Kiridjaoikeusvaiheessa julkinen oikeusavustaja esittdd uhrin puolesta yksityisoikeudelliset vaatimuk-
set, kuten tilapdistd haittaa, tilapdistd psyykkistd haittaa, pysyvad haittaa sekd kirsimystd koskevat
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vaatimukset tapauksen vakavuudesta riippuen. Samassa yhteydessé voidaan vaatia myos sairaan-
hoitokustannukset korvattaviksi. Vaatimusten esittdmistd helpottaa, jos uhri pystyy siilyttdmain
kustannuksia koskevat tositteet tai listaamaan edes hoitopaikat, joissa hidn on seksuaalivikivallan
vuoksi asioinut. Lopuksi julkinen oikeusavustaja valmistelee asianomistajan tulevaa istuntoa varten
ja esiintyy hinen puolestaan kirdjdoikeuden pdikisittelyssd. Tarkoituksena on tehdd istunnosta
mahdollisimman sensitiivinen syytteenalaisen rikoksen luonteen vuoksi. Mikéli asia etenisi hovi-
oikeuteen, auttaa julkinen oikeusavustaja myos valitusvaiheen lapikdymisessa.
Seksuaalirikosepdilyissd korostuu avustajan tarpeellisuus jo esitutkinnan aikana. Poliisiviranomaiset
tuovat tyypillisesti avustajan kdyton mahdollisuuden esille kuulusteluissa. Ajoittain esiintyy silti
tilanteita, joissa uhri ei suullisesta ohjauksesta huolimatta ymmarra hankkia itselleen avustajaa tai
ohjaus ei edes jad uhrin muistiin. Tarkeintd olisikin, ettd myos terveydenhuollon toimintayksikot
kehottaisivat uhreja hankkimaan avustajan jo esitutkinnan aikana. Tieto olisi hyvd antaa myos
kirjallisessa muodossa.
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Seksuaalivakivaltaa kohtaavien ja
hoitavien koulutustarve

Seri-tukikeskuksissa seksuaalivikivaltaa kokeneiden tutkiminen ja hoito on keskitetty, joten osaa-
mista kertyy asiakasmairien perusvastaanottoa suuremman madrdn vuoksi. Seri-tukikeskusten
henkilokuntaa my6s koulutetaan seksuaalivikivallasta ja heilld on sadnnéllinen tyénohjaus.
Terveydenhuollon toimijoiden peruskoulutuksessa ei ole riittdvisti opetusta seksuaalivikivallan
tunnistamisesta ja asiakkaan kohtaamisesta. Kun seksuaalivikivalta tulee esille muun sote-palvelun
yhteydessa, on tavallista, ettd asiakas ldhetetdadn johonkin muuhun yksikk66n puhumaan asiasta.
Seksuaalivikivaltaa kokeneen auttaminen on kuormittavaa henkilostolle, eiki sitd tule tehda ilman
tyonohjausta. Perusterveydenhuollon ammattilaisilla ei ole riittdvasti tai ollenkaan tyonohjausta
seksuaalivikivaltatyon tukemiseksi.

Koulutustarve on tunnistettu ja kirjattu myos Istanbulin sopimuksen toimeenpanosuunnitel-
maan (vuosille 2018-2021) artiklaan 15: Ammattihenkil6ston koulutus.

1. Osapuolet jérjestdvit tai tehostavat asianmukaista koulutusta, jota annetaan kaikenlaisten t4-
mén yleissopimuksen soveltamisalaan kuuluvien vikivallantekojen uhrien tai tekijoéiden parissa
toimiville asianomaisille ammattihenkildille ja joka liittyy téllaisen vakivallan ehkéisemiseen ja
tunnistamiseen, naisten ja miesten viliseen tasa-arvoon, uhrien tarpeisiin ja oikeuksiin seké uu-
delleen uhriutumisen ehkdisemiseen.

2. Osapuolet kannustavat sisdllyttamadn 1 kohdassa tarkoitettuun koulutukseen eri toimijoiden
yhteen sovitettua yhteistyotd kdsittelevaa koulutusta, jotta ndiden toimijoiden késiteltédvaksi saatetut
tdmin yleissopimuksen soveltamisalaan kuuluvat vikivaltatapaukset voidaan kasitelld kokonais-
valtaisesti ja asianmukaisesti.

Erityiset toimenpiteet 15 artiklan toimeenpanemiseksi:

STM/THL: Vakiinnutetaan ja levitetddn EPRAS-hankkeessa luotu ldhisuhdevékivallan ja naisiin
kohdistuvan vikivallan tunnistamisen ja torjunnan lisikoulutus osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten ja poliisien perus- ja lisdkoulutusta.
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Koulutukset seksuaalivakivaltatyon tueksi

Terveyskyli portaalissa on seki seksuaalivikivaltaa kokeneille ettd heitd hoitaville ammattilaisille
oma kokonaisuutensa. Ammattilaisten osiossa on koulutusta; luentoja ja videoita.
Koulutuskokonaisuuden péisee nikeméin, kun kirjautuu alustalle.
https://www.terveyskyla.fi/naistalo/seksuaaliterveys/seksuaalivdeC3%A4kivalta

Yhteistyossd ammattikorkeakoulujen kesken jirjestetddan viiden opintopisteen mittaista verkko-
koulutusta seksuaalisuutta loukkaavaa vikivaltaa kokeneen kohtaamisesta. Koulutuksen voi ottaa
osaksi omia perusopintoja jo opiskeluvaijheessa.

Koulutuksen sisélto on:

1: Seksuaalisuutta loukkaava vikivalta ja riisto

2: Lainsdaadanto

3: Vakivallan seuraukset uhrille

4: Tyontekijan koulutus, tydnohjaus ja jaksaminen

5: Seksuaalisuutta loukkaavan vikivallan ehkdisy

Suomessa ei ole ollut oikeushoitajan (forensic nurse/midwife) koulutusta aiemmin. Koulutuksen
edellytyksid selvitetddn vuoden 2021 aikana. Koulutus tulisi toteutuessaan palvelemaan hyvin Seri-
tukikeskusten katiloiden osaamistarpeita.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilla on useita maksuttomia verkkokouluja vikivaltatyon
tueksi.
https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php
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