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Versionhallinta

Tassa dokumentissa on kuvattu séhkoisen ladkemaarayksen kayton toimintamallit sahkoista ladkemaaraysta
kayttavissa toimintayksikoissa. Dokumenttia tulee kayttaa sisaltoa muuttamatta sahkoisen ladkemadrayksen
kayttoonoton koulutuksissa seka kdytossa ohjeistuksena. On tarkeaa, ettd toimintamallien tietosisallot sdilyvat
yhtenaisena ja sahkoista laakemaaraysta kaytetaan valtakunnallisesti samalla tavalla. Muutoshistoriataulukossa
kerrotaan keskeiset muutokset verrattuna edelliseen versioon.

Versio Pvm Tekija/
Hyvaksyja
1.0 11.9.2011 KunTo/

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Kela/ THL

12.42012 THL

23.10.2012 THL

7.8.2013, THL
18.10.2013

30.7.2015 THL

27.08.2015 THL

17.8.2016  THL

Kuvaus

Toimintamallien paivittaminen valmiiksi (Turku, Kotka) kootusta luonnoksesta

Toimintamallien muutosten paivitys
PKV-ladkkeen uudistaminen, tarkennukset toimintamalleihin

HE muutokset ja muut tarkennukset

Hairiotilanteen toimintamallin tarkennus
Sahkoisen ladkemaarayksen lakisdateiset muutokset

Sahkoisen ladkemaarayksen lakisaateiset muutokset Il ja muut tarkennukset
toimintamalleihin:

e informointitekstis. 8

e alaikdisen oikeudets.14

e 4.7 Laakemaarayksen luovutuksen kielto

e 4.8 Suostumus- ja kieltoasiakirjojen sailytys

e 5.0makanta-palvelu sahkoisissa laakemaarayksissa

e 6. Tietojen hakeminen Reseptikeskuksesta - kayttooikeuksien
muutokset

e 7.Laakkeen maaraaminen sahkoisena ladkemaarayksena -
sahkoisen ladkemaarayksen pakollisuus

e 7.14 Ladakemaarays annosjakeluun - tarkennettu ohjeita

e 7.17 Sairauden hoito/muu - poistettu tyotapaturma tietojen
kirjaaminen
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Versio Pvm

1.61 27.9.2016
1.7 7.8.2017
1.8. 30.11.2018
1.81 1.5.2019

Tekija/
Hyvaksyja

THL

THL

THL
THL

Kuvaus

e 7.18 Ladakemaarayksen poikkeuksellinen voimassaolo - huomioitu
laakemaarayksen voimassaolon piteneminen kahteen vuoteen

e 7.19 Laakarin palkkio - lisatty ohje yksityisen terveydenhuollon
ldakarinpalkkion kirjaamisesta reseptiin

e 7.22 Potilasohje ja yhteenveto terveydenhuollossa - lisatty tieto
Potilasohjeeseen tulostuvista yhteystiedoista yksityisessa
terveydenhuollossa

e 7.23Sahkoiset laakemaaraykset mukaan ulkomaille -taydennetty
ohjeistusta

e 11.Sahkoisen ladkemaarayksen uudistaminen - huomioitu
kayttooikeuksien muutokset ja ladkemaarayksen voimassaolon
piteneminen

e 16.3 Potilaan oikeus lokitietoihin - lisatty itsendisten
ammatinharjoittajien ja ammattioikeuden perusteella lddketta
maaraavien tietojen nakyminen Omakannan lokitiedoissa

7.18. Tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisen taudin hoitoon maaratty ladke
Alaikaisen oikeudet

e 3.1Suullinen informointi

e 4.6.Alaikdinen potilas

Sosiaali- ja terveysministerion asetus lddkkeen maaraamisesta 1088/2010
1.1.2017 voimaan astuneet muutokset seka muut tarkennukset
toimintamalleihin:

e 4.2 Kirjalliset suostumukset (suostumusten nimien muutokset)

e 4.6.Alaikdinen potilas

e 4.7.Laakemaarayksen luovutuksen kielto

e 5.0makanta - palvelu sahkdisissa ladkemaarayksissa

e |uku7.Laakkeen maaraaminen sahkoisena

e Luku 8 Asiointi apteekissa

e 9.Sdhkoisen ladkemadrayksen korjaus (apteekin oikeudet)

e 14 Kotihoito, palveluasuminen tai muu vastaava asiakassuhde
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluyksikkdon (toimintamallin
laajentaminen myds muihin palveluihin kuin
kotihoitoon/palveluasumiseen)

e 17.Toiminta hairiotilanteissa

Rajat ylittava resepti -palvelun toimintamallit

Luku 9 Asiointi apteekissa:lisatty toimintamalliin puolesta-asiointi séhkdisen
valtuutuksen perusteella

Luku 10: Sahkoisen ladkemaarayksen korjaus: toimintamalli henkilétunnuksen
muutos tilanteisiin
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Versio Pvm Tekija/ Kuvaus
Hyvaksyja
1.9 1/2020 THL Paivitetty seuraavia lukuja

e 4.6 Alaikdinen potilas

e 5O0makanta -palvelu sahkaisissa [adkemadrayksissa

e 7.1Laakkeen maaraamisen edellytykset, koskien ladkevaihtokieltoa

e 8.1Sahkoinen resepti Euroopassa, tasmennetty PKV-ladkkeiden
rajoituksia

e 9.3 Tarkennettu, ettd puolesta-asioijalla on oikeus saada reseptin
yhteenvedon lisaksi myds jaljennds ulkomaan ostoa varten.

Lisatty uusi luku 9.5. Sahkoisen eurooppalaisen reseptin toimittaminen

1.91 5/2020 THL Lisatty uusi luku 8.4. Séhkdisen eurooppalaisen resepti terveydenhuollon
nakokulmasta

20  27.10.2021 THL 1.11.2021 voimaan tulevan uuden asiakastietolain ja siihen liittyvien lakien
muutokset paivitetty kaikkiin lukuihin.
Laadkityksen 1. vaiheen muutokset paivitetty lukuihin 7 ja 9.
e Rakenteinen annostus
e Ladketietokannan muutokset: erillisselvitys, biooginen ladke
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1 Johdanto

Sahkoisesta ladkemadrayksestd annetun lain mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaa lain
mukaisten tietojarjestelmapalvelujen kayton ja toteutuksen suunnittelusta ja ohjauksesta. Lakisaateisen
tehtavansa perusteella Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kuvaa tassa dokumentissa sahkdisen
laakemaarayksen toimintamallin. Toimintamalli on oikeudelliselta velvoittavuudeltaan suositus, jonka
sisaltoa ei saa muuttaa. Sita voidaan kayttaa alueellisen tai paikallisen koulutuksen suunnittelun tukena.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikot vastaavat henkilokuntansa kouluttamisesta Kanta-palveluiden
kayttoon.
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2 Asioijan henkilollisyyden varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollossa seka apteekissa asioijan henkildllisyys pitda aina varmistaa asioinnin
yhteydessa, ndin myos sahkodiseen lddkemaaraykseen liittyvan asioinnin yhteydessa. Henkilollisyyden
varmistamiseen on kaytettavissa useita keinoja.

Kaynnin yhteydessa asioijan henkil6llisyys varmistetaan joko henkil6llisyystodistuksen tai Kela-kortin
avulla tai henkilo tunnetaan ennestaan. Henkilollisyys voidaan varmistaa myds hanelle esitettyjen
kysymysten perusteella esim. osoite tai muut asiat, joiden tiedot loytyvat potilas- tai
apteekkitietojarjestelmasta.

Sahkoisen asioinnin yhteydessa asioijan henkilollisyys varmistetaan hyddyntaen vahvaa tunnistautumista
(esim. verkkopankkitunnistautuminen, mobiilivarmenne)

Alaikaisen, jolla ei ole henkilollisyystodistusta tai jota ei tunneta, henkil6llisyys pyritdan varmistamaan
hanelle esitettyjen kysymysten perusteella esim. osoite, huoltajatieto tai muut asiat, joiden tiedot loytyvat
potilas- tai apteekkitietojarjestelmasta.

Toisen henkilon avustamana asioiva potilas, jota ei tunnisteta kuvallisen kortin avulla eika tunneta,
henkildllisyys pyritadan varmistamaan potilaan Kela-kortin avulla ja avustavalle henkil6lle esitettyjen
kysymysten perusteella (esim. potilaan osoite ja muut asiat, joiden tiedot l6ytyvat potilas- tai
apteekkitietojarjestelmasta).

Puhelinkontaktissa henkilollisyys pyritdan varmistamaan henkildlle esitettyjen kysymysten ja hanen niihin
antamien vastausten perusteella.

PKV- ja huumausaineladadkemaarayksen yhteydessa seka sosiaali- ja terveydenhuollossa etta apteekissa
potilaan tunnistamistapoja ovat passi, ajokortti, henkil6llisyystodistus tai vahva sahkdinen
tunnistautuminen.
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3 Potilaan informointi

Asiakastietolain mukaan asiakasta tulee informoida Kanta-palveluiden kayton periaatteista hdanen
asioidessaan ensimmaista kertaa terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa tai Omakannassa. Informoinnin
tulee sisaltaa tietoa Kanta-palveluiden toimintaperiaatteista, tallennettujen tietojen kasittelysta,
sdilyttamisesta ja luovuttamisen edellytyksistd. Samoin tulee informoida asiakkaan oikeuksista vaikuttaa
tietojensa kasittelyyn seka muista hanen kannaltaan merkityksellisista seikoista.

Aiemmin informointi annettiin palvelukohtaisesti, mutta jatkossa yksi informointi kattaa kaikki Kanta-
palvelut. Annetusta informoinnista tallentuu merkinta Kanta-palveluiden tahdonilmaisupalveluun.
Informoinnin antaminen ja vastaanottamisen kuittaus on edellytys Kanta-palveluiden kautta tapahtuvien
asiakas/potilastietojen luovuttamiseen eri sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterinpitdjien valilla.

Informaatio voidaan antaa asioinnin yhteydessa joko suullisesti, kirjallisesti tai sahkdisen asiointipalvelun
valityksella. Toimintatavat voivat vaihdella palvelunantajittain. Suullisen informoinnin tueksi on oltava
saatavilla ajantasaista kirjallista materiaalia informoinnista.

Informointi Kanta-palveluista on luettavissa my6s Omakanta-palvelusta. Omakannan kaytto edellyttaa
jatkossa Kanta-informoinnin kuittausta, kun henkild on taysikainen tai puolesta asioiva. Alaikdinen ja
tiedonsaantioikeutettu paasevat Omakantaan, vaikka uutta Kanta-informointia ei olisi kuitattu.

3.1. Suullinen informointi

Potilaalle on annettava tiedot sahkoisesta ladkemaarayksesta ja siihen liittyvista potilaan oikeuksista ennen
laakemaadrayksen laatimista. Liséksi potilaalle tulee antaa tiedot sahkoiseen ladkemaaraykseen liittyvista
valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista, niiden yleisista toimintaperiaatteista seka naiden
tietojarjestelmapalvelujen jarjestajasta.

Toimintayksikdssa suositeltavin tapa on, etta potilaat informoidaan ajanvarauksen tai ilmoittautumisen
yhteydessa. Vastuu potilaan informoinnista on viime kadessa ladkkeen maaraajalla, jos potilas ei ole saanut
informaatiota ennen ensimmaisen sahkoisen ladkemaarayksen laatimista muualta. Annettu informointi
merkitaan potilastietojarjestelmaan. Tyontekija merkitsee informaation annetuksi myés, jos potilas kertoo
saaneensa informoinnin jo aiemmin jossakin muussa terveydenhuollon toimintayksikossa.

Sahkoisesta laakemaarayksesta annettuun lakiin on kirjattu, mita potilaalle pitaa kertoa sahkoisesta
laakemaarayksesta.

Lain pohjalta laaditun suullisen informoinnin sisalto voi olla seuraavanlainen:

e "Kaikki lddkkeet mddrdtddn sdhkéisesti. Saat vastaanotolta mukaasi tulostetun potilasohjeen, josta néet
ladkkeiden nimet ja annosteluohjeet. Potilasohje kannattaa ottaa mukaan apteekkiin, silld se nopeuttaa
asiointia. Pystyt kuitenkin hakemaan léddkkeesi apteekista ilman potilasohjettakin.

e Reseptit tallennetaan keskitettyyn Kanta-palvelujen tietokantaan, jota kutsutaan Reseptikeskukseksi. Se
sisdltdd kaikki reseptit ja apteekkien niihin tekemdt toimitusmerkinndt. Apteekki vie myés toimittamiensa
paperi- ja puhelinreseptien tiedot Reseptikeskukseen.

e Hoitoosi osallistuvat ammattihenkildt voivat katsoa Reseptikeskuksessa olevia reseptitietojasi. Voit myds
itse katsoa omien reseptiesi tietoja Omakanta-palvelusta, jonne kirjaudut luotettavasti henkilokohtaisilla

11
Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit



thi

verkkopankkitunnuksillasi, sahkéiselld henkilékortillasi tai mobiilivarmenteella. Palveluun voit kirjautua
osoitteessa www.kanta.fi

e Sinulla on oikeus kieltdd reseptien ndkyminen apteekin ja terveydenhuollon henkilékunnalle. Voit tehdd
reseptin tietojen luovutuskiellon joko Omakannan Luovutuslupa ja kiellot -osiossa tai terveydenhuollossa.

e Reseptin luovutuskielto koskee myos tilanteita, joissa olet dkillisen henked uhkaavan sairauden tai
loukkaantumisen vuoksi tajuton ja sen vuoksi kykenemdtén perumaan tekemdsi kiellon. Voit kuitenkin
kieltoja tehdessdsi ilmoittaa, ettd kiellot eivéit ole voimassa hdtdtilanteessa.

e Jos kielldt reseptien nédkymisen, sinulla on oltava apteekissa asioidessasi aina mukana kieltdmiesi
reseptien potilasohjeet tai reseptien yhteenvetotuloste.

e Kiellosta huolimatta reseptin kirjoittanut henkilé ja ldédkkeen mddrdnnyt organisaatio nékevdt tiedot
Reseptikeskuksesta. Muut ldédkkeen mddrddjdt, organisaatiot tai apteekit eivdt nde kiellettyjd reseptejd,
jolloin lddkehoidon kokonaisuuden turvallisuuden arviointi jié puutteelliseksi.

e Josldadkdrion kirjoittamassa sinulle pddasiassa keskushermostoon vaikuttavaa PKV-ldékettd tai
huumausainetta, hdn nékee reseptille asetetusta kiellosta huolimatta tiedot sinulle médrdtyistd PKV- tai
huumausaineléddkkeistd ja niiden toimitusmerkinnéista.

e Ulkomailla ei voida toimittaa sellaisia reseptejd, joihin olet tehnyt luovutuskiellon.”

Lisaksi seuraaville ryhmille :
Alle 18-vuotias potilas:

o "Alaikdisen kyky pddttdd itse omasta hoidostaan arvioidaan terveydenhuollossa joka asiointikerralla ja
jokaisen hoidettavan asian osalta. Tieto siitd oletko pddtdskykyinen vai tuleeko sinua hoitaa yhteistydssd
huoltajiesi kanssa kirjataan potilaskertomukseesi ja myds resepteihin.

e Jos sinut todetaan pddtéskykyiseksi, voit itse pddttdd siitd, voivatko huoltajat saada tietoja asioinnistasi ja
resepteistdsi. Silloin sinulla on myés oikeus kieltdd reseptin ndkyminen toisille lddkdreille ja muille sinua
hoitaville terveydenhuollon ammattihenkiloille sekd apteekeille. Jos kielldt reseptien nékymisen, sinulla on
oltava apteekissa asioidessasi aina mukana kieltdmiesi reseptien potilasohjeet tai reseptien
yhteenvetotuloste.

e Huoltajallasi on oikeus saada terveydenhuollosta tai apteekista tietojasi silloin, kun ammattilaiset ovat
arvioineet, ettd et kykene vield itse pddttdmddn hoidon alla olevasta asiasta. Tdmd koskee myds asiaan
liittyvid reseptejé. Huoltajat saavat tietosi myds silloin, kun sinut on todettu pddtdskykyiseksi ja olet
antanut suostumuksesi tietojen luovuttamiseen huoltajillesi. Molemmissa tilanteissa huoltajasi voivat
hoitaa apteekissa niihin resepteihin liittyvid asioita ja saada niistd yhteenvedon Huoltajallasi ei kuitenkaan
ole oikeutta kieltdd reseptitietojesi ndkymistd terveydenhuollossa tai apteekeissa."

Potilaan puolesta asioiva huoltaja:
Huoltajien oikeudet katsoa lastensa tietoja Omakannasta ovat siirtymavaiheessa. Osassa terveydenhuollon
organisaatioista on kdytossa potilastietojarjestelma, jossa voidaan kirjata alaikdisen paatoskyvyn arviointi ja

huoltajalle luovuttamistieto, osassa taman kayttéonotto on tulossa vasta myohemmin.

Reseptien tiedot niissa terveydenhuollon organisaatioissa, joissa on kdytossa alaikdisen paatoskyvyn
arvioinnin ja luovutustiedon kirjaaminen:

e "Huoltajana voit Omakannasta katsoa niiden alle 18-vuotiaiden lastesi tietoja, joiden tietojen luovutuksen
huoltdjille pddtdskykyiseksi todettu lapsesi on reseptikohtaisesti sallinut sekd niiden reseptien tietoja,
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joiden osalta ldédkkeen mddrddijd on arvioinut, ettd lapsesi ei kykene vield itse pddttdmédn hoidon alla
olevasta asiasta."

Reseptien tiedot niissa terveydenhuollon organisaatioissa, joissa ei ole kaytdssa paatoskyvyn arvioinnin ja
luovutustiedon kirjaaminen:

e "Voit katsoa Omakannasta 1.8.2016 jélkeen kirjoitettuja alle 10-vuotiaiden lastesi reseptien tietoja. Muita
tietoja voidaan edelleen luovuttaa sinulle vain paperilla terveydenhuollon organisaatiossa."

Lue lisaa dokumentista Alaikdinen ja Kanta-palvelut - toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille.

3.2. Kirjallinen informointi

Jos informointi annetaan suullisesti tai sahkoisen tiedonvalityksen avulla, on potilaalla oltava mahdollisuus
saada tiedot myos kirjallisena, Potilasesitteen eri kieliversiot on tulostettavissa www.kanta.fi-sivustolta,
kohdasta Materiaalipankki > Esitteet.

3.3. Sahkoinen informointi

Sahkoinen informointi voidaan myos antaa terveydenhuollossa kaytossa olevan sahkoisen asiointipalvelun
kautta.
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4 Reseptikeskuksen tietojen luovutukset ja
puolesta-asiointi

4.1. Reseptikeskuksessa olevien tietojen luovuttaminen ja potilaan
oikeus maarata tietojen luovuttamisesta

4.1.1. Tietojen luovuttaminen Reseptikeskuksesta hoitotilanteessa

Laki séhkoisesta l[aakemaarayksesta (61/2007) muuttuu 1.11.2021 siten, etta potilaalta ei enda tarvitse
pyytaa suostumusta Reseptikeskukseen tallennettujen tietojen katseluun hoitotilanteessa.
Reseptikeskuksessa olevia tietoja saa luovuttaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelunantajille ja
laakkeen maaraajalle potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi lakiin
perustuen.

Apteekeissa Reseptikeskuksessa olevien tietojen luovutus perustuu jatkossakin potilaan suulliseen
pyyntoon.
Reseptitietojen luovuttaminen muihin Euroopan maihin

Suostumus rajat ylittavasta sahkoisesta ladkemaarayksesta poistuu vasta 1.1.2023. Siihen saakka
Reseptikeskuksen tietojen luovutus toisen Euroopan maan apteekkiin edellyttaa suostumusta, joka voidaan
antaa vain Omakannan kautta.

Lue lisaa Rajat ylittava resepti -palvelun suostumuksesta luvusta 8 Reseptit mukaan ulkomaille.

Potilaan oikeus kieltaa Reseptikeskuksen tietojen luovutus

Potilaalla on oikeus kieltda yksiloimiensa ladkemaaraysten luovutus Reseptikeskuksesta.
Paatoksentekokykyinen alaikdinen voi tehda ja peruuttaa luovutuskiellon itse. Alaikdisen huoltajalla tai
muulla laillisella edustajalla ei ole oikeutta tehda luovutuskieltoa eika perua paatoskykyisen alaikdisen
tekemaa kieltoa.

Taysi-ikaisen vajaavaltaisen henkilon laillinen edustaja, jolla on oikeus potilaan terveysasioiden
hoitamiseen, voi tehda potilaan puolesta luovutuskieltoja seka peruuttaa niita, jos vajaavaltaiseksi julistettu
ei kykene ymmartamaan asian merkitysta. Jos vajaavaltaiseksi julistettu ymmartaa kiellon merkityksen, han
voi itse paattaa luovutuskiellon tekemisesta ja peruuttamisesta.

Taysi-ikdinen potilas, paatoksentekokykyinen alaikdinen tai taysi-ikdisen potilaan terveysasioita hoitava
laillinen edustaja, silloin kun potilas itse ei ymmarra asian merkitysta, voivat kuitenkin erikseen ilmoittaa
ettd tietoja saadaan kuitenkin luovuttaa potilaslain 8 &:n kiireellisissa tilanteissa (ns. hatéahaku).
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Reseptikeskuksessa olevia tietoja saa (Laki sahkoisesta lddkemaarayksesta (61/2007) 13§) potilaan kiellosta
huolimatta kuitenkin luovuttaa:

PKV- ja huumausaineldaketta maaraavalle, jolle ndytetaan tiedot kaikista potilaalle maaratyista PKV- ja
huumausaineldakkeista ja niiden toimitustiedoista

[aakemadrayksen uudistamisesta vastaavalle terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palvelunantajalle ja
laakkeen maaraajalle potilaan uudistettavaksi pyytaman ladkemaarayksen tiedot

hoitosuhteen jatkuessa Reseptikeskukseen tallennetun asiakirjan laatineelle terveydenhuollon tai
sosiaalihuollon palvelunantajalle ja [aakkeen maaraajalle tiedot palvelunantajan Reseptikeskukseen
tallentamista asiakirjoista ja niiden perusteella tehtyjen toimitusten toimitustiedoista

laakkeen maaraajalle hoitosuhteesta riippumatta niista apteekin Reseptikeskukseen tallentamista
laakemaarayksista, joihin hanet on merkitty lddkkeen maaraajaksi seka naihin ladkemaarayksiin
liittyvista toimitustiedoista

kiireellisissa tilanteissa (ns. hatahaku) terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palvelunantajalle taikka
terveydenhuollon ammattihenkildlle Reseptikeskukseen tallennetuista ladkemaarayksista ja niiden
toimitustiedoista, jos potilas on antanut luovutuskiellon mutta on erikseen ilmoittanut, etta tiedot ovat
nahtavissa kiireellisissa tilanteissa luovutuskielloista huolimatta.

4.1.2. Tietojen luovuttaminen Reseptikeskuksesta hoitotilanteen ulkopuolella

Reseptikeskuksen tietoja saa hoitoon liittymattomissa tilanteissa luovuttaa (Laki séhkoisesta
ladkemadrayksesta (61/2007) 138):

sahkoisen ladkemaarayksen toiminnasta vastaavalle terveydenhuollon palvelunantajan,
Kansanelakelaitoksen tai tietojarjestelman toimittajan palveluksessa olevalle tekniselle henkildstolle
hairio- ja virhetilanteiden selvittamisen edellyttamassa laajuudessa.

valvonta-asiaan liittyvia selvityksia varten Reseptikeskukseen tallennetun asiakirjan laatineelle
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palvelunantajalle tiedot palvelunantajan Reseptikeskukseen
tallentamista asiakirjoista ja niiden perusteella tehtyjen toimitusten toimitustiedoista.

4.2. Potilaan puolesta-asiointi Reseptikeskuksen tietoihin liittyvissa
asioissa

Reseptikeskuksen tietoihin liittyvissa asioissa potilaan puolesta voi asioida:

potilaan huoltaja tai muu laillinen edustaja, jolla on oikeus potilaan terveysasioiden hoitoon
potilaan sahkoisella tai kirjallisella valtuutuksella toimiva henkild

potilaan kirjallisella valtuutuksella toimiva organisaation edustaja

Muulla laillisella edustajalla tarkoitetaan potilaan virallista edunvalvojaa, jonka tehtdvaksi on maaratty
potilaan terveytta koskevien asioiden hoitaminen. Laillisella edustajalla voidaan tarkoittaa myos esimerkiksi
sosiaalihuollosta vastaavaa toimielinta, jos lapsi on otettu sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
huostaan. Pelkdstaan paamiehensa taloudellisia asioita varten maaratty edunvalvoja ei ole oikeutettu
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edustamaan potilasta reseptiin liittyvissa asioissa. Potilaan edunvalvojan ja edunvalvojan tehtavan voi
osoittaa otteella holhousrekisterista.

Huomioitava on, etta henkil, joka ei ymmarra puolesta asiointiin liittyvan valtuutuksen merkitysta, ei saa
antaa tahan patevaa valtuutusta. Jos tallaisella henkilolla ei ole laillista edustajaa, kukaan ei voi antaa
puolesta asiointiin liittyvia valtuutuksia potilaan puolesta. Jos henkilon asioita ei voi muuten hoitaa, tulee
viimekadessa kyseeseen edunvalvojan hakeminen potilaalle terveytta koskevia asioita varten.

4.2.1. Potilaan huoltaja tai muu laillinen edustaja

Alaikaisen huoltaja tai laillinen edustaja

Alaikdisen huoltaja tai muu laillinen edustaja, jolla on oikeus potilaan terveysasioiden hoitamiseen, voi
hoitaa kaikkia alaikdisen lapsensa resepteihin liittyvia asioita niiden reseptien osalta, joiden osalta
terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut alaikaisen olevan kykenematon paattamaan itse omasta
hoidostaan seka niiden reseptien osalta, joiden osalta alaikainen on sallinut tietojen luovutuksen
huoltajilleen. Alaikdisen potilaan huoltajalla ja muulla laillisella edustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta tehda
reseptien luovutuskieltoja eika peruuttaa paatoskykyisen alaikaisen tekemia luovutuskieltoja. (kts.
tarkemmin luku 4.3)

Huom. Huostaanotetun alaikdisen sijaishuoltopaikan vanhempi ei ole hanen huoltajansa eika laillinen
edustaja, eikd voi silloin hoitaa alaikdisen puolesta Reseptikeskuksen tietoihin liittyvia asioita. Han voi
kuitenkin noutaa yksiloimansa alaikdisen laakkeet apteekista, esim. potilasohjeen tai reseptiyhteenvedon
perusteella (kts. tarkemmin luku 9.1.)

Taysi-ikdisen vajaavaltaisen laillinen edustaja

Laillinen edustaja, jolla on oikeus potilaan terveysasioiden hoitamiseen, voi hoitaa kaikkia resepteihin
liittyvia asioita vajaavaltaiseksi julistetun potilaan puolesta. Han voi myos tehda luovutuskieltoja seka
peruuttaa niita, jos vajaavaltaiseksi julistettu ei kykene ymmartamaan asian merkitysta. Luovutuskiellon ja
sen perumisen voi kuitenkin tehda vain terveydenhuollon palvelunantajalle.

Jos potilas ymmartaa kiellon merkityksen, hdn voi (holhoustoimilain 442/1999, 23 §:n 2 mom. ja potilaslain
785/1992, 6 §:n 2 ja 3 mom. mukaisesti) itse paattaa luovutuskiellon tekemisestad ja peruuttamisesta. Se,
ymmartaako taysi-ikainen vajaavaltainen luovutuskiellon tai sen peruuttamisen merkityksen, arvioidaan
terveydenhuollossa potilaan asioinnin yhteydessa.

4.2.2. Potilaan valtuutuksella toimiva henkilo

Kirjallinen valtuutus

Oikeustoimikelpoinen potilas voi kirjallisella valtuutuksella antaa nimeamalleen henkildlle oikeuden hoitaa
Reseptikeskuksen tietoihiin liittyvia asioita puolestaan sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalla tai
apteekissa. Potilaan valtuuttaman henkilon eli valtuutetun ei tarvitse olla oikeustoimikelpoinen eli taysi-
ikainen eika taysivaltainen. Valtuutettu voi siten olla alaikadinen tai henkild, jonka oikeustoimikelpoisuutta
on rajoitettu.

Potilaan antamaan kirjalliseen valtuutukseen sisaltyy seuraavat asiat:

e Potilaan valtuuttama henkild voi pyytaa sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajaa tai apteekkia
kirjaamaan reseptin uudistamispyynnon
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o Reseptia uusiva palvelunantaja voi silloin my6s ilmoittaa puhelimitse valtuutetulle henkildlle,
jos reseptia ei voida uusia.

e Sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantaja ja apteekki voi antaa potilaan nimeamalle henkilélle
pyynnosta yhteenvedon Reseptikeskukseen tallennetuista lddkemaarayksista.

Kirjallinen valtuutus tehddaan Kanta Resepti-palvelun suostumuslomakkeella jokaiselle valtuutetulle
henkilolle kutakin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajaa ja apteekkia varten erikseen.
Palvelunantajaa varten annettu valtuutus on voimassa toistaiseksi. Apteekkia varten annettu valtuutus
voidaan antaa yhta asiointikertaa varten tai kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Valtuutettu henkilo toimittaa
valtuutuksen sille sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalle tai apteekille, johon valtuutus on annettu,
kun han asioi siella ensimmaista kertaa. Tieto valtuutuksesta kirjataan apteekki- tai
potilastietojarjestelmaan. Kirjaukseen tulee sisaltya potilaan nimeaman henkilon etu- ja sukunimi,
henkildtunnus ja puhelinnumero seka suostumuksen voimassaolon alkupaivamaara ja tarvittaessa
paattymispaiva.

Potilas voi halutessaan peruuttaa valtuutuksen milloin tahansa. Peruutus tehdaan kirjallisesti sille sosiaali-
tai terveydenhuollon palvelunantajalle tai apteekkiin, johon valtuutus on annettu. Mahdollisesta
peruutuksesta tehdaan apteekki- tai potilastietojarjestelmaan tarvittavat merkinnat.

Resepti-palvelun suostumus (201)*: Asiakkaan puolesta toimivalle henkilélle sosiaali- tai terveydenhuollossa
asiointia varten

Resepti-palvelun suostumus (202)*: Asiakkaan puolesta toimivalle henkilolle apteekissa asiointia varten
Resepti-palvelun suostumuksen peruuttaminen (208)*: Asiakkaan puolesta toimineelle henkilélle, sosiaali- tai
terveydenhuollon palvelunantajalle tai apteekille.

* Suostumus- ja valtuutuslomakemallit [6ytyvit Kelan Kanta-Ekstranetistd. Ekstranetiin kirjaudutaan Suomi.fi-
avulla.

Sdhkoéinen valtuutus

Potilas voi Suomi.fi-palvelun kautta annetulla sdahkoisella valtuutuksella antaa nimeamalleen henkilolle
oikeuden hoitaa Reseptikeskuksen tietoihiin liittyvia asioita puolestaan Omakannassa ja/tai apteekissa.
Apteekissa puolesta-asiointia varten annetaan Apteekkiasiointi -valtuutus. Omakannassa puolesta-asiointia
varten annetaan Terveydenhuollon asioiden hoito -valtuutus.

Potilaan nimedaman henkilon pitda olla taysi-ikdinen ja taysivaltainen. Sahkoista asiointia varten hanella
tulee myos olla virallinen suomalainen henkilétunnus.

Valtuudelle pitaa antaa paattymispaiva, joka voi olla maksimissan 25 vuoden paassa valtuuden
vahvistamispaivasta. Potilas voi halutessaan peruuttaa valtuutuksen milloin tahansa.

Lue lisaa luvuista 5. Omakanta-palvelu sahkoisissa ladkemaarayksissa ja 9. Apteekissa asiointi.

4.2.3. Potilaan kirjallisella valtuutuksella toimiva organisaation edustaja

Potilas voi kirjallisella valtuutuksella antaa organisaation edustajalle oikeuden hoitaa lddkehoitoonsa
liittyvia asioita puolestaan nimetyssa sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalla tai apteekissa.
Organisaatio voi olla esimerkiksi kotihoidon tai palveluasumisen yksikko, paihdehuollon yksikké tai
sosiaalihuollon yksikko, jonka asiakas potilas on. Oikeus on palveluntuottajan edustajalle, ei nimetylle
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tyontekijalle. Sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalla tarkoitetaan esimerkiksi kunnan koko
terveyskeskusta, ei sen yksittaista terveysasemaa.

Potilaan antamaan valtuutukseen sisaltyvat seuraavat asiat:

e Potilaan valtuuttaman organisaation edustaja voi pyytaa sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajaa
tai apteekkia kirjaamaan reseptin uudistamispyynnén

o Reseptiad uusiva terveydenhuollon palvelunantaja voi silloin myds ilmoittaa puhelimitse
valtuutetulle organisaation edustajalle, jos reseptia ei voida uusia.

e Potilaan valtuuttaman organisaation edustajalle voidaan pyydettaessa antaa yhteenveto
Reseptikeskukseen tallennetuista laakemaarayksista.

Kirjallinen valtuutus tehdaan Kanta Resepti-palvelun valtuutuslomakkeella jokaiselle valtuutetulle
organisaatiolle kutakin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajaa ja apteekkia varten erikseen. Annettu
valtuutus on voimassa toistaiseksi, kuitenkin enintaan siihen asti, kunnes hoito- tai asiakassuhde sosiaali- tai
terveydenhuollon palvelunantajaan paattyy. Valtuutettu organisaatio toimittaa valtuutuksen sille sosiaali-
tai terveydenhuollon palvelunantajalle tai apteekille, johon valtuutus on annettu. Kukin organisaatio
sailyttda oman kappaleensa valtuutuslomakkeista. Tieto valtuutuksesta kirjataan apteekki- tai
potilastietojarjestelmaan. Kirjaukseen tulee sisaltya palveluntuottaja, potilaan ladkeasioista ko.
organisaatiossa vastaavan (esimies) tyontekijan nimi ja yksikon puhelinnumero.

Kun potilas siirtyy saman palvelunantajan toiseen palveluyksikkdon, on vanhat valtuutukset peruttava ja
allekirjoitettava uudet valtuutukset uuteen yksikkoon.

Hoitosuhteen paattyessa (tai potilaan kuollessa) valtuutus paattyy automaattisesti, erillista peruuttamista
potilaan taholta ei tarvita.

Potilas voi myo6s halutessaan peruuttaa valtuutuksen koska tahansa hoitosuhteen jatkuessa. Peruutus
tehdaan silloin kirjallisesti niille sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajille ja apteekeille, joilhin
valtuutus on annettu. Mahdollisesta peruutuksesta tehdaan apteekki- tai potilastietojarjestelmaan
tarvittavat merkinnat. Vastaavasti menetelldan valtuutuksen antajan asiakassuhteen paattyessa.

Resepti-palvelun valtuutus (212)*: Asiakkaan puolesta toimivalle sosiaali- tai terveydenhuollon
palvelunantajalle.

Resepti-palvelun valtuutuksen peruuttaminen (208)*: Asiakkaan puolesta toimineelle henkilélle, sosiaali- tai
terveydenhuollon palvelunantajalle tai apteekille.

* Suostumus- ja valtuutuslomakemallit [Oytyvdt Kelan Kanta-Ekstranetistd. Ekstranetiin kirjaudutaan Suomi.fi -
tunnistaumisen avulla.

4.3. Alaikainen potilas

4.3.1 Alaikaisen paatoskyky

Kun alaikdinen asioi terveydenhuollossa tulee terveydenhuollon ammattihenkilon arvioida onko han
kykeneva itse paattamaan hoidostaan. Reseptien osalta paatoskykyisyys on arvioitava jokaisen reseptin
osalta erikseen.
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Alaikdinen voi hoitaa ilman huoltajaa niihin resepteihin liittyvia asioitaan, joiden osalta-terveydenhuollon
ammattihenkil® on kirjannut hanen kykenevan paattamaan itse omasta hoidostaan. Niiden reseptien osalta,
joihin on kirjattu "ei paatoskykyinen alaikdinen", alaikaisen huoltaja tai muu laillinen edustaja voi hoitaa
asioita taysin valtuuksin, lukuunottamatta reseptien luovutuskieltoa (kts. tarkemmin luku 4.2.1). Mikali
reseptiin on kirjattu "alaikdisen paatoskykya ei voida selvittaa", reseptin tietoja ei luovuteta huoltajalle eika
huoltaja pysty siksi hoitamaan reseptiin liittyvia asioita.

Tietojen luovutus huoltajille

Jos alaikdinen arvioidaan paatoskykyiseksi, tulee kirjata my®os tieto siita, kieltdako vai salliiko han tietojen
luovutuksen huoltajille. Jos alaikdinen sallii tietojen luovutuksen huoltajille, huoltajat nakevat reseptin
tiedot Omakannassa ja ne tulostuvat huoltajien pyytamille reseptien yhteenvedolle. Lisaksi huoltajat voivat
hoitaa kaikkia reseptiin liittyvia asioita, lukuunottamatta reseptien luovutuskieltoa ja sen peruutusta (kts.
tarkemmin luku 4.2.1). Jos alaikdinen kieltaa tietojen luovutuksen huoltajille, reseptin tiedot eivat ndy
huoltajille Omakannassa, ne eivat tulostu huoltajille luovutettavalle reseptien yhteenvedolle, eika tietoja
muutoinkaan luovuteta huoltajille. Kielto poistaa huoltajilta myds oikeuden hoitaa reseptiin liittyvia asioita,
mm. tehda reseptiin uusimispyyntgja.

Toimintamallit on kuvattu tarkemmin dokumentissa Alaikdinen ja Kanta-palvelut - toimintamalli
terveydenhuoltoon ja apteekeille.

4.3.2 Alaikainen asioijana

Alaikdinen voi terveydenhuollossa paattaa hoidostaan silloin, kun terveydenhuollon ammattihenkilé on
arvioinut alaikdisen kykenevan paattamaan itse omasta hoidostaan. Muilta osin asioita hoidetaan yhdessa
huoltajien kanssa. Reseptien osalta on huomioitava, etta paatoskykyisyys on kirjattava jokaiseen reseptiin
erikseen.

Niiden reseptien osalta, joiden osalta terveydenhuollon ammattihenkil6 on kirjannut alaikdisen kykenevaksi
paattamaan hoidostaan, alaikdinen voi itse

e Omakannassa (kts. tarkemmin luku 5):
o katsella tietoja omista resepteistaan seka niiden toimituksista
o tulostaa yhteenvedon resepteista

o tehda reseptin uudistamispyynnon

e Terveydenhuollossa ja apteekissa:
o saada reseptien yhteenvedon
= reseptien yhteenvedon voi saada myds tarkastusoikeuden perusteella Kelasta
o pyytaa kokonaislaakityksen selvittamista
o pyytda uusimispyynnon tekemista.

= uusimispyynnon yhteydessa alaikdinen voi myos antaa omat yhteystietonsa
tekstiviesti-ilmoittamista varten.
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e Vain terveydenhuollossa:

o pyytaa terveydenhuollon palvelunantajaa asettamaan reseptille luovutuskielto ja perua
luovutuskielto

o kieltaa tietojen luovutus huoltajille ja perua tekemansa huoltajille luovutuskielto

Lisaksi alaikdinen voi noutaa apteekista kaikki hanelle maaratyt [adkkeet.

4.4, Ladkemaarayksen luovutuksen kielto

Potilas voi kieltaa yksittaisen tai useamman laakemaarayksen luovutuksen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajille ja apteekeille. Kiellon saa perua milloin tahansa. Potilas voi tehda kiellon ja sen perumisen
Omakanta-palvelussa tai pyytda hanta hoitavaa terveydenhuollon ammattihenkiloa kirjaamaan tai
perumaan kiellon potilastietojarjestelman kautta. Kieltoa ei voi tehda eika perua apteekissa.

Henkilo, jolle on annettu sahkdinen valtuutus toisen henkilon Terveydenhuollon asioiden hoitoon, voi tehda
reseptin luovutuskiellon ja perua sen Omakannassa toisen henkilon puolesta. Potilaan sijaan myos hanen
laillinen edustajansa, jolla on oikeus potilaan terveysasioiden hoitamiseen, voi tehda ja perua
vajaavaltaiseksi julistetun potilaan puolesta luovutuskieltoja seka peruuttaa niita, jos vajaavaltaiseksi
julistettu ei kykene ymmartamaan asian merkitysta. Jos vajaavaltainen taysikainen potilas ymmartaa kiellon
merkityksen, han voi itse paattaa kiellon tekemisesta ja peruuttamisesta. Se, ymmartaako taysikainen
vajaavaltainen kiellon tai sen peruuttamisen merkityksen, arvioidaan terveydenhuollossa potilaan asioinnin
yhteydessa ja siksi kieltoa ja sen perumista ei voi tehda Omakannassa, vaan se tulee tehda aina
terveydenhuollon palvelunantajalle.

Alaikdisen huoltajalla tai muulla laillisella edustajalla ei kuitenkaan ole missaan tilanteessa oikeutta tehda
eika perua luovutuskieltoa Reseptikeskuksen tietoihin (Laki séhkoisestad ladkemaarayksesta (61/2007) 138) .

Palvelunantajalle annettava kielto annetaan paasaantoisesti paikan paalla sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikossa. Erityistilanteissa, esimerkiksi jos potilas on kotiin annettavien palveluiden piirissa eika
kdytannossa asioi sosiaali- tai terveydenhuollon yksikoissa, kiellon voi antaa erillisilla Kelan tuottamilla
kieltolomakkeilla. Ammattihenkild tallentaa tiedon jalkikateen potilastietojarjestelmaan, josta se edelleen
valittyy Tahdonilmaisupalveluun.

Potilaalle tulee tiedottaa, etta kielto koskee myds tilanteita, joissa han on akillisen henkea uhkaavan
sairauden tai loukkaantumisen vuoksi tajuton ja sen vuoksi kykenematon perumaan tekemansa kiellon.
Potilas voi kuitenkin ilmoittaa, etta kiellot eivat ole voimassa hatatilanteessa. Valinta koskee kaikkia
kiellettyja resepteja, sita ei voi maaritella reseptikohtaisesti. Potilaalle on hyva kertoa myos kiellon
vaikutuksista hanen laakehoitoonsa, kuten etta ladkehoidon kokonaisarviota ei voida tehda apteekissa tai
laakkeen maaraajan toimesta, kun laakitystietoa ei ole kdytettavissa. Huomioitava on myos, etta
ulkomainen apteekki ei voi hakea kielletyn reseptin tietoja potilasohjeen tai yhteenvedon avulla.
Ulkomaalainen apteekki ei voi siis toimittaa ladkkeita, jos resepti on kielletty.

Kieltoja lisattdessa haetaan reseptilista Reseptikeskuksesta. Reseptilistalta poimitaan kiellettavat reseptit
kiellon tekemista varten. Listalla ei nay potilaan aikaisemmin kieltamia resepteja. Kiellot tallennetaan
reseptin kieltoasiakirjalle, joka tulostetaan potilaan pyynnosta. Kieltoja kasittelevan henkilon tulee kertoa
potilaalle, ettd han tulee ndkemaan potilaan mahdollisesti aikaisemmin kieltdamat reseptit kieltoasiakirjan
tulostamisen yhteydessa.
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Kieltojen perumisen yhteydessa haetaan potilaan reseptin kieltoasiakirja. Kieltoja peruvalle kayttajalle
naytetaan kaikki potilaan kieltamat reseptit. Kiellon peruminen voidaan tehda yhden tai useamman reseptin
kohdalta. Kieltoasiakirja tulostetaan potilaan pyynnosta.

Potilastietojarjestelma arkistoi kiellot Tahdonilmaisupalveluun. Kieltoasiakirjan tallennuksen
epdonnistuessa/viivastyessa kayttdja informoi potilasta kieltojen muutoksen voimaantulossa olevasta
viiveesta.

4.5, Kirjallisten valtuutusten, suostumusten ja kieltoasiakirjojen sailytys

Allekirjoitetut puolesta asiointiin liittyvat valtuutus- ja suostumuslomakkeet on sailytettava 12 vuotta
valtuutuksen tai suostumuksen paattymisesta. Allekirjoitettua puolesta asioinnin valtuutuksen
peruutuslomaketta sdilytetdaan 12 vuotta sen allekirjoittamispaivasta. Lomakkeet tulee tuhota
asianmukaisella tavalla arkistointivelvoitteen paatyttya.

Allekirjoitetut suostumus- ja puolesta asioinnin lomakkeet on sdilytettava, jotta tarvittaessa voidaan
osoittaa potilaan todella tehneen suostumuksen, puolesta asiointiin liittyvan valtuutuksen tai sen
peruutuksen. Sailyttamiselld pyritaan siis varmistamaan terveydenhuollon toimijoiden oikeusturva
mahdollisissa ongelmatilanteissa. Suostumus- ja valtuutuslomakemallit l0ytyvat Kelan Kanta-Ekstranetista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan tulee paattaa, milla tavalla lomakkeet yksikossa arkistoidaan.
Lomakkeet tulee arkistoida jarjestelmallisesti siten, etta tietyn henkilon lomake on |0ydettavissa, ja etta
lomakkeet voidaan sailytysajan jalkeen havittaa. Suositeltavaa on, etta lomakkeet arkistoidaan keskitetysti.
Lomakkeita ei arkistoida potilaskertomuksen valiin. Olennaista on, etta lomakkeet sdilytetaan huolellisesti
siten, ettei asiattomilla henkildilla ole niihin padsya. Lomakkeiden tulee myos l6ytya tarvittaessa helposti.

e  Kukin palvelunantaja sailyttdda oman kappaleensa suostumus- valtuutuslomakkeista
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5 Omakanta-palvelu sahkoisissa
laakemaarayksissa

Omakanta on kansalaisille suunnattu verkkopalvelu, jonka kautta he voivat katsoa omia sahkdisia
laakemaadrayksidan seka terveystietojaan seka hallinnoida tietojensa kayttoon liittyvia suostumuksia ja
kieltoja. Omakanta on niiden henkildiden kaytossa, joilla on suomalainen henkildtunnus. Palveluun
kirjaudutaan luotettavasti henkilokohtaisilla verkkopankkitunnisteilla, séhkoisella henkilokortilla tai
mobiilivarmenteella.

Huoltajat voivat katsoa huollettaviensa resepti- ja potilastietoja seka asioida heidan puolestaan
Omakannassa. Omakanta on nayttanyt alaikaiselle itselleen seka alle 10-vuotiaiden lasten huoltajille
1.8.2016 jalkeen terveydenhuollossa syntyneet tiedot. Kun nuori tayttaa 18 vuotta, han nakee tietonsa
Omakannan kautta myds aiemmilta vuosilta.

Huoltaja voi katsoa huollettavansa tietoja seka asioida hanen puolestaan Omakannassa, mikali on arvioitu,
etta alaikdinen ei viela kykene paattamaan hoidostaan tai kun paatoskykyiseksi arvioitu alaikainen sallii
reseptin tai muiden potilastietojensa nayttamisen huoltajalleen Omakannassa. Tama edellyttaa, etta
terveydenhuollon potilastietojarjestelmissa on mahdollista kirjata merkinta alaikadisen paatoskyvysta ja
paatoskykyisen alaikdisen tahto tietojen luovuttamisesta huoltajalle THL:n ohjeen Alaikdinen ja Kanta-
palvelut - toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille mukaisesti. Kun uuden toimintamallin kaytto on
kattavaa kaikissa jarjestelmissa, voidaan luopua aiemmasta THL:n ohjeesta THL 1/2016: Alaikdisen tietojen
ndyttaminen ja puolesta-asiointi Omakannassa: ohje terveydenhuollon ammattilaisille.

Potilasasiakirjojen nayttamista Omakannassa voidaan tarvittaessa viivastaa maaraajaksi tai pysyvasti.
Reseptin tietoja ei kuitenkaan voi viivastaa. Tama on hyva huomioida etenkin tilanteessa, jossa ei-
paatoskykyisen alaikdisen reseptitietoja ei saisi ndyttaa huoltajalle Omakannassa. Tdssa tilanteessa tulisi
harkita luovutuskieltoa, vaikka se ei olekaan alaikdisen oma tahdonilmaisu. Kts. toimintamallin luku 4
Tietojen ndkymisen viivdstaminen Omakannassa

Lisatietoa myos: https://www.kanta.fi/alaikaisen-puolesta-asiointi

Omakannassa on mahdollista asioida myds taysi-ikdisen puolesta suomi.fi-palvelussa annetulla sahkéisella
Terveydenhuollon asioiden hoito -valtuutuksella. Valtuutetun tulee olla taysi-ikdinen ja taysivaltainen.
Valtuutetulla on lahes samat oikeudet Omakannassa asiointiin kuin valtuuden antajalla itselldan on. Toisen
aikuisen puolesta voi esimerkiksi tulostaa yhteenvedon resepteista, lahettda reseptin uudistamispyynnon,
tehda ja perua reseptin luovutuskieltoja tai katsoa muita hoitotietoja. Valtuutettu ei voi kuitenkaan kasitella
mm. tahdonilmaisuja (hoitotahto, elinluovutustahto) toisen puolesta.

Lisatietoa: https://www.kanta.fi/asiointi-toisen-puolesta

Suomalaisen sahkoisen reseptin tiedot voidaan luovuttaa ulkomaalaiselle apteekille vain taysikdisen
potilaan suostumuksella, joka annetaan Omakanta-palvelussa. Suostumus poistuu rajat ylittavasta
sahkoisesta ladkemaarayksesta 1.1.2023.

Omakanta-palvelussa kansalainen nakee:
e sahkoiset reseptinsa
e resepteistd tehdyt ostonsa seka kuinka paljon lddkettd saamatta

e mihin asti resepti on voimassa ja onko sita uusittu
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e kukaon reseptin maarannyt
e milloin ja missa resepti on maaratty
e missad organisaatiossa hanen reseptejaan on katsottu

Omakanta-palvelussa kansalainen voi:

e tulostaa yhteenvedon kaikista tai valituista resepteista

e esittda reseptin uudistamispyynnon terveydenhuollolle Omakannan kautta seka seurata
uudistamispyynnon tilaa

e asettaa ja peruuttaa reseptien luovutuskieltoja

e antaaja perua suostumuksen reseptitietojen luovuttamiseen muille Euroopan maille

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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6 Tietojen hakeminen Reseptikeskuksesta

Potilaan tietojen hakeminen Reseptikeskuksesta edellyttaa, etta potilastietojarjestelmaan on kirjauduttu
terveydenhuollon varmennekortilla. Tietoja haetaan taulukon 1. saantojen mukaisesti.

Hoitavalla ladkkeen maaraajalla tarkoitetaan ladkaria tai rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaavaa

ammattihenkiloa.

Reseptitietojen katselukayttajalla tarkoitetaan kaikkia niita terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
toimintayksikoissa tyoskentelevid, joiden tehtavankuvaan kuuluu asiakkaan/potilaan ladkehoidon jatkuvuuden
turvaaminen ja heilld on sen vuoksi tarve paasta tarkastelemaan reseptitietoja Reseptikeskuksesta. Henkiloiden
oikeudet paasta Reseptikeskukseen maaritellaan sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdssa henkilon
tyonkuvan mukaisesti.

Taulukko 1. Potilaan Reseptikeskuksessa olevien tietojen katselu

Toimija

Hoitava ladkkeen
maaraaja

Hoitava ladkkeen
maaraaja tai
reseptitietojen
katselukayttdja

Hoitava ladkkeen
maaraaja tai
reseptitietojen
katselukayttaja

Hoitava ladkkeen
maaraaja tai
reseptitietojen
katselukayttaja

Katselun peruste

Hoito, omat
maaraykset

Hoito, kaikki
maaraykset

Kiireellinen hoito
(Potilaslaki 8 §)

Yhteenveto
sahkoisista
ladkemaarayksista

Katselussa nahtavat tiedot Huomioitavaa
Ladkkeen maaraajan itse maaraamat
laakemaaraykset ja niiden

toimitustiedot

Laakemaaraykset, joihin ei kohdistu
potilaan asettamaa luovutuskieltoa, ja
niiden toimitustiedot seka kaikki
tietoja hakevassa organisaatiossa
maaratyt [aakemaaraykset,
riippumatta mahdollisista
luovutuskielloista

Laakemaaraykset, joihin ei kohdistu  Palautuu myos kielletyt

potilaan asettamaa luovutuskieltoa, ja ladkemaaraykset, jos potilas on

niiden toimitustiedot erikseen ilmoittanut tietojen
olevan nahtavissa potilaslain 8§
tarkoittamissa kiireellisissa
tilanteissa

Laakemaaraykset, joihin ei kohdistu
potilaan asettamaa luovutuskieltoa, ja
niiden toimitustiedot

Oikeudet hakea tietoja Reseptikeskuksesta on maaritelty tarkemmin liitedokumentissa Reseptien haku
Reseptikeskuksesta - Terveydenhuolto v2.95

Reseptejd, joihin potilas on tehnyt luovutuskiellon ei padsaantoisesti nayteta Reseptikeskukseen tehdyissa hauissa.
Ne palautetaan kuitenkin seuraavissa tilanteissa seuraavin ehdoin:

e Ladkkeen maaraaja saa hoitosuhteen jatkuessa tiedot kaikista itse maaraamistaan ladkemaarayksista ja
niiden toimitustiedoista.
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o Kattaa my0s apteekin tallentamat ladkemaaraykset, joihin hanet on merkitty ladkkeen
maaraajaksi
e Sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantaja saa hoitosuhteen jatkuessa tiedot kaikista
palvelunantajan Reseptikeskukseen tallentamista ladkemaarayksista ja niiden toimitustiedoista.

e Ladkkeen madraaja saa PKV- ja huumausainelddkkeita maaratessaan tai uudistaessaan tiedot kaikista
potilaalle maaratyista PKV- ja huumausaineldaakkeista. Reseptikeskus palauttaa talloéin myos kielletyt
PKV- ja huumausainelaakereseptit

e Laakemaarayksen uudistamisesta vastaava terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikko tai
laakkeen maaraaja saa tiedot potilaan uudistettavaksi pyytamista ladkemaarayksista.

e Terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikko tai terveydenhuollon ammattihenkild saa
kiireellisissa tilanteissa tiedot kaikista ladkemaarayksista, jos potilas on erikseen ilmoittanut reseptien
tietojen olevan nahtavissa kiireellisissa tilanteissa (Huom. Tieto ei ole ladkemaarayskohtainen vaan
koskee kaikkia kiellettyja ladkemaarayksia.)

Tietoja Reseptikeskuksesta voidaan hakea katseltavaksi eri rajauksilla mm.

e Kaikki sdahkoiset ladkemaaraykset edellisen 30 kuukauden ajalta sisaltaen kaikki toimittamattomat,
osittain toimitetut, kokonaan toimitetut, vanhentuneet ja hoidollisista syista mitatoidyt sahkoiset
laakemaadraykset seka niiden toimitukset.

e Tietyltd ajanjaksolta kaikki sdhkoiset ladkemaaraykset sisdltden ko. jaksolta kaikki
toimittamattomat, osittain toimitetut, kokonaan toimitetut, vanhentuneet ja hoidollisista syista
mitatoidyt sahkoiset lddkemaaraykset seka niiden toimitukset.

o kaikki toimittamattomat ja osittain toimitetut sahkoiset ladkemaaraykset seka osittain
toimitettujen lddkemaaraysten toimitukset.

Potilastietojarjestelma kirjaa automaattisesti kayttajan valitseman Reseptikeskuksen katselun perusteen ja
sen edellyttaman suostumustyypin. Kayttajan ei tarvitse tehda asioista erillista kirjausta potilaan tietoihin.
Reseptikeskuksen katselun perusteeksi valitaan suostumustyypiksi kirjallinen suostumus ainoastaan
hoitoon liittymattomissa tilanteissa.

25
Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit



thi

7 Laakkeen maaraaminen sahkoisena
laakemaarayksena

Kaikki ladkemaaraykset tulee laatia sahkoisind 1.1.2017 alkaen. Paperilla maarataan kuitenkin edelleen

e ProAuctore -ladkemaaraykset

o ladkkeelliset kaasut

e potilas- tai laitoskohtaiset erityislupavalmisteet

e eurooppalaiset [aakemaaraykset

e sairaala-apteekki ladkemaaraykset voidaan tehda paperilla, mikali toimittava sairaala-apteekki ei
vield tue sahkoista ladkemadrdysta

Muiden ladkemaaraysten kohdalla puhelin- tai paperireseptin laatiminen on sallittua sosiaali- ja
terveydenhuollossa ainoastaan hairio- ja poikkeustilanteissa, mika voi liittya mm. potilastietojarjestelman
toimimattomuuteen, tietoliikenneongelmiin tai ongelmiin Reseptikeskuksessa. Puhelin- tai paperireseptin
teko on mahdollista my0s tilanteissa, joissa [ddkehoidon tarve on kiireellinen eika [adkemaaraysta voi
olosuhteiden poikkeuksellisuuden vuoksi tai muusta erityisesta syysta laatia sahkoisesti. Myos apteekki voi
pyytaa paperi- tai puhelinreseptia teknisen ongelman takia.

Puhelinreseptilld ei kuitenkaan saa maarata: 1) [adkevalmisteita, joiden myyntilupaan on liitetty ehto
sailytettavasta [aakemaarayksesta, 2) Fimean vahvistamassa luettelossa olevat ladkeaineet, joita saa
toimittaa vain laakemaarayksella ja jotka on varustettu etuliitteelld ZA tai PA, 3) huumausaineldakkeita. PKV-
laakkeita saa puhelinreseptilld maarata vain pienimman pakkauskoon. Rajatun
laakkeenmadraamisoikeuden omaava sairaanhoitaja ei saa maarata puhelinresepteja.

Apteekin velvollisuutena on tallentaa hairio- ja poikkeustilanteissa tai muusta syysta paperisena tai
puhelimitse maaratyt reseptit Reseptikeskukseen ldadkkeen toimittamisen yhteydessa. (Ei koske kuitenkaan
pro auctore [ddkemaarayksia, ladkkeellisid kaasuja, eika sairaala-apteekki ladkemaarayksia.)

kts. tarkemmat ohjeet luvusta 18 Toiminta hairiétilanteissa

e o0 o o0 ° o0

7.1. Ladkkeen maaraamisen edellytykset

Laakkeen maaraaja saa maarata ladkkeita vain henkildille, jonka ladkityksen tarpeesta hdan on varmistunut
omalla tutkimuksellaan edellisen vuoden aikana tai jos ladkkeen maaraaja voi varmistua potilaan
laakityksen tarpeesta potilasasiakirjojen tai muiden tietojen perusteella. Laakkeen valinnan on perustuttava
tehon ja turvallisuuden vahvistavaan tutkimusnayttoon tai sellaisen puuttuessa yleisesti hyvaksyttyyn
hoitokaytantoon. Vaarinkayttoon soveltuvan ldakkeen maaraamisessa on noudatettava erityista
huolellisuutta ja varovaisuutta. (Asetus ladkkeenméaraamisesta 1088/2010 10 §)

Ladkevalmisteen valinnoissa tulee kiinnittaa erityista huomiota hintaan suhteessa hoidolla saavutettaviin
kliinisiin vaikutuksiin. Biologisilla ladkkeilla, joille on saatavilla biosimilaareja, ladkkeen maaraajan on
ensisijaisesti valittava nadista vertailukelpoisista ja vaihtoehtoisista valmisteista hinnaltaan edullisin. Toisin
toimiessaan laakarin taytyy perustella valintansa ladketieteellisesti ja myos merkita perustelu
potilasasiakirjoihin. (Asetus l[ddkkeenmadraamisesta 1088/2010 10 §) Biosimilaarilla tarkoitetaan biologista
ladkettd, joka on kehitetty samankaltaiseksi ja vertailukelpoiseksi alkuperdisen biologisen lddkkeen kanssa.
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Lista Suomessa kaupan olevista biosimilaareista ja niiden alkuperaislaakkeista 6ytyy
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/www.fimea.fi/biosimilaaritFimean verkkosivulta. Ladkkeiden hinnat ovat
saatavilla muun muassa Kelan yllapitamasta Ladkehaku-palvelusta. Kun terveydenhuollon organisaatio
ottaa kayttoon potilastietojarjestelmassa ladkityslistan 1. vaiheen muutokset vuonna 2022,
potilastietojarjestelma nayttda toisiaan vastaavat biologiset lddkkeet ladkkeen maaraamistilanteessa.

Huomioitavaa: STM:n ohjeen mukainen lddkehoitosuunnitelma tulisi olla laadittuna jokaisella sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajalla.

Laakkeen maaraamisen yhteydessa maaraajan pitaa ottaa huomioon potilaan kayttamat muut ladkkeet.
Taman vuoksi laakari voi katsoa kaikki muut potilaan séhkoiset ladkemaaraykset ja niiden toimitustiedot
Reseptikeskuksesta, kun potilasta on informoitu sahkoisesta laadkemaarayksesta. Laakari ei kuitenkaan nae
laakemaarayksia, joiden luovutuksen Reseptikeskuksesta potilas on kieltanyt. Kuitenkin maaratessaan tai
uudistaessaan PKV- tai huumausainelaaketta naytetaan tiedot myos kielletyista PKV- ja
huumausainelaakemaarayksista ja niiden toimitustiedoista. Potilastietojarjestelma saattaa tukea
paatoksentekoa ilmoittamalla mm. interaktioista.

7.2. Ladkkeen maaraamisoikeudet ja rajoitukset

Ladkkeen maaraamisoikeudesta on sdddetty asetuksella laakkeen maaraamisesta (1088/2010) seka laissa
terveydenhuollon ammattihenkilosta (559/1994). Lisaksi Valvira on ohjeistanut niista tarkemmin.

7.2.1Laakarin ja hammaslaakarin laakkeenmaaraamisoikeus

Laillistetulla [dakarilla on oikeus maarata ladkkeitd ihmiselle, myos itselleen, ladkinnallista tai
laaketieteellista tarkoitusta varten ja pro auctore -lddkemaaraykselld ammattinsa harjoittamiseen.
Tilapaisesti ladkarin tehtavassa toimivalla ladketieteen opiskelijalla on oikeus maarata laakkeita vain
kyseisessa tehtavassa hoitamilleen potilaille.

Laillistetulla hammaslaakarilla on oikeus maarata ladkkeita ihmiselle, myos itselleen, hammaslaakinnallista
tai hammaslaaketieteellista tarkoitusta varten ja pro auctore -ladkemaarayksella ammattinsa
harjoittamiseen. Huumausaineeksi luokiteltuja ladkkeitd hammaslaakari saa maarata kuitenkin enintdan
kymmenen jakeluyksikkoa kerralla ja PKV-laakkeita muu kuin erikoishammaslaakari saa maarata vain
pienimman myyntiluvallisen pakkauksen.

Peruskoulutuksen jalkeista kaytannon palvelua suorittavalla hammaslaakarilla on samat oikeudet
lukuunottamatta pro auctore maaraysta. Tilapaisesti hammasladkarin tehtavassa toimivalla lddketieteen
opiskelijalla on oikeus maarata ladkkeita vain kyseisessa tehtdavassa hoitamilleen potilaille.

7.2.2 Rajattu laakkeenmaaraamisoikeus

Laillistettu sairaanhoitaja seka sairaanhoitajana laillistettu terveydenhoitaja ja katilo, jolla on riittava
kaytannon kokemus ja joka on suorittanut valtioneuvoston asetuksella sdadettdvan lisdkoulutuksen, on
rajattu oikeus maarata apteekista hoidossa kaytettavia ladakkeita hoitamalleen potilaalle, kun he toimivat
kunnan tai kuntayhtyman terveydenhuollon avohoidon palvelussa ja ovat saaneet vastaavalta laakarilta
tehtavaan kirjallisen maarayksen, jossa maarataan ne ladkkeet, joita sairaanhoitaja saa maarata, ja
mahdolliset ladkkeiden maaraamiseen liittyvat rajoitukset. Hoitajat saavat maarata kuitenkin vain ladkkeen
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maadraamisasetuksen (1088/2010) liitteessa 1 lueteltuja ladkkeita liitteessa maariteltyihin tarkoituksiin.
Ladketta voi maarata kauppanimella tai vaikuttavalla aineella.

7.2.3. Laakkeenmaaraamisoikeuden rajoitukset

Potilastietojarjestelma ilmoittaa ladkarille laakarin mahdollisista ladkkeenmaaraamisoikeuden rajoituksista
kahdella vaihtoehtoisella tavalla. Potilastietojarjestelma estaa ladkkeiden maaraamisen teknisesti kokonaan
silloin, kun se Valviran rooli- ja attribuuttitietopalvelun tietojen perusteella on mahdollista. Muissa
tapauksissa laakari saa rajoituksesta ilmoituksen tekstina. Silloin ladkkeen maaradjan on harkittava, estadako
rajoitus laakkeen maaraamisen ja tavittaessa maarata korvaavaa valmistetta tai ohjata potilas sellaisen
[aakarin vastaanotolle, joka pystyy ladketta maaraamaan. Organisaatio noudattaa kaikilta osin Valviran
ohjeistusta ammattioikeuksien rajoituksista.

7.2.4. Maaraamisehto

Kun laakari laatii reseptia valmisteesta, jonka maaraaminen on sallittua ainoastaan tietyilla ehdoilla, [adkari
saa maaraamisehdoista ilmoituksen. Jos maaraamisehto ei tayty, ladketta ei tule maarata vaan tulee
maarata korvaavaa valmistetta tai ohjata potilas sellaisen (erikois)laakarin vastaanotolle, joka pystyy
adketta maaraamaan.

oo o0 oo o0 o

7.3 Laakemaarays erityisryhmissa

7.3.1. Potilas vailla henkilotunnusta

Jos potilaalla ei ole virallista henkildtunnusta, resepti maarataan potilaan nimella ja syntymaajalla.
Potilastietojarjestelman antamaa tilapaista yksilointitunnusta ei saa kayttaa.

Jotta potilas voi hakea ladkkeen apteekista, on potilaalle aina tulostettava potilasohje, kun ladkemaarays on
tehty ilman virallista henkildtunnusta. Ladkkeita ei saa apteekista ilman potilasohjetta tai
yhteenvetotulostetta.

7.3.2. Nimeton vauva potilaana

Kun potilas on nimeton vauva, reseptiin suositellaan laitettavaksi lapsen etunimeksi vauvan sukupuolesta
riippuen Tytto tai Poika ja sukunimeksi didin sukunimi. Samaa sukupuolta olevien kaksosten ja useamman
vauvan kohdalla etunimea pitaa tasmentaa vauvojen erottamiseksi eli samaa sukupuolta olevat kaksoset
ovat etunimiltaan Tyttoa ja Tyttob.
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7.3.3. Alaikainen potilas

Alaikaisella on oikeus paattaa omasta hoidostaan silloin, kun hdn on ikansa ja kehitystasonsa huomioiden
sithen kykeneva. Paatoskykyiseksi arvioidulla alaikaiselld on myos oikeus kieltaa terveydentilaansa ja
hoitoansa koskevien tietojen luovuttaminen huoltajilleen tai muulle lailliselle edustajalleen. Ikdrajaa, jonka
jalkeen alaikainen olisi kykeneva paattamaan hoidostaan ei ole olemassa, vaan terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee arvioida - ja kirjata - alaikdisen paatoskyky jokaisen ladkemaarayksen kohdalla
erikseen. Lisaksi tieto tulee (arvioda ja) kirjata potilaskertomukselle kdyntikohtaisesti. Reseptia
uudistettaessa tieto kopioituu uudelle reseptille mutta, jos alaikdisen paatoskyky on muuttunut, tieto
voidaan muuttaa uudelle reseptille.

Alaikaisen paatoskykyisyyden arvio ja halu kieltaa reseptinsa tietojen antaminen huoltajalle kirjataan
luokituksella:

1. Ei-paatoskykyinen alaikdinen, tiedot luovutetaan huoltajille

2. Paatoskykyinen alaikdinen, sallii tietojensa luovuttamisen huoltajille
3. Paatoskykyinen alaikdinen, kieltda tietojensa luovuttamisen huoltajille
4. Alaikaisen paatoskyky ei tiedossa, tietoja ei luovuteta huoltajille

Jos paatoskykyinen alaikainen kieltaa reseptin tietojen luovuttamisen huoltajille tai paatoskyky ei ole
tiedossa, Omakanta ei nayta reseptin tietoja huoltajille. Reseptiyhteenvetoja tulostettaessa tulee valita
kenelle yhteenveto annetaan, huoltajalle vai alaikaiselle itselleen. Reseptikeskus suodattaa huoltajille
annettavasta yhteenvetotulosteesta pois ne reseptit, joita huoltajille ei voida antaa. Vastaanotolla tulee
kuitenkin huomioida, mita voi kertoa (ja ndyttaa) huoltajille. Tarkempia tietoja alaikdisen paatoskyvyn
arvionnista loytyy 3.9.2020 pidetyn koulutuksen materiaaleista: Terveydenhuollon koulutukset - Kanta.fi

7.4. Laakemaarays erityisille ladkeryhmille

7.4.1. PKV- ja Huumausainelaakkeet

PKV- ja huumausaineladkemaaraysta laatiessa tai uudistettaessa ladkarin tulee tehda kysely muista
vastaavista resepteistd Reseptikeskukseen. Kyselylla ladkari saa tiedot kaikista potilaalle maaratyista PKV- ja
huumausaineladkemaarayksista toimitustietoineen mahdollisista tietojen luovutuskielloista huolimatta.
Talla ehkaistaan mahdollista ladkkeiden vaarinkayttoa.

Huumausaineldakkeita maarattaessa potilaan henkilollisyys tulee aina varmistaa ja [adkemaaraykselle pitaa
merkita tieto, miten henkildllisyys on varmistettu. Vaihtoehdot ovat passi, henkilokortti, ajokortti tai muu
tapa esimerkiksi potilas tunnetaan. Tunnistamisesta on lisaa tietoa luvussa 2 Asioijan henkil6llisyyden
varmistaminen.

http://www.fimea.fi/laaketurvallisuus ja tieto/erityisluvat

Erityisluvallisia PKV- ja huumausainevalmisteita ei toistaiseksi voi maarata sahkoisella [adkemadarayksella.
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7.4.2. Apteekissa valmistettava ladke

Ex tempore -valmisteen vaikuttavat aineet ja apuaineet suositellaan kirjattavan rakenteisena silloin, kun se
on mahdollista. Ladkkeen valmistusohje kirjataan tekstind omaan kenttaansa. Jos rakenteinen kirjaus ei ole
mahdollista, voidaan my0s vaikuttavat aineet ja apuaineet kirjata tekstimuodossa omiin kenttiinsa.

7.4.3. Kansallisen laaketietokannan ulkopuolinen valmiste

Kansallisen ladketietokannan ulkopuolisen valmisteen maaraamiseen, kuten esimerkiksi vitamiinit,
melatoniinivalmisteet ja sidetarpeet, voidaan kayttaa sahkoista laakemaaraysta. Potilas- ja laitoskohtaisia
erityisluvallisia ladkevalmisteita ei kuitenkaan voi maarata sahkoisella ladkemaaraykselld, koska
Reseptikeskus ei toistaiseksi voi rajata erityisluvallisten reseptien toimittamista apteekille.
http://www.fimea.fi/laaketurvallisuus ja tieto/erityisluvat

7.4.5 Biologinen ladke

Maarattdessa biologisia ldakkeitd, joille on olemassa biosimilaareja, tulisi niista maarata edullisinta
valmistetta. Jos maarataan muuta kuin edullisinta biologista ladketta, tulee ladkemaaraykselle kirjata
perustelu sille. Kun terveydenhuollon organisaatio ottaa kayttoon potilastietojarjestelmassa laakityslistan 1.
vaiheen muutokset vuonna 2022, potilastietojarjestelma nayttaa toisiaan vastaavat biologiset laakkeet
laakkeen maaraamistilanteessa.

7.4.6 Lisaseurantaa vaativat laakkeet ja veri- tai plasmavalmisteet

Ladkemaaraykselld voidaan maarata myos Euroopan ladkeviraston mukaisesti lisdseurantaa vaativia, ns.
mustan kolmion ladkkeitd seka veri- tai plasmeperasia ladkkeita, jotka edellyttavat liséseurantaa. Tieto
naihin [aakeryhmiin kuulumisesta tulee Ladketietokannasta automaattisesti.

. .

7.5 Ladkemaardyksen voimassaolo ja toimitettava maara

7.5.1. Laakemaarayksen voimassaolo

Ladkemaaraykset ovat voimassa ladkkeenmaaraamissasetuksen mukaisesti 2 vuotta. Poikkeuksena vain
yhden vuoden voimassa ovat PKV- ja huumausaineldakemaaraykset seka potilaskohtaiset erityisluvallisten
valmisteiden [adkemadraykset seka biologiset ladkkeet, joille on saatavilla biosimilaari. Jos ladkari haluaa,
ettd reseptin voimassaoloaika on normaalista poikkeava, hanen tulee kirjata viimeinen voimassaolopaiva
reseptiin sille tarkoitettuun tietokenttaan.

Huom. Esimerkiksi ilmaisu "vuoden annos” reseptin kokonaismaara —kent&ssa ei rajoita reseptin
voimassaoloaikaa.

30
Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit


http://www.fimea.fi/laaketurvallisuus_ja_tieto/erityisluvat

thi

7.5.2. Laakemaarayksella toimitettava maara

Valmisteita voidaan maarata sahkoisella ladkemaarayksella
e pakkauksina
e kokonaismaarana tai
e tietyksi ajaksi.
Valmisteen maara merkitaan reseptissa asianomaisiin kohtiin. Maaraa ei saa kirjoittaa esimerkiksi

annostusohjeen yhteyteen merkinnalla Vuoden annos.

Ensisijainen tapa maarata ladkkeita on maaritella hoidossa tarvittavan lddkkeen kokonaismaara
pakkauksina tai kokonaismaarana. Ladkehoidon kestoajalle maaraaminen pitaisi perustua hoidolliseen
tarpeeseen. Ks. THL:n ohje Ohje 6/2018: Ldakkeen maardaminen reseptilla lddkehoidon kestoajalle tulee
perustua hoidolliseen tarpeeseen (pdf 130 kt)

a) Pakkaus-vaihtoehtoa pitaa paasaantoisesti kayttda aina, kun lddke maaratdaan kauppanimella.

Fimean ’Ladkkeiden toimittaminen’ -maarayksen mukaan:

Ladkevalmiste toimitetaan jakamattomana myyntipakkauksena, ellei sen jakamiseen ole erityista syyta.
Jakamisen syyna voivat olla esimerkiksi erityiset hoidolliset perusteet, jolloin ladkkeen maaraaja voi katsoa
tarkoituksenmukaiseksi maarata kaupan olevasta pakkauskoosta poikkeavan maaran ladketta. Jaetussa
pakkauksessa tulee olla kaikki valmistajan alkuperdiseen pakkaukseen tekemat ldakevalmisteen
tunnistamisen seka oikean kayton ja sailytyksen kannalta tarpeelliset merkinnat.

Jos ladkemaarayksessa ilmoitettu ladkevalmisteen maara poikkeaa kaupan olevista pakkauksista,
merkittavasti suurempaa maaraa ladkettad ei saa toimittaa neuvottelematta asiasta lddkkeen maaraajan
kanssa. Varsinaisia huumausaineita ja PKV-laakevalmisteita ei saa toimittaa ladkemaarayksessa ilmoitettua
suurempaa maaraa lukuun ottamatta ladkevaihtotilannetta, jolloin valmiste voidaan vaihtaa
vaihtokelpoisen valmisteen erikokoiseen pakkaukseen, jonka pakkauskoko eroaa vain vahaisesti maaratyn
valmisteen pakkauskoosta.

b) Kokonaismaara-vaihtoehtoa kaytetaan, kun maarataan vaikuttavalla aineella tai ex tempore -
valmisteita, eri pakkauskokoja samalla kertaa maarattaessa seka tarvittaessa pitkaaikaista hoitoa
aloitettaessa.

Kun valmisteesta joudutaan maaraamaan samalla kerralla kaksi erikokoista pakkausta, maarataan ladke
kokonaismaarana. Esimerkiksi kauppanimivalmisteen pakkauskoot 40 ml + 60 ml maarataan
kokonaismaarana 100 ml, eika kahdella eri reseptilla pakkauksina.

Pitkaaikaiseen hoitoon tarkoitettu laakitys tulee paasaantoisesti aloittaa pienella pakkauksella.
Pitkaaikaiseen hoitoon tarkoitetun ladkkeen aloituksissa [ddkemaaraykseen tulisi kirjata, ettd kyseessa on
ladkehoidon aloitus, ja ilmoittaa ladkkeen maara kokonaismaarana. Apteekkia voi tarvittaessa informoida
myos viestikenttaan tehtavalla viestilla. Talloin apteekki toimittaa potilaalle hoidon aloitusvaiheessa pienen
aloituspakkauksen, ellei potilaan ladkehoidon asianmukainen toteutuminen muuta edellyta. Ensimmaisen
toimituksen jalkeen, ladke voidaan toimittaa suurempina pakkauskokoina tekematta uutta reseptia. Nain
saadaan vahennettya uuden lddkehoidon sopimattomuudesta aiheutuvan ladkehavikin maaraa.

c) Tietyksi ajaksi -vaihtoehtoa kaytetdan aina annosjakelun yhteydessa tehtavissa ladkemaarayksissa.
Lisaksi vaihtoehtoa saa kayttaa, kun valmisteen paivittainen annostus vaihtelee huomattavasti, eika
tarvittava [aakemaara tietyksi ajaksi ole laskettavissa, esimerkiksi astman ja diabeteksen hoidossa.
Laakkeen maaraamisen nakokulmasta vuodessa vuorokausia on 365.
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7.5.3. lterointi

Iterointi-merkinnat pitda tehda reseptille asianomaisiin kohtiin. Tietoa ei saa kirjoittaa esim. annostusohjeen
yhteyteen. Ladkkeen maaraajan tulee merkita ladkemaaraykseen uudelleen toimittamisen aikaisin
ajankohta maaraamalla toimitusten vahimmaisvali paivina edellisesta toimituksesta. Iterointi-merkinta
estda reseptin toimittamisen ulkomaalaisesta apteekista. Reseptin iterointia ei kdyteta, jos potilas haluaa
ostaa reseptiladkkeensa ulkomailta.

e o0 ° o0 o

7.6. Ladkemaarayksen perustiedot

Laakkeen maaraamisesta pitaa aina merkita potilastietojarjestelmaan [adkemaarayksen antopaiva,
ladkevalmisteen kauppanimi tai vaikuttava aine tai aineet, vahvuus ja ladkemuoto, maaratty maara,
kayttotarkoitus ja annostusohje seka laakevaihtokiellon syy, mikali laakkeen maaraaja on kieltanyt
[aakevaihdon. Yhdistelmavalmisteita ei saa maarata vaikuttavan aineen nimelld, vaan ne maarataan aina
kauppanimella.

Potilastietojarjestelmasta pitda aina ilmeta myos, onko potilaan ladke maaratty sahkoisena
laakemaarayksena vai muulla tavalla.

7.7. Ladkemaarayksen kiellot

7.7.1 Laakevaihto ja laakevaihtokielto

Ladkevaihto

Laakkeiden suorakorvausmenettelyn toteuttaminen edellyttaa, etta apteekki vaihtaa ladkemaarayksella
madratyn lddkevalmisteen halvimpaan tai siitd hinnaltaan vahan poikkeavaan vaihtokelpoiseen
valmisteeseen siten kuin [ddkelaissa ja sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa lddkevaihdosta (210/2003)
saadetaan. Vaihtokelpoisilla ladkevalmisteilla tarkoitetaan ladkevalmisteita, joiden vaikuttavat aineet ja
niiden maarat ovat samanlaisia, jotka ovat keskenaan biologisesti samanarvoisia ja jotka sisaltyvat
Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskuksen (Fimea) voimassa olevaan luetteloon keskendén
vaihtokelpoisista lddkevalmisteista.

Ladkevaihtoa ei tehda, jos ladkkeen maaraaja tai ostaja kieltaa lddkkeen vaihdon.

Ladkevaihdon kielto

Jos laakkeen maaraaja kieltaa ladkevalmisteen vaihdon, merkitaan ladkemaaraykseen ladkevalmisteen
nimi, myyntiluvan haltijan nimi ja kiellon osoittava merkinta. Kiellon syyta ei merkita [aadkemaaraykseen.
Ladkkeenmaaraamisohjelmisto ei saa automaattisesti lisata eikd ehdottaa kieltoa ladkemaarayksiin eika
kieltoa saa merkita kirjalliseen ladkemaaraykseen leimalla. Ladkemaaraysta uudistettaessa kielto ei
kopioidu vanhalta ladkemaaraykselta. (Asetus lddkkeenmadrdamisestd 1088/2010 17 §)

Sahkoinen resepti Euroopassa mahdollistaa suomalaisten reseptien toimittamisen muussa Euroopan
maassa. Jokainen maa toimii omien kansallisten periaatteidensa mukaisesti lddketta toimitettaessa. Tama
koskee myos ladkevaihtoa. Rajat ylittdvan reseptin vuoksi ladkevaihtokieltomerkintd suositellaan
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laitettavaksi sellaisille [ddkevalmisteille, joissa pienetkin farmakologiset erot voisivat vaarantaa
[3aketurvallisuuden joko hoidettavan sairauden tai ladkeaineen ominaisuuksien vuoksi. Talldisia ovat muun
muassa useimmat sydamen rytmihairioladkkeet, immunoseerumit, hyljinnanestolaakkeet tai epilepsian
hoidossa kaytettavat ladakkeet.

7.7.2. Uudistamiskielto

Uudistamiskiellolla ilmaistaan, ettd [ddkemaarays on tarkoitettu kertaluonteiseksi maaraykseksi, jonka
uudelleen maaraaminen tulee perustua perusteelliseen harkintaan. Uudistamiskielto voidaan tehda myos,
jos kokonaan toimitettu laakemaardys halutaan mitatoida. Uudistamiskielto sahkoiseen lddkemaaraykseen
merkitaan sille osoitettuun kohtaan.

7.8. Ladkkeen annostukseen liittyvat tiedot

Annostusohje voidaan kirjata tekstimuotoisena tai 2020 julkaistujen Kanta-maarittelyiden mukaisissa
toteutuksissa rakenteisesti.

7.8.1. Tekstimuotoinen annostusohje

Ladkkeen maaraajan kirjaama tekstimuotoinen annostusohje tulee kirjoittaa mahdollisimman taydellisesti
ja potilaalle ymmarrettavassa muodossa, ei "2 X 2ml/vrk" vaan "2 millilitraa 2 kertaa vuorokaudessa". Jos
annostusohje ylittaa hyvaksytyssa valmisteyhteenvedossa olevan annostusohjeen, on kaytettava Sic!-
merkintda. Annostusohjeesta tulee ilmetd myos, kdytetdanko ladkettd ainoastaan tarvittaessa.
Annostusohjeessa ei kayteta merkintaa D.S.

Annostusohjeena voi kayttaa myos tekstia ”Erillisen ohjeen mukaan”, silloin kun annostus on hyvin
monimutkainen tai vaihtuu usein, esimerkiksi Marevan-annostuksessa.

Huom. Annostusohje -kentdssa ei kdyteta rivinvaihtoa (Enter), vaan jarjestelma huolehtii automaattisesti
ohjeen tekstin rivittamisesta.

7.8.2. Rakenteinen annostusohje

2020 julkaistujen Kanta-maarittelyiden mukaisissa toteutuksissa annostustiedot tulee kirjata rakenteisesti,
aina kun se on mahdollista. Rakenteiset annostustiedot kirjataan niille tarkoitettuihin tietokenttiin ja
potilastietojarjestelma muodostaa niiden perusteella automaattisesti tekstimuotoisen annostusohjeen, jota
laakkeen maaraaja ei voi muuttaa. Ladkkeen maaraaja voi kuitenkin taydentaa rakenteisia annostustietoja
annostusohjeeseen lisattavalla tekstimuotoisella lisatiedolla, mutta silloin tulee kiinnittaa erityista
huomiota siihen, etta tekstimuotoinen lisatieto ei ole ristiriidassa rakenteisen annostustiedon kanssa.
Laakkeen maaraajan tulee aina tarkistaa, etta automaattisesti muodostettu tekstimuotoinen annustusohje
vastaa tarkoitettua annostusta.

Tilanteissa, joissa annostusta ei voi kirjata yksiselitteisesti rakenteisesti, kirjataan annostusohje pelkastaan
tekstimuotoisena.

33
Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit



thi

7.8.3. SIC!-merkinta

Sic!- merkintaa tulee kayttaa ladkemaaraykselld silloin, kun ladkettd on maaratty tarkoituksellisesti
hyvaksytyssa valmisteyhteenvedossa ilmoitetusta annostusohjeesta poikkeavasti. Merkintaa voi kayttaa
my®ds, jos ladkemaarays muutoin poikkeaa yleisesti hyvaksytyista hoitokaytannaista. Sicl-merkinta kirjataan
sile osoitettuun kohtaan, ei annostusohjetekstiin.

7.8.4. Potilaan paino

Potilaan paino tulee huomioida ladkkeen annostuksessa. Alle 12-vuotiaan potilaan paino on toistaiseksi aina
ilmoitettava sahkoisessa ladkemaarayksessa. Myos yli 12-vuotiaan paino voidaan kirjata ladkemaaraykselle,
jos sen vuoksi annostus poikkeaa merkittavasti ian mukaisesta annostuksesta.
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7.9. Ladkemaadrays annosjakeluun

Laakari kirjoittaa potilaalle annosjakeluun soveltuvat ladkemaaraykset tietylle ajalle. Resepti merkitdan
annosjakelureseptiksi valitsemalla kohta Annosjakelu.

Annosjakeluun siirtymisen edellytyksena on, etta laakari on kaynyt potilaan laakityksen lapi ja mahdolliset
tarpeettomat, keskenaan yhteensopimattomat ja paallekkaiset ladkkeet on poistettu. Lisaksi laakari arvioi,
onko potilaan laakehoito riittavan vakiintunutta ja annosjakeluun siirtyminen pitkdaikaisessa ladkehoidossa
laaketieteellisesti perusteltua. Ladkari osoittaa perusteen annosjakeluun siirtymisesta tekemalla tasta
merkinnan sille varattuun kohtaan asiakkaan laakemaaraykseen. Tulkintavirheiden valttamiseksi
annostusohjeet tulee kirjata rakenteisesti tai kirjoittaa auki eika lyhenteita kayteta.

Annosjaeltavaksi voi maarata vain tabletteja ja kapseleita. Annosjakeluresepteiksi ei kirjoiteta sdannollisessa
kaytossa olevia laastareita, voiteita, tippoja, jauheita tai injektioita. Annosjakeluun tulee maarata
mahdollisuuksien mukaan kokonaisia tabletteja. Tarvittaessa on kirjoitettava samasta ladkeaineesta kaksi
vahvuutta (esimerkiksi 60 mg annos furosemidi valmistetta yhtena antokertana maaratdan 40 mgja 20 mg
vahvuuksina samaa laakeainetta kahdella eri ladkemaaraykselld).

Puolittamista tulee valttaa, koska se vahentaa laakityksen tarkkuutta ja aiheuttaa annosjakeluyksikssa
kasityota. Jos puolittaminen on valttamatonta, tulee maarattaessa kiinnittaa huomiota siihen, etta tabletti
on puolitettava eli siina on jakouurre. Kapseleita, enterotabletteja ja depottabletteja ei voi puolittaa.
Apteekki selvittaa tarvittaessa annosjakeluyksikoltda annosjaeltavien lddkkeiden puolittamisen.

Annosjakelussa kadytetaan yksikkohinnoiltaan edullisia ladkevalmisteita. Vaihtokelpoisista ldakkeista
annosjakelussa kaytetaan halvinta tai siité hinnaltaan vahan poikkeavaa valmistetta.

Apteekki hallinnoi annosjakelulaakemaarayksia ja seuraa niiden uudistamistarvetta. Ladkemaarayksen
voimassaoloajan paattyessa apteekki pyytaa laakaria uudistamaan ne. Annosjakelun [adkemaaraykset
voidaan uudistaa ja mitatoida terveydenhuollossa normaalisti, koska apteekki voi tehda toimitusmerkinnan
laakemaadraykseen, johon se on tehnyt annosjakeluvarauksen viela 7 vuorokauden ajan reseptin mitatointi-
tai uudistamispadivasta, edellyttdaen etta lddkkeet on tilattu ennen mitatdintia tai uudistamista. Ladkarin
tulee aina huolehtia siita, ettd annosjakelumerkinta siirretdan uudistetulle reseptille. Samassa yhteydessa
laakarin on aina arvioitava annosjaeltavien laakkeiden tarpeellisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Tassa
yhteydessa on luonteva tehda laakehoidon arviointi.
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Annosjakelusta on STM:n antama toimintamallisuositus.

kts. myos Kelan ohjeet apteekeille annosjakelusta.

7.10 Ladkkeen kayttotarkoitukseen liittyvat tiedot

7.10.1. Sairauden hoito/muu

Ladkemaaraykselle tulee kirjata tieto siitd, onko ladke maaratty sairauden hoitoon vai muuhun
tarkoitukseen. Tiedolla on merkitystda mm. ladkekorvauksiin.

Tieto liikennetapaturmasta ja vakuutusyhtiosta samoin kuin muut vastaavat erikoistiedot kirjataan Viesti
apteekille -kenttaan.

7.10.2. Kayttotarkoitus

Laakkeen kayttotarkoitus on kirjattava [adkemaaraykselle, jollei sen poisjattamiseen ole perusteltua syyta.
Tieto on kirjattava sille varattuun kenttaan, ei annostusohjeeseen. Kun on kyse epilepsialaakkeesta,
kayttotarkoitus on ilmoitettava aina.

7.10.3. Erillisselvitys

Erillisselvitys tulee kirjata reseptisanomassa ko. tiedolle varattuun kohtaan Kelan ohjeistamassa muodossa,
jotta potilas voi saada ldakeostosta korvauksen. 2020 julkaistujen Kanta-maarittelyiden mukaisissa
toteutuksissa erillisselvitys kirjataan rakenteisesti valitsemalla haluttu vaihtoehto Ladketietokannasta
tuoduista Kela/Laaketietokanta - Erillisselvitys luokituksen mukaisista arvoista. Jarjestelma nayttaa
kayttajalle erillisselvityksen ladketieteelliset edellytykset. Mikali edellytykset eivat tayty potilaan kohdalla,
erillisselvitysta ei saa lisata reseptille. Erillisselvitys ei kopioidu vanhalta reseptilta uudistettaessa.

7.10.4. Tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisen taudin hoitoon maaratty laake

Tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisen taudin hoitoon mddrdtty ldéke -tieto merkitaan sille osoitettuun
kohtaan, jotta lasku ohjataan kotikuntaan.
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7.11. Muut laakemaarayksen tiedot

7.11.1. Laakarinpalkkio

Yksityisessa terveydenhuollossa ladkkeen maaraaja (laadkari tai hammaslaakari) voi peria puhelinreseptin
laatimisesta palkkion. Palkkiota voidaan kayttaa niissa tilanteissa, joissa ldakari maaraa potilaalle ladketta
muulloin kuin vastaanoton yhteydessa. Jos ladkari maaraa potilaalle useita ladkemaarayksia saman paivan
aikana, voidaan laakarin perima palkkio merkita vain yhteen ladkemaaraykseen. Palkkion maara kirjataan
reseptin tietoihin asianomaiseen kohtaan. Lisaksi voidaan antaa tieto, onko reseptin laatimisesta peritty
palkkio peritty erikoislaakarina. Tiedot valittyvat ladkemaarayksen toimittavaan apteekkiin, joka perii
palkkion laakarin puolesta. Laakarinpalkkio peritaan ladkemaarayksen ensimmaisen toimituksen
yhteydessa ja se peritaan vain kerran. Ulkomainen apteekki ei voi peria [dakarinpalkkiota. Kts. luku 8
Reseptit mukaan ulkomaille.

7.11.2. Viesti apteekille

Viesti apteekille -kenttaan laakari saa kirjoittaa ladkkeen toimittamiseen liittyvaa tietoa esimerkiksi [adkkeen
saa toimittaa vasta tietyn paivamaaran jalkeen tai ladkehoidon aloituspakkaukseen liittyen.

Poikkeuksellisesti laakari voi kirjoittaa ko. kohtaan tiedon, joka apteekin pitaa valittaa lddkkeen noutajalle.
Tama voisi olla esimerkiksi uudistetun reseptin yhteydessa pyynto, etta potilas ottaa pikaisesti yhteyden
[aakariin, koska ladketta on maaratty ainoastaan pienin pakkauskoko. Muita hoitoon liittyvia viesteja ei saa
valittaa.

Tieto liikennetapaturmasta ja vakuutusyhtiosta samoin kuin muut vastaavat erikoistiedot merkitaan Viesti
apteekille -kenttaan. Apteekit laskuttavat osittain myos liilkennevakuutuksen ym. vakuutusten
maksettavaksi kuuluvia kustannuksia suoraan vakuutusyhtioiltd, mutta tavallisesti asiakas maksaa itse ja
hakee korvaukset suoraan.

Viesti apteekille -kentan tieto ei nay potilaalle Omakanta-palvelussa.

7.12. Muut laakkeen kayttoon liittyvat tiedot
Laakemadrayksen edellyttamien tietojen lisaksi ladkarin tulee kirjata potilastietojarjestelmaan sen

edellyttamat tiedot lddkkeen kayttoon liittyen esimerkiksi ladkkeen kayton aloittaminen, lddkkeen kdyton
lopettaminen seka laakitykseen tehtavat muutokset, esim. annostusmuutokset.

7.13. Potilasohje ja reseptiyhteenveto

7.13.1. Potilasohje terveydenhuollossa

Laakkeen maaraamisen yhteydessa laakari tai ladkkeenmaaraaja tulostaa potilaalle potilasohjeen.
Potilasohjetta ei kuitenkaan tarvitse antaa, jos potilas ei ole ladkkeen maaraajan vastaanotolla
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[aakemaaraysta laadittaessa, jos sen antaminen ei ole teknisista syista mahdollista tai jos resepti on laadittu

laitteella, jolla ei ole kiinteda sijaintia. Potilasohje helpottaa toimintaa mahdollisissa hairidtilanteissa. Jos
apteekki ei tietoliikennekatkon tai muun teknisen hairion vuoksi paase Reseptikeskukseen, apteekki voi
toimittaa laakkeen potilasohjeen perusteella ja tallentaa tiedot jalkikateen Reseptikeskukseen.

Potilasohje tulee tulostaa aina, kun ladkemaarays kirjoitetaan potilaalle, jolla ei ole virallista
henkilotunnusta, koska ilman potilasohjetta apteekki ei voi toimittaa ladkettd henkilotunnuksettomalle

potilaalle. Potilasohje pitaa tulostaa myos aina, kun potilas tarvitsee maaratysta ladkkeesta todisteen esim.

sosiaalitoimea varten.

Tarvittaessa potilasohjeen voi tulostaa potilastietojarjestelmasta myds muu kuin ladkkeen maaraaja

potilaan suullisella suostumuksella. Tulostaminen on tehtava 12 tunnin kuluessa maaraamisesta. Potilaalle,

jonka asiointikieli terveydenhuollon toimintayksikdssa on ruotsi, potilasohje tulostetaan ruotsiksi.

Potilasohjeeseen tulostuvat myos terveydenhuollon palvelunantajan tiedot. Kun ladkkeen maaraaja on
itsendinen ammatinharjoittaja tai toisen laakariaseman tiloissa toimiva vuokralaislaakari, voidaan
yksityisessa terveydenhuollossa katuosoitteeksi kirjata "yksityinen”. Postinumero ja postitoimipaikka on
kuitenkin ilmoitettava.

7.13.2. Reseptiyhteenveto terveydenhuollossa

Terveydenhuollon toimintayksikossa yhteenveto potilaan resepteista tulostetaan padsaantoisesti
vastaanottokdynnin yhteydessa ja tarvittaessa osastohoidon paattyessa. Yhteenvedon tulostamista voi
pyytaa potilas itse tai potilaan kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta asioiva. Reseptikeskuksen
tietojen katselun perusteeksi kirjataan yhteenveto.

Terveydenhuollossa tulostettavassa reseptiyhteenvedossa eivat nay potilaan kieltamat laakemaaraykset.
Potilas voi itse tulostaa yhteenvedon Omakannasta, jossa nakyvat myos kielletyt ladkemaaraykset.
Tietoturvasyista potilasohjetta tai yhteenvetoa ei saa lahettaa sahkopostitse potilaalle.

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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8 Reseptit mukaan ulkomaille

Potilas voi hakea reseptiladkkeitansa myos ulkomaalaisesta apteekista. Vaihtoehtoja ladkkeen
maaraamiseen ovat silloin:

e Sahkoinen ladkemaaradys Euroopassa eli Rajat ylittava resepti -palvelu (tavallinen sdhkoinen
resepti)

o Laakemaarays ulkomailla ostoa varten

Potilas ei voi ostaa kaikkia ldadkkeitaan ulkomaalaisesta apteekista. Kts. rajoitukset ladkkeen toimittamiseen
tai ladkkeiden maaraamiseen luvuista 8.1. Sahkdinen resepti Euroopassa ja 8.2. Ladkemaarays ulkomailla
ostoa varten.

Ulkomaan apteekki toimittaa laakkeen oman lainsdaadantonsa mukaisesti. Maakohtaiset erot voivat koskea
esimerkiksi ladkevaihtoa. Potilaalle ei voida taata, etta han saa suomalaisella sahkoisella l[aakemaarayksella
tai Lddkemadadrdys ulkomailla ostoa varten -tulosteella hanelle maaratyt ladkkeet ulkomaalaisesta apteekista.
Kiireellisissa tilanteissa potilas voi menna kohdemaan laédkarin vastaanotolle ja saada paikallisen reseptin
ladkkeen ostoa varten.

Ulkomaan matkaa varten annettava jaljennds toimitetuista resepteista annetaan potilaalle, kun han
tarvitsee jaljennoksen reseptiladkkeistadn matkustaessaan ja viedessaan reseptiladkkeita ulkomaille.

8.1. Sahkoinen resepti Euroopassa

Euroopassa otetaan vaiheittain kayttoon Rajat ylittava resepti alkuvuodesta 2019. Henkilo, jolla on
suomalainen henkilotunnus, voi hankkia hanelle suomalaisella sahkoisella reseptillda maarattyja
reseptiladkkeita myos muiden Euroopan maiden apteekeista (Kts. lista maista, joista voi suomalaisella
sahkoisella reseptilld ostaa lddkkeitd). Sahkoinen resepti Euroopassa perustuu Reseptikeskuksessa oleviin
toimituskelpoisiin ladkemaarayksiin. Jos potilas haluaa ostaa ladkkeensa sellaisesta maasta, joka ei ole
Rajat ylittava resepti -palvelun piirissd, hanelle kirjoitetaan Ladkemaarays ulkomailla ostoa varten (kts. luku
8.2. Ladkemaarays ulkomailla ostoa varten).

Suomalaisen reseptin tiedot siirretdan Reseptikeskuksesta toiseen Euroopan maan apteekkiin Suomen ja
vastaanottajamaan Kansallisten yhteyspisteiden kautta. Suomen kansallinen yhteyspiste sijaitsee Kelassa.
Ulkomainen apteekki lahettaa ladketoimitustiedot Kansallisten yhteyspisteiden kautta Suomeen, ja
toimituksen tiedot tallennetaan Reseptikeskukseen samalla tavalla kuin Suomessa toimitetuissa
resepteissa.

Suomalaisen reseptin tiedot voidaan luovuttaa ulkomaalaiselle apteekille vain potilaan suostumuksella.
Suostumus sisaltaa informaation Rajat ylittava resepti -palvelusta. Suostumus reseptitietojen
luovuttamiseen muille Euroopan maille annetaan Omakanta-palvelussa. Annettu suostumus on voimassa
toistaiseksi. Suostumuksen voi myds perua Omakanta-palvelussa. Suostumus poistuu rajat ylittavasta
sahkoisesta l[adkemaaradyksesta 1.1.2023. Apteekeilla on kuitenkin velvollisuus informoida potilasta rajat
ylittavasta reseptista EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Laaketta ei voi hakea ulkomaalaisesta apteekista, jos reseptillda on maaratty:
o ladkettda maaran (pakkausten tai kokonaismaaran) sijasta lddkehoidon kestoajalle

o |adketta toimitettavaksi maaraajoin uudelleen (iteroitu resepti)
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e huumausainelaakkeita tai alkuperaista sailytettavaa ladkemaaraysta vaativia PKV-laakkeita
(laakkeiden PKV-luokitus Laaketietokannassa PA tai ZA)

e potilaskohtaisia erityislupavalmisteita

e Laaketietokannan ulkopuolisia valmisteita
¢ yhdistelmdpakkauksia

e apteekissa valmistettavia ldadkkeita

e perusvoiteita tai kliinisia ravintovalmisteita
o hoitotarvikkeita, ravintolisia tai sidetarpeita

Jos reseptiin on lisatty ladkarinpalkkio, ensimmainen toimitus reseptiin on tehtava Suomessa.
Ulkomaalaiset apteekit eivat voi peria laakarinpalkkiota toimituksen yhteydessa, joten ladkkeen
ensimmainen toimitus ulkomaalaisesta apteekista on estetty.

Viesti apteekille -kentan tieto valittyy myos ulkomaalaiselle apteekille. Kenttaan kirjoitettu viesti valittyy
sellaisenaan. Tekstia ei kadanneta kohdemaan kielelle.

Kun potilas ostaa ladketta ulkomaisesta apteekista, hanella tulee olla mukana passi tai henkilokortti.
Potilaan tulee asioida itse ulkomaalaisessa apteekissa. Toisen puolesta asiointi ei ole viela mahdollista.
Resepteilld, joihin potilas on tehnyt kiellon, ei voida ostaa ulkomailta lainkaan ladkkeita, ei edes
potilasohjeen avulla. Ulkomailla ostetuista ladkkeista ei ole mahdollista saada suorakorvausta. Mahdolliset
ldakekorvaukset tulee potilaan itse hakea myohemmin Suomessa.

8.2. Ladkemaarays ulkomailla ostoa varten

Jos potilas haluaa ostaa reseptiladkkeensa ulkomailta, mutta kohdemaa ei ole mukana rajat ylittavassa
reseptipalvelussa, hanelle kirjoitetaan Ladkemaarays ulkomailla ostoa varten.

Laakemaaradys ulkomailla ostoa varten -tuloste annetaan potilaalle reseptin kirjoituksen yhteydessa
potilasohjeen sijasta. Ladkkeen maaraaja voi tulostaa Ladkemaarayksen ulkomailla ostoa varten
potilasohjeen tavoin 12 tunnin ajan ladkemaarayksen laatimisen jalkeen. Ladkemaarays ulkomailla ostoa
varten tulostetaan, kun maarayksen tiedot on tallennettu onnistuneesti Reseptikeskukseen. Ladakkeen
maaraaja allekirjoittaa ladkemaarayksen. Jos potilas kadottaa tulosteensa, tulee [adkemaarays mitatoida ja
laatia uusi. Laakemaarays ulkomailla ostoa varten sisaltaa seuraavat ladkkeen maarayksen rajoitukset:

e |adkemadrdysta ei voida laatia ladkehoidon kestoajalle
e |adkemadrdysta ei voi iteroida

e ladkemaaraykselld ei voi maarata huumausaineita tai PKV-ladkkeita (ladkkeiden PKV-luokitus
Laaketietokannassa P, PA, Z tai ZA)

o Laakemaarayksella ei voi maarata seoksia
e lLadkemaaraysta ei voi uudistaa
e Ladketietokannan mukaiset valmisteen tiedot tulevat tulosteelle suomeksi

Laaketta ei voida toimittaa potilaalle suomalaisesta apteekista. Sen toimittaminen on estetty teknisesti.
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Toistaiseksi rinnalla sdilyvaa eurooppalaista ldadkemaaraysta voi kayttaa niissa poikkeustilanteissa, joissa
paperi- tai puhelinreseptin kaytto on sallittu. Eurooppalainen laakemaarays -lomakkeelle laadittua kirjallista
laakemaaraysta ei voi toimittaa suomalaisesta apteekista,

8.3. Ulkomaan matkaa varten annettava jaljennos

Ulkomaan matkaa varten annettava jaljennds annetaan potilaalle, jos se on tarpeen potilaan ulkomaan
matkaa varten. Jaljennokseen tulostuvat vain ne [ddkemaaraykset, jotka ovat osittain tai kokonaan
toimitettuja. Ulkomaan matkaa varten annettava jaljennos tulostetaan vain Reseptikeskukseen
tallennetuista tiedoista. Ladkkeen maaraaja tai apteekki allekirjoittaa jaljennoksen. Reseptin katselukayttaja
voi tulostaa jaljenndksen, mutta ei voi allekirjoittaa sita.

Potilaan tulee huomioida, etta jaljennds ei ole lupa vieda ladketta ulkomaille, vaan kukin maa maarittelee
itse ladkkeiden maahantuonnin edellytykset ja rajoitukset. Kun potilas lahtee ulkomaanmatkalle, hanen on
syyta selvittad kohteen tullimaaraykset, etenkin jos matka on pidempi ja ladkkeita on mukana useampia ja
suurempia annoksia. Ohje https://www.kanta.fi/ulkomailla . Ulkomaan matkaa vartena annettavalla
jaljennoksella ei voi ostaa ladkkeita apteekista.
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9 Asiointi apteekissa

oo o0

9.1 Laakkeen noutaminen apteekista

Laakkeen voi apteekista noutaa potilas itse tai joku muu potilaan puolesta esim. omainen, naapuri tai
kotihoidon edustaja.

Kun potilas noutaa ladkkeensa apteekista, hanen tulee kyeta osoittamaan luotettavasti olevansa henkilo,
jolle lagke on maaratty. Luotettavana selvityksend voidaan pitda noutajalla mukana olevaa potilasohjetta,
yhteenvetotulostetta, Kela-korttia, henkilollisyystodistusta, ajokorttia tai vahvaa sahkoista tunnistamista.
Ladke voidaan toimittaa myds kun potilas tunnetaan. Asiointi nopeutuu, kun mukana on potilasohje. Jos
potilas on kieltanyt reseptin tietojen luovuttamisen, niin sen toimittaminen vaatii reseptin yksildivan
tunnisteen eli potilasohjeen tai yhteenvetotulosteen. Resepti voidaan toimittaa vain potilasohjeen
perusteella, jos se on maaratty nimella ja syntymaajalla potilaalle, jolla ei ole virallista henkildtunnusta.

Kun ladkkeen noutaa apteekista joku muu potilaan puolesta, hanen tulee kyeta osoittamaan luotettavasti,
etta hanellad on oikeus ladkkeen noutamiseen. Oikeus lddkkeen noutamiseen osoitetaan 1) potilasohjeella, 2)
potilaan Kela-kortilla 3) Suomi.fi-valtuuksien sahkoisella apteekkiasiointi -valtuutuksella tai 4) jollakin
muulla luotettavalla tavalla, joka osoittaa etta henkil6lld on oikeus lunastaa ladke apteekista. Muu
luotettava tapa voi olla esimerkiksi potilaan henkilokortti, passi tai ajokortti. Kun ostajalla ei ole mukana
potilasohjetta, hdnen tulee tietad noudettavan ladkkeen tiedot. Apteekki voi toimittaa potilaan puolesta
asioivalle laakkeet vain, jos tama osaa riittavan tarkasti (tarkkuus maaritellaan tapauskohtaisesti, erityisesti
PKV-laakkeiden osalta asiassa tulee olla tarkkana) yksiloida ostettavat valmisteet. Tarvittaessa mukana voi
olla erillinen lista toimitettavista ladkkeista. Pelkalla potilasohjeella toimitettaessa toimitetaan vain ko.
potilasohjeen ldake. Apteekilla on epaselvissa tilanteissa oikeus olla toimittamatta reseptid, kunnes ostajan
oikeus lagkkeen noutamiseen on varmistettu. Potilaan antama valtuutus apteekkiasiointia varten antaa
oikeuden hakea potilaan reseptit Reseptikeskuksesta ja toimittaa laake, kuten potilaan asioidessa itse
apteekissa. Sahkoisella valtuutuksella puolesta-asioiva henkilo on tunnistettava kuvallisesta
henkil6llisyystodistuksesta tai ajokortista. (ks. THL:n ohje 1/2019 Toisen puolesta asioivan henkilén
henkil6llisyyden varmistaminen apteekeissa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa).

Sahkoisen valtuutuksen voimassaolo tarkistetaan apteekissa Suomi.fi-valtuuksista. Suomi.fi-valtuuksista on
mahdollista tarkistaa huoltajan luvalla tieto valtuutuksen olemassaolosta ja oikeus asioida alaikdisen lapsen
puolesta. Jos huoltajalla ei ole mukana lapsen Kela-korttia tai potilasohjetta, huoltajuussuhde ja sita kautta
oikeus ladkkeen ostoon voidaan tarkistaa samoin kuin séahkdisen apteekkiasiointi - valtuutuksen
voimassaolo. Huoltajan henkil6llisyys tulee silloin varmistaa kuvallisesta henkilollisyystodistuksesta tai
ajokortista, kuten sahkoisen apteekkiasiointi -valtuutuksen perusteella puolesta-asioiva.

Apteekin oikeus tarkistaa huoltajuussuhde tai muu puolesta-asiointioikeus perustuu hallinnon yhteisista
sahkdisen asioinnin tukipalveluista annettuun lakiin. Kyseisen lain nojalla apteekeilla on oikeus kayttaa
Suomi.fi-valtuuksia, joka valittda organisaatiolle tiedon henkilon oikeudesta asioida toisen puolesta.
Puolesta-asiointioikeus paatellaan vaestotietojarjestelman ja Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamien
vdestotietojarjestelman ja valtuusrekisterin sisaltamien tietojen avulla. Digi- ja vdestotietovirastolla on
Suomi.fi-valtuuksia tarjotessaan oikeus koostaa ja luovuttaa kayttajaorganisaatiolle valttamattomat tiedot
toimintakelpoisuuden rajoituksen tai toimivaltuuden taikka muun tahdonilmaisun olemassaolon
toteamiseksi.
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Huomioitava: ”Kelan myontamaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia ei kdyteta Suomessa, eika se korvaa
Kela-korttia.” http://www.kela.fi/eurooppalainen-sairaanhoitokorttihttp://www.kela.fi/eurooppalainen-
sairaanhoitokortti

9.2 Paperi- ja puhelinreseptien sahkoistaminen apteekissa

Kaikki ladkemaaraykset tulee laatia sahkdisind 1.1.2017 alkaen.
Paperilla maarataan kuitenkin edelleen

e ProAuctore -laakemaaraykset

o laadkkeelliset kaasut

e eurooppalaiset ladkemadraykset

e potilas- ja laitoskohtaiset erityislupaalmisteet

Sairaala-apteekki -lagkemaaraykset voidaan tehda paperilla, mikali toimittava sairaala-apteekki ei viela tue
sahkoista ladkemaardysta. Myos potilas- ja laitoskohtaiset erityslupavalmisteet maarataan edelleen
paperilla, mutta apteekki tallentaa ko. [dadkemaaraykset Reseptikeskukseen ladkkeen toimittamisen
yhteydessa .

Puhelin- tai paperireseptin (Mukaan lukien kirjallinen eurooppalainen lddkemaarays) laatiminen on sallittua
hairio- ja poikkeustilanteissa, mika voi liittya mm. potilastietojarjestelman toimimattomuuteen,
tietoliilkenneongelmiin tai ongelmiin Reseptikeskuksessa. Puhelin- tai paperireseptin teko on mahdollista
my®s tilanteissa, joissa ladkehoidon tarve on kiireellinen eika laakemaaraysta voi olosuhteiden
poikkeuksellisuuden vuoksi tai muusta erityisesta syysta laatia sahkoisesti. Myos apteekki voi pyytaa paperi-
tai puhelinreseptia teknisen ongelman takia.

Puhelinreseptilla ei kuitenkaan saa maarata:

1) laakevalmisteita, joiden myyntilupaan on liitetty ehto sdilytettavasta ladkemaarayksesta

2) Fimean vahvistamassa luettelossa olevat ladkeaineet, joita saa toimittaa vain lddkemaarayksella
ja jotka on varustettu etuliitteella ZA tai PA

3) huumausaineldakkeita. PKV-ladkkeita saa puhelinreseptilla maarata vain pienimman
pakkauskoon.

Rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava sairaanhoitaja ei saa maarata puhelinresepteja.

Apteekin velvollisuutena on tallentaa hairio- tai poikkeustilanteissa tai muusta syysta paperisena tai
puhelimitse maaratyt reseptit (pois lukien kirjallinen eurooppalainen [ddkemaarays) Reseptikeskukseen
laakkeen toimittamisen yhteydessa tai teknisen hairion estaessa valittoman tallennuksen, niin pian kuin se
on mahdollista. Samassa yhteydessa myos muiden kirjallisesti annettujen ladkemaaraysten tiedot voidaan
tallentaa reseptikeskukseen. Apteekki voi myos samassa yhteydessa tallentaa sellaiset asiakkaan paperi- ja
puhelinreseptit Reseptikeskukseen, joita ei toimiteta samalla kertaa.

Paperinen laakemaarayslomake sailytetaan apteekissa viiden vuoden ajan.

kts. tarkemmat ohjeet luvusta 18 Toiminta hairitilanteissa
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9.2.1 Rakenteisen annostusohjeen kirjaaminen

2020 julkaistujen Kanta-maarittelyiden mukaisissa toteutuksissa annostustiedot tulee kirjata rakenteisesti,
aina kun se on mahdollista. Apteekin tallentaessa paperi- tai puhelinreseptin tietoja, rakenteiset
annostustiedot kirjataan niille tarkoitettuihin tietokenttiin ja apteekkijarjestelma muodostaa niiden
perusteella automaattisesti tekstimuotoisen annostusohjeen, jota ladkemaarayksen tallentanut farmaseutti
tai proviisori ei voi muuttaa. Rakenteisia annostustietoja voidaan kuitenkin tdydentaa annostusohjeeseen
lisattavalla tekstimuotoisella lisatiedolla, mutta silloin tulee kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta
tekstimuotoinen lisatieto ei ole ristiriidassa rakenteisen annostustiedon kanssa. Lddkemaaraysta tallentavan
farmaseutin tai proviisorin tulee aina tarkistaa, ettd automaattisesti muodostettu tekstimuotoinen
annostusohje vastaa tarkoitettua annostusta.

Tilanteissa, joissa annostusta ei voi kirjata yksiselitteisesti rakenteisesti, kirjataan annostusohje pelkastaan
tekstimuotoisena.

oo o0 . oo o0

9.3. Annosjakeluun maaratyn ladkkeen toimittaminen

Laakari kirjoittaa potilaalle annosjakeluun soveltuvat ladkemaaraykset tietylle ajalle ja merkitsee reseptin
annosjakelureseptiksi valitsemalla kohta Annosjakelu.

Puolittamista tulee valttaa, koska se vahentaa laakityksen tarkkuutta ja aiheuttaa annosjakeluyksikéssa
kasityota. Jos annosjakeluun on maaratty puolitettavia ladkkeita apteekki selvittaa tarvittaessa
annosjakeluyksikolta annosjaeltavien ladkkeiden puolittamisen ja on tarpeen vaatiessa yhteydessa ladkkeen
madraajaan annosjakeluun sopivamman valmisteen l6ytamiseksi.

Annosjakelussa kaytetaan yksikkohinnoiltaan edullisia ladkevalmisteita. Vaihtokelpoisista laakkeista
annosjakelussa kdytetdan halvinta tai siité hinnaltaan vahan poikkeavaa valmistetta (ellei ladkari tai ostaja
kielld ladkevaihtoa).

Apteekki hallinnoi annosjakeluladakemaarayksia ja seuraa niiden uudistamistarvetta. Ladkemaarayksen
voimassaoloajan paattyessa apteekki pyytaa laakaria uudistamaan ne. Annosjakelun ladkemaaraykset
voidaan uudistaa ja mitatoida terveydenhuollossa normaalisti, koska apteekki voi tehda toimitusmerkinnan
laakemaaraykseen, johon se on tehnyt annosjakeluvarauksen viela 7 vuorokauden ajan reseptin mitatointi-
tai uudistamispaivasta, edellyttaen etta ladkkeet on tilattu ennen mitatointia tai uudistamista.

Annosjakelusta on STM:n antama toimintamallisuositus.

kts. my0ds Kelan ohjeet apteekeille annosjakelusta.

9.4 Uudistamispyynnot apteekissa

Apteekissa reseptin uudistamispyynnon voi esittaa potilas itse, sahkoisella apteekkiasiointi -valtuutuksella
potilaan puolesta-asioiva tai potilaan kirjallisella valtuutuksella asioiva. Tietosuojasyista uudistamispyyntoa
ei voi esittaa apteekille puhelimitse ilman vahvaa tunnistamista. Kdytettaessa vahvaa tunnistamista (esim.
mobiilivarmenne, verkkopankkitunnistus) puhelun yhteydessa, voidaan uudistamispyynto ottaa vastaan
my0s puhelimitse.

Apteekki valittaa uudistamispyynnon potilaan ilmoittamalle sosiaali- tai terveydenhuollon
palvelunantajalle. Potilas ei voi valita, kenelle laakarille pyynto valitetaan.
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Alueellisesti erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tulee sopia yleisperiaatteet siitd, mihin
terveydenhuollon palveluyksikkoihin erilaisten valmisteiden uudistamispyynnoét apteekista valitetaan.

Apteekki voi lahettaa uudistamispyynnon myds PKV- ja huumausaineresepteista seka iteroiduista
resepteista. Apteekki voi l[ahettaa uudistamispyynndn myos resepteista, joihin kohdistuu potilaan tekema
resptitietojen luovutuskielto. Talloin apteekin on kuitenkin kyettava hakemaan lddkemaarayksen tiedot
laakemadrayksen tunnisteen perusteella (potilasohje tai yhteenvetotuloste.) Resepteissa, joihin ladkkeen
maaraaja on merkinnyt uudistamiskiellon, apteekkijarjestelma estaa uudistamispyynnon lahettamisen.

Apteekissa kysytaan potilaalta myds puhelinnumero tekstiviesti-ilmoittamista varten. Potilaalle kerrotaan,
etta tekstiviestin lahettaa Reseptikeskus, kun terveydenhuolto on kasitellyt uudistamispyynnon,
tekstiviestissa on ladakkeen nimi ja etta tiedon voi saada myos muulla tavalla terveydenhuollosta.
Puhelinnumeron tekstiviestia varten voi antaa ainoastaan potilas itse apteekissa asioidessaan.

Potilaan puolesta myos huoltaja, laillitettu edustaja tai potilaan valtuuttama henkild voi tehda
laakemaarayksesta uudistamispyynnon apteekissa.

9.5 Potilaan pyynnot apteekissa

Apteekki voi potilaan tai hanen puolestaan toimivan henkilon suullisesta pyynnosta hakea
Reseptikeskuksesta tarvittavat tiedot ladkkeen toimittamista varten.

Potilaan suullinen pyynt6 tarvitaan myos:

e yhteenvedon tulostamiseen, (ml. jdljennds sahkdisista lddkemaarayksista (ulkomaanmatkaa
varten)

o kokonaislaakityksen selvittamiseen
e ladkemaarayksen mitatointiin hoidollisesta syysta
e uudistamispyynnon tekemiseen

Jos potilas on antanut toiselle henkildlle allekirjoittamansa kirjallisen tai sahkdisen valtuutuksen
apteekkiasiointia varten, puolesta-asioiva henkild voi pyytaa kaikkia edella mainittuja toimenpiteita.
Potilaan kirjallinen valtuutus on joko asiointikertakohtainen tai se on voimassa kolme vuotta nimetyssa
apteekissa asioitaessa. Potilas voi antaa samalle ajanjaksolle useita kirjallisia valtuutuksia eri apteekkeihin.
My0s sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantaja tarvitsee potilaalta kirjallisen valtuutuksen apteekissa
asiointia varten.

Potilaan puolesta-asioivan henkil6llisyys tulee varmistaa kuvallisesta henkil6llisyystodistuksesta, ajokortista
tai sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan edustaja palvelunantajan henkilokuntakortista.
Henkilollisyys tulee varmistaa aina kun asioidaan sahkoisen apteekkiasiointivaltuutuksen tai kirjallisen
valtuutuksen perusteella. Katso THL:n ohje 1/2019 Toisen puolesta asioivan henkilon henkildllisyyden
varmistaminen apteekeissa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa.

9.6 Yhteenveto apteekissa

Yhteenvedon voi tulostaa eri tietosisalloin.

e Kaikki potilaan sahkoiset ladkemaaraykset edellisen 30 kuukauden ajalta
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e Potilaan kaikki sahkoiset [adkemaaraykset tietylta ajanjaksolta
o Toimituskelpoiset potilaan sahkoiset ladkemaaraykset
e Potilaan valitsemat ladkemaaraykset tietylta ajanjaksolta

Yhteenvetoon tulostuu myds jokaisen sahkoisen ladkemaarayksen viivakoodi ja voimassa olevien reseptien
viimeisin toimitusajankohta. Yhteenvetoon ei kuitenkaan tulostu ladkemaaraykset, joihin kohdistuu potilaan
tekema reseptitietojen luovutuskielto.

Apteekki voi tulostaa myos jaljennoksen sahkoisista ladkemaarayksista ulkomaanmatkaa varten. Ks. luku 8.3
Ulkomaan matkaa varten annettava jaljennds.

9.7 Sdhkoisen eurooppalaisen reseptin toimittaminen Suomessa

Europassa otetaan vaiheittain kdyttoon Rajat ylittava resepti -palvelu. Toisen Euroopan maan sahkaisella
reseptilld on voinut ostaa reseptildakkeitd suomalaisesta apteekista kevadsta 2020 alkaen. (ks. lista maista,
joiden sdhkaisilla resepteilld voi ostaa [ddkkeitd suomalaisesta apteekista). Muiden Euroopan maiden
sahkoisten reseptien toimittamisessa noudatetaan Fimean voimassa olevaa maardysta Ladkkeiden
toimittaminen eurooppalaisen lddkemaardyksen perusteella.

Muun Euroopan maan reseptin tiedot haetaan ja siirretaan apteekkitietojarjestelmaan Suomen ja reseptin
[ahtomaan kansallisten yhteyspisteiden kautta. Suomen kansallinen yhteyspiste sijaitsee Kelassa.
Toimitustiedot lahetetaan kansallisten yhteyspisteiden kautta asiakkaan asuinmaahan. Kansalliset
yhteyspisteet vastaavat siita, etta niiden kautta valitetaan toiseen Euroopan maahan vain sellaisia resepteja,
jotka ovat toimituskelpoisia reseptin [ahtdmaan puolesta. Lisaksi toiseen maahan lahetetdan vain sellaisia
resepteja, joiden laatijoiden ammattioikeudet on varmistettu.

Suomessa toimitettua sahkoistd eurooppalaista reseptin toimitusta ei voida korjata eika mitatoida
toistaiseksi. Tassa tilanteessa potilaan tulisi saada uusi resepti joko kotimaastaan tai Suomesta.

Ulkomaalaisia huumausaineresepteja tai alkuperaista sailytettavaa ladkemaaraysta vaativia PKV-
laakeresepteja ei voida toimitaa Rajat ylittavan resepti -palvelun kautta. Lisaksi voi olla muita maakohtaisia
rajoituksia, jotka estavat sahkdisen reseptin toimittamisen toisessa Euroopan maassa. Lisatietoja muiden
maiden reseptien erityispiirteistd ja mahdollisista rajoituksista.

Ulkomaisella reseptilld suomalaisesta apteekista tehdyista ladkeostoista ei lahtokohtaisesti saa
suorakorvausta. Asiakkaan on haettava mahdolliset ladkekorvaukset jalkikateen asuinmaastaan. Asiakkaalle
annetaan kuitti ostoksesta ja pdf-tuloste reseptistd l[dakekorvausten hakemista varten.

Toimintamalli ulkomaalaisen sahkdisen reseptin toimittamiseen suomalaisessa apteekissa on kuvattu
dokumentissa Apteekkien toimintamallit [3akkeen toimittamiseen ulkomaisella reseptilla
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10 Sahkoisen laakemaarayksen korjaus

Laki séhkoisestd laakemaadrayksesta edellyttaa, etta Reseptikeskuksessa olevat potilaan reseptitiedot ovat
oikein. Tietojen pitda vastata myos potilaan laakitysta. Tasta syysta resepti pitad aina korjata, kun siind on
virhe tai maarayksen tiedot eivat vastaa potilaan ladkehoidon toteuttamista esim. annostuksen muuttuessa.
Kun l[adkemaaraysta korjataan, korjaukselle annetaan myos perustelu.

Virheen maarayksessa voi havaita potilasta hoitava laakari, apteekki tai potilas itse. Hoitavalla laakarilla
tarkoitetaan ko. ajankohtana potilasta hoitavaa laakaria, ei ainoastaan alkuperaisen maarayksen laatijaa.

Annostuksen tai muun maarayksessa olevan tiedon muuttaminen on aina tehtava korjaamalla laakityksen
perusteena olevaa reseptia. Korjaamisen sijasta ei saa tehda uutta reseptid, koska talloin potilaalla on
samasta valmisteesta kaksi maaraysta seka virheellinen etta uusi maarays. Kun ladkkeen kaytto lopetetaan
kokonaan, resepti on mitatoitava. Kokonaan toimitettua ladkemaaraysta ei kuitenkaan voida mitatoida. Jos
kokonaan toimitetun laakemaarayksen uusiminen ja uudelleen maaraaminen halutaan estaa,
laakemaaraykseen lisataan korjaamalla uudistamiskieltomerkinta. Uudistamiskiellon syy esim. potilas on
saanut allergisen reaktion ldakkeesta, kirjataan korjauksen perusteluun.

Laakkeen maaraaja

Hoitava laakari voi korjata reseptia, kun korjaus tehdaan samassa terveydenhuollon toimintayksikossa,
jossa laakemaarays on laadittu. Rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden omaava sairaanhoitaja voi korjata
niita laakemaarayksia, jotka kuuluvat sairaanhoitajan rajatun ladkkeenmaaraysoikeuden piiriin.
Alkuperainen laakkeen maaraaja saa korjata maarattya valmistetta ja maarattya maaraa, jos ladkemaarays
on toimittamaton.

Alkuperainen laakkeen maaraaja voi korjata itse maaraamiaan resepteja potilaan tekemista kielloista
huolimatta. Potilaan kieltama lddkemaarays voidaan korjata myos siina terveydenhuollon organisaatiossa,
jossa laakemaarays on kirjoitettu. Ladkkeen maaraaja voi hakea potilaan kieltdman lddkemaarayksen tiedot
laakemaarayksen tunnisteella, vaikkei han olisi alkuperainen laakkeen maaraaja.

Toisessa toimintayksikossa laaditun reseptin korjaamistarve todetaan paasaantoisesti Reseptikeskuksen
tietojen katselussa hoitotilanteessa. Myos apteekki voi pyytaa korjausta.

Ladkkeen maaraaja ei voi korjata potilaan nimea, henkildtunnusta, vaikuttavaa ainetta, alkuperaisen
reseptin maaradjan tietoja, paivaysta eika reseptin lajia (resepti/ulkomaanresepti). Kaikkia muita reseptin
tietoja lddkkeen maaraaja saa korjata. Jos ladkemaaraysta on jo toimitettu potilaalle, kauppanimea,
vahvuutta, [adkemuotoa tai maarattya maaraa ei voi enaa korjata.

Koska henkilotunnusta ei ole mahdollista korjata reseptiin, henkilotunnuksen vaihtuessa mitatoidaan
vanhan henkilotunnuksen reseptit ja kirjoitetaan uudet reseptit uudelle henkilotunnukselle.
Henkilotunnusten yhdistaminen ei ole mahdollista Reseptikeskuksessa, kuten potilastietojarjestelmissa.

Ladkkeen maaraaja vahvistaa tekemansa korjaukset sahkoisella allekirjoituksellaan.

Jos laakkeen maaraaja korjaa toimitusvarattua, varattua tai annosjakelussa olevaa ladkemaaraysta,
terveydenhuollon tulee ottaa yhteyttd ko. varauksen tehneeseen apteekkiin.

Apteekki ja sairaala-apteekki

Apteekki voi korjata potilasta hoitavan ldakarin suullisesti antamien ohjeiden perusteella ladkemaarayksen
annostusohjetta, kayttotarkoitusta, SIC-merkintaa, erillisselvitysta seka ladkevaihtokieltoa. Lisaksi apteekki
voi korjata muita, ei valmisteeseen liittyvia tietoja, esimerkiksi annosjakelumerkintaa.
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Kun apteekki korjaa virheellisen laadkemaarayksen, potilaan ladkitystiedot potilastietojarjestelmassa ja
Reseptikeskuksessa eivat ole yhtaldiset. Ladkarin tuleekin tehda asianmukainen merkinta korjauksesta myos
potilastietojarjestelmaan valittomasti, kun se on mahdollista.

Laaketta apteekista toimittava proviisori ja farmaseutti voi tehda toimituksen yhteydessa tarpeelliset
tekniset korjaukset ilman laakarin lupaa, jos lddkemaarayksen tietosisalto ei muutu, ts. ladkkeen maaraajan
kirjaama tieto (mm.-SIC-merkinta) siirretdan oikeaan tietokenttaan tai annostusohje kirjoitetaan auki.
Apteekki ei voi muuttaa ladkkeen tietoja (mm. vnr, kauppanimi, vahvuus, ladkemuoto), potilaan tai ladkkeen
madraajan tietoja.

10.1 Uuden ldakemadarayksen laatiminen annosvahvuuden muuttuessa

Mikali aikaisemmin laaditun lddkemaarayksen ladkkeen vahvuutta joudutaan muuttamaan ja ladkemaarays
on toimitettu osittain, tulee laatia uusi [adkemaarays. Alkuperainen ladkemaarays tulee olla ndhtavissa,
jonka vuoksi se mitatoidaan hoidollisesta syysta. Ladkkeen vahvuuden muutosta ei siis korjata
alkuperaiseen ladkemaaraykseen.

10.2. Sahkoisen ladkemaarayksen lukitseminen

Kun apteekki ei tavoita potilasta hoitavaa ladkaria, apteekki lukitsee reseptin odottamaan laakarin
tavoittamista ja virheen korjausta.

Lukitun reseptin voi korjata laakari tai apteekki. Lukitus purkaantuu automaattisesti korjauksen yhteydessa.
Lukitus voidaan purkaa myos ilman korjausta, kun maarayksessa ei ole virhetta.

10.3. Potilasohje korjatusta ladkemaarayksesta

Korjatusta ladkemaarayksesta voi tulostaa potilasohjeen ainoastaan silloin, kun alkuperaisen maarayksen
laatimisesta on kulunut alle 12 tuntia. Tarvittaessa tulostetaan potilaan pyynnosta yhteenveto.
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11 Sahkoisen [aakemaarayksen mitatointi

Laki séhkoisestd l[aakemadrayksesta edellyttaa, etta Reseptikeskuksessa olevat potilaan tiedot ovat oikein.
Resepti onkin tarvittaessa mitatoitava sahkoisena maaratyn reseptiladkityksen lopettamisen yhteydessa.
Alkuperainen ladkemaarays merkitaan kokonaan toimitetuksi automaattisesti, kun ko. ladkemaarays
uudistetaan.

e Potilasta hoitava ladkkeen maaraaja voi yhteisymmarryksessa potilaan kanssa mitatoida
Reseptikeskuksessa olevan toimittamattoman tai osittain toimitetun [dadkemaarayksen. Myos
apteekki voi mitatoida reseptin.

e Tehtdessa ladkemaarayksen mitatointi on ladkemaaraykseen liitettava perustelu toimenpiteelle.
Ladakemaarayksen mitatoiminen on allekirjoitettava sahkoisesti.

e Mikali mitatoitavat laakemaaraykset ovat lukittuja, varattuja tai varattuja toimitettavaksi,
terveydenhuolto informoi mitatoinnista em. tilamerkinnan tehnytta apteekkia esimerkiksi
puhelimitse.

e Potilaan kieltama ladkemaarays voidaan mitatdida samoin kuin muut ladkemaaraykset.
Ladkemaarayksen tiedot haetaan Reseptikeskuksesta ladkemaarayksen tunnisteella.

o Laakemaarays mitatoityy automaattisesti maarayksen saaneen henkilon kuoltua.

11.1 Mitatointi hoidollisista syista

Ladkkeen maaraaja, rajatun laakkeenmaaradamisoikeuden omaava sairaanhoitaja, proviisori tai farmaseutti
voivat mitatoida hoidollisista syista potilaan sahkdisen reseptin yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.
Ladkkeen maaraaja voi pyytdaa myos apteekkia mitatdéimaan ladkemaarayksen, jos hanella on lupa maarata
ko. valmistetta ja jos han on sopinut potilaan kanssa ladkemaarayksen mitatdinnista. Myos apteekki voi
mitatoida laakemaarayksen potilaan pyynnosta.

Mitatoinnin tyyppi on talloin "Hoidollinen syy” ts. ladkemaarayksen mitatointi on tehty ladkkeen maaraajan,
apteekin tai potilaan aloitteesta, kun lddkehoito ei enda ole tarpeellinen.

Kokonaan toimitettua laakemaaraysta ei voi mitatoida. Jos kokonaan toimitetun ladkkeen uusiminen
halutaan estda ja uudelleen maaraamista rajoittaa, ladkemaarayksen tehdaan uudistamiskieltomerkinta
laakemaaraysta korjaamalla. Korjauksen perusteisiin annetaan syy, miksi ladkemaaraysta ei saa enaa uusia.

11.2 Mitatointi teknisesta syysta

Laakemadrdys mitatoidaan teknisesta syysta, kun [dakari on kirjoittanut virheellisen lddkemaarayksen tai
laakemadrayksen vaaralle potilaalle. Mitatointi ei edellyta potilaan suostumuksia. Kun ladkemaarays
mitatoidaan teknisesta syysta, se ei ndy potilaalle myoskaan endaa Omakanta-palvelussa.

Jos virheelliseen lddkemaaraykseen on jo ehditty tehda toimitus apteekista, ladkemaarayksen mitatdintia
teknisesta syysta ei voida tehda. Talloin ladkemaaraykselle tehddan mitatointi hoidollisesta syysta, jotta
laakkeesta ei voida tehda lisaa toimituksia. Laakemaarayksen tekninen mitatointi suoritetaan taman jalkeen
Kelan Kanta-palveluissa terveydenhuollon tekeman selvityksen perusteella. (ks. luku 17 Potilaan oikeudet)
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11.3 Mitatointi potilaan tarkoituksellisesti antamien virheellisten
tietojen takia

Laakemaarayksen laatija ja ladkemadarayksen tallentamisen tehnyt proviisori tai farmaseutti voi tehda
mitatoinnin ilman potilaan suostumusta, jos [adkemaarays on laadittu potilaan tarkoituksellisesti antamien

virheellisten tietojen perusteella tai pakottamalla.

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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12 Laakemaarayksen uudistaminen

Sahkoinen laakemaarays uudistetaan laatimalla uusi ladkemaardys Reseptikeskuksessa olevan
laakemaadrayksen perusteella.

Ladakkeen maaraamiseen oikeutettu voi estaa Reseptikeskukseen tallennetun laakemaarayksen
uudistamisen ladketieteellisilla perusteilla seka silloin, kun ladkemaarays on laadittu potilaan
tarkoituksellisesti antamien virheellisten tietojen perusteella tai pakottamalla.

Reseptin uudistamispyynnon voi esittda monella tavalla useassa paikassa:

Pyynto terveydenhuollossa muulle kuin ladkkeen maaraajalle

Pyynto terveydenhuollossa ladkkeen maaraajalle

Pyynto apteekissa
e  Pyynto terveydenhuollon sahkoisella palvelulla
e  Pyyntd Omakanta-palvelussa

Uudistamispyyntdja ei voi pyytaa kuitenkaan kirjallisesti. Terveydenhuollon toimintayksikon on kyettava
tunnistamaan potilas.

12.1 Pyynto muulle kuin ladkkeen maaraajalle

Reseptin uudistamispyynnon muulle kuin lddkkeen maaraajalle voi terveydenhuollossa esittdga moni taho.
e Potilasitse
e Potilaan puolesta toimiva henkild

o Potilaan huoltaja tai laillinen edustaja

o Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva henkilo

o Ilman kirjallista suostumusta potilaan puolesta toimiva henkilo

e Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva organisaatio

Potilas

Potilas voi esittaa uudistamispyynnon terveydenhuollolle puhelimitse tai kaymalla terveydenhuollon
yksikossa.

Kun uudistamispyynnon vastaanottaja on todennut ladkemaarayksen uudistamista pyytavan taysi-ikdisen
tai omia terveysasioitaan hoitamaan kykenevan alaikaisen olevan potilas itse, tyontekija selvittaa edelleen
seuraavat asiat:

e Minka reseptin potilas pyytaa uudistamaan
« Kun potilas ei muista uudistettavan laakkeen nimea, tyontekija kayttaa potilastietojarjestelmaa
asian selvittamiseen yhteistyossa potilaan kanssa.
» Kun tyontekijalla on reseptin katselukayttdjan oikeudet, han voi potilaan suullisella
suostumuksella hakea tietoja myos Reseptikeskuksesta.

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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« Kun potilas pyytaa uudistamaan oman huumausainereseptinsa, uudistamispyynnon tekija kirjaa
uudistamispyyntddn, miten han on tunnistanut potilaan.

e Voiko reseptista tehda uudistamispyynnon
Kun tyontekija tietaa, mista ladkkeesta on kyse, hanen on arvioitava, onko reseptista mahdollista
tehda uudistamispyynto siina terveydenhuollon yksikossa, johon potilas on ottanut yhteytta.
Uudistamispyyntoa ei voida tehda seuraavissa tapauksissa:
+ Alkuperdisen ladkemaardyksen maaraamisesta on kulunut yli 28 kuukautta (2 vuotta voimassa
olevat ladkemaaraykset) tai 16 kuukautta (vuoden voimassa olevat lddkemaaraykset)
« Maarays on kuuriluontoinen valmiste esim. antibiootti, antibioottisilmatipat, yskanlaake, jonka
maaraaminen edellyttaa potilaan tutkimista.
« Potilaan potilaskertomuksessa ei ole mitaan merkintoja uudistettavaksi pyydettavan
pitkaaikaissairauden hoitoon kaytettavan ladkkeen tehosta ja turvallisuudesta edellisen 16
kuukauden ajalta.
« Alkuperainen laakemaarays on maaratty muualla, eika toimintayksikon kaytossa ole riittavaa
potilaan potilaskertomusta.
« Jos toimintayksikko ei vastaanota reseptin uudistamispyyntoa, potilaalle annetaan soitto- tai
vastaanottoaika yksikkdon tai kehotetaan ottamaan yhteytta muualle.
« Ladkemaaraykselle on asetettu uudistamiskielto

e Antaako potilas yhteystietonsa tekstiviesti-ilmoittamiseen
« Tyontekija kysyy potilaalta lupaa tekstiviestin lahettamiseksi uudistamisen tuloksesta. Potilasta
informoidaan siita, etta tekstiviesti sisaltaa [adkkeen nimen ja ettd uudistamispyynnon tulos
voidaan ilmoittaa muillakin tavoilla. Tyontekija tarkistaa numeron, johon potilas haluaa tiedon
tekstiviestina.

e Mitka ovat potilaan muut yhteystiedot, kun potilas ei anna yhteystietojaan tekstiviesti-
ilmoittamista varten
« Jos potilas ei anna yhteystietojaan tekstiviesti-ilmoittamista varten, tyontekija kysyy potilaalta
muut yhteystiedot. Muulla tavalla, pdaasiassa soittamalla, uudistamisen tulos ilmoitetaan potilaalle
ainoastaan silloin, kun uudistettavaksi otettua reseptia ei uudisteta hoidollisista syista. Tyontekija
tarkistaa, etta potilaan antama muu yhteystieto, esimerkiksi puhelinnumero, on sama kuin potilaan
kertomuksessa oleva tieto.

Potilaan puolesta toimiva henkilo

Joku muu henkilo voi esittaa uudistamispyynnon potilaan puolesta terveydenhuollolle puhelimitse tai
kaymalla terveydenhuollon toimintayksikossa. Pyynnon esittaja voi olla potilaan huoltaja tai laillinen
edustaja, potilaan kirjallisella suostumuksella toimiva henkil tai satunnaisesti myds ilman kirjallista
suostumusta toimiva.

Potilaan huoltaja tai laillinen edustaja

Kun uudistamispyynnon esittava muu henkild on potilaan huoltaja tai laillinen edustaja, ladkemaarayksen
uudistamiskaytanto on sama kuin potilaan pyytdessa uudistamista itse.

Uudistamispyyntoa vastaanottavan tulee varmistua asioijan henkil6llisyydesta ja tarkistaa hanen oikeutensa
hoitaa potilaan reseptiasioita potilaan huoltajana tai laillisena edustajana.
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Huumausainelddakemaarays voidaan ottaa uudistettavaksi, kun potilas tunnetaan uudistamispyyntoa
vastaanottavassa yksikossa.

Huoltaja tai laillinen edustaja voi antaa oman matkapuhelinnumeronsa tekstiviestin ldhettamiseksi hanelle
potilaan reseptin uudistamisen tuloksesta. Hanta on informoitava siita, etta tekstiviesti sisaltaa ladkkeen
nimen ja ettad uudistamispyynnon tulos voidaan ilmoittaa muillakin tavoilla.

Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva henkilo

Kun uudistamispyynnon esittda muu henkild potilaan puolesta potilaan kirjallisella suostumuksella,
kaytanto eroaa joiltakin osin siita, kun potilas pyytaa uudistamista itse. Olennaisin ero on, ettei potilaan
kirjallisella suostumuksella asioiva voi antaa omaa tai potilaan matkapuhelinnumeroa tekstiviestin
[ahettamiseksi uudistamisen tuloksesta.

Uudistamispyynnon kasittelijan pitdaa varmistua potilaan suostumuksella asioivan henkilon
henkilollisyydesta ja tarkistaa taman oikeus potilaan laakitysasioiden hoitamiseen. Tieto potilaan
suostumuksesta loytyy potilastietojarjestelmasta.

Uudistamispyynnon kasittelija selvittaa, mista reseptista on kyse. Uudistamispyynnon esittajan ei tarvitse
tietda ladkkeen nimea. Tyontekija voi kdyttaa potilastietojarjestelmaa asian selvittamiseen, koska pyynnon
esittajalla on oikeus mm. yhteenvedon saamiseen ja sita kautta potilaan ladkitystietoihin.

Kun tydntekija on sairaanhoitaja, han voi hakea potilaan tietoja myds Reseptikeskuksesta.
Huumausainelddkemaarays voidaan ottaa uudistettavaksi, kun potilas tunnetaan uudistamispyyntoa
vastaanottavassa yksikossa.

Potilaan suostumukseen sisaltyy suostumus kaikkien Reseptikeskuksen tietojen katseluun
uudistamispyynnon yhteydessa. Suostumus kirjataan uudistamispyyntéon. Uudistamispyynnon
hylkdamisesta valitetaan tieto soittamalla potilaan puolesta asioivalle henkil6lle. Potilaan puolesta asioiva
henkilo ei voi antaa omaa tai potilaan matkapuhelinnumeroa tekstiviestin lahettamiseksi uudistamisen
tuloksesta.

Jos toimintayksikko ei vastaanota reseptin uudistamispyyntoa, potilaan puolesta asioivalle annetaan
tarpeelliset ohjeet siita, miten pitda menetella.

Ilman kirjallista suostumusta potilaan puolesta toimiva henkilo

Ilman potilaan kirjallista suostumusta reseptin uudistamista voi potilaan puolesta esittaa terveydenhuollon
toimintayksikolle satunnaisesti joku muukin henkild. Ilman potilaan kirjallista suostumusta asioiva ei voi
antaa potilaan puolesta suostumusta ladkarille Reseptikeskuksen tietojen katseluun. Han ei voi antaa
myoskaan omaa tai potilaan matkapuhelinnumeroa tekstiviestin [ahettamiseksi uudistamisen tuloksesta.

Uudistamispyynnon esittajan on ilmoitettava uudistamispyyntoa vastaanottavalle tyontekijalle potilaan
henkilotunnus ja uudistettavaksi pyydettavan ladkkeen nimi. Ladkkeen kayttotarkoituksen tietdminen ei
riitd. Tyontekija ei voi kayttaa potilastietojarjestelmaa uudistettavaksi pyydettavan ladkkeen selvittdmiseen
tekemalla tarkentavia kysymyksia uudistamispyynnon esittajalle, koska talla ei ole oikeutta saada tietoonsa
potilaan terveytta ja terveyspalvelujarjestelman kayttoa koskevia asioita.

Uudistamispyynnon kasittelija ei voi hakea uudistettavan ladkkeen tietoja Reseptikeskuksesta.
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Tyontekija selvittda uudistamista esittavalta myos, mihin puhelinnumeroon potilaalle voidaan soittaa, jos
uudistettavaksi otettua reseptia ei uudisteta hoidollisista syista. Ko. numeroa voidaan hyodyntaa myos, kun
epaillaan vaarinkaytosta.

Huumausaineldadkemaarayksen uudistamispyyntoa ei vastaanoteta. Kun kyseessa on PKV-ladke,
uudistamispyynnon vastaanottamisessa tulee noudattaa suurta varovaisuutta.

Kirjallisella suostumuksella potilaan puolesta toimiva organisaatio

Kun uudistamispyynnon esittaa potilaan kirjallisella suostumuksella asioiva organisaation edustaja,
kaytanto eroaa joiltakin osin siita, kun potilas pyytaa uudistamista itse.

Uudistamispyynnon kasittelijan pitaa varmistua palvelun tuottajan edustajan oikeudesta potilaan
reseptiasioiden hoitamiseen. Tieto potilaan kirjallisesta suostumuksesta loytyy potilastietojarjestelmasta.
Uudistamispyynnon kasittelija selvittaa, mista reseptista on kyse. Uudistamispyynnon esittajan ei tarvitse
tietda ladkkeen nimea. Tyontekija voi kdyttaa potilastietojarjestelmaa asian selvittamiseen, koska potilaan
edustajalla on oikeus mm. yhteenvedon saamiseen ja sita kautta potilaan laakitystietoihin. Jos tyontekija on
sairaanhoitaja, han voi hakea potilaan tietoja myos Reseptikeskuksesta.

Huumausainelaadkemaarays voidaan ottaa uudistettavaksi, koska potilas on tunnistettu organisaatiossa,
joka asioi potilaan puolesta.

Potilaan kirjalliseen suostumukseen sisaltyy suostumus kaikkien Reseptikeskuksen tietojen katseluun
uudistamispyynnon yhteydessa. Suostumus kirjataan uudistamispyyntoon.

Uudistamispyynnon hylkaamisesta valitetdan soittamalla tieto organisaatiolle sen edustajan ilmoittamaan
puhelinnumeroon. Puhelinnumeron oikeellisuus tarkistetaan uudistamispyynnon vastaanottamisen
yhteydessa.

12.2 Pyynto laakkeen maadraajalle

Potilas voi pyytaa reseptin uudistamista kdynnin aikana ollessaan kontaktissa ladkkeen maaraajaan.
Laakkeen maaraaja uudistaa reseptin valittomasti, eika erillista uudistamispyyntda tehda. Potilas saa tiedon
uudistamispyynnon tuloksesta vastaanotolla.

12.3 Pyynto apteekista

Apteekista terveydenhuollon toimintayksikkoon valitettavat sahkoiset uudistamispyynnot ohjautuvat
toimintayksikossa potilastietojarjestelman avulla automaattisesti potilaan hoidosta vastuussa olevalle
laakarille tai uudistamispyynnot kohdistetaan laakarille manuaalisesti.

Potilaan puolesta myos huoltaja, lailistettu edustaja tai potilaan valtuuttama henkild voi tehda
laakemaarayksesta uudistamispyynnon apteekissa.

Potilastietojarjestelma ohjaa uudistamispyynnon automaattisesti, kun potilaan hoidosta vastuussa olevan
ldakarin tiedot lOytyvat potilasjarjestelmasta ja automaattinen kohdistus on sallittu.
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Kun automaattinen kohdistus ei ole sallittu tai mahdollinen, uudistamispyyntdjen kasittelija kohdistaa ja
siirtda uudistamispyynnot ladkareille toimintayksikossa sovittujen saantdjen mukaisesti.

Uudistamispyynto pitaa kasitella 8 vuorokauden kuluessa siita, kun se on tullut terveydenhuollon
toimintayksikkéon.

Uudistamispyyntoon sisaltyy tieto siita, onko potilas antanut yhteystietonsa uudistamispyynnon tuloksen
vélittamiseksi tekstiviestina.

12.4 Pyynto sahkoisella palvelulla

Kun terveydenhuollon toimintayksikolla on kaytossa sahkdinen palvelu, voi uudistamispyynnon esittaa
yksikolle sita kautta. Palvelun on mahdollistettava potilaan luotettava tunnistaminen ja sen tulee kayttaa
suojattuja yhteyksia esim. SSL.

Sahkopostia ei saa kayttaa reseptin uudistamispyyntdjen valittamiseen.

12.5 Pyynto Omakannan kautta

Potilas, huoltaja, lailistettu edustaja tai sahkoisella Terveydenhuollon asioiden hoito -valtuutuksella toimiva
henkilo voi tehda laakemaarayksesta uudistamispyynndn Omakanta-palvelun kautta. Potilas voi pyytda vain
sellaisten [adkemaaraysten uudistamista, joissa ei ole uudistamiskielto-merkintaa ja joka on maaratty
viimeisen 28 kuukauden aikana (kaksi vuotta voimassa olevat lddkemaaraykset) tai 16 kuukauden aikana
(vuoden voimassa olevat lddkemaaraykset). Uudistamispyynnon voi lahettaa vain sellaiseen
terveydenhuollon yksikkdon, joka ottaa vastaan uudistamispyyntdja. Potilas voi lahettaa
uudistamispyynnén Omakannan kautta mihin tahansa uudistamispyyntdja vastaanottavaan
terveydenhuollon yksikkdon. Terveydenhuollon yksikko valitaan listasta paikkakuntakohtaisesti. Potilas ei
voi lahettaa uudistamispyynt6a suoraan haluamalleen [dékarille vaan uudistamispyynto osoitetaan esim.
terveyskeskukseen tai yksityiselle ladkariasemalle.

Omakanta ohjeistaa potilasta lahettamaan ensisijaisesti uudistamispyynnot hanta hoitavaan
terveydenhuollon yksikkdon. Lisaksi Omakanta-palvelussa tarjotaan potilaalle sellaista yksikkoa
uudistamispyynnon vastaanottavaksi yksikoksi, joka on potilaan uusittaviksi valituista lddkemaarayksista
viimeksi ladketta maarannyt. Potilas voi [ahettaa itsendiselle ammatinharjoittajalle uudistamispyynnén vain,
jos itsenainen ammatinharjoittaja on joskus aikaisemmin tehnyt potilaalle ladkemaarayksen ja ottaa
vastaan uudistamispyyntoja.

Potilasta pyydetaan myos antamaan matkapuhelinnumero tekstiviesti-ilmoituksen lahettamista varten.
Potilas voi my0s seurata lahettamansa uudistamispyynnon tilaa Omakannan kautta.

Uudistamispyynnon kohdistaminen/siirtaminen terveydenhuollossa tapahtuu samoin kuten
kohdassa "Pyynto apteekista”.
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13 Uudistamispyynnon kasittely

Ladkkeen maaraajan oikeudet kasitellda uudistamispyyntdja ovat laajemmat kuin muiden
uudistamispyyntojen kasittelyyn oikeutettujen.

Uudistamispyyntojen kasittelija voi
e kohdistaa/siirtaa pyynnon potilasta hoitavalle laakkeen maaraajalle,
e palauttaa pyynnon apteekkiin tai potilaalle Omakantaan

e hylata pyynnon.

Ladkkeen maaraaja voi
e palauttaa pyynnon
e hylatd pyynnon
e hyvaksya pyynnon.

Uudistamispyyntdjen kohdistamista/siirtamista on kasitelty kohdassa 12.3. Pyynté apteekista.

13.1 Uudistamisprosessi terveydenhuollossa

e Uudistamispyynnon kasittelija kirjaa uudistamispyynnon ja kohdistaa pyynnon potilasta hoitavalle
laakkeen maaraajalle.

o Laakkeen maaraaja kasittelee reseptin uudistamispyynnon.

e Josladkkeen maaraaja ei uudista reseptia, han ilmoittaa jatkotoimenpiteistd uudistamispyynnon
kasittelijalle aina. Tarvittaessa han viestii myos uudistamisesta.

e Uudistamispyynnon kasittelija viestii potilaalle uudistamispyynnon tuloksesta ja mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

e Laake on noudettavissa apteekista, kun uudistamispyynto on hyvaksytty.

13.2 Uudistamispyynnon palauttaminen

Uudistamispyyntdjen kasittelija voi palauttaa uudistamispyynnon Reseptikeskukseen, kun pyynto on tullut
toimintayksikkdon virheellisesti apteekista tai Omakannasta. Myos ladkkeen maaraaja voi palauttaa
pyynnon. Palautus on perusteltava. Jos reseptin uudistamispyynto palautetaan, potilas voi esittaa uuden
uudistamispyynnon toiseen terveydenhuollon yksikkdon. Palautuksen perustelu ei ndy Omakannassa eika
apteekissa. Potilastietojarjestelma voi myos palauttaa vaarin terveydenhuollon toimintayksikkdon tulleen
pyynnon automaattisesti esim. niissa tilanteissa, joissa potilasta ei l0ydy potilastietojarjestelmasta.
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Terveydenhuollon toimintayksikolle esitettya ja siella vastaanotettua pyyntoa ei voi palauttaa
Reseptikeskukseen. Ladkkeen maaraaja voi kuitenkin siirtdaa pyynnon takaisin uudistamispyyntojen
kasittelijalle. Viestiin pitaa sisallyttaa ohjeet siita, miten kasittelija toimii ko. tilanteessa.

13.3 Uudistamispyynnon hylkdaminen

Uudistamispyyntojen kasittelija voi hylata pyynnon terveydenhuollon toimintayksikdssa sovittujen
saantojen mukaisesti esimerkiksi, kun potilaan tiedoissa ei ole riittavia merkintoja uudistettavaksi
pyydettavan ladkkeen tehosta ja turvallisuudesta edellisen 16 kuukauden ajalta. Ladketieteellisen harkinnan
perusteella hylkdamisen voi tehda ladkkeen maaraaja.

Kun reseptin uudistamispyynto hylataan, sen uudistamista ei voi pyytaa enaa miltaan terveydenhuollon
toimintayksikolta.

Jos uudistamispyynto on tullut Omakannan kautta, potilas ei voi lahettda pyyntoa enaa toiseen
terveydenhuollon toimintayksikkoon.

13.4 Uudistamispyynnon hyvaksyminen

Kun lddkkeen maaraaja hyvaksyy hanelle kohdistetun uudistamispyynnon, han hakee uudistettavan
maarayksen pohjaksi ko. maarayksen tiedot Reseptikeskuksesta.

Ladkkeen maaraaja hakee tarvitessaan myos potilaan muiden séhkdisten [ddkemaaraysten tiedot.
Alkuperainen resepti merkitaan kokonaan toimitetuksi automaattisesti, kun ko. ladkemaarays uudistetaan.

Potilasohje uudistetusta reseptista

Alkuperaisen reseptin yhteydessa annettu potilasohje koskee myds uudistettua maaraysta. Potilaalle
saadaan kuitenkin tulostaa uudistamisen yhteydessa uusi potilasohje. Potilasohje tulostetaan
paasaantoisesti ainoastaan, kun potilas on ladkarin vastaanotolla.

13.5 Uudistamispyynnon tuloksen ilmoittaminen

Terveydenhuollon toimintayksikon pitaa ilmoittaa uudistamispyynnén hylkdaminen potilaalle aina, kun
uudistamispyynto on hylatty hoidollisista syista. Muissa tapauksissa terveydenhuollon toimintayksikon ei
tarvitse ilmoittaa uudistamispyynnon tulosta potilaalle.

Tieto uudistamispyynnon hylkadamisesta valitetaan potilaalle tekstiviestind, kun han on antanut
yhteystietonsa tekstiviestilla ilmoittamiseen. Yhteystietonsa tekstiviesti-ilmoittamista varten antanut potilas
saa tiedon myos uudistamispyynnon hyvaksymisista.

Kun potilas ei ole antanut yhteystietojaan tekstiviesti-ilmoittamiseen, tieto uudistamispyynnén
hylkdamisesta hoidollisista syista valitetaan potilaalle muulla tavalla, ensisijaisesti soittamalla. Tiedon
potilaalle ilmoittaa paasaantoisesti uudistamispyyntojen kasittelija. Kun laakkeen maaraaja hylkaa
pyynnon, hdnen tulee viestia kasittelijalle, miten tama ohjeistaa potilasta toimimaan ko. tilanteessa.

Uudistamispyyntojen kasittelijan tulee valittaa tieto potilaalle kirjeitse potilastietojarjestelmassa olevien
potilaan osoitetietojen perusteella, kun potilaan puhelinnumero ei ole tiedossa.
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Tieto hylkaamisesta voidaan ilmoittaa potilaalle myos sahkoisen palvelun valityksella, kun potilas on
esittanyt uudistamispyynnon tata palvelukanavaa kayttaen. Omakannassa potilaalle kerrotaan, etta
Reseptin uusimispyynté on hyldtty terveydenhuollossa ja ettd uusimispyyntod ei voi léhettdd uudelleen.
Potilasta ohjataan myés tarvittaessa ottamaan yhteyttd terveydenhuoltoon.

Informointi muulle kuin potilaalle

Uudistamisen tuloksesta ei informoida potilasta, kun han on kirjallisella suostumuksella tai sahkoisella
apteekkiasiointivaltuutuksella oikeuttanut jonkun muun hoitamaan reseptiasioitaan. Tieto uudistamatta
jattamisesta ilmoitetaan muulle taholle paasaantoisesti soittamalla. Tekstiviestia tahan ei saa kayttaa.

Potilaan huoltajaa ja laillista edustajaa uudistamispyynnon tuloksesta informoidaan kuten potilasta itseaan.

13.6 Oikeus saada tieto uudistamispyynnon tilasta

Potilaalla on oikeus kysya uudistamispyynnon kasittelyn etenemisesta ja saada tietaa, onko hanen
reseptinsa uudistettu, onko pyynto hylatty tai vanhentunut. Omakannasta potilas nakee uudistamispyynnon
tilatiedosta kasittelyn etenemisen.

Asiaa voi kysya aikaisintaan noin viikon kuluttua siitd, kun uudistamispyynt® on esitetty apteekkiin tai
terveydenhuoltoon.

Uudistamispyynndsta voi kysya potilas itse tai joku muu potilaan puolesta. Jos kysyja on potilas itse tai
potilaan kirjallisella suostumuksella tai sahkoisella apteekkiasiointivaltuutuksella asioiva taho, kysyjan ei
tarvitse tietaa ladkkeen nimea tarkkaan. Jos joku muu taho kysyy asiaa, kysyjan pitaa tietaa potilaan
henkilotunnus ja ladkkeen nimi.

Uudistamispyynnon tilasta voi kysya soittamalla tai kdymalla siina terveydenhuollon toimintayksikossa, jolle
reseptin uudistamispyynto on esitetty.

Potilas itse voi kysya uudistamispyynnon tilaa myos muissa terveydenhuollon toimintayksikoissa ollessaan
kontaktissa ldaakariin tai sairaanhoitajaan jonkun muun syyn takia. Asiaa voi kysya myos apteekista.
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14 Apteekkisopimuspotilaat

Apteekkisopimuspotilaiden reseptit maarataan myos sahkoisella ldadkemaarayksella.

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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15 Kotihoito, palveluasuminen tai muu
pitkaaikainen asiakassuhde sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluyksikkoon

Kun potilas saa pitkaaikaista ja sdannollista avo- tai laitoshoitoa sosiaali- tai terveydenhuollon
palveluntuottajan yksikdssa ladkehoidon paaasiallisin toteuttaja on joko

e potilasitse tai joku muu henkild potilaan puolesta (esim. omainen)

e palveluntuottaja ilman kirjallista suostumusta

e sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottajat ja apteekki potilaan kirjallisella suostumuksella

e apteekki annosjakeluna.

15.1 Asiakkaan / potilaan tunnistaminen

Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottaja varmistaa asiakkaansa henkil6llisyyden hoitosuhteen alussa.
PKV- tai huumausaineldaakkeen reseptiin voidaan kirjata kotihoidon potilaan tunnistamistavaksi Muu ja tieto

potilas tunnetaan.

15.2 Potilas itse tai joku muu henkilo

Kun potilaan lddkeasiat hoitaa potilas itse tai joku muu henkilo potilaan puolesta, reseptikaytannot
vastaavat muun avohoidon kaytantoja.

15.3 Palveluntuottaja ilman kirjallista suostumusta

Laakehoidon turvallinen toteuttaminen on vaikeaa, jollei palveluntuottajalla ole potilaan kirjallista
suostumusta organisaatiolle sahkoisen laakemaarayksen hoitamiseen. Suostumuksen puuttuminen
tarkoittaa, etta

e reseptivoidaan uudistaa ainoastaan potilaan pyynnosta

e yhteenvetotuloste voidaan tulostaa ainoastaan potilaan pyynnosta.

oo o0 oo o0 oo

15.4 Ladkityksen muuttaminen ilman laakarin vastaanottoa

e Hoitaja, farmaseutti tai proviisori arvioi, ettad potilaan ldakitysta pitadisi muuttaa.
e Hoitaja, farmaseutti tai proviisori viestii ladkarille havaintonsa.

e Laakari tekee tarvittavat muutokset potilaan ldakitykseen ja resepteihin.

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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o Laakemaarayksen mitatointi tehdaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.

e Laakari viestii muutoksista tarvittaessa hoitajalle erikseen. Muutokset hoitaja nakee myds
potilaan laakitystiedoista.

15.5 Uudistaminen palveluntuottajan asiakkailla

e Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottajan ja apteekin toteuttama potilaan ladkehoito
sahkoisilla lagkemaarayksilla edellyttaa potilaan kirjallista suostumusta kaikille toimijoille.
Suostumukseen liittyvat asiat on kuvattu kohdassa Potilaan suostumukset.

e Suostumukseen tulee sisaltya palveluntuottaja, potilaan lddkeasioista ko. organisaatiossa
vastaavan tyontekijan nimi ja yksikon puhelinnumero seka apteekin tiedot

Uudistamisen kaynnistamisesta voi vastata joko palveluntuottaja tai apteekki. Kaytanto riippuu
palveluntuottajan ja apteekin valisesta sopimuksesta.

Kun palveluntuottaja on vastuullinen toimija uudistamispyynnon tekemisessa:
e Hoitaja toteaa potilaan reseptin uudistamistarpeen.
e Hoitaja kirjaa uudistamispyynnon potilastietojarjestelmaan ja kohdistaa pyynnon potilasta
hoitavalle laakarille.
Kun apteekki on vastuullinen toimija uudistamisessa:
e Apteekki toteaa potilaan reseptin uudistamistarpeen
e Apteekkilahettdaa uudistamispyynnon potilaan hoidosta vastaavan terveydenhuollon

toimintayksikon palveluyksikkdon.

Ladkari kasittelee reseptin uudistamispyynnon.

e Kun laakari ei uudista reseptia, han ilmoittaa jatkotoimenpiteista palveluntuottajan edustajalle

aina. Tarvittaessa han viestii myos uudistamisesta.
e Hoitaja viestii potilaalle uudistamispyynnon tuloksesta ja mahdollisista jatkotoimenpiteista.
e Laake on toimitettavissa apteekista, kun uudistamispyynto on hyvaksytty.

15.6 Asiakkaan ladkkeiden noutaminen apteekista

e Palveluntuottaja noutaa ladkkeet apteekista tai apteekki toimittaa ladkkeet palveluntuottajalle.

Kaytanto riippuu palveluntuottajan ja apteekin valisesta sopimuksesta.

e Palveluntuottajan tyontekija todistaa apteekissa oikeutensa ladkkeiden noutamiseen
henkilokuntakortilla tai muulla palveluntuottajan ja apteekin yhteisesti sopimalla tavalla.
Palveluntuottaja voi jattaa apteekkiin myos tilauslistan seuraavaa noutokertaa varten.

e Apteekkitoimittaa [ddkkeet saamiensa tilausten perusteella. Toimituspaivaksi
Reseptikeskukseen merkitaan paiva, jolloin ladketilaus lahtee apteekista.

e Ladkkeet toimitetaan potilaalle joko palveluntuottajan jakamina tai alkuperaispakkauksina.

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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16 Potilaan laakitys osastohoidon aikana

Vuodeosastolla potilaan lddkehoidon toteuttamiseen ei kdyteta sahkoisia ladkemaarayksia, eika sahkoinen
[adkemadrays muuta osastohoidon aikaisen ladkehoidon kirjaamista potilastietojarjestelmaan.

Sahkoisestad ladkemaarayksestd informointi siirryttdessa osastohoitoon

Potilaan vuodeosastolle vastaanottava tyontekija informoi potilasta suullisesti ja kirjallisesti sdhkodisesta
[adkemadrayksesta ellei hanta ole aiemmin informoitu. Tyontekija merkitsee potilastietojarjestelmaan
informaation annetuksi potilaalle. Tyontekija merkitsee informaation annetuksi myds, jos potilas kertoo
saaneensa informoinnin jo aiemmin jossakin toisessa toimintayksikossa.

Potilaan aiempi ladkitys
Potilaan aiemmin kayttama laakitys kartoitetaan mahdollisimman tarkkaan osastolla toteutettavan
[dakehoidon suunnittelua ja toteuttamista varten.

Potilaan ladkityksen kartoittamiseen voidaan kayttaa useita keinoja. Ty6 vaatii huomattavaa tarkkuutta,
koska tietoa on saatavilla eri muodossa monesta lahteesta.

e Toimintayksikon potilastietojarjestelmassa saattaa olla tietoa potilaan laakityksesta. Ladkelistan
ajantasaisuus tulee arvioida.

e Hoitava laakari tai muu hoitoon osallistuva ammattihenkilo hakee tietoja Reseptikeskuksesta.

e Hoitava laakari, muu potilaan hoitoon osallistuva ammattihenkilo selvittaa laakitysta potilaalta,
potilaan omaisilta tai muulta potilaan hoitoon osallistuvalta taholta, esim. kotihoito.

e Potilaan ladkitys ilmenee lahetteesta.
e Potilas tuo osastolle tullessaan luettelon kayttamistaan laakkeista.
Tietoa tarvitaan erityisesti potilaan vuodeosastolle tulohetkelld kayttamista ldakkeista seka reseptiladkkeita

(sahkoiset ladkemaaraykset, muut [adkemaaraykset) ettd muista ladkkeista.

Usein on hyodyllista tietda myos, mita kuuriluonteisia ladkkeita potilas on kayttanyt joitakin aikoja ennen
osastolle tuloaan. Edelleen on huomattava, etta potilaan kayttama laakitys saattaa poiketa hanelle
maaratysta laakityksesta.

Potilaan lddkelista vuodeosastolla

Osastohoidon aikaisesta laakityksesta ei tehda sahkoisia ladakemaarayksia Reseptikeskukseen.
Sahkoisena maarattyjen ladkkeiden kasittely ladkelistoilla vaihtelee potilastietojarjestelmittain.
Potilastietojarjestelmasta tulee kuitenkin aina ilmeta, onko potilaan lddke maaratty sahkoisena
laakemaarayksena Reseptikeskukseen.

Potilaan kotiuttaminen

Kotiutuksen yhteydessa ladkari suunnittelee potilaalle jatkoa varten ladkehoidon ja tekee ldadkehoidon
toteuttamisen edellyttamat laakemaaraykset.

Uusista reseptiladkkeista ladkari laatii tarvittavat [adkemaaraykset Reseptikeskukseen.

Reseptiladkkeiden, joiden kaytto jatkuu osastojakson jalkeen, ladkemaaraykset tarkistetaan ja tarvittaessa
korjataan esimerkiksi annostuksen osalta. Tarvittaessa laakari uudistaa sahkoiset ladkemaaraykset.

61
Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit



thi

Ne sahkoisella ladkemaarayksella maaratyt ladkkeet, joita potilaan ei tule kayttaa osastojakson jalkeen,
[aakari mitatoi viimeistdan tassa vaiheessa. Mitatointi tehddan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.

Tulosteet potilaalle

Uusista sahkoisista laakemaarayksista tulostetaan potilasohje. My6ds uudistetuista ladkemaarayksista olisi
suositeltavaa tulostaa potilasohje.

Kotiuttamisen yhteydessa potilaalle voidaan tulostaa myos yhteenveto helpottamaan ladkehoidon
toteuttamista kotona.

Edelleen pitaa harkita, tarvitseeko potilas tulosteen myos ladkkeiden jako-ohjeista.

Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit
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17 Potilaan oikeudet

Valtakunnallinen Kanta-tietojarjestelmapalvelujen toiminta perustuu Kelan lakisaateisten velvoitteiden
noudattamiseen. Toiminnassa huomioidaan oikeudet, joita kansalaisilla on sosiaali- ja terveydenhuolto-
seka tietosuojalainsdaadannon perusteella. Reseptit eli ladkemaaraykset tallennetaan keskitettyyn
Reseptikeskukseksi kutsuttuun tietokantaan Kanta-palveluissa.

Kela on Reseptikeskuksen yhteisrekisterinpitdja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien, apteekkien
ja itsenaisten ladkkeenmaaradjien kanssa.

Potilaalla on Kanta-palveluiden Reseptikeskukseen liittyen seuraavat oikeudet
e oikeus tullainformoiduksi
e oikeus tutustua omiin tietoihin
e oikeus vaatia virheellisten tietojen korjaamista (oikaisuoikeus)
e oikeussaada lokitiedot

e oikeus paattaa tietojensa luovutuksesta

17.1 Potilaan oikeus tulla informoiduksi

Potilaalle on annettava tiedot sahkoisesta ladkemaarayksesta ja siihen liittyvista potilaan oikeuksista ennen
laakemaarayksen laatimista. Potilaalle annetaan tiedot myos sahkoiseen laadkemaaraykseen liittyvista
tietojarjestelmapalveluista, myés Omakanta-palvelusta. Tiedot annetaan lyhyesti suullisesti ennen reseptin
kirjoittamista ja laajemmin kirjallisessa potilasesitteessa. Tiedot annetaan myos Omakannassa. Tiedot
henkilolle annetusta informoinneista tallennetaan Kannan tahdonilmaisupalveluun.

HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvasta informoinnista saddetaan EU:n tietosuoja-asetuksessa. Kelan Kanta-
palveluiden sivuilla on julkaistu tietosuojaselosteet eri palveluista informoida hanen oikeuksistaan.
Tietosuojaselosteista ilmenee muun muassa mita henkilotietoja rekisterissa on ja mihin tietoja kaytetaan
seka mita oikeuksia henkilolla on kyseisiin rekistereihin ja miten oikeuksia voi kayttaa.

17.2 Potilaan oikeus tutustua omiin reseptitietoihin (tarkastusoikeus)

Tiedonsaantioikeuden perusteella potilaalla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on tallennettu
Reseptikeskukseen. Tiedonsaantioikeus eli oikeus tutustua hanta itsea koskeviin tietoihin perustuu
tietosuoja-asetukseen ja tietosuojalakiin.

Menettely:

Omakannassa potilas voi tarkistaa omat Reseptikeskuksessa olevat tietonsa. Henkilo ndkee Omakannassa
tiedot hanen resepteistansa ja niihin liitetyista toimitusmerkinnoista seka tiedot tekemistaan kielloista.

Potilaalla on my6s mahdollisuus pyytaa Kelasta hanesta tallennetut reseptitiedot. Tarkempia ohjeita on
saatavissa https://www.kanta.fi/potilaan-oikeudet

Kirjallista tarkastuspyyntoa varten on saatavissa lomake Kelan Kanta-Ekstranetista. Terveydenhuollon
palvelunantajan tulee huolehtia siita, etta lomakkeita on tarvittaessa saatavilla. Lomakkeen tayttamisesta ja
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toimittamisesta Kelaan huolehtii potilas. Pyynto toimitetaan postilla, salatulla sahkopostilla Kelan
kirjaamoon, Kelan toimipisteessa tai puhelimella.

Tarkastuspyyntoa varten on saatavissa lomake Kelan Kanta-Ekstranetista. Terveydenhuollon
palvelunantajan ja apteekin tulee huolehtia siita, etta lomakkeita on tarvittaessa saatavilla. Lomakkeen
tayttamisesta ja toimittamisesta Kelaan huolehtii potilas. Potilas voi toimittaa pyynnon postitse tai salatulla
sahkopostilla Kelan kirjaamoon, Kelan toimipisteessa tai puhelimella.

Potilas voi kuitenkin jattaa tarkastuspyynnon myds sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalle tai
apteekkiin, joilla on velvollisuus toimittaa se postitse tai salatulla sahkopostilla Kelan kirjaamoon.
Kasittelysta ei saa peria potilaalta maksua, eika asiaa kirjata potilaan kertomukseen.

17.3 Potilaan oikeus virheellisten reseptitietojen korjaamiseen
(oikaisuoikeus)

Potilaalla on oikeus saada korjatuksi itsedan koskevat epatarkat ja virheelliset tiedot, jos han havaitsee
Reseptikeskuksessa olevissa tiedoissaan virheita. Jos resepti on virheellinen, potilasta hoitava
laakkeenmaaraaja voi tehda reseptiin tarpeelliset korjaukset. Apteekissa reseptiin voidaan tehda
toimituksen yhteydessa tarpeelliset tekniset korjaukset.

Menettely:

Potilaan on osoitettava korjauspyynté virheellisen merkinnan tehneelle henkildlle tai sille organisaatiolle,
jonka palveluksessa virheen tehnyt henkil6 on ollut virheen tehdessaan.

Lomake korjaamispyyntda varten on saatavissa Kelan Kanta-Ekstranetista. Sosiaali- tai terveydenhuollon
palvelunantajan tai apteekin tulee huolehtia siita, etta lomakkeita on tarvittaessa saatavilla.

Jos virheellisen merkinnan korjaaja ei pysty tekemaan tarvittavia korjauksia, reseptin kykenee korjaamaan
ainoastaan Kela. Talloin palveluntuottajan tai apteekin tulee toimittaa Kelalle kirjallinen toimeksianto
perusteluineen tiedon korjaamiseksi seka potilaan korjaamispyynto.

Mikali katsotaan, ettei korjaamiselle ole edellytyksia, kieltaytymisesta on tehtava kirjallinen paatos. Potilas
voi kieltdytymispaatoksen saatuaan saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Vaatimuksen kasittelysta ei saa peria potilaalta maksua.

Virheellisen merkinnan korjaamiseen liittyvat asiakirjat toimitetaan korjauksen jalkeen terveydenhuollon
palveluntuottajan arkistoon sailytettaviksi 12 vuodeksi.

17.4 Potilaan oikeus saada lokitiedot

Tiedonsaantioikeuden perusteella potilaalla on oikeus myos saada lokitiedot eli tiedon siita, mitka sosiaali-
tai terveydenhuollon palvelunantajat tai apteekit ovat katselleet ja kasitelleet potilaan Reseptikeskuksessa
olevia tietoja.

Menettely:

Henkilo nakee Omakannassa mitka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat ja apteekit ovat katsoneet
ja kayttaneet hanen Reseptikeskuksessa olevia tietojaan, ei kuitenkaan katsojien tai kayttajien henkilotietoja
eika eraita muita tietoja, joita potilaalla ei reseptilain perusteella ole oikeutta saada.
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My0s Sahkoinen resepti Euroopassa -palvelun kaytdsta syntyneita tietojen luovutuksia eli ulkomaalaisten
apteekkien tekemia hakuja voi seurata Omakanta -palvelun kautta.

Omakanta ei nayta yksittaisen ladakarin tai muun resepteja katselleen henkilon nimea. Poikkeuksena tahan
on kuitenkin yksityisessa terveydenhuollossa toimivien itsendisten ammatinharjoittajien seka
yksityiskaytossa selainpohjaisella reseptisovelluksella ladkkeitda maaraavien ldakarien nimitiedot. Jos
ladkkeen maaraaja ei toimi jonkun organisaation nimissa vaan omalla nimelldan, niin Omakanta nayttaa
reseptin luovutuslokitiedoissa kyseisen laakarin tiedot.

Potilaalla on myos mahdollisuus pyytaa lokitietoja kirjallisesti Kelalta. Potilaalla ei kuitenkaan ole oikeutta
saada lokitietoja, jos antamisesta aiheutuisi vakavaa vaaraa potilaalle itselleen tai jonkun toisen oikeuksille.

Pyynto toimitetaan Kelaan joko lokitietopyyntolomakkeella postilla tai salatulla sahkopostilla Kelan
kirjaamoon tai Kelan toimipisteessa tai puhelimella. Lisatietoja: https://www.kanta.fi/potilaan-oikeudet

Lomake Reseptikeskuksen lokitietojen saantia varten on saatavissa Kelan Kanta-Ekstranetista. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja apteekkien tulee huolehtia siita, etta lomakkeita on tarvittaessa
kaytettavissa.

Lomakkeen tayttamisesta ja toimittamisesta Kelaan huolehtii potilas. Potilas voi kuitenkin jattaa
lokitietolomakkeen myds Kelan toimipisteeseen, terveydenhuoltoon tai apteekkiin, joilla on velvollisuus
toimittaa se Kelaan. Kasittelysta ei saa peria potilaalta maksua, eika asiaa kirjata potilaan kertomukseen.
Potilas voi saada uudelleen samat jo aiemmin pyytdamansa tiedot vain, jos siihen on perusteltu syy.
Uudelleen annettavista tiedoista Kela perii maksun, joka ei saa ylittaa tietojen antamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

Jos potilas saamiensa lokitietojen perusteella on sitd mielta, ettd hanen tietojaan on katsottu tai kasitelty
ilman riittavia perusteita, han voi tehda selvityspyynnon tietojensa kayton perusteista Kelalle,
terveydenhuollolle tai apteekkiin, joiden tulee antaa selvitys tietojen kayton perusteista.
Vaarinkayttoepailyssa potilas voi ottaa yhteytta organisaation tai apteekin tietosuojavastaavaan.

Potilas voi saattaa lokitietojen antamista tai tietojen vaarinkayttoa koskevan asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

17.5 Potilaan oikeus maarata tietojen luovutuksesta

Potilaan Reseptikeskuksessa olevia tietoja lddkemaarayksista ja niiden toimittamistiedoista saa luovuttaa
salassapitosaddosten estamatta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelunantajille ja ladkkeen
maaraajalle potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilaalla on kuitenkin oikeus kieltaa yksildimiensa ladkemaaraysten luovutuksen naille organisaatioille ja
apteekeille. Kiellon saa peruuttaa milloin tahansa. Paatoskykyinen alaikdinen voi tehda kiellon itsenaisesti.
Alaikdisen huoltajalla tai laillisella edustajalla ei ole oikeutta tehda luovutuskieltoa. Paatoskykyisella
alaikaisella on lisaksi oikeus kieltaa sahkoisen laakemaarayksen tietojen luovuttaminen huoltajalleen tai
muulle lailliselle edustajalleen.

Menettely:

Kiellon seka sen peruutuksen voi ilmoittaa mille tahansa sahkoiseen ladkemaaraykseen liittyneelle
terveyden- tai sosiaalihuollon palvelunantajalle. Potilas voi tehda kiellon ja sen peruutuksen myos
Omakannassa. Tieto kiellosta tallennetaan Kanta-palveluiden Tahdonilmaisupalveluun.
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Palvelunantajan on annettava potilaalle hanen pyynndstaan tuloste hanen tekemastaan kiellosta.
Tulosteessa on oltava tiedot muun muassa kielletyista yksiloidyista ladkemaarayksista seka laissa
tarkemmin mainittu selvitys. Jos potilas tekee kiellon Omakannan kautta, hanelle on annettava vastaavat

tiedot Omakannassa.
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18 Toiminta hairiotilanteissa

Laakehoidon jatkuvuus ja turvallisuus eivat saa vaarantua hairio- ja poikkeustilanteessa.

Hairio- ja poikkeustilanteissa toimitaan Kelan toimintaohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon toimintayksikossa, apteekit mukaan lukien, sahkoiseen reseptiin liittyva hairidtilanne
aiheutuu paaasiassa kolmesta syysta:

e kaytossa olevan potilas- tai apteekkitietojarjestelman tai
e Reseptikeskuksen toimintahdiriosta tai
e tietoliikenteen hairiosta.

Naissa hairidtilanteissa noudatetaan yksikon omia hairidtilanteita varten laadittuja ohjeita, jotka on kuvattu
organisaation Tietoturvasuunnitelmassa. Ohjeet tulee tarkistaa ja paivittaa saannollisesti
Tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Toiminta sosiaali- tai terveydenhuollossa

Hairiotilanteiden aikana reseptit laaditaan joko paperi- tai puhelinlddkemaarayksena. Hairidtilanteessa
kaikki reseptien tiedot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Jos hairié koskee potilastietojarjestelmaa tai
yhteytta potilastiedon arkistoon, tehdaan kirjaus jarjestelmaan hairiotilanteen paatyttya. Ladkkeen
madraaminen muulla tavalla kuin sahkoisena ladkemaarayksena on aina perusteltava. Syy paperi- tai
puhelinreseptin kirjaamiseen voi olla:

e tekninen hairid
e kiireellinen ladkehoito poikkeustilanteessa
e muusyy

e erityislupavalmiste

Laakkeen maaraajan on kirjallisessa ja puhelinladkemaarayksessa lisaksi aina kerrottava ladkemaarayksen
laatimispaikka (organisaatio) seka kerrottava onko kyseessa ladkkeen kayton aloitus (kylla/ei).

Jos hairidtilanteessa kaytetaan paperireseptilomakkeita, kirjataan perustelu paperireseptin kaytolle sille
varattuun kohtaan.

Hairiotilanteessa huumausainereseptit maarataan huumausainelomakkeella. Talloin perustelu
paperireseptin kaytolle kirjataan huumausainelomakkeeseen annosohjeelle varattuun kenttaan.
Eurooppalaista ladkemaarayslomaketta voi kayttaa niissa hairio- ja poikkeustilanteissa, joissa ei voida
tulostaa Lddkemddrdystd ulkomaan ostoa varten.

Puhelinladkemaarayksella saa maarata PKV-ladkettd vain pienimman pakkauskoon verran.

Toiminta apteekissa

Apteekin velvollisuutena on tallentaa hairio- tai poikkeustilanteissa tai muusta syysta paperisena tai
puhelimitse maaratyt reseptit (pois lukien kirjallinen eurooppalainen ladkemaarays) Reseptikeskukseen

laakkeen toimittamisen yhteydessa tai teknisen hairion estaessa valittoman tallennuksen, niin pian kuin se
on mahdollista. Samassa yhteydessa myos muiden kirjallisesti annettujen ladkemaaraysten tiedot voidaan
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tallentaa reseptikeskukseen. Apteekki voi myos samassa yhteydessa tallentaa sellaiset asiakkaan paperi- ja
puhelinreseptit Reseptikeskukseen, joita ei toimiteta samalla kertaa.

Paperinen ladkemaarayslomake sailytetdan apteekissa viiden vuoden ajan.

Mikali hairiotilanne on yksittaista apteekkia koskeva, apteekki ohjaa asiakkaan toiseen apteekkiin, jos se ei
osoittaudu asiakkaalle hankalaksi.

Mikali yhteys Reseptikeskukseen on katkennut, apteekissa pyritaan selvittdmaan Reseptikeskuksessa oleva
asiakkaan ladkemaaradyksen sisaltd olemassa olevista dokumenteista (potilasohje, yhteenveto tai
aikaisemmin toimitettuun ladkepakkaukseen kiinnitetty tarra) siten, etta apteekissa voidaan yksiselitteisesti
varmistua asiakkaalle toimitettavan ladkkeen, ladkemuodon ja vahvuuden seka lddkkeen annosteluohjeen
oikeellisuudesta.
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