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Vaestokyselyn mukaan suomalaisten mielesta apteekissa saa ladkeneuvontaa,
mutta sen yksityisyys ei aina toteudu. Palveluja oltaisiin halukkaita kayttamaan
entistd enemman, myos digitaalisesti.

Tuoreen vdestokyselyn mukaan suurin osa suomalaisista on tyytyvaisia apteekkien toimintaan, kuten
apteekkipalveluiden ja ladkkeiden saatavuuteen, ladke- ja hintaneuvontaan seka ladkevaihdon

toteuttamiseen. Edelleen kehitettavaa on yksityisyyden suojan varmistamisessa apteekissa asioidessa.

Vaeston kokemuksia ja odotuksia apteekkien tehtavista ja toiminnasta osana uudistuvaa sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmaa selvitettiin osana Valtioneuvoston kanslian rahoittamaa Kelan, Fimean,

Helsingin yliopiston ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteishanketta.

Kokemukset apteekkien nykyisestd toiminnasta ja palveluista paaosin positiivisia

Kyselytutkimuksen perusteella suomalaiset ovat tyytyvaisia apteekista saamaansa ladkkeisiin (myos
itsehoitoldakkeisiin) liittyvdan neuvontaan. Suurin osa vastaajista koki, ettd apteekissa asioidessa saa

riittavasti tietoa siitd, miten laake otetaan, miten kauan ladkettd kaytetddn ja miten laaketta sailytetaan.
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Neuvonta hoidollisista asioista, kuten laakkeiden hyodyista ja haitoista, ei kuitenkaan toteutunut yhta
hyvin. Kehitettavaa koettiin myos yksityisyyden suojassa, silla yli puolet vastaajista koki apteekkien
yksityisyyden suojan ainakin jossain madarin puutteelliseksi. Vain 38 % vastaajista oli taysin tai jokseenkin

samaa mieltd, etta apteekissa pystyy keskustelemaan henkilokohtaisista asioista muiden kuulematta.

Vastaajat olivat tyytyvaisia myos ladkkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuuteen, ladkevaihtoon seka
hintaneuvontaan. Yli 90 % vastaajista koki, ettd apteekista saa heti mukaansa tarvittavan ladkkeen, ja etta
ladkkeet saa hankittua vaivattomasti nykyisten apteekkitoimipisteiden kautta. Vastaajista 16 % oli samaa
tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd oli usein ollut tilanteessa, jossa olisi tarvinnut laakettd, mutta

apteekki oli ollut kiinni.

Tulevaisuudessa apteekeilta odotetaan digitaalisia ja terveydenhoidon palveluja

Vastaajat suhtautuivat myonteisesti erilaisten ladkkeiden hankintaan ja kdyton opastamiseen liittyvien
uusien ja sahkoisten palvelujen kayttoon. Tallaisia kyselyssa kysyttyja palveluja olivat muun muassa
laakarin maaraaman reseptiladkkeen tilaaminen Omakannan kautta etukateen ennen apteekista noutoa,
verkkopalvelun kayttaminen, ladkkeiden hankkiminen terveyskeskuksesta tai sairaalasta seka ladkkeiden

kotiinkuljetuspalvelu tai nouto noutopisteesta.

Vastaajat toivoivat Omakannan kehittdmista vuorovaikutteisen viestinnan valineend. Vastaajista 84 %
ilmaisi kiinnostuksensa lahettda viesteja Omakannan kautta laakarille tai apteekkiin, mikali tima olisi

mahdollista. Myo0s viestin valittyminen laakarilta tai apteekista ladkkeen kayttajille ndhtiin tarpeellisena.

Vastaajat olivat halukkaita kayttamaan apteekeissa tarjottavia terveydenhoidon palveluja, mikali niita olisi
tarjolla. Vastaajista yli 20 % ilmoitti kayttavansa varmasti seuraavia kyselyssa esitettyja terveydenhoidon

palveluja, mikali apteekit niita tarjoaisivat:

e saannollisessa kaytossa oleva ladke uusittaisiin ilman yhteydenottoa ladkariin silloin, kun sairauden hoito on kunnossa
(hoitotasapainossa) (50 % varmasti kayttaisin)

apteekissa maarattaisiin reseptilddke pieniin vaivoihin ilman yhteydenottoa ladkariin (32 %)

apteekin terveyspisteen palvelut (29 %)

apteekissa myytavien kotitestien ja mittalaitteiden valikoima olisi nykyista laajempi (23 %)

apteekissa rokotettaisiin (22 %)

hoitotarvikejakelu apteekissa (esimerkiksi verensokeriliuskat diabeetikoille) (22 %).

Enemmisto (84 % taysin tai jokseenkin samaa mieltd) vastaajista piti tarkeana, etta itsehoitoladkkeiden
yhteensopivuus reseptilaakkeiden kanssa varmistetaan itsehoitolaakkeita ostettaessa. Kolme neljasosaa
vastaajista toivoi myos neuvontaa itsehoitoldakettd ostaessaan. Noin kaksi kolmasosaa vastaajista halusi
ostaa itsehoitoladkkeensa apteekista. Vahian yli kolmannes vastaajista hankkisi puolestaan

itsehoitoldakkeensd mieluummin paivittaistavarakaupasta, mikali niitd olisi sieltd saatavilla.

Digitaalisten palveluiden lisddmisessa on huomioitava saavutettavuus

Meneilladan olevan ladkealan uudistuksen mukaisesti apteekkijarjestelmda on tarkoitus kehittdaa osana
sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman rakenteellista uudistusta. Uudistuksessa huomioidaan seka

laakkeiden kayttdjien etta yhteiskunnan tarpeet.

Tutkimuksen mukaan moni asia on asiakkaan nakokulmasta nykyjarjestelmassa hyvin. Kuitenkin
kehittamistoiveita on erityisesti digitaalisten palvelujen kehittamiseksi seka apteekkipalvelujen
integroimiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan. Palvelujen monikanavoitumisessa on
kuitenkin syyta huomioida ne vaestoryhmat, joille digitalisaatio tuottaa ongelmia palvelujen saatavuudessa.
Naihin kuuluu muun muassa ikaantyva vaestonosa, joka sairastaa ja kayttaa laakkeita eniten ja siten

tarvitsee tukea omahoidossa enemman kuin muut.
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Jatkossa tarvitaan yhteisia tutkimus- ja kehittamishankkeita sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien kanssa,
mikali apteekkien toivotaan nykyistd paremmin tdydentavian ja tukevan terveydenhuollon lahipalveluja ja
varmistavan ladkehoidon jatkuvuutta. Samoihin paatelmiin tuli myos toinen kevaalla 2021 julkaistu

Valtioneuvoston kanslian selvitys apteekkien toiminnasta.

Tama artikkeli perustuu Valtioneuvoston kanslian selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarjassa

julkaistuun raporttiin, josta loytyy yksityiskohtaiset tulokset viaestokyselysta.

Tutkimus toteutettiin lokakuussa 2020 verkkokyselynd Taloustutkimus Oy:n internetpaneelia
hyodyntéden. Kyselyyn vastasi yhteensa 1 650 satunnaisesti valittua 18-79-vuotiasta suomalaista.
Vastanneet edustivat hyvin suomalaista vaestoa alueellisesti sekéd sukupuolen, idn ja asuinalueen

suhteen, mutta korkeasti koulutettujen osuus oli vastanneissa suurempi kuin viestossa yleensa.
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