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Abstract

In this research is to search the effect of work environtment on work motivation at Bank Jatim
Cabang Utama Surabaya, to research the level of effect of work environtment at Bank Jatim Cabang Utama
Surabaya, and to research the level of work motivation at Bank Jatim Cabang Utama Surabaya. This type of
this research is a descriptive quantitative approach, with the sample of 91 peoples. Data analysis that used in
this research is simple linear regretion analysis with the help of SPSS 16.0 software for windows.

From this research shows significant effect between work environtment to work work motivation. Te
level of work motivation on Bank Jatim Cabang Utama Surabaya shows a good effect. Based on a average
score work motivation are 4,25 on a agree category but work environtment variable shows an average score at
3,77 thats shows good and agree category.

Keywords: work environtment, work motivation.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja
karyawan di Bank Jatim Cabang Utama Surabaya, untuk mengetahui kondisi lingkungan kerja di Bank Jatim
Cabang Utama Surabaya, dan untuk mengetahui tingkat motivasi kerja karyawan di Bank Jatim Cabang Utama
Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif pendekatan kuantitatif, dengan sampel 91 orang.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier sederhana dengan bantuan
software SPSS 16.0 for windows.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
lingkungan kerja terhadap motivasi kerja karyawan. Tingkat motivasi kerja karyawan pada Bank Jatim Cabang
Utama Surabaya adalah sangat baik. Hal ini terlihat dari nilai rata-rata skor motivasi kerja sebesar 4,25 yang
berada pada kategori sangat setuju,sedangkan variabel lingkungan kerja memiliki nilai rata-rata skor sebesar 3,77
yang berada pada kategori setuju atau baik.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja.
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produksi dan produktivitas kerja (Sinungan, berbeda setiap perusahaan dapat memberikan
2008:134). tingkat motivasi kerja yang berbeda pula bagi
Menurut Rivai (2004:456), “Terdapat karyawan dalam menyelesaikan tugas yang

beberapa aspek yang berpengaruh terhadap dibebankan. Oleh karena itu, lingkungan kerja

motivasi kerja karyawan, yakni rasa amgpefalam ‘ peruS§laan sangat berpengaruh oleh tinggi
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meningkat. Kondisi lingkungan kerja yang bermacam-macam bagian mulai dari pelayanan
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nasabah, teller, driver, pramubakti, kredit, dilakukan peneliti, jenis tata ruang yang terbuka
akuntansi, pemasaran kredit, pemasaran dana dan menyebabkan beberapa karyawan merasa kurang
jasa, pemimpin cabang, pemimpin kedit, serta nyaman dengan adanya suara bising yang

pemimpin dana dan jasa. Ada beberapa bagian
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Berdasarkan studi pendahuluan yang tugas yang dibebankan” (Nitisemito, 2000:183).
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“Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan bawahan. Lingkungan kerja non fisik ini juga
yang terdapat disekitar tempat kerja, akan termasuk lingkungan kerja yang tidak bisa
mempengaruhi para pegawai baik secara langsung diabaikan (Sedarmayanti, 2010:135).

maupun  tidak  langsung” (Sedarmayanti . Faktor-faktor yang mempengaruhi
ling

(2011:31). gan kerja fisik yaitu: Pewarnaan. Masalah
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Sedangkan jenis 1 Su an . Bunyi bising sangat
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langsung an lingkungan kerja non ﬁs1 adala eng 1ang an suara bising tersebut; gRuang

1sik yang terdapat erja, —merusak pendengaran dan  dapat

semua keadaan yang terjadi yang berkaitan gerak. Dalam suatu perusahaan hendaknya
dengan hubungan kerja, baik dengan atasan karyawan yang bekerja mendapat tempat yang
maupun dengan sesama rekan kerja, atau dengan cukup untuk melaksanakan pekerjaan atau tugas;
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Keamanan. Rasa aman bagi karyawan sangat motivasi merupakan sesuatu yang menimbulkan
berpengaruh terhadap semangat dan gairah kerja dorongan bertujuan untuk mengarahkan, membina
karyawan. Di sini yang dimaksud dengan serta mengembangkan sumber daya manusia
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uatu yang menciptakan

semangat kerja karyawan atau pekerja, sehingga

memenuhi kebutuhan” (Swasto, 2011:100). Ada  beberapa  faktor-faktor  yang
Berdasarkan pengertian mengenai motivasi mempengaruhi motivasi kerja yaitu: Teknis
di atas maka dapat diambil kesimpulan bahwa organisasi. Bentuk susunan organisasi dimana
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para karyawan bekerja, memberi pengaruh yang kerja baik yang
sangat besar kepada semangat dan motivasi kerja fisik ataupun non fisik. Jadi, faktor-faktor yang
karyawan; Struktur sosial. Struktur sosial suatu mempengaruhi motivasi kerja karyawan adalah

kelompok membawa pengaruh yang tidak kecil

. sesuatu yang terdapat di lingkungan kerja
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fleksibel;
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manajemen serta kebijaka Pe i | langsung ini bisa dalam

Hubungan antar bentuk u tunjangan hari raya, bonus

lingkungan kerja; Gaji, tunjangan dan kompensasi ataupun bintang jasa; dan Motivasi tidak langsung

dibgrikan kepada skaryawan; Stgtusg (Indirect mpotivgsion), yaitu pemberian motivasi
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ua  pendapat 1 atas sama-sama enunjang gairah kerja atau kelancaran tuyagar
menyebutkan bahwa faktor yang mempengaruhi karyawan senang, betah, dan bersemangat dalam
motivasi kerja karyawan berasal dari lingkungan bekerja. Misalnya dengan menyediakan mesin-

mesin yang baik, ruangan kerja yang nyaman dan
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tenang, penempatan yang tepat, dan lain-lain, karyawan; Meningkatkan tingkat kesejahteraan
sehingga dapat merangsang karyawan untuk karyawan; Mempertinggi rasa tanggung jawab
bekerja dengan semangat dan meningkatkan karyawan terhadap tugasnya; Meningkatkan

produktivitas kerja (Suwatno, 2001:148).

Dua pendapat di atas sag@fSama ‘

menyebutkan bahwa ada dua

efisiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku

(Suwsgmo, 2001:147).
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lingkungan kerja suatu

e benar-benar  diperhatikan.

p
Karena nya lingkungan kerja yang

kepuasan  kerja  karyawan;  Meningkatkan aik dan nyaman, maka motivasi kerja karyawan
oguktivitas kerja karyawam; Mempertaha akan meningkagdan membawa dgmpak yang baik
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kedisiplinan karyawan; engefektitkan y

pengadaan karyawan; Menciptakan suasana dan
hubungan  kerja  karyawan;  Meningkatkan

loyalitas, kreativitas, dan partisipasi
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N=117;e=5%
METODE PENELITIAN Jadi, n = 90,52 Dibulatkan menjadi 91 responden.
Penelitian ini termasuk dalam penelitian Jadi sampel yang digunakan dalam
deskriptif. Penelitian deskriptif bertujuan untuk penelitian ini sebanyak 91 responden.

memberikan deskripsi mengenai subjek penelitian

. Penentuan jumlah sampel penelitian
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tidak
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Sampel @

ni berjumlah 91 pengumpulan daf® dengan cara
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Questionllu ice Question maksudnya
1+Ne
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ﬂ;@iversitas Negeri Su

= Popula: lam penelitian 1ni untu memperol
e = Perkiraan tingkat kesalahan (5% = 0,05) tentang lingkungan kerja (X) dan motivasi kerja
Dalam penelitian ini: (Y) karyawan di Bank Jatim Cabang Utama
Surabaya.
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Teknik analisis data menggunakan uji Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
validitas dan reliabilitas, asumsi klasik (uji
. .. . . . . D dent Variable: Y.TOT
normalitas dan uji heteroskedastisitas), analisis ependent Variable

regresi linier sederhana.

A S
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bahwa semua ite atakan valid

00 T T

dari masi -1 00 02 0.4 ljrf 08 10

dari r Observed Cum Prob
kurang

pernyz

dist i 1 i da
penéhitian ini ads pengamatang ke
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meliputi Jenis Kelam ©sia, Tingkat pendidikan, heteroskedastisitas. SMeecan  untuk  wji

Lama bekerja. et stisit pada penelitian ini
Uji normalitas dilfifukan fien t me akan m statistik SPSS 16.0 for

penyebaran data (titik) pa@@su di@@onalNgiri windows.

grafik 1 normal P-P Plot of Regression

tagdardized Residual.

niversitas Negeri Surabaya

10



Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan di Bank Jatim Cabang Utama Surabaya
Scatterplot menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja

memiliki hubungan searah dengan motivasi kerja.
Dependent Variable: Y.TOT

Dengan kata lain jika lingkungan kerja (X)

° ° e semakin meningkat, motivasi kerja (Y) karyawan
[} oo ° o ° ° . . .
° o @ Too0 . di Bank Jatim Cabang Utama Surabaya juga akan
U ° o Z 02°
®o00 sem eningkat.

icn determinasi R Square sebesar

Regression Standardized Residual

pengaruh  variabel

bel motivasi kerja
tama Surabaya

%. Bedangkan

scatterp i \ i i : ari lain di

se€cara

ilerima; da a
signifika > 08 erja

berpeau hadap magivasi

yang d € tama
Y

Y = ,183 Berda 3 aka nilai
a = Nilai sebesar 15,164 signifikansi dipe sebesar 0,000

(bernilai positif). Artinya jika variabel independen artinya nilai tersebut sig an karena kurang dari

(X) tidak ada atau samajlenga ) a
besarnya variabel depen (Y) gla if
yaitu sebesar 15,164. a talain a

lingkungan kerja mengalami perubahan atau tidak
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Utama Surabaya.

t disimpulkan menolak H, dan

,0 gga d
me H, ngan demikian variabel
lingkun berikan pengaruh yang

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan di

b = Nilai koefisien regresi untuk lingkungan

kerja yaitu sebesar 0,183. Artinya koefisien positif
PEMBAHASAN
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Kondisi Lingkungan Kerja di Bank Jatim karyawan yang merasa terganggu dengan suara
Cabang Utama Surabaya bising yang disebabkan oleh rekan kerja yang

Berdasarkan  hasil  penelitian yang sedang berinteraksi maupun alat-alat elektronik.
dilakukan oleh peneliti mengenai lingkungan Hal ini disebabkan karena jenis tata ruang di Bank

kerja di Bank Jatim Cabang Utama Surabaya

. Jatim Cabang Utama Surabaya adalah tata ruang
dapat dikatakan baik. Artinya kondisi lingl@ngan terb edangkan untuk indikator ruang gerak,

kerja yang diciptakan oleh perusg emberi karyawa k Jatim Surabaya sudah merasa

Hal ini nyaman d ak yang terdapat di

ditunjukkan or-indikator

udara, suar

lingkungan ker;j disimpulkan

bising, daglrua dapgt di Bank

oleh pei aa

Jatim

ka

warng dinding ti o i frg i aasi kerjagnilai

indikat i B terdape asama.

Surabaya_menggu i@ Ba Utama _Surabaya
ruangan. mex; awan tida an lebih te g unt ma dengan

perlu keluar rud

ghirup udara segar rekan kerja. Ha g@tan teori yang

karena kondisi ruangrkerja  sejuk dan tidak dijelaskan  menurut Manullang  (2006:44),

lembab. Namun, bebe m erja agllah sesuatu yang menimbulkan

merasa kurang nyaman di sem at rongan kerja”. Semakin

terdapat di dalam kanto termotiv maka semakin terdorong

jawaban responden tentang indikator udara.
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aryawan untuk menyelesaikan pekerjaannya.

terdapat di dalam ruang kerja. Beberapa karyawan kerja karyawan Bank Jatim Cabang Utama
tidak merasa terganggu dengan suara-suara yang Surabaya termasuk memiliki motivasi kerja yang
berada di sekitar. Namun, masih ada beberapa sangat baik.
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Pengaruh  Lingkungan Kerja terhadap kerja sebesar 4,25 menunjukkan bahwa motivasi
Motivasi Kerja Karyawan di Bank Jatim kerja karyawan Bank Jatim Cabang Utama
Cabang Utama Surabaya Surabaya termasuk dalam kategori sangat baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hal ini sesuai dengan fakta yang ditemukan di

lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap lapangan bahwa Bank Jatim Cabang Utama

motivasi kerja karyawan di Bank Jatim Jbang ‘ Surabgga meningkatkan lingkungan kerja agar

Utama Surabaya. Hal ini dib dengan karyawa asa nyaman dalam melakukan

perolehan nilai koefigi sar 0,183. j ) ivasi kerja karyawan

Artinya jika ko kerja yang

diciptakan sem, i otivasi kerj a dengan hasil

nwiar (2013)

karyawangli B
akan se in t a an Kantor

an 42
yang

a
peoawal K@ntor

angat

yYang po

itiT dan _si ntug e
kerja terha keg wan. Deng3 Lingk

adanya penga

aik  harus

1 bahwa antara diterapkan pada An agar dapat

lingkungan kerja adap motivasi kerja mencapai  tujuan  perusahaan.  Selain  itu

karyawan menunjukkan ungalll y. e juga Marus membuat lingkungan kerja
Artinya semakin tinggi tifilgkat ik di nya ehingga karyawan menjadi
maka semakin tinggi puldingk termotivagl u ja. Terciptanya lingkungan
karyawan. erja yang baik meliputi beberapa indikator yaitu:
Dasi jawaban responden dapat dilihatgdagi pewarnaang ud suara bising,gdan ruang gerak
Universitas Negeri-Surabaya
sebesar 3,77 menunjukkan bahwa tingkat rja karyawan sehingga karyawanyiapat
penerapan lingkungan kerja di Bank Jatim Cabang menyelesaikan pekerjaannya dengan optimal.

Utama Surabaya termasuk dalam kategori baik.

Sedangkan nilai mean untuk variabel motivasi
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PENUTUP Bank Jatim Cabang Utama Surabaya, hendaknya
Simpulan menambah beberapa variabel baru.
Berdasarkan hasil analisis data dari
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