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Juhdsz Péter - Mitev Ariel - Wimmer Agnes
Az egyén valtozé gazdasagi
szerepe - tudomdnyos didkkéri
tokér pandémia idején

Tizenkettedik évébe lépett a Kozgaz Diaktudos konyvsorozat.
Ez kotet a tizenharmadik abban a sorban, amelyben fiatal ku-
tatdk, ,diaktudosok” kutatasainak eredményeit tessziik koz-
zé. Az évek soran sorozatunkban ajelenlegi kotettel egytitt 134
szerz6 109 tanulmanya jelent meg, amelyeket sikeres tudoma-
nyos diakkori (TDK) munkaik alapjan kifejezetten erre a célra
irtak a szerzék. Az eredmények jelzik a TDK sokszinliségét
és frissességét is, hiszen a kozgazdasz hallgatok érdeklédé-
se, kivancsisaga igen gyakran az aktualis témak, gazdasagi,
tarsadalmi, kornyezeti problémak felé fordul, 4j lehetdsége-
ket vagy kihivasokat ado jelenségekre iranyul. Koteteinkkel a
figyelemre méltd eredmények bemutatasa mellett nem titkolt
célunk, hogy biztassuk az utédokat: Erdemes hasonlé a felfe-
dezd ttra lépni!

Bevezetd tanulmanyunk felvezeti, 6sszeflizi a kotetben
szerepld, (jelenlegi és volt) hallgatdink altal irt tanulmanyo-
kat, s képet ad a 2020-as kihivasokkal is teli TDK tevékeny-
ségérdl. Emellett attekinti a 2021-es 35. OTDK eseményeit és
eredményeit is, alatdmasztva az OTDT gyakran idézett jel-
mondatat: ,,A TDK orok.”
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TDK pandémia idején

A vilag valtozik — néha egészen sokkszertien, ahogy azt 2020
a COVID-19 jarvannyal jol mutatta. Micsoda egy év volt! —
mondhatnank, ha nem kényszeriilnénk még 2021 tavaszan is
tobbé-kevésbé szigoru karanténba. Mdra az egyetemen ruti-
nosan csatlakozunk az online 6rakhoz, amelyeket legfeljebb
csak hirbdl ismertiink akkor, amikor az e kdtetben szerepld
irasok elkészitéséhez szerzdik hozzalattak. Mire azonban
2020 tavaszan az elkésziilt dolgozatokat leadtak, mar tulvol-
tunk a félév lezarasok miatti atalakitdsan, megismerkedtiink
az internetes oktatasi platformokkal, és esély sem volt arra,
hogy a hagyoméanyos modon szervezziik meg a Budapesti
Corvinus Egyetem Tudomanyos Diakkori Konferencigjanak
szdbeli fordulojat.

Biztosan sokaknak jol jott a kissé kitolt leaddsi hataridd, de
aztan kezdddhetett az aggodalom. Még a legjobb hallgatok
sem rendelkeztek ttl sok online prezentacids tapasztalattal, s
a szervezOk sem voltak biztosak abban, hogy az informatikai
rendszer elég stabil, az internetes kapcsolatok savszélessége
pedig elég nagy ahhoz, hogy élében is minden zokkenémen-
tesen menjen. Joggal mondhatjuk hat, hogy a 2020-as TDK ko-
riillményeiben igazan kiilonleges, egyediilallé esemény volt.

A leadott dolgozatok szama kissé apadt ugyan, de a mi-
ndség semmiképpen sem. Ezuttal a 421 (2019: 461) regisztralt
dolgozatbol 303-at (314) adtak le hatariddre a szerzdk, vagyis
a végso feltoltési ardny régen nem latott magassagokba tort.
Ezekbdl a 41 szobeli szekcidban 249 tanulmany mérette meg
magat, 48 elsd, 45 masodik és 37 harmadik helyezést érdemel-
ve ki. 194 dolgozatot a zstirik a 2021-es OTDK-n valdé bemuta-
tasra is javasoltak.

A kétszerz0s dolgozatok egy arnyalatnyival jobban teljesi-
tettek az egyszerz6soknél. Mig a feltoltésnél részaranyuk 11,9
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szazalék volt, a szdbelin 12,9, a helyezettek kozt 13,0 szazalék
volt az aranyuk. Mi tobb: az els6 dijak14,6 szazalékat vitték el
ezek az irasok.

Eredményesek voltak a szakkollégiumok diakjai is. Ok az
Osszes dolgozat 40,0 szazalékat adtak le, s 40,6 szazalékban vol-
tak jelen a szobeliken. A dijaknak 47,3 szazalékat vihették haza,
ebbdl az els6 helyezések 479 szazalékat kaptak olyan dolgoza-
tok, ahol legalabb az egyik szerzd szakkollégium tagja volt.

A vilag ugyanakkor kevésbé radikalisan, 1épésrél 1épésre is
valtozik, ahogy erre idei kétetiink szerzéinek tanulmanyai mu-
tatnak rd. Tizenot-htsz éve a felelds vallalatiranyitas érdekes
elmélet volt, manapsag viszont mar tobb dimenziéban mérik
a tézsdei tarsasagok teljesitményét ezen a téren — az eredmé-
nyek pedig mar ott vannak a TDK dolgozatokban. A verseny-
dolgozatok mostansag olyan problémakat boncolgatnak, mint
a hulladékmentességre torekvés vagy a kozosségi médian ke-
resztiili vallalati értékteremtés, amelyekrdl tiz éve talan még a
szakirodalom sem vett tudomast. De van olyan marketing té-
maju iras is ebben a kotetben, amelynek informatikai feltételei
az utébbi 6t esztendében teremtddtek csupan meg. Ugy tiinik,
egy-egy TDK-s téma életciklusa egyre rovidiil, ami tegnapel6tt
tjdonsag volt, holnaputan mar skoviilet.

Igy aztan aligha hihetjiik, hogy a pandémia elt(inése utén
— talan 2022-ben - visszatérhetiink a ,régi, j0l bevalt modell-
hez”, mivel a vilaggal egyliitt maga a verseny is valtozik. Mig
a regisztracio és a dolgozatok leadasa és birdlata évek ota in-
terneten keresztiil zajlik, az online konzultdciok elényeit meg-
ismerve alighanem kevesebb lesz a témavezetdk fogaddorain
fizikailag is felbukkano tehetséges didk, s talan a TDK-zokat
segitd felkészitd el6adassorozat sem lesz tobbé teljesen off-line.

Ami viszont valtozatlan az a tehetség és a mindség. 2020-
ben ismét jobbnal jobb dolgozatokkal kapraztattak el az
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egyetemi zstiriket hallgatok. fgy e konyvsorozat szerkesztéi
megint csak igen nehezen tudtak kivalasztani azt a hét dol-
gozatot, amelyek nem csak szekcidjukban értek el kivalo he-
lyezést, de egyuttal olyan témdkat boncolgatnak, amelyek egy
sziik szakmai érdekl6d6i kornél sokkalta szélesebb értelmisé-
gi kor figyelmére tarthat szamot.

Arra kértiik a szerzbinket, hogy tudomanyos nyelvezeti
TDK dolgozatuk alapjan irjanak olyan kozérdeklédésre sza-
mot tartd, rovid tanulmanyokat, amelyeket minden alapvetd
kozgazdasagi ismeretekkel rendelkezd érdeklédd orommel
forgathat. Nem titkolt szandékunk ezzel az, hogy bepillan-
tast nyujtsuk a hallagatéi tudoméanyos munkaba a fiatalabb
hallgatéknak, a tudomanyos nyelvezettdl esetleg idegenked6
fels6bb éveseknek, a régebben végzetteknek és szerzdink szé-
lesebb csaladjanak, ismerdsi korének is. El szeretnék oszlatni
azt a tévképet, hogy a tudomany poros, szaraz és évtizedekre
le van maradva a mai valdsagtol.

Shogy miféle témakkal ismerkedhetiink meg? Itt van mind-
jart a Tesla. Kevés ,trendibb” moddja van az utazasnak, mint
egy majdnem-onvezetd luxusautdban iilni, amely ugy adhat
paratlan vezetési élményt, hogy kozben raadasul a kornyezetet
sem terheli egy hatalmas bels6égésti motorral. De mara ez mar
aligha tjdonsag, lassan a hétkoznapok része, hiszen az agazat
4j tidvoskéje kapitalizacidban mar az iparag nagy oOregjének
szamit6é General Motorst is maga mogé utasitotta.

Az azonban, ahogy a cég arfolyamat f6 tulajdonosa kiilon-
féle kozosségi média bejegyzésekkel tudatosan befolyasolni
latszik, aligha az. Uj jelenség, hogy ma mar nem csak a ha-
gyomanyos sajtoban kell keresniink a részvényarfolyamokat
megmozgato hireket, hanem a kozdsségi médiaban is. Els6
tanulmanyunk szerzdi, Jako Fanni és Torok Borbala Cecilia
ramutatnak: az arfolyamokra nem is a napi hangulat hat, ha-
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nem annak el6z6 naphoz képesti valtozasa. Ez pedig még 6sz-
szetettebbé teszi a tékepiaci kommunikaciot.

A t6kepiacok masik slagerét, a felelds befektetést sem kony-
nyebb megérteni. A kornyezetvédelmi, tarsadalmi és valla-
latkormanyzasi szempontbdl egyarant felelésen gondolkodd
(Environmental, Social, and Governance, ESG) vallalatok
részvényei kisebb rejtélyt jelentenek. Mikozben az onként
vallalt korlatozasokkal pénziigyi eredményeik normal piaci
kortilmények kozt nemigen igérnek kiemelkedé hozamokat,
a szakért6k rendre azt mondtdk, hogy a szerényebb eredmé-
nyek miatt azért nem kell aggédnunk, mert azokhoz mérsé-
keltebb kockazat is tarsul. Igy vélsagok idején az ilyen részvé-
nyekbe fektetok védettebbek lesznek.

Ebbdl a logikabdl az kovetkezne, hogy egy gazdasagi-
pénziigyi valsag idején hirtelen megugrik a kereslet az ESG
papirok irant, s azok a piaci atlagnal magasabb hozammal
halaljak meg a bizalmat. Csakhogy masodik irasunk, Szepe-
si Nora Judit munkédja azt talalta, hogy ez korantsem tortént
igy a 2003 és 2019 kozti idészakban. Ha viszont békeidében
a felelds viselkedés tobbe keriil a cégeknek, raadasul maguk
a befekteték sem hisznek abban, hogy ezért cserébe ,valsag-
allébbak” lennének az értékpapirjaik, akkor nehezen érthetd
miért lesz mégis egyre divatosabb ez a szemlélet nem csak a
vallalatvezetOk, de a befektetési alapkezel6k és maguk a be-
fektetdk kozott is.

A titok talan abban van, hogy a befektet6k nem csak a
pénzbeli hozamokat igyekeznek maximalizalni. A szamukra
fontos iigy képviselte, elésegitése Snmagaban is kompenzacié
lehet, igy szerényebb hozammal is megelégednek. De hogyan
is lehet valakit egy jo ligy elkotelezettjévé tenni? Harmadik
tanulmanyunk, amelynek szerzdje Marton Janos a hulladék-
csokkenté mozgalmak példajan keresztiil jarja ezt kortil.
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Ugy tiinik, akkor tudunk tartdsan egy mozgalomhoz kap-
csolodni és abban részt venni, ha a csatlakozasunk utani ,,in-
kubacios” idészakban folyamatosan kisebb-nagyobb sikerek
érnek minket. A helyes viselkedési mintak napi rutinba épité-
se és a kozosséghez tartozas élménye egyarant nagyon fontos.
Vagyis a mozgalomnak jot tesz, ha tagjait tudatosan 6sszekap-
csolja és ,,maganyos farkasok” meggyo6zése helyett ,foldalatti
halézatokat” szerveznek. A késébbi szakaszban az tjabb és
Ujabb célok allitasa és azok sikeres teljesitése, az ezért kapott
elismerés lehet fontos megtarto tényez6. Sokaknak az ad erét
a lemondashoz és kitartashoz, ha ezzel nem csak bels6 etikai,
spiritualis szempontjaik érvényesiilhetnek, de masokra is ha-
tast gyakorolnak vagy uj tarsas kapcsolatokra tehetnek szert.

Negyedik elemzésiink, Békési Vivien irdsa ehhez kétédve
mar nem azt vizsgalja, miért tartanak ki jo tigyek mellett az
emberek, hanem azt, mire hajlandodak a cél elérése érdekében
a mar elkotelezett hivok. Példaul a tarsadalmi felelésségval-
lalassal kapcsolatos, a cégtdl fiiggetleniil keletkez6 mémek a
vallalati kampanyoknak vagy az {izenetét, vagy az aktualita-
sat hasznaljak fel ahhoz, hogy egy szélesebb tarsadalmi kor
érdeklédését az adott problémakérre irdnyitsak. Igy a Nike
plakatkampanyat is szdmtalan {igy képvisel6i hasznaltak fel
kiilonosen kreativ modon, hogy olyan problémakra hivjak fel
a vilag figyelmét (vagyis hassanak masokra) mint a tarsadal-
mi egyenlStlenségek, a zaklatas vagy a honvédelem.

A kozosségre hatds lehetdsége azonban akkor is értéket je-
lent a fogyasztoknak, ha azzal nem képviselnek valamilyen jo
iigyet. Ezt a vallalatok ki is hasznaljak, s ilyen lehet6séget ki-
nalva igyekeznek fogyasztdi értéket teremteni. Otodik tanul-
manyunk, amelynek szerzdje Fekete Fanni Krisztina, kiemeli:
az IKEA pusztan az online csoporthoz tartozas lehetdségét
kinalva kapcsolja még jobban magahoz hiiséges fogyasztoit.
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A cég donmagaban azzal képes értéket teremteni, hogy rovid
Facebook tizenetekben ,beszélget” csoportjanak tagjaival és
mikodésének olyan teriileteire is elkalauzolja dket, ahova
mas vallalatok hagyomanyosan nem tennék. Ennek soran a
felhasznalok a vallalattal kozel egyenrangt tarsalkotdkka
léphetnek el6. Ezzel nem csak az aktiv felhasznaldk elkotele-
zettsége né meg, de a megosztott torténetek, vélemények bolcs
integralasaval a vallalati stratégia sikeressége is novelhetd.

Mas vallalatoknak viszont a felhasznaloikkal val6 online
kommunikacidhoz lassan mar valds munkatarsakra sem lesz
sziiksége. A mesterséges intelligenciak fejlodésével a kiilon-
féle chatfeliiletek {izenetvaltasaibol mind nehezebb rajonni,
hogy valos személlyel beszéliink-e. Csakhogy ekdzben a tech-
nika Gjabb hatdrt torekszik atlépni: lassan a képi megjelenés is
tokéletesen emberszerii lehet anélkiil, hogy a képen latotthoz
akar csak hasonld személy valaha élt volna. Hatodik irasunk,
Horvath Evelin tanulmdanya a szamitogépes technikaval lét-
rehozott kép (Computer-Generated Imagery, CGI) felismerhe-
t0ségét vizsgdalja. Szamos vilagmarka kozosségi oldalain ma
mar ilyen virtudlis személyekkel képviselteti magat anélkiil,
hogy a kovetdk ezt észrevennék. Az eredmények arra utal-
nak, hogy a gyanuatlan megfigyel6k konnyen valosként fogad-
jak el a mesterségesen alkotott arcokat, mig a mesterséges el6-
allitas lehetOségével tisztaban lévdk alig valamivel jobbak a
»csalas” kiszlirésében. Még ha gyanakszunk is, j6, ha minden
masodik esetben talaljuk el, melyik arcot alkotta a szamito-
gép. Barmilyen ligyesek is a tippelésben, az emberek abban
egyetértenek, hogy inkadbb megrémiti, mint lelkesiti Sket az j
technikai lehetdség, amely akar valés emberek képernydkrol
valo teljes eltlinéséhez is vezethet.

Kotetiink végén az év végéhez is elériink. Az utolsé tanul-
many, Hegediis Déra munkdja azt vizsgalja, miért stresszes a
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karacsony a fiatal felnéttek szamra. Mikozben azt gondolhat-
nank, hogy ebben az életkorban még nem kell nagy vendég-
varasra késziilédni vagy a gyerekek ajandékairol gondoskod-
ni, mégis gy tlnik, hogy ez a korcsoport sem tissza meg az
iinnepek el6tti aggodalmakat. Ugyanakkor magat az tinnepet
mar tudjak felhétlentil élvezni.

Kideriilt: a stressz legfontosabb oka az utolso pillanatra
hagyott ajandékvasarlas. Ekkor mar nem csak a kifogyo kész-
letek, de anagy tomeg is negativan befolyasolja a fiatalok han-
gulatét. Ugy tlinik, hogy elsdsorban az ilyesmit6l szenvedéket
viseli meg jobban a médidban és az lizleteben mar honapok-
kal el6bb megkezdédé ,linnepi felhajtas” is, mig a tudatosan
eldre tervezék konnyebben viselik a karacsony el6tti idésza-
kot. Mindez tjabb érv lehet amellett, hogy az interneten vasa-
roljunk, még akkor is, ha ott valos emberek helyett csak CGI-k
mosolyognanak rank. Ki tudja? Talan néhany év mulva mar
errdl is sziiletik majd egy jo TDK dolgozat.

A kotetben szerepld hét tanulmany szamos példaval szol-
gal arra, hogy a corvinusos hallgatok gondolkodasat a min-
dennapjainkra is hat6 aktualitasok, tjszer(i jelenségek, val-
tozasok inspiraljak. Lathato, hogy a kutatas nem a porosodd
koényvek, unalmas tudomanyoskodas vilaga, sokkal inkabb
aktudlis és relevans kérdések feltarasanak és elemzése, tjsze-
rii felfedezések terepe. Ezt igazoljak az Orszagos Tudomanyos
Diakkori Konferencia (OTDK) eseményei is, melyekrol rovid
attekintést adunk a kovetkezdkben.

Eotizedes hagyomdnyok és 6rok fiatalsdg — OTDK-kitekintés

Az OTDK konferenciasorozat az elitképzés és a tuddssa nevelés
orszagos szintere, tobb ezer résztvevdjével a legnagyobb hazai
tudomanyos konferencia. Erre a tudomanyos seregszemlére két-
évente, tizenhat szekcidban keriil sor. Az eseményen gyakorlati-
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lag minden hazai felsGoktatasi intézmény képviselteti magat, s6t
az elmult években a hataron ttili magyar nyelvii képzést folytatd
intézmények képviseldi is egyre nagyobb szamban vannak jelen,
mind a versenyzdk, mind a szakmai zstirik tagjai kozott.

A TDK és az OTDK hetvenéves multja kotelez, erds gyo-
kerekre épit, mindemellett 6rok megujulas és frissesség is
jellemzi. Az egyetemista ifjusag kutatdi kivancsisaggal felvér-
tezett tagjai a verseny részesei, mikézben mentoraik, témave-
zet6ik gyakran olyan oktatok és kutatok, akik évekkel vagy
évtizedekkel korabban hasonl6 élményeket szereztek, amikor
kiprobaltak magukat ugyanezen a terepen. A tudomanyos di-
akkori munka a felfedezés 6romén tul az OTDK-n keresztiil a
szélesebb kozonség elé 1épés, a szakmai taldlkozasok és vitak,
kapcsolatok épitésének és szintere: egyszerre konferencia és
verseny, tudomanyos megmeérettetés. 2021-ben a 35. OTDK-n
tobb mint 4700 palyamunkat mutattak be a 16 szakmai szekcio-
ban, ezuttal az esemény torténetében el¢szor online formaban.

Kozgazdasdgtudomdnyi Szekcio

Az egyetemiinket érint6 szekcidk koziil legnagyobb létsza-
mu a Kozgazdasagtudomanyi Szekcio volt: 50 szakmai ta-
gozatban kozel hatszaz dolgozat szerepelt 53 felsGoktatasi
intézményi egység (kar, intézet, tudomanytertileti TDT) kép-
viseletében. A szakmai tagozatok témai jol jellemzik a nagy
érdeklédésre szamot tartd teriileteket: a hagyomanyosan na-
gyobb létszamban nevezett marketing, pénziigyi és vallalati
témak mellett idén hangstlyosan jelentek meg a fenntartha-
tosaghoz kapcsolddo problémak, a humantdékével kapcsolatos
kérdések, a vilaggazdasagi 0sszefiiggések vizsgalata, s azt is
tapasztalhattuk, hogy a probléma-felvetésekben sokszor ref-
lektalnak a szerz6k a mindennapi élet generalta kérdésekre
(Takacsné, 2021).
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Az 1. tablazat a kiilonb6z6 szakteriiletekhez kapcsolodo (a
szobeli forduldba jutott, elbiralt) dolgozatok és az adott teriile-
ten szervezett tagozatok szamat mutatja. A hét marketing té-
maju tagozatban 86 iras, az dsszes dolgozat kozel 15 szazaléka
szerepelt. A pénziigyek, a téke- és pénzpiaci témak egyiittesen
Ot tagozatban 69 dolgozattal voltak jelen, s e témakort megkoze-
liti a fenntarthatdsagi kérdések népszertisége: 6t tagozatban 65
dolgozattal (s tegyiik hozzd, tovabbi tagozatokban is megjelent
a témakor). E két teriilet részesedése egyenként tiz szazalék fe-
letti. A human t6kével kapcsolatos kérdések (négy tagozatban
51 dolgozat) és a turizmushoz kapcsoldédo témak (hasonloképp,
négy tagozatban 51 dolgozat) is igen népszertiek voltak.

1. tablazat Szakteruletek a 35. OTDK Kézgazdasagtudomanyi
Szekciéjaban (kapcsolédé tagozatok és dolgozatok szama)

Tagozatok | Dolgozat | Dolgozatok

szdma szdma ardnya
Agazati gazdasagtan 3 32 5,4%
Déntéselmélet 2 17 2,9%
Emberi eréforrds 4 51 8,6%
Fenntarthaté fejlédés 5 65 10,9%
Gazdasdgi informatika és e-business 1 13 2,2%
Gazdasdgpolitika 2 20 3,4%
Gazdasdgtorténet 1 9 1,5%
Kommunikdcié, média 1 12 2,0%
Marketing 7 86 14,5%
Mikro- é makrogazdasagtan 1 10 1.7%
Pénzigy 3 39 6,6%
Regiondlis gazdasagtan, teriileffejlesztés 2 27 4,5%
Stratégia 2 20 3,4%
Szdmvitel, kontrolling 1 15 2,5%
Termelés- & szolgdltatdsmenedzsment, logisztika 1 14 2,4%
T8ke- é pénzpiacok 2 30 5,0%
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Turizmus 4 51 8,6%
Véllalatgazdasagtan 3 35 5,9%
Vezetés 2 19 3,2%
Vildggazdasdg 3 30 5,0%
Osszesen 50 595 100,0%

Forrés: az OTDT adatbdzisa alapjdan

A Budapesti Corvinus Egyetem hallgato6i ebben az évben is
kiemelkedd sikereket értek el a K6zgazdasagtudomanyi szekcio-
ban: az 50 tagozatbdl 27-ben az els6 helyen végeztek. (Az OTDK-n
tagozatonként egyetlen elsd helyezés adhat6 ki, a helyezések
szama nem haladhatja meg a dolgozatok szdmanak harmadat,
a kiilondijakkal egyiitt a dijak szdma a dolgozatok szamanak fe-
lét.) A corvinusos dolgozatok 71 szazalékat dijaztak a zstirik, 53
szazalékuk ért el helyezést, kozel egyotodiik els6 helyezést. A be-
mutatott dolgozatok egynegyedét irtak corvinusos szerzk, mig
dolgozataik a dijak 37 szazalékat, a helyezések 40 szazalékat, az
els6 helyezések 54 szazalékat szerezték meg.

A képzeletbeli dobogé csticsara a BCE Gazdalkodastudo-
manyi TDT keriilt 16 els6, 19 masodik, 12 harmadik helyezés-
sel és 19 kiilondijjal. A BCE Koézgazdasagtudomanyi TDT 10
els6, 7 masodik, 8 harmadik helyezéssel és 8 kiilondijjal a ma-
sodik legjobb teljesitmény érte el a harmadik helyezett Szege-
di Tudomany Egyetem (SZTE) (8 els6, 3 masodik, 3 harmadik
helyezés, 4 kiilondjij) el6tt.

A BCE Tarsadalomtudomanyi TDT hallgat6éi nagyobb
szamban az OTDK Tarsadalomtudomanyi Szekcidjaban in-
dulnak, de ebben a szekcidban is szép teljesitményt nyGjtottak.
Ok harom dolgozattal egy els6 és egy harmadik helyezéssel
hozzéjarultak Egyetemiink sikeréhez. A 35. OTDK Kozgazda-
sagtudomanyi szekcidjanak nem hivatalos végeredményét az
olimpiai szamitas mentén a 2. tablazat foglalja 6ssze.
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2. tablazat. A 35. OTDK Kézgazdasagtudomanyi szekcidjdnak nem
hivatalos végeredménye

Ldi | Idi | uLdi | Kolsndi BD"i°Z°”/
Intézményi egységek emutatott
50 70 67 90
Budapesti Corvinus
Egyetem Gazdlkodds- 16 19 12 19 74,15%
tudomdnyi Tudomdnyterilet
(kordbban Kar)
Budapesti Corvinus Egyetem
Kozgozldqsqgfudomanw 10 7 8 8 67.34%
Tudomdnyteriilet
(korébban Kar)
Szegedi Tudomdnyegyetem o
Gazdasagtudomdnyi Kar 8 8 8 4 69,23%
Pannon Egyetem o
Gazdasdgtudomanyi Kar 2 6 3 4 45,45%
Pe“csi Tudom{onyegyetem. 9 5 3 5 5556%
Kézgazdasdgtudomdnyi Kar
Babes-Bolyai Tudomany- 9 9 9 3 81,82%

egyetem, Kolozsvar

Budapesti Gazdasdgi
Egyetem Pénzigyi és 2 2 2 1 50,00%
Szdmviteli Kar

Budapesti Mszaki és
Gazdasdgtudomdnyi 5

Egyetem Gazdasdg és ! 4 3 45,45%
Térsadalomtudomanyi Kar

Debreceni Egyetem )
Gazdasdgtudomdnyi Kar ! 7 2 4 50,00%
Miskolci Egyetem 1 6 0 . 48,26%

Gazdasdgtudomanyi Kar

Soproni Egyetem
Lamfalussy Séndor Kézgaz- 1 1 5 3 41,67%
dasdagtudomdnyi Kar

Budapesti Gazdasdgi
Egyetem Kereskedelmi,

RPN 1 1 3 5 45,45%
Vendéglatdipari é
Idegenforgalmi Kar
Bl:ldapesti Corvinu? Egyetem 1 0 1 0 66,67%
Térsadalomtudomanyi Kar
Neumann Jdnos Egyetem ! 0 0 0 100,00%

Gazdasdgtudomanyi Kar

Forrds: Takécsné (2021)
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Tarsadalomtudomdnyi Szekcid

A Tarsadalomtudomanyi Szekcidoban a Budapesti Corvinus
Egyetem 50 dolgozattal indult, és 6sszesen 27 dijat szerzett (7
els6, 7 masodik, 4 harmadik, 9 kiiléndij) abban a 21 tagozat-
ban, amelyben érintett volt. A corvinusosok klasszikusan szé-
pen szerepelnek a Szocioldgia, a Politologia, valamint Nem-
zetkozi tanulmdanyok tagozatokban, ugyanakkor 2021-ben
eldre tortek a Média és Kommunikaciétudomany teriileten is
(3. tablazat).

3. tablazat. A budapesti Corvinus Egyetem didkjainak dijazott dol-
gozatai a 35. OTDK Tarsadalomtudomanyi Szekciéjaban

Li | iLdi | omdi | Klendij | ©%%

Tudomdnyteriiletek (tagozatok) sen

7 7 4 9 27
Szociolégia (5 tagozat) 2 3 2 1 8
Politikatudomdny (4 tagozat) 2 1 4 7
Nemzetk&zi tanulményok
(4 tagozat) 2 ! ! 2 6
Média é kommunikdaciétudomény 1 5 1 1 5
(6 tagozat)
Szocidlis munka, szocidlpolitika 1 1
(2 tagozat)

Szekciok, ahol a Corvinus Egyetem kisebb létszamban képuiseltette
magdt

Kivaloan szerepeltek hallgatéink olyan tudomanyteriileteken
is, ahol az egyetem csekélyebb létszamban kiild résztvevo-
ket. Az Agrartudomanyi Szekcidban két tagozatban a korab-
bi évekhez képest rekordnak szamit6 tiz dolgozattal indult
a Corvinus Egyetem, versenyzdink két masodik és egy har-
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madik helyezés mellett két kiilondijat is elnyertek. A Fizika,
Foldtudomanyok és Matematika (FiF6Ma) Szekcidban egy
masodik és egy kiilondijjal, mig a Tanulas- és Tudasmddszer-
tani Szekcidban egy kiilondijjal jarultak hozza Egyetemiink
sikeréhez.

A Kozgiz Didktudds konyvsorozat szerzdinek OTDK sikerei 2021-ben
Az idei OTDK-n a 2019-es és 2020-as intézményi TDK-n jogo-
sultsagot szerzett corvinusos hallgatok indulhattak. A TDK
Konyvtar, Kozgaz Didktudos konyvsorozat el6zd két koteté-
nek (Wimmer — Juhasz, szerk,, 2019a és 2019b) szerzéi koziil
tobben is megmérettették magukat, és szép sikereket értek el
a 35. OTDK-n:

Banoczi Anna , Lakni vagy nem lakni? — Ingatlanpiaci fo-
lyamatok elemzése a f6varosban: fokuszban az Airbnb” cimi
munkajaval 1. helyezést,

Czapp Nikolett, Domokos Csenge és Gera Anna ,, Helyi ter-
mék mint a periférikus térségek identitasképzd és telepiilés-
marketing eszkdze” cimii munkajaval 2. helyezést,

Edbcsény Klara Ilona,Zoldiilé divatipar?! — Fenntarthatd
tizleti modellek vizsgalata a magyar ruhaiparban” cim{i mun-
kajaval 2. helyezést,

Gerics Dorottya Borbala , Motorosok a biztonsagért — Egy tar-
sadalmi befektetés megtériilése” cimi munkdjaval kiilondijat,

Hartvig Aron és Pap Aron ,A digitalizaci6 és a vallalati
termelékenység Eurdpaban” cim(i munkajaval 3. helyezést,

Huszti Jozsef: ,Nem tudhatod..., avagy hogyan befolya-
solnak az érzelmek a markavalasztasban?” cim(i munkajaval
1. helyezést,

Lellei Luca ,Mennyit szdmitanak a kozgazdasagi ismere-
tek, ha dontéseket hozunk? — A mentdlis konyvelés vizsgalata
egyetemistak korében” cimd munkdjaval 2. helyezést,
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Morva Attila ,,Hogyan mérhet6 az okosvarosok teljesitmé-
nye? — Kulcsindikator alapt Smart City mérési-értékelési mo-
dell” cim@ munkajaval 1. helyezést,

Papik Réka és Vig Adam ,Ki mit tud? — A tudasaramlas
elésegitése kapcsolathalo-elemzéssel egy magyar egyetem
példdjan” cimt munkajaval 3. helyezést,

Szabd Akos ,Egyik fiiliinkon be, a masikon ki — Auditiv
reklamok felidézésének és megértésének a vizsgalata a médi-
aban” cim(i munk3djaval 2. helyezést ért el.

Jelen kotet szerzdi hasonléképpen sikeresen szerepeltek az idei
OTDK-n:

Békési Vivien , Az tigymarketing-kampanyok mint a fo-
gyasztdi tarsadalmi felel6sségvallalds szocsovei” cimi dolgo-
zataval 2. helyezést,

Fekete Fanni Krisztina ,, A felhasznalokban rejl6 érték - Az
IKEA vallalati Facebook-oldalan végbemend kozos értékte-
remtés nyomaban” cimii dolgozataval 1. helyezést,

Hegedyiis Dora , Tényleg boldog a Karacsony? Avagy miért
stresszesek az emberek a szeretetiinnep kornyékén?” cimii
dolgozataval 1. helyezést,

Horvath Evelin , Porbdl lettiink, pixellé lesziink” cimt dol-
gozataval 2. helyezést,

Jaké Fanni és Torok Borbala Cecilia ,, Az elektromos autdk
ipardganak vizsgalata a Tesla szemszogébdl” cimii dolgozata-
val 2. helyezést,

Marton Janos ,’Sziity6forradalom” — A fogyasztoi elkote-
lez6dés megértése a fogyasztdi mozgalmakban a zero waste
mozgalom példéjan keresztiil” cimii dolgozataval 3. helyezést,

Szepesi Nora Judit , Valsagallo-e a fenntarthatd befektetés? —
ESG-részvényportfoliok teljesitményének vizsgalata valsag és
nem-valsag idészakokban” cimt dolgozataval kiilondijat ért el.
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A sok remek eredmény kozott is kiemelendd Hartvig Aron tel-
jesitménye, aki az évek soran tizenegy (!) dolgozattal képviselte a
Corvinus Egyetemet az OTDK-n, s két elsd, harom masodik és négy
harmadik helyezést ért el 6nalldan és tarsszerzokkel irt dolgozatai-
val. Ezzel a Kozgazdasagtudomanyi Szekcioban 2021-ben elnyerte
a Pro Scientia Aranyérmesek Tarsasdganak Reménység kittizojét. E
kitlintetést az Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia 16 szek-
cidjaban egy-egy versenyzo nyerheti el, aki az adott tudomanyterii-
leten az OTDK-n a legkiemelked6bb teljesitményt nyujtotta.

Kétetiink mellékletében megtalalhatdo a 35. OTDK-n dijazott
corvinusos dolgozatok listaja a szerzok nevével, a dolgozat cimével
¢és a konzulensek nevével — hiszen a hallgaté sikerek mellett, mo-
g0tt ott van a mentorok tamogatdé munkaja is. Az elismerésre mélto
eredmények mellett most is érdemes a cimeket is attekinteni, egy
kicsit elmeriilni a t¢émakban is, amelyek azt jelzik, hogy a hallgatok
nyitottak és képesek aktualis, relevans kérdések felvetésére és meg-
valaszolasara, s elemzésére. Gratulalhatunk sikereikhez, nemcsak
az elért eredményekhez, hanem a tudomanyos munkaban, felfede-
zésben és ismeretterjesztésben megtett uthoz is!

Forrasok:

OTDK (2021): A 35. OTDK Kozgazdasagtudomanyi Szekcidéjanak hon-
lapja, http://kozgotdk2021.1kk.uni-sopron.hu/ (Letdltés: 2021. majus
18)

OTDT (2021): Az OTDT honlapja, https://otdk.hu/otdt, (Letdltés: 2021.
majus 18.)

Takacsné Gyorgy Katalin (2021): Konferencia-zard értékelés a 35.
OTDK Koézgazdasagtudomanyi Szekcidjardl (Sopron, 2021. aprilis 22-
24., online), OTDT Kozgazdasagtudomanyi Szakmai Bizottsag.
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Wimmer Agnes — Juhasz Péter (szerk., 2019a): Kézgaz didktudos — Ver-
seny, életmod, identitas. TDK Konyvtar, 11. Budapesti Corvinus Egye-
tem, Budapest.

Wimmer Agnes — Juhész Péter (szerk., 2019b): Kozgaz didktudds — Er-
tékek, dontések, tudas. TDK Kényvtar, 12. Budapesti Corvinus Egye-
tem, Budapest.






Jaké Fanni - Térdk Borbdla Cecilia

III

+Whoa ... the stock is so high lo
— Médiahirek hatdasa a Tesla
részvénydrfolyamara

Megalapitdsa ota komoly érdeklédés dvezte a Tesla mitkodését, de az
utobbi években jéforman nem telt el 1igy hénap, hogy a vallalat ne je-
lent volna meg vezetd hiroldalak cimlapjin — hol lenyiigozd teljesit-
ménye, hol termékbemutatdk, hol a vezérigazgato kiilonds kijelentései
miatt. A folyamatos médiamegjelenésnek vajon milyen hatdsa lehet a
vdllalat részvénydrfolyamdra? Elemzésiinkben ezt a kérdést jarjuk ko-
riil. Modellezziik a Tesla részvényét dvezd bizonytalansigot, megvizs-
gdljuk a hozam és a volatilitds kapcsolatit, valamint a sokkok, illetve a
hirek hangulatdnak hatdsdt az drfolyamra. Az eredmények azt jelzik,
hogy a negativ és pozitiv sokkok hozamra gyakorolt hatdisa megegye-
zik. Megdllapitjuk azt is, hogy az drakra nem az adott napi hangulat,
hanem a hangulat el6z6 naphoz viszonyitott vdltozdsa a meghatdrozo.

Wall Street Journal honlapjan (https:/www.wsj.com/) megje-
lend cikkek visszatérd témaja a Tesla arfolyamanak bamulatos
novekedése. Néha éltetik a sikeres vallalatot, maskor kritikus
szemmel vizsgaljak a fenntarthatosagat, idénként lufiként utal-
nak ra, és igyekeznek el6rejelezni a kipukkadas id6pontjat.
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Amikor 2020. jalius 30-an rakerestiink a “Tesla’ szora, ak-
kor négy, kiilonb6z6 hangvételd cikket is talaltunk (példaul:
“Don’t Worry About the Tesla Bubble. The Market Has Other
Issues.” (Mackintosh, 2020)). Ez a nap, de ez a folydirat sem
egyediilallo, ami a Tesla koriili érdeklédést illeti. Vajon ki-
zarolag az arfolyam mozgasanak kovetkezménye a fokozott
médiamegjelenés, vagy esetleg a cikkeknek is van hatasa az
arfolyamra? Ha van, vajon az optimista cikkek novelik vagy
csOkkentik a részvények arat? Tobbek kozott ezekre a kérdé-
sekre keresiink valaszt a cikkiinkben.

A Tesla az elektromos autdk iparaganak meghatarozo
résztvevéjeként és annak legnagyobb technolodgiai ujitdja-
ként folyamatosan a médiafigyelem kozéppontjaban all. A cég
tobb szempontbdl is kiilonleges. Az elektromos autdk ipara-
ganak el6futaraként a vallalat 2008-ban els6ként rukkolt el6
teljes egészében elektromos arammal miikodé autdval (Tesla
honlapja, 2020). Azota tobb —hagyomanyosan belsé égésii mo-
torral hajtott jarmtvet gyarto — vallalat is piacra vezette sajat
elektromos termékét. A kozvéleményben azonban leginkabb
a Tesla neve fonddik 6ssze a koérnyezettudatos autokkal.

A vallalat 2010-ben bocsatott ki el6szor részvényt (Busi-
nesswire honlapja, 2010), és bevételeinek {6 forrasat azota is
a befektet6k altal vasarolt részvények teszik ki. A befektet6i
kedv minden vallalat szamara fontos tényezd, azonban a Tesla
esetében kiilonosen is meghatarozo. Ahogy az 1. dbran latha-
to, a vallalat 2019 utolsé negyedévéig a legtobb idészakat ne-
gativ eredménnyel zarta, ami miatt tobben is tartottak a cs6d
bekovetkezésétdl. Azonban a befektetdk viselkedése és igy az
arfolyam meghazudtolta az el6rejelzéseket.

A Teslanak jelenleg 185,48 millid részvénye talalhaté meg a
piacon, az arfolyama pedig 1500 dollar volt 2020. junius 17-én
(wsj.com, 2020). A vallalat dinamikus novekedését jol mutat-
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ja, hogy piaci kapitalizacidja 2020. aprilis és julius kdzott tobb
mint megduplazodott, és elérte a 286,75 milliard dollart.

1. dbra. A vdllalat netté jdvedelme negyedéves adatok alapjan
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Forrés: YCHARTS, 2020 alapjdn sajét szédmités

A Tesla 2003-as alapitasa 6ta tobb komoly eredményt és el-
ismerést is magaénak tudhat. Az arfolyam erételjes novekedé-
sei mogott gyakran fejlesztésbeli sikerek alltak. Ezekre tobb jo
példa is akadt 2013-ban, hiszen ebben az évben adtak ki a Mo-
del S-t, amelyet tobben az ,év autdéjanak”, masok pedig egye-
nesen a valaha gyartott legjobb autdonak neveztek. Tovabba,
ekkor lett a Tesla Supercharger a piacon elérhet6 leggyorsabb
toltéallomas, és ugyanebben az évben haromszoroztak meg
az allomasok szamat (Gara, 2013).

A Tesla komoly mérfoldkéhoz érkezett 2017-ben: az arfo-
lyam a névekvo eladasoknak kdszonhetéen emelkedésnek in-
dult, a Tesla piaci értéke aprilisban megel6zte a Ford Motors
Co.-t, az Egyesiilt Allamok mésodik legnagyobb autégyérté
vallalatat (Higgins — Rogers, 2017). A Tesla sikertorténetében a
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legfontosabb allomas 2020. februdrjaban kovetkezett be, ami-
kor az Egyesiilt Allamok addigi legértékesebb autéipari vél-
lalatat, a General Motors Co.-t hagyta maga mogott (Langley,
2020). A vallalat sikere nem csak azért bravuros mert 17 éves
tapasztalataval képes volt tobb mint 100 éves multtal rendel-
kez6 cégodriasokat maga mogé utasitani, hanem mert mindezt
csupan elektromos autok forgalmazasaval érte el.

A Tesla egyediségét még egy tényezd mutatja, amely nem
mas, mint maga az els6 szamu vezetd, Elon Musk. A vezérigaz-
gatd személye és viselkedése elvalaszthatatlanul 6sszefiigg a
vallalat megitélésével. Musk Twitter oldalat 39,9 millié ember
koveti nap mint nap (twitter.com, 2020), és 6 el6szeretettel ki is
hasznalja kdzonsége figyelmét. Tobbszor volt ra példa, hogy
kiirasaival megzavarta a Tesla arfolyamanak alakuldsat.

Nagy port kavart példaul, amikor 2018-ban Twitteren je-
lentette be, hogy amennyiben az arfolyam eléri a 420 dollart, a
Tesla kivonul a részvénypiacrol. Késébb kidertilt, hogy Musk
azért ezt az értéket valasztotta, mivel ez a marihudnafogyasz-
tas jelképe. A kivonuldshoz a véllalat nem rendelkezett ele-
gendo tartalékkal. A tweet a befektet6k bizalmanak sériilését
és az arfolyam csokkenését okozta, ezért Musknak le kellet
mondani az elndki pozicidjardl (Higgins, 2019). Az arfolyam
aztan 2019-ben olyan erételjes ndvekedésbe kezdett, hogy
decemberben elérte a 420 dollaros lélektani hatart, amire a
vezérigazgatd reagalt is a Twitteren: ,Whoa ... the stock is so
high lol” (twitter.com, 2019).

Ugyanakkor érdemes megvizsgalni, hogy mekkora bi-
zonytalansag ovezi a vallalatot. Mennyire befolyasolja a be-
fektetdi kedvet a bizonytalan finanszirozas? Ezen kérdésekre
adjuk meg a valaszt a kovetkezd fejezetben.
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A volatilitas és a hozamok kapcsolata

Elsé 1épésként a Tesla részvények loghozamanak alakulasat
vizsgaltuk. Elemzésiinkben a T-GARCH in mean (Glosten
et al, 1993; Zakoian, 1994) modellt hasznaltuk, amely képes
arra, hogy idében valtozo6 volatilitasa idésorokat modellez-
zen. Pénziigyi id6sorokndl megfigyelt tapasztalati tény, hogy
a napi hozamok volatilitasa, vagyis atlag koriili kilengésiik
mértéke — tehat a részvényt ovezd bizonytalansag — idében
valtozik. Bizonytalan idészakot nagyobb valdszintiséggel ko-
vet bizonytalan, azaz nagyjabdl homogén kilengésii id6sza-
kok, igynevezett a volatilitasi klaszterek alakulnak ki (Man-
delbrot, 1963).

A Kklaszterek a 2. abran sotéten jelolt volatilitas értékeket
kovetve is konnyen megfigyelhetSek. Az abra is mutatja, hogy
a szamos mas pénziigyi iddsorra jellemz6 tulajdonsag a Tesla
részvényarfolyamara is igaz.

2. dbra. Loghozam és a modell altal becsult volatilitas
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Forrés: Bloomberg, 2020 alapjdn sajét szdmités
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A modell a kovetkezd egyenletrendszer egyiitthatdit be-
csiili meg:

W =ap+a, e +ye’d,_,+B,h_, )
d,_,={1hae, ,<0; Ohae, ,>0 @)

_ 2
V=646, Y1462y 0+ 83y 3+ w161+ 0,6 y+wz€ 3+ Phi+e. (3)

A valtozok a kovetkezd értékeket jelolik. Az Yoo Y15 Yi25Yi-3
az adott napi, illetve 1, 2, 3 nappal korabbi hozam, az
€,€.1,€5,€_3 adott napi (1-3 nappal korabbi) modellezési
hiba (sokk). A hi pedig a becsiilt volatilitds az adott napra.

Eredményeink alapjan a volatilitas el6z6 napi értékének
egy egységnyinovekedése 0,97 egységgel noveli az adott napi
varhato bizonytalansagot. Ez is mutatja, hogy a volatilitas to-
vabbgytrizik.

Sokknak neveziink minden olyan torténést a hozamban,
amely eldre nem lathatd, azaz a modellekkel nem eldrejelez-
hetd. Meglepetést okozva fejti ki hozamalakité hatasat és a
megfigyelések alapjan napokkal kés6bb is befolyasolni tudja
ahozamot. Emiatt szerepel a hozam magyarazé egyenletében
(3) harom napra visszamendlegesen a modellezési hiba, vala-
mint a volatilitas egyenletében (1) annak négyzete.

Szintén empirikusan megfigyelt tény, hogy ugyanakko-
ra negativ sokk — elére nem lathaté esemény hatasa — esetén
a volatilitas (bizonytalansag) nagyobb mértékben nd, mint
amekkora volatilitas csokkenés kovetkezik be a pozitiv hir
hatasara (Nelson, 1992). Eredményeink alapjan azonban ez a
Tesla részvényeinél nem kimutathaté. Mindkét sokknak van
hatdsa a hozamra, azonban a két hatas kozotti eltérés nem
szignifikans. Ennek egyik lehetséges magyarazata az lehet,
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hogy a Tesla papiroknal a pozitiv sokkot —azaz a vartnal ma-
gasabb hozamot — sokszor kovette negativ hiba, vagyis arfo-
lyamesés.

A t6zsdén kiviili kereskedelemben megfigyelt tény, hogy
a piaci befektet6k az arfolyam nagyobb volatilitdsa esetén
magasabb hozamot varnak el (Sharpe, 1964), igy azt nem elég
csupan modellezni, a hozam eldrejelzésébe is be kell épiteni.
Eredményeink alapjan a Tesla részvényeknél a volatilitas 1
egységnyi novekedését a befektetSk 0,1377 egységnyi elvart
hozam névekedéssel kompenzaljak.

3. dbra. A termékeket 6vezd bizonytalansag (loghozamok volatilitasal)
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Forrés: Bloomberg, 2020 alapjan sajét szdmités

Megegyez6 modellel a Tesla mellett a BMW, a NASDAQ és
a BRENT olaj volatilitasat is megbecsiiltiik. A 3. abran megfi-
gyelhetd, hogy ezen volatilitasok tartésan egyiitt mozognak,
a volatilitasok egymastol nem fiiggetlenek, a hosszu tava pa-
lyajuk kozos. (Az eredményeket részletesen a TDK dolgoza-
tunk tartalmazza.)
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Szintén megfigyelhet6 a 3. dbran, hogy a Teslat joval na-
gyobb bizonytalansag 6vezi, mint a masik két terméket. Ez
a Tesla papirokhoz kapcsolodd nagyobb befektet6i bizony-
talansagra utal, amely Osszeegyeztethetd a kiszamithatatlan
arfolyammozgasokkal.

A médiahirek hatasai

Mit neveziink hirnek? Szamitanak-e azok a tweetek, ame-
lyeket Elon Musk oszt meg? Milyen forrasbdl tajékozddnak a
legfontosabb befekteték? Hogyan mérjiik egy médiamegjele-
nés sulyat? Ezen kérdésekre adjuk meg a valaszt a kovetkezo
részben.

Az arfolyam alakulasat a kereslet valtozasa alakitja, azt
pedig a befektetdk elvarasai. A részvények mozgasat leiro el-
méletek szerint a médiamegjelenéseknek nem lehetne sulya,
hiszen az nem alakitja a vallalat jovGbeli jovedelemtermeld
képességét. De valdban igy van ez?

A t6zsdei megjelenését koveté par évben a Tesla olyan
részvénnyé alakult, amely a kisebb befektetheté vagyonnal
rendelkez6 piaci szerepldk figyelmét is felkeltette. Kisebb 6sz-
szegek révén ezen befektetOk kereskedési stratégidjanak arfo-
lyamra gyakorolt hatdsa is kisebb. Azonban ahogy a mondas
is tartja: sok kicsi sokra megy. Ha az 6sszes kisbefekteté komo-
lyan veszi Elon Musk tweetjeit, kozosen mar jelentésen befo-
lyasolni tudjak az arfolyam alakulasat.

Ez a folyamat ad lehetdséget arra, hogy az emberi gondol-
kodast megvaltoztato cikkek befolyasolni tudjak a piaci moz-
gasokat. Ennek részeként vizsgaltuk dolgozatunkban a Wall
Street Journal honlapjan megjelend Teslaval kapcsolatos hi-
reknek az arfolyamra gyakorolt hatasat. Ehhez az el6z6 rész-
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ben bemutatott modell valtozoi kozé illesztettiink egy a hirek
hangulatanak alakuldsat mutato6 valtozot.

A szovegek hangulatelemzése egy modern, folyamatosan
fejlédé modszer, amely arra tesz kisérletet, hogy hosszabb
szovegek tartalmara vonatkozoan vonjon le kovetkeztetése-
ket anélkiil, hogy azt ember is elolvasna. A szovegeket gé-
pekkel elemezve allapitja meg, hogy annak tartalma pozitiv,
negativ vagy semleges. Ennek megoldasa szavak szintjén tor-
ténik: minden széhoz egy hangulati értéket tarsitva, majd azt
aggregalva jut egy olyan szamhoz, mely leirja a teljes szoveg
hangulati vilagat (Nielsen, 2011).

Az adott napon megjelent cikkek szavainak hangulati érté-
két 6sszegezve kapjuk meg azt az értéket, amely a médiameg-
jelenések hangulatat reprezentélja. A 4. dbran lathato idésor
értéke azt mutatja meg szamunkra, hogy az aznap megjelent
cikkek hangulatuk szempontjabol mennyire tekinthetéek po-
zitivnak, illetve negativnak.

4. dbra. AWSJ honlapijdn a véllalattal kapcsolatban megjelent hirek
hangulatanak véltozasa az idé fuggvényében
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A modszer természetesen nem tokeéletes, vannak esetek,
ahol a hozzarendelt értékek nem tiikrozik pontosan a cikk
hangulatat, hiszen minden szt kiilon-kiilon vizsgéalva nincs
lehetdség a szovegben megbijo irénia vagy a szokapcsolatok
szintjén megbt1j6 mogottes tartalmak feltérképezésére. Ennek
ellenére az irodalomban elfogadott médszernek szamit a han-
gulatelemzés, amely egyedi lehetdséget ad a média hatasanak
vizsgalatara (Nielsen, 2011).

Az id6sor alapjan a vallalatot 6vezd piaci hangulatot leg-
inkabb a technoldgiai tjitasok, valamint az azzal kapcsolatos
negativ hirek befolyasoltak a leginkabb. A 4. abran is latha-
to, hogy vannak extrém napok a vizsgdlt idéintervallumban,
mint példaul 2014. februar 25. és 27. — el6bbi a Model S megje-
lenése, utdbbi a toltéallomas-fejlesztések bejelentése utani po-
zitiv hirek kapcsan. Erdekes datum tovabbé 2013. november
19. — amely egy Model S-ben bekovetkezett akkumulatorttiz
utdszelének tekinthetd —, €s 2014. aprilis 14. — az arizonai el-
adasok tiltasa — a negativ hireknél. Tehat a hangulatelemzés
sikeresen beazonositotta a vallalat torténetének meghatarozé
mérfoldkoveit az adott idészakban.

A példak is mutatjak, hogy a hirek hangulatelemzése lehe-
téséget ad arra, hogy a részvény hozamat olyan események-
kel magyarazzuk, amelyek a vallalat értékelése szempont-
jabdl meghatarozdak, azonban a hozam korabbi értékeivel,
vagy annak volatilitdsdval nem magyarazhatoak. Emellett a
hangulatelemzés ad lehetdséget arra, hogy olyan faktorokat
is szerepeltessiink a modellben, amelyek reprezentaljak, ho-
gyan van egy hir megfogalmazva, vagy milyen piaci hangulat
elézte meg az adott hir megjelenését.

A hangulatot bemutatd idésor elsd differencialt sorat mint
kiils6 magyarazdovaltozot az el6z6 fejezetben bemutatott
T-GARCH in mean modellbe illesztettiik a hozam magyara-
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zovaltozojaként. Az adott napi varhaté hozamot igy mar nem
csak annak korabbi értékeivel és a volatilitasaval magyaraz-
tuk, hanem az adott napi piaci hangulat relativ valtozasaval
is. A modell az alabbi alakot 6lti.

h=ay+a, € +ye, d,_,+Bh_, @
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_ 2
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A hangulatvaltozast kifejez6 valtozd — Asent, — 0,1%-on is
szignifikdns lett, becsiilt egyiitthatdja 0,001672. Azaz a hirek
hangulatanak javuldsa az el6z6 naphoz képest noveli a Tesla
hozamat, mig a hangulatromlas csokkenti azt.

Eredményeink alapjan a részvény hozamat az adott napi
piaci hangulat nem befolyasolja, azonban annak a valtozasa
mar igen. De mit is jelent ez? Azt mutatja meg nekiink, hogy
a befektet6k Teslarol valo vélekedését nem az hatdrozza meg,
milyen hangulatt cikkek jelennek meg az adott napon a valla-
lattal kapcsolatban, hanem az, hogy ez az el6z6 naphoz képest
azok hangvétele javult vagy romlott.

Abban az esetben, ha Elon Musk meggondolatlan tweetje
egy napon rekord negativ hangulati értéket produkal a pia-
con, egy azt kdvetd negativ, de az el6z6 naphoz képest jobb
hangulat mar pozitiv elmozdulasként értékelendd, aminoveli
a részvény hozamat. Az arfolyamban lathat6é nagy zuhana-
sokat tehat igy tudja korrigalni a modell. Ezek utan megfon-
tolandd, hogy Musk vajon direkt posztol olyasmit, ami meg-
rengeti részvényarfolyamat, hogy aztan ki tudja hasznalni a
hangulat folyamatos emelkedését vagy tényleg csak meggon-
dolatlan posztokrodl beszélhetiink.
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Osszegzés

A Tesla — amely els6ként kezdett el elektromos autok gyar-
tasaval és annak technologiai fejlesztéseivel foglalkozni — fi-
nanszirozasi modelljének, technologiai tjitasainak, valamint
Elon Musk személyének koszonhetéen folyamatosan a mé-
diafigyelem kozéppontjaban all. Ezt kihasznalva tudja elér-
ni azt, hogy a veszteséges tizletmenete ellenére a befekteték
finanszirozzak a vallalatot. A stratégia sikerességét mutatja,
hogy 2020-t6l még a General Motorst is megel6zi piaci kapita-
lizacioban.

Modelliink alapjan — szdmos pénziigyi termékhez hason-
l6an — a Tesla részvényeinél is megfigyelhet6 a volatilitas és
a hozam kozotti pozitiv kapcsolat, vagyis a volatilitasi klasz-
terezhet6ség, Erdekes modon azonban a negativ és a pozitiv
sokkok arfolyamhatasa kozt nem mutathato ki kiilonbség.

A vallalat nem csupan pénziigyi és technologiai téren sza-
mit Gjitonak, hanem a média hasznalataban is. Eredményeink
alapjan az arfolyamhozam alakulasat befolyasolja az adott
napi piaci hangulat, amely a vallalatot 6vezi. A Wall Street
Journal honlapjan a témaban megjelent cikkek hangulata a
hozam korabbi értékeivel, a sokkokkal és a volatilitas értékei-
vel egyiitt magyarazza az aznapi hozam mértékét.

Modelliink alapjan azonban a piaci hangulatnak nem a
napi szintje, hanem az el6z6 naphoz képesti valtozasa a meg-
hatarozd. Egy extrém negativ hir utani piaci korrekci6 tehat
nem csokkenti a hozamot, hanem noveli azt, ami felveti a kér-
dést, hogy a CEO meggondolatlan twitter bejegyzései tényleg
meggondolatlanok-e vagy inkabb tudatos befolyasolasnak te-
kinthetdek.
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Készoénetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk Madari Zoltdnnak és Hartvig Aronnak
az Id6sorelemzés kurzusért, amely megalapozta TDK dolgoza-
tunk mddszertanat és témajat. Halasak vagyunk Lipcsei Ben-
cének a szovegelemzésben nyujtott Gtletéért és segitségéért.
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Statisztika és 6konometriai szekcidban 1. helyezést ért el.






Szepesi Néra Judit

Fenntarthaté befektetések
valsdagiddészaki teljesitménye

— Képesek-e tulteljesiteni a piacot
az ESG-részvényportféliok?

Gyakran hangoztatott érv az tigynevezett ESG-befektetések mel-
lett, hogy dltaluk a kevésbé kockdzatos és hosszii tdvon fenntarthaté
miikodésti cégekbe tudunk befektetni. Dolgozatomban azt feltéte-
leztem, hogy vilsdgiddszakokban a befektetk egyfajta menedék-
ként tekintenek a fenntarthaté miikodésii cégek papirjaira, s az igy
megndvekedd kereslet hatdsdra az ESG-részvényekbdl osszedllitott
portfoliék képesek tilteljesiteni a piacot, azaz jobb kockdzattal kor-
rigalt teljesitményt nyiijtanak, mintha egy piaci indexbe fektettiik
volna a pénziinket. A hipotézis teszteléséhez harom ESG-részvény-
portfdliét alakitottam ki, s ezek vdlsdgidGszaki teljesitményét vizs-
gdltam 2003 és 2019 kizott. Az eredmények eqyontetiien a kutatdsi
hipotézis elutasitdsa mellett szolnak, ami arra utal, hogy a vizsgalt
vilsigiddszakokban a befektetk nem tdmasztottak plusz keresletet
az ESG-papirok irdnt. Az még kérdés, hogy a Covid-19 okozta vil-
sag milyen valtozdast hoz majd a befektetok és az ESG-befektetések
viszonydban.
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Napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap a fenntarthato fej-
16dés, s ehhez kapcsoldddan a fenntarthatdsagi szempontok
pénziigyi dontésekbe vald beépitése. A kereskedelmi banki
hitelezési politika zoldiilése (Pintér — Deutsch, 2012) mellett
a befektetdk is egyre inkabb keresik a fenntarthat6 befekte-
tési lehetségeket, azaz a befektetési dontésiik meghozatala
soran a vallalat tarsadalomra, kornyezetre gyakorolt hatasat
is figyelembe veszik. A szakértdk a fenntarthato befektetések
népszertségének tovabbi novekedését josoljak, kiilondsen
az Y generacid befektetdi piacon valé megjelenésével (MSCI,
2020) és a koronavirus valsagot kovetd kilabalasi id6szak so-
ran (Jokuthy, 2020).

A fenntarthatosagi szempontok figyelembevétele tobbféle
modon torténhet, azonban végsd soron mind azt a célt szol-
galja, hogy olyan vallalkozasok részére biztositsanak forrast,
amelyek kevesebb karos externalis hatast fejtenek ki a kdrnye-
zetiikre és a tadrsadalomra.

A befekteték azonban végsd soron a befektetésiik hozamat
szeretnék maximalizalni (Halbritter — Dorfleitner, 2015, 25. ol-
dal), igy a fenntarthatd pénziigyekkel foglalkoz6 szamos ta-
nulmany vizsgalta mar a vallalat pénziigyi teljesitménye és a
fenntarthatdsag érdekében tett torekvései kozotti kapesolatot.
Ez utobbit gyakran az ugynevezett ESG-értékeléssel mérik,
amely — az adatszolgaltato cégtdl fiiggden — egy pontszamba
vagy rating kategoriaba striti a vallalat miikodésének kornye-
zetre (Environmental), tarsadalomra és munkavallalokra (So-
cial) gyakorolt hatasat, figyelembe véve a vallalatkormanyza-
si szempontokat (Governance) is.

A fenntarthato befektetési lehetségek mellett leggyak-
rabban hangoztatott érv, hogy ezaltal olyan cégekbe tudunk
fektetni, amelyek kevésbé kockazatosak és hossza tavon
fenntarthaté a miikodésiik. Ehhez kapcsolodva azt feltéte-
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lezem, hogy valsagidészakokban a befektetdk figyelme az
ESG-szempontbdl jol teljesité cégek részvényei felé fordul, s
az ezen papirok irdnt megnovekedd kereslet azt eredményezi,
hogy arfolyamuk a hagyomanyos részvényekhez képest ke-
vésbé esik piaci turbulencidk idején.

Amennyiben fennall a befektetdk feltételezett magatartasa,
ugy az ESG-szempontbol jdl teljesitd részvényportfolidknak
piaci visszaesések idején ttl kellene teljesiteniiik a piacot, azaz
statisztikailag szignifikdns, pozitiv alfat kellene generalniuk.
A hipotézis teszteléséhez a Standard & Poor’s 500 indexbdl ki-
indulva, harom kiilonbo6z6 ESG sziirési feltétellel alakitottam
ki részvényportfoliokat, s ezen aktivan menedzselt portfoliok
teljesitményét vizsgaltam valsagidészakokban 2003. januar és
2019. december kozott. A teljesitményértékelésre a CAPM, a
Fama — French (1993) haromfaktoros €s Carhart (1997) négy-
faktoros modellek alapjan mért alfakat alkalmaztam.

ESG-befektetési lehetéségek
teljesitménye vdlsagidészakban

Az ESG-befektetések iranti érdeklédés a koronavirus val-
sag alatt tovabb erdsodott, koszonhetéen annak, hogy az
ESG-részvényalapok kisebb veszteségeket konyveltek el a
valsag alatt, mint hagyomanyos tarsaik (Czwick, 2020; Port-
folio, 2020; Vilaggazdasag, 2020). A fenntarthato befekteté-
sek teljesitményével foglalkozo tobb kutatds szintén arra az
eredményre jutott, hogy az ESG-befektetések kifejezetten
a valsagidészakokban teljesitenek jobban a piachoz képest
(Becchetti et al,, 2015; Nofsinger — Varma, 2014; Tripathi —
Bhandari, 2016).
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A szakirodalomban az ESG-befektetések valsagiddszaki tel-
jesitményének vizsgalatakor a szerzék jellemzden ESG befek-
tetési alapok és indexek hozamadataival dolgoznak. Az alapok
és indexek hozamadatsorabol nyert eredmények azonban t6bb
okbol is torzitottak lehetnek. Egyrészt befektetési alapok adata-
ival dolgozni azért nem szerencsés, mert azok hozamait nem-
csak az ESG-sztirési feltételek, hanem az alapkezeldi teljesit-
mény is befolyasolja (Derwall et al., 2005; Statman — Glushkov,
2009). Emellett az ESG-nek mindsitett alapok és indexek kap-
csan felmeriilhet a ,,z6ldre festés” (greenwashing) problémaja,
ami azt jelenti, hogy egy pénziigyi terméket bar fenntarthato-
nak mindsitenek, valdjaban nem kiilonbozik egy hagyomanyos
befektetési lehet6ségtdl (KPMG, 2020, p. 10).

Ezek a torzit6 hatasok kikiiszobolhetdk azzal, ha nem pia-
con elérhet6 termékek, hanem olyan részvényportféliok hoza-
madataival dolgozunk, amelyeket magunk alakitunk ki kii-
16nb6z6 ESG-sziirési feltételek alapjan. Legjobb tudomasom
szerint a valsagiddszaki teljesitmény vizsgalatakor minded-
dig erre nem volt példa a szakirodalomban.

E megfontolasok alapjan a kutatasi hipotézis vizsgalata-
hoz 6sszesen hat, harom kiilonb6z6 ESG-stratégia alapjan ki-
alakitott részvényportfolio valsagidészakokban nyijtott telje-
sitményét vizsgaltam 2003 januarja és 2019 decembere kozott.
(A vizsgalt hat portfoliobdl jelen tanulmanyban arra a harom
portfdliéra vonatkoz6 eredményeket mutatom be, amelyek
a fenntarthatdsagi szempontok alapjan jonak mindsiilnek,
a fenntarthatdsagi szempontok alapjan rossz teljesitményt
nyujtéd harom portféliéra vonatkozé eredmények a tudoma-
nyos diakkori dolgozatban megtalalhatok.)

Kutatasi hipotézisem szerint az ESG-szempontbol jonak
mindsiilé portfolidk valsagidészakokban képesek tulteljesi-
teni a piacot, amit a szignifikans, pozitiv eldjelti, valsagido-
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szaki alfa paraméterek jeleznek. Az alfa paramétereket ha-
rom kiilonb6zé eszkozarazo modell (CAPM; Fama — French,
1993; Carhart, 1997) alapjan is kiszdmitottam. A modellek
statisztikai becsléséhez a Gretl 6konometriai programcso-
magot alkalmaztam, a modellezéshez sziikséges adatokat
(arfolyamadatok, S&P 500 index Osszetételére vonatkozd
adatok, ESG-pontszamok, iparagi és agazati besorolds adatok,
S&P 500 index zaroértékei) pedig a Reuters Datastream Excel
bévitmény segitségével toltottem le.

A kialakitott portfoliokban kozos, hogy befektetési univer-
zumnak a Standard & Poor’s 500 indexet tekintettem. Tehat
a portfdlioba adott évben csak olyan cégek keriilhettek bele,
amelyek év elején tagjai voltak az indexnek és megfeleltek az
adott portfoliora vonatkozo specifikus fenntarthatdsagi kove-
telménynek.

A portfoliokat a kovetkezé ESG-sziiréssel alakitottam ki.
A 'no_sin_eq" portfolio kialakitasanal a negativ sziirést alkal-
maztam, vagyis a portfoliobdl kizartam azokat a cégeket,
amelyek ,blinds iparagakban” (alkoholgyartas, szerencseja-
ték, dohanyipar, nuklearis tevékenységek) mtikodtek.

A best-in-the-universe ('BIU10_eq’) portfdlié 6sszeallitasa-
kor a pozitiv sziirést alkalmaztam, azaz adott évben a portfoliot
azok a cégek alkottak, amelyek amellett, hogy a S&P 500 index
tagjai voltak, a megel6z6 évi, Thomson Reuters altal szamitott
ESG-pontszamuk alapjan a cégek legjobb 10 szazalékaba tar-
toztak.

A Dbest-in-class ('BIC10_eq") portfoliot a best-in-the-uni-
verse portfoliohoz hasonlé moédon alakitottam ki azzal a kii-
16nbséggel, hogy ez esetben iparaganként valasztottam ki az
ESG-pontszdm szerinti fels6 10 szazalékot a vallalatok koziil
— ezt a megkozelitést nevezik best-in-class sztrésnek a fenn-
tarthato befektetésekkel foglalkozo tanulmanyok.
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A portfoliok megnevezésében az ‘eq’ a portfoliok hozama-
nak egyenl6 stlyozasara utal (equally-weighted), azaz a port-
folié adott havi hozama a portfoliot alkot6 részvények havi
effektiv hozamainak szamtani atlagaként adodott. A portfoli-
okat évente igazitottam ki a S&P 500 index Osszetételvaltoza-
sat és az adott portfoliora vonatkozd specifikus sziirési felté-
telt figyelembe véve.

A kutatasi hipotézis vizsgalatahoz a teljes vizsgalati idSpe-
riodust fel kellett bontanom valsag és nem-valsag id6szakok-
ra. Egy hénapot akkor tekintettem valsaghonapnak, ha adott
hénapban a S&P 500 index hozama megadott szérasnyival
az index teljes vizsgalati idészakban (2003. januar — 2019. de-
cember) mért atlagos havi hozama ala esett. Az eredmények
robusztussaganak ellendérzése miatt Gsszesen 6t kiilonbozd
valsagdefiniciot alkalmaztam, amelyek abban kiilonboztek,
hogy az étlagtol vett hany szdérasnyi tavolsagot tekintettem
valsagidészaknak. (1,00, 1,25, 1,5, 2,0 és 3,0 szorasnyi eltérést
is vizsgaltam.)

Kutatasi hipotézisem szerint az ESG-szempontbol jonak
mindsiilé portfoliok (no_sin_eq, BIU10_eq, BIC10_eq) valsa-
gidészakokban képesek tulteljesiteni a piacot, azaz képesek
statisztikailag szignifikans, pozitiv valsagiddszaki alfat gene-
ralni. Az 1. tablazat az 6t kiilonb6z6 valsagdefinicio, és azon
beliil portfoliénként a harom kiilonbozé eszkdzarazé modell
(CAPM, Fama-French, Carhart) alapjan becsiilt valsagid4sza-
ki alfa paramétereket mutatja.
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1. tablazat. Valsagidészaki alfak az 6t kilonbézé valsagdefinicio
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mellett
Vélsag Vélséag Vélséag Vélsag Vdlsag
Alfa_C (1) (1,25) (15) (2) (3)

no_sin_eq

CAPM -1,03% A,01% ,80% | -3,14% 6,21%"

Fama- 0,90% 1,13% ,68% | 303%° |  5,67%"

French

Carhart 1,36%"" 1,51% 2,01%" | 3,69%" 5,79%""
BIC10_eq

CAPM 1,55%" ,88% | 2,79%7 | -4,43%" 6,70%"

Fama- A51% | ,89% | 277% | A447% | 6,72%

French

Carhart 1,86%"" 216%" | 3,02% | 4,97%" 6,80%""
BIU10_eq

CAPM 1,64%" ,87% | 2,69% | 3,97% -6,85%"

Fama- 1,53% 1,86%7 | 2,59% | -3,88% -6,55%"""

French

Carhart -1,84%"" 2,10%" | 2,80%" | -4,32%" 6,62%""

Atéblazat havi alfdkat tartalmaz.

kkk Kk *
’ '

Forrés: sajat szerkesztés (Gretl outputok alapijén)

: a vdltozék szignifikancidjét jelzi 1, 5 és 10 szdzalékos szignifikanciaszinten.

A kutatasi hipotézist az igazolna, ha statisztikailag szig-
nifikdns, pozitiv elgjelti valsadgiddszaki alfdkat latnank. Ezzel
szemben az ESG-szempontbdl elfogadott ipardagakban mi-
kodo cégek portfolidja (no_sin_eq’) egyik valsagdefinicio és
eszkozarazo modell mellett sem generalt pozitiv, szignifikans
alfat, sét, a Carhart-modellben mindegyik valsagdefinicié
mellett szignifikans negativ alfakat latunk. A "BIU10_eq’ port-
foli6 a hipotézissel ellentétben mindegyik valsagdefinicio és
eszkozarazo modell mellett szintén szignifikans, negativ alfat
general, csaktgy, mint a ‘BIC10_eq’ portfolio.
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Osszességében tehat elmondhatd, hogy a modellezés altal
kapott eredmények nem tdmasztottik ald a kutatdsi hipotézist,
mivel egyetlen esetben sem ldthato pozitiv, szignifikdns alfa. Ellen-
kezdleg, szamos esetben szignifikans, negativ elGjeld a val-
sagiddszaki alfa paraméter. Ez azt jelzi, hogy a mindhdrom
vizsgalt részvényportfolié rosszabb kockazattal korrigalt tel-
jesitményt nyujtott valsagidészakokban, mintha egy, a piacot
leképezd indexbe (példaul S&P 500-ba) fektettiik volna a pén-
ziinket. Ez arra utal, hogy a 2003 és 2019 kozotti id6szak val-
saghonapjaiban a befektet6k nem tamasztottak plusz keresle-
tet a fenntarthatéan mikod6 cégek papirjai irant, azaz nem
tekintették menedéknek az ESG-részvényeket.

Robusztussagvizsgalat és tovabbi kutatdsi
lehetéségek

Az eredmények robusztussaganak ellenérzése érdekében az
eredetileg alkalmazott 10%-o0s portféliokivalasztasi kiiszob
mellett 5%-0s és 25%-0s kiiszobnél is elvégeztem a best-in-the-
universe és a best-in-class portfoliok osszeallitasat. (Az igy ki-
alakitott portfdlidkra becsiilt valsagiddszaki alfa paraméterek
a vonatkozo tudomanyos diakkori dolgozatban megtalalha-
tok.) A kapott eredmények szintén azt igazoltak, hogy a port-
foliok nem tudjak valsagidészakokban tulteljesiteni a piacot.
Emellett a robusztussag tovabbi ellenérzésére a teljes min-
tat harom almintara osztottam (2003. januar — 2008. december;
2009. januar - 2014. december; 2015. januar — 2019. december)
és ezen idészakokra kiilon-kiilon megvizsgaltam a harom
portfdlio teljesitményét. A vizsgalat kimenetelét ugyanis tor-
zithatta az, hogy az alfa méréséhez sziikséges eszkozarazo
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modelleket egy meglehetdsen hosszt, 17 évet lefedé mintan
becsiiltem, viszont egy évtizede még korantsem volt annyi-
ra ismert az ESG fogalma, mint napjainkban. (Az észrevételt
koszonom dr. Ganics Gergely Akosnak, a dolgozat egyik bi-
raléjanak.)

A minta felosztasakor eszkdzarazé modellként mar csak
a Carhart-modellt alkalmaztam arra vald tekintettel, hogy a
modellek magyarazoé erejét jelzd korrigalt R? mutaté az 6sz-
szes korabbi esetben a Carhart-modellben volt a legmagasabb.
A valsagdefiniciokat illetéen a minta felosztdsanak hatdsara
a szigorubb valsagdefiniciok mellett nagyon kevés, csupan
egy-két hdnap mindsiilt valsagidészaknak, igy a becslés meg-
bizhatdsaganak érdekében csak a kevésbé szigoru, 1 és 1.25
szorasnyi valsagdefiniciokat alkalmaztam. A valsagidészaki
alfdkat a harom almintéra a 2. tablazat tartalmazza.

2. téblazat. A Carhart-modellel becsult valsagidészaki alfak
a hdrom almintéra

Alfa_C 2003-2008 2009-2014 2015-2019
no_sin_eq

1.00 0 -2,47% -1,59%" -0,96%

1250 2,96% 2,04%""" -0,96%
BIC10_eq

1.000 -3,66%" -1,78% 1,16%

1250 -4,45%" 2,77%"" -1,16%
BIUT0_eq

1.00 0 -3,76%" -1,62%" -1,05%

1250 -4,53%" -2,42%"" -1,05%

Atéblazat havi alfékat tartalmaz.

, ", " a véltozék szignifikancidjét jelzi 1, 5 és 10 %-os szignifikanciaszinten
Forrés: sajat szerkesztés (Gretl outputok alapjén)
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A minta felosztasaval kapott eredmények alatamasztjak az
eredeti, teljes mintan latottakat, s szintén a kutatasi hipotézis
elutasitasa mellett szolnak, ugyanis egyik idéperiodust vizs-
galva sem lathato pozitiv, szignifikdns valsagidészaki alfa
paraméter a harom portfolié egyikénél sem — az alfak vagy
inszignifikdnsak, vagy szignifikansak, de negativ el6jeltiek.

A sajat kutatas soran kapott eredmények tehat egyonteti-
en a kutatdsi hipotézis elutasitisa mellett szolnak annak ellenére,
hogy a szakirodalomban tobb szerzd ennek az ellenkez6-
jét bizonyitotta. Az eltérés hatterében az allhat, hogy mig a
szakirodalomban a szerzdk tobbségében a makrogazdasagi
ciklusok alapjan definidljak a valsagiddszakokat (példaul a
National Bureau of Economic Research adatai alapjan), addig
a sajat kutatdsomban a részvénypiac alakuldsa alapjan hata-
roztam meg, melyik honapok mindsiilnek valsaghonapnak.
Az altalam kapott eredmények azt mutatjak, hogy a
részvénypiac zuhandsakor az ESG-részvényportféliok nem
tudjak tulteljesiteni a piacot, ebb6l azonban nem kovetke-
zik, hogy a makrodkonomiai megkozelités mentén ne kap-
nank mas eredményt. Igy a jovében érdemes lenne az alfdk
szamszer(sitésére hasznalt eszkozarazé modelleket egy
makrookondmiai valsagtipizalas alapjan is megbecsiilni.

Osszegzés

Tudomanyos diakkori dolgozatomban az ESG-befektetések
valsagiddszakokban nyujtott teljesitményét vizsgaltam. Kuta-
tasi hipotézisem szerint piaci turbulencidk idején a befekte-
tok menedékként tekintenek a fenntarthaté miikodést cégek
részvényeire, s emiatt valsagidészakokban az ESG-részvény-
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portfoliok képesek tulteljesiteni a piacot, azaz szignifikans,
pozitiv valsagiddszaki alfat generalnak.

A hipotézis tesztelése érdekében a S&P 500 indexbdl kiin-
dulva, harom kiilénb6z6 ESG-sztirési feltétel (negativ, pozitiv
és best-in-class szirés) mentén kialakitott portfoliok teljesit-
ményét vizsgaltam valsagidészakokban 2003. januar és 2019.
december kozott. A kockazattal korrigalt teljesitmény méré-
sére a CAPM, Fama—French (1993) és Carhart (1997) modellek
mentén szamitott regresszios alfa paramétereket hasznaltam.

A kapott eredmények egyontetilen a kutatdsi hipotézis eluta-
sitdsa mellett szolnak. A harom ESG-szempontbdl jo teljesit-
ményt nyujté portfolid ugyanis egyik eszkdzarazé modell és
valsagdefinicid mellett sem generalt szignifikans pozitiv alfat,
sOt, szamos esetben szignifikansan rosszabbul teljesitett a pi-
achoz képest. Az eredmények robusztusok kiilonb6z6 port-
folio-osszeallitasi kiiszobokre és a minta felosztasara nézve
egyarant.

A sajat kutatas tehat a vizsgalt hipotézist — amely szerint
piaci visszaesések idején a befektetdk extra keresletet tdmasz-
tanak a fenntarthat6 cégek részvényei irant — nem igazolta.
A kapott eredmények azonban csak a 2003-2019 kozotti id6-
szakot veszik figyelembe, igy a koronavirus valsag lecsengése
utan érdemes lesz majd megvizsgalni, hogy a pandémia okoz-
ta valsaghelyzet valtoztatott-e a befektet6k magatartasan és
vonzodbba valtak-e szamukra az ESG-befektetési lehetdségek.
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Mérton Jdnos

K6zosségi elkotelezédés folyamata
a Zero Waste mozgalom példdajan
keresztil

A fogyasztéi tudatossdg és a kirnyezetvédelem kiemelt figyelmet
kapnak az utébbi években, emiatt fontossd vdlt azoknak a mozgal-
maknak a vizsgdlata, amelyek arra dsztonzik az eqyént, hogy tegyen
a kirnyezete javitdsdért. Dolgozatomban a kiézdsségi elkitelezd-
dés folyamatat vizsgdltam a zero waste, vagyis hulladékcsokkentd
mozgalom példdjan keresztiil. Feltaro kutatdsomban arra kerestem
a vdlaszt, milyen tényezdk jdatszanak szerepet a mozgalomhoz vald
csatlakozdsban, majd a mozgalomban vald maraddsban vagy annak
esetleges elhagydsdban. Az eredmények azt mutatjdk, hogy az elko-
telezodés folyamatdban kiemelten fontos szerep jut az 1igynevezett
inkubdcids iddszaknak. Az elkitelezédést pedig tovdbb mélyitik a
kovetkezd tényezbk: célok dllitdsa és azok teljesitése, sikerélmények,
elismerés, hatds gyakorldsa mdsokra, lemondds és elfogadds, tirsas
kapcsolatok, etikai, spiritudlis szempontok.

A kornyezetvédelem és az azzal kapcsolatos mozgalmak egyre
fontosabba és népszertibbé valnak manapsag. A hirekben és a
mindennapokban egyre tobbet hallhatunk a klimavaltozassal,
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kornyezetszennyezéssel kapcsolatban. Ha megnézziik, milyen
szavakat valasztottak az év szavanak a kiilonb6z6 angol nyelvii
szotarak 2019-ben, lathatjuk, hogy az Oxford Dictionaries altal
valasztott sz6 a ,klimavészhelyzet”, mig a Collins English Di-
ctionary 4ltal valasztott a , klimasztrajk” volt. 2018 volt az els6
év, amikor nem csak Svédorszagban, hanem globdlis szinten is
szamos klimasztrajkot tartottak (Barclay és Resnick 2019), ezt
2019 szeptemberében Magyarorszagon is megszervezték. Mi-
vel a klimavaltozas egyik jelentds okozdja a hulladéktermelés,
elengedhetetlen a felel6s hulladékgazdalkodasi megoldasok
0sztonzése. Mindezek alapjan relevansnak bizonyul egy olyan
mozgalomnak a vizsgalata, amely 6sztonzi, hogy az egyén
igyekezzen pozitiv irdnyba lépni.

A zero waste, azaz hulladékcsokkentd fogyasztas alapelve,
hogy a lehet6 legkevesebb olyan felesleges terméket vasarol-
juk meg, vagy fogyasszuk el, amely potencialisan a szemét-
be keriilhet. Amennyiben mégis megvasarlunk ilyen dolgot,
hasznaljuk fel Gjra, ha ez nem kivitelezhetd, gondoskodjuk
az Ujrahasznositasarol, komposztalasarol. A cél tehat a lehe-
t6 legkevesebb hulladék termelése és nem feltétlen a ,zéro”
hulladék termelése. (Planet Aid 2016; goingzerowaste.com
2016; zerohero.hu 2018).

Kutatasomban a zero waste mozgalom jobb megértését
thztem ki célként, a kozosségi elkotelez6dés folyamatat he-
lyezve a fokuszba. (TDK dolgozatomban emellett az életstilus
mozgalmak fogyasztdsra gyakorolt hatdsaval is foglalkoz-
tam.) Vizsgaltam a mozgalomba valo csatlakozast befolyaso-
16 tényezdket, az elkotelezédés és a mozgalomban maradas
tényezdit, valamint azt, hogy mikor, vagy miért hagyjak el a
mozgalmat a részvevok.
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Tarsadalmi mozgalmak irdnti
elkoételezédés

A szakirodalmi attekintésben érdemes szot ejteni a kiilonboz6
mozgalmak kategorizalasi lehetdségeirdl.

Fogyasztoi mozgalom alatt altaldban olyan egydittes fellé-
pést értiink, amelynek a {6 célja kiilonb6z6 piaci mechaniz-
musok vagy szereplSk befolyasolasa, és ezaltal a fogyasztasi
szokasok megvaltoztatasa. A mozgalom hathat példaul al-
lami vagy vallalati szereplOkre is (Kozinets és Handelman,
2004). Az életstilus mozgalmak ezzel szemben inkabb befelé
fokuszalnak és valamilyen egyéni stilus, fogyasztdi szokas
koré csoportosulnak (Haenfler et al., 2012). A zero waste moz-
galmat a feldolgozott szakirodalom alapjan a fogyasztéi moz-
galmak egyik fajtajanak, a kornyezetvédelmi mozgalomnak,
valamint az életstilus mozgalomnak egyarant tekintem.

1. dbra A zero waste mozgalom elméleti keretezése

Tarsadalmi mozgalmak

Fogyasztéi Kérnyezetvédelmi Zero waste Eletstilus

mozgalmak mozgalmak mozgalom mozgalmak

Forrés: sajat szerkesztés, Featherstone (1987), Van Der Heijden (1999), Kozinets és
Handelman (2004), Haenfler et al. (2012) alapjan.
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A szakirodalom széleskoriien foglalkozik a tarsadalmi moz-
galmak iranti elkotelez6dés jelenségével. Ennek legfontosabb
iranyzatait foglalja 6ssze az 1. tablazat.

1. tablazat: A mozgalmi elkételezédés tényezéi
(szakirodalmi attekintés)

¢ Erds hitrendszer & egyértelmi célkitizés
. ¢ Részvétel a mozgalom kéz6sségi szervezésében
Hine (1970)

¢ A mozgalommal ellentétes kiilsé nézetek helyes kezelése

* Véllalt magatartdsvaltozds

* Kordbban részvétel mozgalomban

e Mély elkstelezettség az ideoldgia irdnt

McAdam ¢ A mozgalom kapcsolati héléjdba valé

(1986) bedgyazottsag

* Mentesek legyenek a személyes korldtozdsoktél, ame-

lyek kilonésen veszélyessé teszik a észvételt

¢ Tagok tudatossédgdnak névekedése

* Egyetértés az ideoldgiai hitrendszer értelmében a moz-
Hirsch (1990) galom hatdsossagardl

* Kollektiv szerepvallalés, kollektiv felhatalmazés

* Polarizdcié, ellenvéleményektél valé eltdvolodas

o Aktiv észvétel & kockdazatvdllalas
Hyde (1994) * K&tédés é csoportszolidaritds

¢ |dSben erésen vdltozé faktor

Forrés: sajét szerkesztés

Mindezek alapjan az elkotelez8dés fontos tényezdinek
tekintem a kovetkezdket: a mozgalom rendelkezzen erds hit-
rendszerrel és megkiilonboztetd identitassal, és ezzel a tagok
azonosuljanak is. Az elkotelez6dés idében valtozo folyamat
és a tagok tudatos magatartasvaltozast vallalnak a szorosabb
kapcsolat elérése érdekében. Kollektiven vallalnak szerepet és
adott esetben nyitottak a kockazatokra, és a kiilsé megitéléssel
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szemben is megvédeni a csoportot. Lathatjuk, hogy az egyéni
és a kollektiv identitas nagy szerepet jatszik a modernkori
kevésbé strukturalt fogyasztoi mozgalmak esetében fellépd,
hosszu tava kozosségi elkotelez6désben. Ezen modern kori
mozgalmak esetében mozgalom vezetdje, vagy a f6 cél hajtde-
reje hattérbe keriil, és fontosabba valik az egyéni és kozosségi
érdekegyeztetés (Haenfler 2004). A hatékony mozgalmak jel-
lemzdje, hogy elsddleges céljuk az egyéni identitas befolyaso-
lasa az er6s csoportbiiszkeség érdekében (Polletta és Jasper,
2001).

A kutatas kerete

Kutatasom fokuszaban a fogyasztéi mozgalmak, valamint a
kozosségi elkotelez8dés allt. Arra kerestem a valaszt, hogy a fo-
gyasztokban egyéni szinten milyen folyamatok jatszodnak le,
amelyek segitik ket a fogyasztoi mozgalmakhoz valo csatla-
kozasban és a mozgalomban maradasban, illetve milyen okok
allhatnak esetleges kilépésiik mogott. A valasztott fogyasztoi
mozgalom, amelynek részletesebb vizsgalatat elvégeztem, a
zero waste, azaz a hulladékcsokkenté mozgalom volt.

A kutatas feltard volt, hiszen ezt a témakort ilyen jellegze-
tességekkel, az elérhet6 informaciok alapjan még nem vizs-
galtak. Kvalitativ modszertant alkalmaztam: mélyinterjuakat
és epizodikus életutinterjukat készitettem, 15, hiisz és negy-
ven év kozotti ndi interjialannyal, akik sajat bevallasuk
alapjan igyekeznek hulladékcsokkentd életmddot folytatni
és ismerik a zero waste fogyasztdi iranyelveket. Ennek meg-
hatarozasaban segitségemre volt egy szlir6kérddiv is, ahol
kiilonbo6z6 attit(id allitasokat tettem fel Tanner és Kast (2003)
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kutatdsa alapjan a zold fogyasztasrdl, valamint a zero waste
fogyasztasrdl. Az empirikus kutatas 2020 februar vége és mar-
cius vége kozott zajlott személyes és videdinterju formajaban.
A mélyinterju félig strukturalt keretét a szakirodalomra
tamaszkodo interjuvazlat adta.

A kutatds eredményei

Az elkotelez6dés folyamatat a kutatdsi eredményeim, va-
lamint a kapcsolodd szakirodalmi ismeretek alapjan a 2.
abraban foglaltam Ossze. Ez az abra vazolja fel, hogy egy
egyén milyen lehetséges utat jarhat be azt kovetden, hogy
dont a csatlakozasrol, hogyan emelkedik az elkotelez&dési
szintje, vagy hagyja el a mozgalmat.

2. dbra Az elkételez6dés folyamata a zero waste mozgalomban

A mozgalom
teljes elhagydsa
-

\e\ezédé5

Inkubdciés idészak

Déntés a csatlakozdsrél

Megvdltozé élethelyzet
Extrém kérilmények

Forrds: sajat szerkesztés, sajat kutatds alapjén
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A kutatdsi eredményeket részletesebben foglalja 6ssze a 2.
tablazat.

2. tablazat Az elkételezédés folyamatanak allomésai

Csatlakozdst befolydsolé tényezék | Inkubacio idészaka

Gyermekkori mintdzatok Informdciészerzés fontosséga
Kérnyezetvédelmi nézetek K6z8sségi involvaltsag
Emlékezetes, traumatikus fordulépont Megfelelé kezdeti élmények
Eletszakaszhatdr, ndllésulds Kialakulé rutin
Elkételezédést befolydasolo Elhagyast befolydasolé
tényezék tényezék

Célok dllitdsa és azok teljesitése
Sikerélmények, elismerés

Hatds gyakorldsa masokra Megviéltozé élethelyzetek
Lemondds és elfogadds Extrém kiils8 hatasok
Térsas kapcsolatok

Etikai, spiritudlis szempontok

Forrés: sajat szerkesztés, sajdt kutatds alapjén

A csatlakozast befolydsolé tényezék

Erdekes kettdsség Gvezi a zero waste mozgalom definidlasét a
mozgalmi tagok részérdl. A legtobben életmddként vagy egy
olyan szemléletként irjdk le a hulladékcsokkentést, amelynek
célja a lehetd legkevesebb szemét termelése, hozzéjarulva ezzel
egy fenntarthatobb élet kialakitasahoz. Mindezek a gondolatok
azért nagyon fontosak, mert —bar a csatlakozas pillanata dont6
a tovabbiakra nézve — a mozgalomhoz vald csatlakozas ténye
az adott pillanatban a tagok szdmara sokszor nem jut el konk-
rét tudatos, kognitiv szintre. Sokszor inkabb csak utolag tudtak
megmondani, hogyan kezd6dott szdmukra ez a folyamat.
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A mozgalomhoz csatlakozast szamos tényez6 befolyasolja.
Az interjualanyokkal folytatott beszélgetések soran négy kii-
16nbo6z4 teriilet fogalmazddott meg ennek kapcsan:

Gyermekkori mintdzatok

Nagyon fontosnak bizonyult, hogy milyen koriilmények ko-
zOtt, milyen értékek tiszteletében néttek fel €s milyen példakat
hoztak otthonrol az emberek. Visszaemlékeztek olyan torténe-
tekre, amelyek a természetben toltott drakat idézik, vagy éppen
olyan negativ élményekre, amikor a sziilok kifejezetten nem
kornyezetbarat modon viselkedtek, példaul tal sok miianyag
zacskot hasznaltak. Ezek alapjan kialakulhat a kordbbi nyu-
godtabbnak észlelt életmdd iranti egyfajta sovargas, amelyet
részben a zero waste segitségével szeretnének enyhiteni.

Kérnyezetvédelmi aggodalmak és nézetek

A kornyezettudatossag korabbi megléte értelemszertien po-
zitivan hat a csatlakozasra. Ennek mértéke azonban eltérd
lehet egyénenként. Vannak olyanok, akik akar szorongnak
is a klimavaltozas miatt és depressziv tiineteket is észlelnek
magukon ennek kapcsan, masok nem feltétlen élik meg ilyen
heves negativ érzelmekkel aggodalmaikat. Azonban egyben
egyetértettek: nagy motivaciot jelent szamukra, hogy érezzék:
egyénileg is hozzajarulnak a kornyezeti eréforrasok tudato-
sabb felhasznaldsahoz.

Emlékezetes, traumatikus fordulépontok

Ezek olyan élmények, amelyek mély benyomast gyakoroltak az
egyénekre és megadtak a végs6 1okést a dontéshozatalban. Vol-
tak olyanok, akik egy, a kozosségi médidban latott vided vagy
fénykép, edukativ, vagy éppen elszomoritd tartalom hatasara
hoztak dontést. Ilyen esetrdl szamolt be egyik interja alanyom is:
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,/Volt eqyszer eqy meleg nydr itthon, amikor a Duna visszdbb hii-
zodott és lattam egy képet, amin a partra kisodrédott eqy 1972-ben
lejart tejeszacsko. Az nagyon megérintett. Amig a tengerekben ldtsz
ilyet, az tdvoli, de ez itt tortént.” (Erika)

Eletszakaszhatdrok, ndlldsulds folyamata

Az életszakaszhatarok pont foglalja magaba azt a jelenséget,
hogy az egyének megkezdik a csaladtodl valo fliggetlenedést,
elszakadnak a kordbbi csaladi hagyomanyoktol. Az elkolto-
zés, az 6nallo élet megteremtésének lehetdsége alkalmat biz-
tosit szamukra, hogy a sajat életiiket gy alakitsak, ahogy azt
Ok szeretnék, s ekkor zero waste alapelveket alkalmaznak a
sajat haztartasuk kialakitasakor.

Az inkubdcié idészaka

A csatlakozast kovetéen az elkotelez6dés szempontjabol az
egyik legfontosabb allomas, az inkubacié id6szaka kovet-
kezik. Ez az az allomas, ahol az egyének intenzivebb infor-
maciokeresésbe kezdenek annak érdekében, hogy sajat élet-
modjukra tudjak alakitani a hulladékcsokkentd iranyelveket.
Ugyanakkor mindez sok fesziiltséggel is jarhat, hiszen isme-
retlen dolgokkal keriilnek szembe. Ennek a bizonytalansag-
nak a csokkentése érdekében eldszeretettel keresnek szemé-
lyes véleményeket, tapasztalatokat és torténeteket.

Olyan kérdésekre keresik a véalaszt példaul, hogy hol tudjak
legegyszertibben beszerezni csomagolas nélkiil a kiilonbozd
arukat, vagy mi a legjobb praktika a ruhak mosasara. Fontos
szerepe van ebben az id6szakban az €16 és online kozosségek-
nek, amelyek a tamogato szerepe elengedhetetlen ahhoz, hogy
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hétkoznapi rutinna valjanak a kiilonb6z6 prébalkozasok és a
korabban ismeretlen modszerek. Igyekeznek kiprébalni sza-
mos 1j modszert, praktikat és sajat tapasztalataik szerint al-
kalmazzak azokat, beépitik a mindennapjaikba. Torténetekre,
bevalt gyakorlatokra van sziiksége a kezddknek.

A kutatdsom alapjan nincsen egyértelmtien idében ko-
riilhatarolhaté hossza ennek az iddszaknak. Egyénenként
eltérd, hogy ki milyen moédon és intenzitassal keriil kapcso-
latba a mozgalommal. Azok, akik ezt az id6szakot sikeresen
élik meg, tovabb tudnak lépni a kovetkez6 allomasra, azok
viszont, akik nem tudnak legalabb alacsony mértékii rutint
kialakitani, elhagyjak a mozgalmat.

Az elkotelezédést befolydsolé tényezék

Hat olyan tényez6t azonositottam, amelyek altalanossagban
befolyasoljak az elkotelez6dés folyamatat. A tényezdk fontos-
saga, relevancidja egyénenként eltérd lehet, és el6fordulhat,
hogy valaki szamara az egyik tényezd jelentésebben hozzaja-

rult az elkotelez6déséhez, mint a masik.

Célok dllitdsa és azok teljesitése

A mozgalomban résztvevlk szamara kiemelten fontos, hogy
folyamatosan tiszta célok alljanak el6ttiik. A célallitas folya-
matahoz elengedhetetlen, hogy az egyén kell6 mértékben in-
volvalt legyen, tehat hajlando legyen energiat és id6t fektetnia
kihivasok lekiizdésébe. Fontos, hogy azt érezze folyamatosan,
fejlédni tud abban, amit csindl. Ezért 1ényeges, hogy a kez-
deti célok ne legyenek ttl nehezek, hiszen a kudarcok eltan-
torithatjak éket a késébbiekben. Ugyanakkor a kovetkezd cél
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mindig tjabb kihivast kell, hogy rejtsen, hogy a fejlédést biz-
tositani tudja.

Megtigyelhet6 volt a mozgalomnak az a sajatossaga, hogy
a tagjai egy folyamatként irtak le, amelyben kiilonb6z6, szub-
jektiv szintek léteznek és mindenki mds-mas szintet szeretne
elérni. Vannak viszont olyan szintek is, amelyeket személye-
sen nem szeretnének meglépni: példaul valaki nem mondott
le a csokoladé fogyasztasarol.

Sikerélmények, elismerés

A sikerélmények, elismerések tényezd Osszefligg a célok allita-
saval. Ezek a sikerélmények ugyanakkor nem feltétleniil csak
a tudatosan allitott célok elérése soran keletkeznek. Olyan hét-
koznapi dolgok is jatszhatnak nagy szerepet, mint példaul egy
sikeresnek itélt bevasarlas. Ekkor hazaérkezve a konyhapultra
kirakott aruk orommel toltik el a fogyasztdt, hiszen a lehetd leg-
kevesebb csomagoléanyag megvasarlasaval szerezte be a sziik-
séges termékeket. A kiilsé elismerések ugyancsak fontosak
lehetnek: példaul egy-egy kedves sz6 a boltban egy eladotol,
amikor megdicséri a vasarlo vaszontaskajat.

Hatds gyakorldsa mdsokra

A hatasgyakorlassal a megkérdezettek nem szeretnek felleng-
zOen viselkedni, tehat nem szeretnének erdszakos moédon
meggydzni senkit az életmodjukrol. Ugyanakkor a felidézett
torténetek ravilagitottak arra is, hogy mégis vannak olyan
helyzetek, amelyek révén hatast gyakorolnak a kornyezetiik-
ben 1év6 személyekre és ez pozitivan erdsiti meg Sket abban,
hogy érdemes tovabb csindlniuk. Volt, aki elmesélte, hogy
nala mindig vannak tobbszor hasznalhatd fém szivdszalak, és
ha barhova betil a barataival italra, mindenkinek oszt, hogy
azzal igyanak. Ez olyan inspiraldéan hatott rajuk, hogy van,
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aki azoéta figyel tudatosabban a hulladéktermelésére. Ezt a
jelenséget dolgozatomban ,,sziity6forradalomnak” hivom, te-
hat egy vaszontaska is hatast gyakorolhat egy masik egyénre,
hogy elkezdje a tudatos hulladékcsokkentést.

Lemondis és elfogadds

A sikerélmények mellett a negativ helyzetekkel valé meg-
birkdézas is legalabb ilyen fontos szerepet jatszik. Szamos
lemondassal, koradbbi rutin és szokas feladasaval jar a zero
waste mozgalom szerinti életmdd. Példaul mar ,,nem vehet-
nek meg” akarmilyen csokoladét, amit megkivannak, hiszen
figyelembe kell venni annak csomagolasat, esetleges gyartasi
szarmazasi helyét, és ezt negativan is megélhetik, azonban
igyekeznek ezeket a helyzeteket atkeretezni. Ez a masféle
felfogas pedig segit abban, hogy konnyebben birkézzanak a
lemondassal. Felfogasuk értelmében nem aldozatokat vallal-
nak, hanem tudatosan mondanak le kiilénb6z6 dolgokrdl és
mas alternativat keresnek helyette.

Tdrsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolatok szerepe a mozgalmi elkotelezédés-
ben megkérddjelezhetetlen. Fontos szerep jut a kozvetlen
hozzatartozoknak, baratoknak, csaladtagoknak, kiilonosen
azoknak, akik egy haztartasban élnek az illetével. Amennyi-
ben példaul ellenzé véleménnyel taldlkoznak a csalddban, a
mozgalom tobbi tagjanak szerepe, akik batoritdan hatnak ra-
juk, még inkabb felértékelddik.

Etikai, spiritudlis szempontok

A zero waste életmodot a tagok egy erds, lelkiismereti kérdés-
ként élik meg. Ahogyan fogalmaznak: akkor is igy kell csele-
kedni, ha mas ezt nem teszi, mert 6k ezt érzik a leghelyesebb-
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nek. Ennek az erének a jelentdsége feliilirhat minden kihivast
és garantalja a hosszu tavu elkotelezddést. Ez egy hitrendszer
és emiatt nehéz lenne eltantoritani azokat, akik meggy6z6-
désszertien tigy vélik, ez a helyes 1t az életben. Ugy nyilat-
koztak, hogy még olyan helyzetekben is biztosan valamit ten-
nének a hulladék csokkentése érdekében, ha minden jelenlegi
lehetdségiik (csomagolasmentes bolt, piac) megsziinne.

Az elhagydast befolydsolé tényezék

Végezetiil pedig a mozgalom elhagyasat befolyasolo tényezo-
ket mutatom be. Egyrészt a kordbban leirtak alapjan az inku-
bacids idészakot kovetden megndhet az esélye annak, hogy az
egyén elhagyja a mozgalmat. De ezen feliil két tovabbi ténye-
z6t allapitottam meg, amelyek szerepet jatszhatnak.

Meguiltozo élethelyzetek

Tobbféle megvaltozd élethelyzetre gondolhatunk. Ilyen lehet
példaul egy gyermek sziiletése, amely azt igényli az egyének-
tél, hogy jelentdsen tervezzék ujra az eddigi életmodjukat,
és ez a zero waste fogyasztasra is hatassal lehet. Vagy gon-
doljunk csak egy koltdzésre, ami miatt egy a korabban elér-
het6 piac mar nem jelent megoldast. Ez a vasarlasi szokasok
Ujratervezését igényli és lehet, hogy a hulladékcsokkentés
szempontjabdl negativ iranyban fognak eltérni.

Extrém kiilsé hatdsok

Ugyanilyen hatassal lehetnek a kiilsé extrém koriilmények.
Erre a legkézenfekvébb példa lehet a 2020 marciusaban beko-
szontott virushelyzet, ahol egészségiigyi, higiéniai szempon-
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tokat is figyelembe kell venni a csomagolasok tekintetében, és
ezek akar feliilirhatjdk a korabbi szabalyrendszereket. Ilyen
forduldépontok megjelenésekor szintén részleges vagy teljes
Ujratervezést kell végrehajtania a fogyasztoknak, ami akar
csokkenthette is az elkotelezédést.

Osszegzés

Kutatasomban arra kerestem a valaszt, hogy az elkttelezodés-
sel kapcsolatban milyen folyamatok jatszodnak le a fogyasztoi
mozgalmak esetében. A zero waste mozgalom vizsgalata so-
ran tobb allomast azonositottam, ahol kiilonb6z6 tényezok jat-
szanak szerepet a mozgalomban maradasban.

Megallapithatd, hogy a mozgalom teljes elhagyasanak le-
het8sége minimalisra csOkken azok korében, akik az inku-
bacios iddszakot sikeresen meglépik. Ez hangsulyossa teszi
ennek az id6szaknak a jelentdségét és igy erre kiemelt figyel-
met érdemes szentelni. Az 1j tagok szdmara elengedhetetlen,
hogy biztositva legyen a megfelel6 mennyiségti informacio,
koénnyen tudjanak tajékozddni az Sket érintd kérdésekben. A
kozosségnek a szerepe is ebben a folyamatban valik leghang-
sulyosabba.

A szakirodalomban leirtak alapjan ugyanakkor hianyos-
sagok lehetnek a mozgalom szempontjabol a kollektiv iden-
titastudatban. Ennek fejlesztésére is érdemes lehet hangsulyt
fektetni, hogy még erésebb mozgalomma tudjon valni akar
belsd, akar kiilsé szempontok alapjan és kiterjedtebb, elkote-
lezettebb tagokat tudhasson maganak.
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Békési Vivien

Az Ggymarketing-kampdnyok
mint a fogyasztéi tarsadalmi
felelésségvallalas szécsovei

Tanulmanyomban azt vizsgdltam, milyen erdfeszitéseket tettek a
felhasznalok a tarsadalmi feleldsségudllaldssal kapcsolatos céljaik
elérése érdekében. Az ilyen, a felhaszndldk dltal fontosnak tartott
tdrsadalmi tigyek képuviseletének megnyilvinuldsa a CnSR, azaz a
fogyasztoi tdrsadalmi felel0sséguidllalds. Az elemzés elvégzéséhez a
vdllalati iigymarketing-kampdnyok és a felhasznalok dltal generdlt
tartalmak, a mémek kapcsolatit tanulmdnyoztam. A kutatds alapjit
adé Nike iigymarketing-kampdnybdl késziilt internetes mémek képi
tartalomelemzése sordn azonositottam a képuviselt tarsadalmi iigyek
korét, valamint azokat a moédszereket és eszkizoket, amelyekkel a
felhaszndldk sajat céljaik elérésére haszndltik az eredeti plakdtkam-
panyt. Eredményeim szerint az tigymarketing-kampdnyok megfeleld
csatorndt jelentenek a felhaszndlok szamdra sajit felel0sséguallald-
sukkal kapcsolatos iizeneteik kifejezésére és terjesztésére. A felhasz-
ndlok képviseleti mddokat, vizudlis és retorikai eszkozok széles tdrha-
zdt haszndlhatjik fel a megfeleld hatds elérésére.



72 Kézgdz didktudés - Felel8sség és kdzosség

A tarsadalmi felelésségvallalas (SR; social responsibility)
a hagyomanyokkal szakitva mar nem csak a vallalatok ko-
telességei kozé tartozik, hanem egyre inkabb beszivarog a
fogyasztok mindennapjaiba is. Ennek oka, hogy a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalashoz kotheté céljainak kivitele-
zése megvaldsithatatlan az egyének hozzajaruldsa nélkiil.
Raadasul a fogyasztok is mind hajlamosabbak a szamukra
fontos tigyek képviseletére. Igy kétoldalti kapcsolat 1étesiil a
fogyasztok és vallalatok kozott (Berényi, 2015).

Ahhoz azonban, hogy a kapcsolat valdban kétoldalu-
an miikodjon, a felhasznaloknak kommunikaciods térre van
sziikségiik a véleményalkotashoz (Lukacs, 2015). Erdekes le-
het tehat megvizsgalni, hogy a vallalatok altal a felhasznalok
szamara biztositott kommunikacios tér hogyan kapcsolodik a
felhasznaloi véleménynyilvanitashoz a tarsadalmi felelsség-
vallalassal kapcsolatos kampanyoknal.

Tarsadalmi felelésségvallalas szintjei

A tarsadalmi felel6sségvallalas (SR) a szervezet felel6ssége
dontéseinek és tevékenységeinek a tarsadalomra és a kor-
nyezetre gyakorolt hatasaért atlathato és etikus viselkedés
révén” (ISO, 2010: 3-4). Bar definicioja rugalmasan, akar az
individualis szintre is értelmezhetd, leggyakoribb és legis-
mertebb formaja a vallalati kozeghez kothetd.

Véllalati tdrsadalmi felel6sségudllalds — Ugymarketing

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR; corporate
social responsibility) tehat a vallalatok tarsadalmi {igye-
kért tett erdfeszitéseit foglalja magaban (Carroll, 1991). Két
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formaban jelenhet meg: mig az els6 esetben inkabb valodi
onkéntességrdl beszélhetiink, amely révén a vallalat lojalis
fogyasztokat szerez maganak, addig a masik ut a kozvetlen
profitorientaltsaghoz kapcsolhatd, amelyben a vallalat vasar-
lasra 6sztonzi mind meglévd, mind potencialis fogyasztdit va-
lamely jo6 tigyet tdmogatva (Gyulavari, 2011).

Az {igyet tamogatdé marketingkampanyok (CRM;
cause-related marketing campaign) a vallalatok egyik legy-
gyakoribb eszkozei a CSR teriiletén. A CRM-kampanyok
kettés célrendszerrel rendelkeznek, egyrészt céljuk a valla-
lat profitabilitdsdnak el6segitése, masrészt pedig egy tarsa-
dalmi tigy melletti elkdtelezédés (Ross et al., 1991). Az {igy-
marketing-kampanyokat harmas érdekelti viszonyrendszer
jellemzi: a véallalatok, a tAmogatott tigy nonprofit szervezetei
és a fogyasztdk csoportjai kdzosen létesitenek egy olyan kor-
nyezetet és célrendszert, amely a kampanyok sikerének az
alapja lehet (Ross et al., 1991).

Az ligyet tamogaté kampanyoknak koszonhetéen a fo-
gyasztok konnyebben szentelik figyelmiiket a potencialis
tamogatand¢ teriileteknek és tdrsadalmi problémaknak.
Emellett az tigyet tdmogaté kampanyok novelik a tarsadalmi
jolétet, markakozosségeket hoznak létre, valamint mélyitik a
vallalatok és a fogyasztoéik kozotti kapcesolatot.

Fogyasztoi tarsadalmi felel6sséguallalds

Bar a tdrsadalom tagjai a gazdasagi tevékenységekben
sokszor kisebb-nagyobb csoportokba tomoriilve vesznek
részt, sziikséges attekinteni a tarsadalmi felel6sségvalla-
lashoz vald egyéni hozzaallasukat is. Az egyéni hozzaallas
két részre oszthatd: (1) a mas érdekeltek iranyaba torténd
feleldsségvallalas, vagyis etikus viselkedés és (2) a tarsada-
lom irdnt vallalt felel6sségvallalds, mas néven fogyasztoi



74 Kézgdz didktudés - Felel8sség és kdzdsség

tarsadalmi feleldsségvallalas (CnSR; consumer social res-
ponsibility) (Vitell, 2014).

Az emberek elkotelez6dés iranti hajlandosagara és a koz-
tigyekért valo felel6sségére belso, kiilsd és johirnév szerzésére
iranyul6 motivaciok hatnak. Belsé motivacioként a masok ér-
dekeit elényben részesité magatartast, az onzetlen adakozast
és az dnkéntességet azonosithatjuk. Kiils6 motivacios ténye-
z0k lehetnek az anyagi ellenszolgaltatasok, illetve materialis
javak. A hirnévre irdnyul6 motivacié pedig a masoknak vald
megfelelésre, a tarsadalomban elfoglalt hely megerdsitésére,
az Onértékelés javitasara iranyul (Ariela et al., 2009).

A fogyaszto tehat tobbféle okbol is részt vehet. A részvé-
tel hatterében Gond és szerzGtarsai (2017) szerint haszonelv{j,
kapcsolati, erkdlcsi vagy egyéni hajtoerdk allhatnak. A CnSR
kiilonféle megjelenési formait az 1. tablazat foglalja dssze.

1. tablazat. A fogyasztéi tarsadalmi felelésségvallalas formai

Devinney et al.

(2006) alapjan

Fazal
(2011) alapjén

Quazi et al.
(2015) alapjan

cselekvés egy gy

kapcsan cselekedni cselekvés
véleménynyilvanitas kritikat kritikai
v gyakorolni &tékelds

vasarléi
magatartds

zleti névekedés
tdmogatdsa

békében élni a
természettel

kérnyezeti hatdsok

szolidaritést
vdllalni

szolidarités

t6rédni masokkal

tarsadalmi hatdsok

Forras: Devinney et al. (2006); Fazal (2011); Quazi et al. (2015) alapjdn sajat

szerkesztés
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Felhasznalok dltal generdlt tartalmak — Mémek

A CnSR megjelenésének elsédleges formai a kampanyokkal
kapcsolatos felhasznalok altal generalt tartalmak (UGC; user
generated content). A felhasznalok alapvetéen harom sze-
repben keriilhetnek kapcsolatba az UGC-megjelenésekkel:
lehetnek fogyasztoi, résztvevéi vagy létrehozdi ezeknek a
tartalmaknak (Shao, 2009). A leggyakoribb UGC-tartalmak a
mémek, amelyek altalaban parodisztikus formaban hivijak fel
a figyelmet az altaluk feldolgozott témara.

A mémek fogalma az eltérd értelmezések kovetkeztében
igen sokrétii. A mémek lehetnek szlogenek, hires emberekhez
kotédé mondatok, divatirdnyzatok, tanult készségek és mas
altalanosan keletkez6 jelenségek (Dawkins, 1976). Wiggins
és Bowers (2014) mar sztikitve a fogalmat, igy definialtdk az
internetes mémeket, mint olyan terjesztheté média, amelyet
Ujraalkottak vagy parodizaltak — vagyis egy olyan atszer-
kesztett és terjesztett tartalom, amely tovabbi valtoztatasokon
ment keresztiil.

A mémek kozosségi kapocsként vald funkcionalasa vi-
szont kommunikacids szerepiikbdl fakad. A mémek elsdsor-
ban a véleménynyilvanitas eszkozei, amelyek altal lehet6sége
nyilt a felhasznaloknak a virtudlis térben az eddiginél joval
nagyobb kozonséghez eljuttatni sajat tapasztalataikat és
gondolataikat (Sharma, 2018). Mas szavakkal a mémek ké-
pesek az eredeti tartalom népszerfisitésére, vagy magat az
eredeti tartalmat felhasznalva annak megkérddjelezésére is
(Csordas et al., 2017).

Ross és Rivers (2017) politikai kommunikdciéra vonatko-
z6 kutatasara épiil6 analogia alapjan a kovetkez6 modszerek
allhatnak a tarsadalmi felelésségvallalashoz kapcsolodd
mémek létrejottének hatterében: (1) masok képviselete a
témaban; (2) a t¢émahoz val6 hozzaszdlas, véleménynyilvani-
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tas; (3) vita keltése a témarol; (4) a téma elterjesztése. Az emli-
tett modszereken keresztiil a mém eredeti tartalmaval szem-
ben négyféle hatas érhetd tetten: a felhatalmazas, az erkolesi
értékelés, az észszertisités és az amitas.

Kutatdsmddszertan

Azt vizsgaltam, milyen kapcsolatban all a CnSR online felii-
leteken valé megjelenése az tigymarketing-kampanyokkal.
Ennek alatdmasztasara a Nike CRM-kampanyanak és az arra
adott felhasznalodi valaszoknak, a mémeknek az elemzését ve-
geztem el. A kutatdsi kérdésem a kovetkezd: Hogyan érvényesi-
tik sajdt feleldsségudllaldsukkal kapcsolatos céljaikat a felhaszndlok a
vdllalati iigymarketing-kampdinyok felhasznildsdval?

Az elemzés alapjat ado Nike-kampany , Higgy valamiben ak-
kor is, ha mindent fel kell dldoznod érte.” szlogennel hatalmas visz-
szhangot eredményezett. 2016-ban ugyanis Colin Kaepernick
amerikaifutball-jatékos el8szor tilve, majd késObb térdelve varta
végig a mérkdzések el6tti himnuszt, ezzel tiintetve a szinesbd-
riiek ellen elkdvetett — esetenként halalos végkimenetelii — ren-
déri tulkapasok ellen, melynek eredményéiil a sportolot azota
sem szerzddtette egyik sportcsapat sem. A Nike Colin Kaeper-
nick tiltakozasi hulldimat megragadva a 30. évfordulojara készii-
16 kampanysorozatanak arcaként valasztotta meg a sportoldt,
ezzel tAmogatva az altala képviselt tigyet és értékeket.

A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos iizenet
ellenére meglepd felhasznaldé reakciokkal talalta szemben
magat a sportszergyartd orias. Egyfajta bojkott indult meg a
vallalattal szemben a kampéany kozzététele utan (The Guar-
dian, 2018). Mindemellett megindult a plakatkampanybdl a
— jelen cikk kutatdsanak alapjat is adé — mémek készitése az
online feliileteken. A megjelené mémek példait az 1. abra tar-
talmazza.
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1. dbra. A minta elemei a kilénb6zé képviseleti médok szerint
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Forrés: sajét minta — a minta elemei: #032, #161, #203, #118

A kutatast képi tartalomelemzéssel végeztem, amely soran
nem csak a mémek kozvetlen jelentését, hanem azok atvitt,
szimbolikus értelmét is vizsgaltam. A forrasoldalak meghata-
rozasakor torekedtem a minél szélesebb felhasznaldi csoport
altal alkotott tartalmak elérésére, igy a legkiilonb6z6bb feliile-
teket valasztottam forrasként.

Az adatgyijtést 2019 oktdberében végeztem el. Az elméleti
telitettség eléréséig Osszesen 205 mémet taldltam a kovetke-
z0 keresdszavak alkalmazasaval: ,Colin Kaepernick”, , Nike
ad”, ,meme”. Az adatok Osszegytjtése utan azok tisztitasara
keriilt sor, amely végeztével 197 mém allt a rendelkezésemre
a kutatashoz.

A koédolast megel6z6 1épésként meghataroztam azt az
almintat, amely 79 olyan mémbdl 4llt, amelyek mindegyike
tarsadalmi felel6sségvallalassal volt kapcsolatos. A képek for-
rasoldalak kozotti megoszlasat, valamint a végsé mintat a 2.
tablazatban szemléltetem. A kodolas tobbi része az azonosi-
tott tarsadalmi problémakordk, a képviseleti modszerek, az
tizenetatadas formaja, a véleménykifejezés eszkoze és a mé-
mek képvilaga alapjan tortént.
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2. tablazat. A kutatdas alapjat adé mémek és forrasoldalaik

Mémek meny- Mémek meny- Mémek meny-

Forrasoldal L d L d isége SR*
megnevezése ') oo9€ adad o | BECER CEs nyisege
tisztitas el6tt tisztitds utdn Uzenetekkel
9GAG 30 29 16
Bored Panda 90 83 26
Imgur 38 38 12
Google
47 47 25
képkeresd
Osszesen 205 197 79

Forrds: sajdt szerkesztés
*SR: térsadalmi felelésségvdllalds

Eredmények

A Nike plakatkampanya kapcsan a mintaba keriild mémek-
ben két alapvetd iranyvonal figyelhet6 meg. A mémek egyik
része a kampany tizenetén keresztiil, ahhoz kapcsolddva fejti
ki véleményét a tarsadalmi felel6sségvallalasrol, mig a masik
vonal egyéb tarsadalmi problémak hangstlyozasara hasznal-
ja a kampanyt.

A kozvetleniil a kampanyhoz kapcsolédé mémek szintén
két csoportra oszthatdk: az eredeti CRM-kampanyt kiadd
vallalattal és a kampany arcaval kapcsolatban vallalnak vé-
leményt; a CRM-kampany ellen bojkottot indité fogyasztokat
célozzak meg. A kampanyhoz kapcsoldd6 harom szerepl6 — a
Nike, Kaepernick és a fogyasztok — kozos talalkozasi pontja a
honvédelemmel kapcsolatos mémek, amelynek oka a vetera-
nok irdnt mutatott tiszteletlen magatartas.

A felhasznalok szamara fontos, egyéb tarsadalmi felelds-
ségvallalashoz kapcsolddo mémeket szintén két £6 csoportra
osztottam. Mig a mémek egyik része a biztonsag témaja koré
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csoportosul, addig a mémek masik része a szemléletbefolya-
solas kategoriajat alkotta. A két csoport kozos metszetét a ve-
zet6i szerepeket bemutatd mémek alkotjak, amelyek nem csak
az anyagi biztonsag feltételeire, hanem a bizalomra is rendki-
viili hatassal birnak.

Végiil a biztonsag témakore Osszefiigg még a Nike-t célzo
mémekkel is, hiszen a vallalathoz kapcsolt alacsony bérek és
rossz munkakoriilmények Osszefiiggnek az anyagi biztonsag
lehetéségének megteremtésével. Az igy kialakult és bemuta-
tott csoportok adtak az elemzés alapjat is, amelyek Osszefiig-
gései fontosak lehetnek az eredmények értelmezésénél. A cso-
portokat és dsszefliggéseiket az 2. abran szemléltetem.

2. dbra. Az elemzett mémek dltal képviselt tarsadalmi
problémakérék ésszefuggései

Kampényt
) ellenzsk kritikéja
Akampdnyhoz, 2

véllalathoz
—>

kapcsoléds
CSR-kritika

1
van

Nike kézpontt e .
) e b < | @R
Kapesolat a mém n

és az eredeti |
CRM-kampany [
kozstt

Anyagi és testi-lelki bi

>
nincs
Tersodaimiog +-

<
<

> képviscletea Szemléletbefolydsolds
mémeken
keresztil

<~

Forrés: sajat szerkesztés
*SR: térsadalmi felel8sségvallalds; CSR: vdllalati tarsadalmi feleldsségvéllalés;
CRM: Ggymarketing; CnSR: fogyaszt6i tarsadalmi felel8sségvdllalés

A képviselt tarsadalmi {igy és a képviseleti forma alapjan
elkészitettem a mintdba keriilt mémek észlelési térképét is,
amely a 1. abran lathato. Az abra a képviseleti médszerek és
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a képviselt témak Osszefliggését és mintaban val6 gyakorisa-
gat mutatja. Megfigyelhetd volt a mintaban, hogy mig voltak
olyan tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos témak,
amelyeket csak egy-egy modszerrel jelenitettek meg a felhasz-
nalok, addig minden megfigyelt modszert tobb téma esetében
is alkalmaztak. A mintdban megjelennek tehat egyes témdkra
tipikusan jellemz6 képviseleti mddok.

3. dbra. A kutatds sordn elemzett mémek észlelési térképe

%aklités{ Munkahelyi Tarsadalmi Vezi'é _
erészak (n=9) visszaélés (n=7) egészség (n=5) szerepek (n=8)
Térsadalom- W
kritika (n=3)

Tarsadalmi
egészség (n=1)

Terjesztés
Tarsadalmi (n=29) Tarsadalmi
egyenlétlensé Slemé egyenlétlensé
2 = g VeleTeny/ CnSR tematikajo mémek Vita & (n=2) J
Kritika (n=79) (n=10)

(n=31)
Honvédelem

¢
(n=2) Képviselet (n=1)
(n=9)
SR kritika Vallés
(n=20) m (n=3)
Vezetd szerepek P . Vezetd szerepek
n egyenlétlenseg (n=2)

(n=5)

Forrés: sajat szerkesztés

Vizsgaljuk meg a kiilonféle képviseleti médokat! A kép-
viselet altal a felhasznalok egyfajta felhatalmazast nyerhet-
nek el, amellyel a tarsadalmi {igyet akar széles korben, nagy
kozonség elétt képviselhetik. A képviselet egyfajta szimpat-
ian alapul a képviselt csoportok és a felhasznald személye
kozott. Tehat olyan pozitiv kapcsolaton alapulé modszerrol
beszélhetiink, amely a szimpatia révén természetesen nega-
tiv kapcsolatot eredményez a képviselt tarsadalmi csoportok
ellen cselekvd személyekkel szemben.
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A vita alapvet8en pozitiv vagy negativ indittatasu is lehet,
fliggben a felhasznald egyéni céljaitol, a témardl alkotott véle-
ményétdl. Ezen képviseleti mod esetén kevésbé a képviselet,
inkabb a téma fenntartasa, gondolkodas elinditasa, a nézo-
pontok észszertsitése a cél.

A terjesztés negativ kapcsolatbol indul ki, leginkabb a ne-
gativ szerepldk, iranyzatokra valo figyelemfelhivas a célja,
ezaltal a képviselethez hasonl6 hatds, felhatalmazas érhetd
el, bar ennél a csoportnal sokkal gyengébb a bevonddottsag
mértéke.

A véleménykifejezés és a kritika gyakorlasa szintén nega-
tiv attitGdon alapszik, amely altal a felhasznaldk felvallaljak
egyéni véleményeiket a tarsadalmi tigy képviseletére. Mig
véleménynyilvanitassal inkabb amitas érheto el, amely nem a
sz0 rossz értelmében vett megtévesztést jelenti, hanem masok
meggybzését sajat nézépontjainkrdl, addig a kritika altal er-
kolcsi értékelés, iranyadas fejtheto ki. A képviseleti modokat,
az azok alapjat add attit(id irdnyultsagat és az elérhet6 hataso-
kat a 3. tablazat dbrazolja.

3. tablazat. Felhasznaloi eszkézok CnSR tartalmak létrehozasara a
mintéaban

. o : A médszert Képviseleti
SR-Ugy képviseleti | . od k altal
médszerei megaapozo e O
attitGd iranya elérheté hatés

Képviselet (+)> () Felhatalmazds

Vita (+) /() Eszszer{sités

Terjesztés (+) Felhatalmazds

Vélemény/Kritika () Amitas/Erkslcsi értékelés

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatast megel6z6 alapkérdés az volt, hogy a felhasz-
naldk valdban képviselnek-e tarsadalmi iigyeket a mémeken
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keresztiil vallalati kampanyokat felhasznalva. Esetemben 197
elem(l mintabdl ez 79-nél azonosithato volt, tehat valoban ér-
demes volt a kutatast elvégezni, és a feltett kutatasi kérdés is
megallja a helyét. A képviseleti mddszerek bemutatasabol is
lathato, hogy a felhasznaldk sajat tarsadalmi felel6sségvalla-
lassal kapcsolatos céljaik érdekében valoban megnyilvanul-
nak és képesek a kampanyhoz kot6d6 vagy a kampanyon tal-
mutat¢ tartalmak alkotdsara is.

A £6 kutatasi kérdésemmel kapcsolatban az els¢ és legfon-
tosabb, hogy a tarsadalmi iigyeket vizudlis megoldasokkal
mindig aktualis témakhoz kotik, ezzel biztositva az tigy fo-
lyamatos képviseletét. Az eredeti CRM-plakatkampany atala-
kitasa a képi vilag modositasan kiviil vagy a kép és a szoveg
cseréjével vagy modositasaval, vagy csupan a kép cseréjével
tortént. A mddositas mértéke fligghet a mar emlitett bevono-
dottsagi szinttdl, a felhasznaldi kreativitastol, de a hasznalt
képviseleti moédszertdl is.

A vizualis mddositasokon kiviil a kiilonb6z6 hangnemek
altal kiilonb6z6 eredmények kivaltasara képesek a tarsadal-
mi {igyek irant elkotelezett felhasznaldk, valamint a téma-
hoz val6 hozzaallasuk is megfigyelhetd. A mémek hangulata
nagyban befolyasolja a befogadé hangulatat, ezzel pedig a
téma iranti érzelmek keletkezését is. A komoly iizenetekkel
akar harag vagy szomorusag is kelthetd, a szatirikus {izene-
tek kognitiv disszonanciat, bels6 fesziiltségeket kelthetnek,
ezaltal cinizmust, kritikussagot eredményezve. A guny és a
humor ugyanakkor a leginkabb a téma ismertségét noveli,
ami emlékezetességben bontakozik ki.
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Osszegzés

A virtualis kozosségek tagjai vizualis €s retorikai eszk6zok-
kel, valamint a megfelel6 képviseleti modszerek alkalmazasa-
val érhetik el sajat tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos
céljaikat a vallalati kampanyok felhasznalasaval. A vallalati
kampanyoknak vagy az iizenetét, vagy az aktualitasat ki-
hasznalva széleskord tarsadalmi problémakor képviselhetd,
ezzel teret adva a felhasznalok egyéni preferencidinak.

Fontos azonban kiemelni, hogy a kit(iz6tt célok elérése ér-
dekében rendkiviil fontos, hogy az adott tarsadalmi témahoz
és modszerhez a megfelel$ eszkdzoket tarsitsuk. Emellett a
fogyasztok altal képviselni kivant tarsadalmi probléma fo-
lyamatos aktualitasdnak fenntartdsa érdekében célszerti
a UGC-tartalmak 1j témdakhoz valo kapcsolasa, frissitése,
orokitése a virtudlis kozegekben.

Osszességében arra jutottam, hogy a vallalati kampanyok
megfelel6 kozeget és elegendd kommunikacids teret biztosita-
nak a fogyasztok szamara a fogyasztoi tarsadalmi felel6sség-
vallalassal kapcsolatos céljaik kifejezésére. Ezt pedig megfele-
16en kihasznalva a fogyasztok is sikeresen tudjak tdAmogatni
az altaluk fontosnak itélt teriileteket.
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Fekete Fanni Krisztina

A felhaszndlékban rejlé érték
— Kozos értékteremtés az IKEA
vallalati Facebook-oldalén

Az IKEA — tullépve a hagyomdnyos biitordruhdzak sajatossagain
— nagy figyelmet fordit az iigyfeleivel kialakitott egyedi kapcsolat-
ra. Termékein kiviil élményt, azaz tébbletértéket is kindl fogyasztoi
szdmdra. De milyen az, mikor a vdllalat megnyitja kapuit fogyasztdi
el6tt, s nem kizdrdlagos értékteremtdként funkcional? Valoban eldfor-
dulhat, hogy a fogyaszto a villalattal egyenrangui féllé, az iizleti érték
szerves eldallitéjavd lép el6? Jelen kutatds eredményei azt mutatjdk,
hogy a bitordruhdz vdllalati Facebook-oldaldn mindez megvaldsul.
Az IKEA marketingkommunikdciéjaval képes a felhasznalok szamad-
ra a markdhoz kapcsolddo, 1ij fogyasztéi értékdimenzidt kialakitani,
amely kozvetett modon a vdllalat szamdra tizleti értéket is jelenthet,
ha a cég képes azt kiakndzni.

Az IKEA sikerének egyik titka az, hogy a cég tjrafogalmazta a
butorvdsdridk értékeit, és tijjdszervezte a kapcsolatokat az iizletdg-
ban.” (S. Huszty — Bégel, 1996, 44. oldal). A butoraruhaz mi-
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kodése olyan tjragondolt alapokra épiilt, amely Osszefiiggés-
be hozhat¢ a szolgaltatas-kozpontt marketingfelfogassal — a
termékfokusz helyett a vallalat és iigyfeleinek kapcsolata, a
koz0s értékteremtés, illetve az ekként létrejott immaterialis
értékek keriilnek el6térbe (Vargo — Lusch, 2004). A kozds el6-
allitasi folyamatokban a vallalat nem kizarolagos értékterem-
t6, hanem , segitGje az értékteremtésnek, amely értéket valoja-
ban a vevd allitja el6” (Kenesei — Kolos, 2018, 2. oldal).

A tanulmany tjdonsagértéke abban rejlik, hogy a buto-
raruhdz altalanos {izletvitelére jellemzd értékteremtd fo-
lyamatok megvaldsuldsat egy online szintéren, az IKEA
vallalati Facebook-oldalan (@IKEAHU) vizsgalja. Kvalitativ
tartalomelemzés segitségével elséként feltérképezem a buto-
raruhdz Facebook-oldalan alkalmazott marketingkommuni-
kacids eszkoztarat, majd azonositom az olyan altala kivaltott
felhasznaloi mintazatokat, amelyek valamilyen formaban ér-
téket jelenthetnek a vallalat szdmara, s hozzajarulhatnak az
iizleti értékteremtéshez.

Elméleti kérkép

A kozos értékteremtés soran a fogyasztd é€s a vallalat tar-
salkotoként hoznak létre értéket sajat maguknak, illetve
egymasnak (Prahalad - Ramaswamy, 2004). Megvalosulasa
interakcié meglétét igényli az alany (vasarlé vagy felhasz-
nalo), valamint egy vallalathoz kapcsolhaté termék vagy
szolgaltatas kozott. Az érték ennélfogva nem a termék bir-
toklasaban, hanem a fogyasztds altal megélt élményben, a
fogyasztoval vald kapcsolatban, illetve magaban a fogyasz-
toban rejlik — nem kiilonithetd el tdle, jelentds szereppel bir
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a kozos értékteremtésben (Holbrook, 1999). A fogyasztoi ér-
tékhez kapcsoloddan Rintamaki és szerzotarsai (2007) négy
olyan koriilményrdl tesznek emlitést, amelyeknél a fogyasz-
toi érték dimenzidja jelenti az értékajanlat alapjat. Ezek a
gazdasagi, a funkcionalis, az emocionalis és a szimbolikus
értékajanlat.

Vargo és Lusch (2004) a koz0s értékteremtés fogalmat a
szolgaltataskozpontii marketing alapjan {tigyfélkozpontu, s
piacvezérelt nézet szerint képzelik el, amelyben az aktivan
résztvevd fogyasztd olykor a vallalatok altal alkalmazhato
olcso, akar ingyenes munkavallalot jelent. Banks és Deuze
(2009) a koz0s értékteremtésben résztvevd fogyasztot mint ko-
zosen alkoto, részleges munkavallalot irja le, aki raforditasa-
ival hozzajarulhat a szervezet miikodéséhez, akar a virtualis
szintéren is.

A fogyasztok értékteremtd folyamatokban valo részvételé-
nek mértéke Osszefiiggésben van a produktum vevo altal ész-
lelt mindségével, illetve elégedettségével. Ezen gondolat men-
tén immar beszélhetiink IKEA-hatasrdl, amelynek lényege,
hogy az Osszeszerelés folyamataban val6 részvétel noveli a
résztvevok szamara az alkotas értékét. A vevik akar nagyobb
Osszeget is hajlanddk fizetni azokért a targyakért, amiket sajat
maguk allitanak Ossze, feltéve, ha a folyamat sikeresen zarul.
Mindez végiil szeretet, 6rom kifejez6déséhez vezet, amely a
vallalat iranti specidlis rajongasi formaként is értelmezhetd
(Norton et al., 2012).

A fogyasztdi elkotelez6dés az egyén kognitiv, konativ és
affektiv jelenlétének mértékét mutatja az egyén és a vallalat
viszonyanak vonatkozasaban, s a fogyaszté marka- és kont-
extustfiiggd érzelmi allapotaként irhato le (Brodie et al., 2013).
Az elkotelez6dés novelésének egyik lehetséges eszkoze a tor-
zsi marketing. Ez az eszkoz egy adott marka koré csoportosu-
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16, k6zosséget tamogato és formald vallalati folyamat, amely
az osztott szenvedély altal Osszetartott torzsek magasabb
szint(i bevonddasat teszi lehetové, utat engedve a fogyasztod
egy adott markaval val6é azonosuldsanak, a markakozosség
tovabbi tagjaival valo kapcsolatba 1épésének, parbeszéd kiala-
kuldsanak (Palazon et al., 2019). Masfeldl, a vallalatok szama-
ra segiti az Uj fogyasztok feltérképezését, a meglévikkel valo
kapcsolattartast, tovabba noveli a markaismertséget, elésegiti
a pozitiv szajreklam terjedését, 0sszességében hozzajarul a
felhaszndlok magasabb szint(i markaélmény atéléséhez (Pis-
korski, 2011).

A torzsek a modern tarsadalmak valasztott tagsaggal ren-
delkez6, rugalmas szervezdédési formai, amelyek Osszetartd
ereje az osztott tudaton, az érzéseken és az élményeken alap-
szik, s kiilonbo6z6 életstilusokon keresztiil jutnak érvény-
re (Bennett, 2005). A tOrzsiesedés egyik specidlis formaja a
markakozosség, amely a fogyasztas aktusa koré szervez6dé
kozosség, ahol a termék masodlagossa valik, s a hangstly a
tagok élménymegosztasara, illetve interakcidjara helyezddik
at (Zatori, 2014).

A vallalat és fogyasztoi kozotti elkotelez6dés megterem-
téséhez megfelel6 (élmény)kornyezet kialakitasara van sziik-
ség. Ehhez a virtualis platformokon folytatott torzsi marke-
ting megfelel6 eszkoz lehet. Cova és Cova (2002, 309. oldal)
szavaival a , kapcsolat fontosabb, mint maga a dolog”, azaz a
vallalat és a torzse kozotti kapcsolat a kozosségformalas 1é-
nyegi eleme. [gy a megfoghaté targyijavak helyett a hangstly
athelyezddik az olyan immateridlis javakra, amelyek nem
pusztan a vallalati alaperdforrasokat, hanem a fogyasztokat,
valamint a segitségiikkel létrehozott értékeket is magukban
foglaljak, mint a torzsiség vagy a marka szeretetmarka-jellege
(Vargo — Lusch, 2004).
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A markakozosségekben megnyilvanuld markak irant
érzett szeretet igynevezett szeretetmarkak jelenlétérdl tanus-
kodik. E kitiintetett markak koré szervez6dd kozosség tagjait
szoros érzelmi kotelék flizi az adott termékhez, életiik elen-
gedhetetlen részeként tekintenek ra, amely rajongas forma-
jaban is megnyilvanulhat. A fogyasztdi elégedettségi skala
masik végén ugyanakkor van, hogy az eredeti marka ellen-
markazas prédajava valik, a fogyasztok ujraalkotjak, egyfajta
megszemélyesitett médiaszereploként felszolalasra késztetik,
vagy éppen mémesitéssel humor targyava teszik (Csordas,
2018). A kozosségi média feliileteken a felhasznaldk altal
kozzétett szoveges vagy képi posztok, kommentek és szim-
bolumok alkalmazdasaval mindez fokozottan megjelenik. Az
egyén (nem) szeretete, aktualis hangulata kifejez6dhet akar
egy ,tetszik”, ,imadom” vagy éppen ,, mérges” gomb megnyo-
masaval is (Vernuccio et al., 2015).

Kutatdsi médszertan

A jelen kutatds egy netnografia, amely megkozelités az
etnografiai technikakat az online kozosségekre alkalmazza
(Kozinets, 2002). Dornyei és Mitev (2010) szerint a netnografia
célja az online kozosségek miikddésének, azaz az ember és
a technika kapcsolatanak feltérképezése, kivaltképp a ko-
z0sségi média feliiletekrdl szarmazd adatok feldolgozasa.
A netnografia a tartalomelemzés modszertanat hasznalja.
Ennek soran a kommunikacio tartalmat objektiven és sziszte-
matikusan figyeljiik meg, ahogy egy adott széveghalmazbol
értékes kovetkeztetésekre juthatunk az tizenet kiildgjével, az
iizenettel és a befogaddval kapcsolatban (Weber, 1990). E be-
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avatkozdsmentes modszernél a kutato tavoli megfigyel6ként,
befolyasolas nélkiil irja le az alanyok viselkedését az altaluk
hatrahagyott nyomok alapjan.

Eredmények

Az @IKEAHU Facebook-oldalon a kommentek egy feliilrdl
iranyitott virtudlis szintéren jonnek létre, tehat nem a felhasz-
nalok altal generalt spontan beszélgetésekrdl van szo. Ezért
el6szor a vallalat altal alkalmazott eszkoztar attekintésére van
sziikség. A 2018. december 31. és 2019. aprilis 16. kozotti meg-
figyelt idészak alatt az IKEA Osszesen 68 posztot tett kozzé.
A mintaba az ezekre valaszként adott eredetileg 1938 poszt-
bol adattisztitds utan megmaradt 1560 hozzaszolas kertilt be.
A posztok mondanivald alapjan hat kategoriaba sorolhatok:
felel6s vallalati poszt, informalis, jatékos, promociojellegii
poszt, kozlemény, valamint az egyéb posztok. Ezek nem csak
megfigyelt miikddési mechanizmusaikban és gyakorisaguk-
ban mutatnak eltéréseket, de aktivizald hatasukat tekintve is
(1. tdblazat). Ez utdbbit a posztkategorianként az egy poszt-
ra jutd kedvelésekbdl és hozzaszolasokbol szamitott rangsor
alapjan becsiiltem.
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1. tablazat. A megfigyelt, @IKEAHU dltal kézzétett posztok

jellemzése
. A megﬁg):elf Generalt Ge- Akti-
Azonosi- poszt fé . . oo 2 ),
PR Gyako- hozzé- nerdlt viza- Ertékajéan-
tott poszt- mokédési b 516 ked 16-h latok
kategéria mechaniz- risdg szoélas/ edve- | l6-ha- atol
musa szavazat lés tas
Globadlis
Felel6s (ggzb:g::ke_ Funkcio-
véllalati oY 19 305 5598 3. ndlis
zetvédelem, . .
poszt o Szimbolikus
j6tékonyko-
das)

Informlis Humoros Emocio-
A hangvétel, 15 1364 39731 1. ndlis
posz aktualitds Szimbolikus
" Kviz, .
Jatékos szavazds, 12 ~275/ 4808 2. Em(:'n?lo-
poszt Kérdéstelelet 4000 ndlis

Promécids Informativ,
jellegl s 9 82 2641 4. Gazdasdgi
egyszeribb
posztok
. Nyitvatartds, -
Kozle- termék 5 68 504 | 6. Funkeio-
mény . L ndlis
visszahivds
IKEA cikk, E':glcl:’
Egyéb kofgloqus, 8 46 1334 5. Funkcio-
vided "
nélis

Forrds: sajat minta

A kutatas soran azonosithato volt az elemzett oldalon ak-
tiv felhasznalok torzsi jellege (2. tablazat). A tagok kozos vi-
lagképérdl tantiskodnak az ,ikedzas” kozponti ritusara utalod

torzsi jegyek. Ezekben az aruhdazlatogatas mint rendszeresen
iz6tt hobbi, baratokkal és csaladtagokkal kozos kozosségi

élmény jelenik meg. Emlitenek az aruhazi zarandoklat soran

kihagyhatatlan szakralis helyszineket (gyertyaosztaly, étte-

rem) €s a ritushoz tartozo kultusztargyakat (faceruza, méré-

szalag, katalogus) is. A hozzaszdlasok alapjan az ikedzashoz
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kapcsolhatok tovabba szakralis tevékenységek. Ilyen példa-

ul a hotdog, a sajttorta és a husgoly6 fogyasztasa, valamint

az agyak és kanapék hosszas probalgatasa. Megjelenik a

koz0sségi tudatra utald, kizardlag a bennfentesek altal ismert

IKEA-nyelvezet (skandinav nyelvezet), valamint mémekké
formalddva a sajatos IKEA-humor is. Az adott marka koré cso-
portosulod kozosség végiil van, hogy a szdban forgd szakralis
terméket rajongassal koriil 6vezve, szentként tiszteli.

2. tablazat. Azonositott t6rzsi jegyek a mintdban

[ e Magyarazat Idézet, emlitések
gyek
.Gyakorlatilag a legtébb hétvégén
Hobbi, Az ikedzds elldtogatunk végignézzik a kindlatot,
kdézésségi | mintrajongdi | mindig felfedezzik az Gjakat és a kedvelt
élmény fevékenység régebbieket. (...) természetesen ilyenkor
az éttermet sem hagyjuk kil” (#1080)
»(...) vidékieknek nem nagyon marad
Az IKEA iiz- | mds lehet8sége, mint a hétvége. Sokszor
Zardndok- | letekhez valé | dgy oldjuk meg a kisebb dolgok vasérla-
lat utazas, GFOk sét, hogy 8sszekétjik més programmal,
felkeresése amikor Ggyis ¢thaladunk Budapesten
(...) (#0146)
Szakralis- A vésarlas | pl.: hisgolyd, hotdog, barnamértds, médsza-
eszkoézok kellékei lag, katalégus, kis ceruza
| JItthon is nevén nevezem meg a butoro-
. |dege,"”yelvu kat. A férjem ki van akadva, miért nem
Nyelvi terméknevek ,
fordulatok ismerete, mondom, hogy a szekrény, a polc stb...
haszndlata Azok kérem a Lack, a Kallax, Pax nem
holmi bitorok.” (#0657)
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leziss Magyardzat Idézet, emlitések
gyek
»Ha tengerparton pihend szuperh8s
Poénok, lennék, akkor lenne a nevem Strandmon
Osztott <_:m’e|’yeket [fermékr{év].” (#1528) | ,,.Szerinfem.
humor kizarélag a o§zfélyoznl kéne az é‘ruhdzalfokof végig-
be”,”Femesek jarharésdgét gy, mint a szamitégépes
értenek jatékok nehézségi szintjeit. Easy, normal,
hard, it Ggyse jutsz Gt... :D” (#0996)

' lyﬁigg’;:;t »Brimnes, ez a sziiletendé babdnké lesz
Szakralis szerepben ha egyszer kész lesz a szoba.” (#0706)
termek megjelend ~nélunk Szent Fotel névre hallgat :D”

termék (#1539)

Forrés: sajat minta

A markaszeretet a termék- és vallalatkomponensen keresz-
tll érvényesiil, amelyre a rajongdk onmeghatarozé kijelentései
(,IKEA fiiggd vagyok” (#0047)), valamint felszini (manifeszt) és
rejtett (latens) utalasaik egyarant engednek kovetkeztetni (3. tab-
lazat). A rajongok nem csak a termékrdl és vallalatrdl, hanem an-
nak marketingkommunikacids tevékenységérdl is fanatizmus-
sal nyilatkoznak és hésként ismerik el a mogoétte allo dolgozokat.

3. tadblazat. A markaszeretet dimenziéi

Rajongds (On)kifejezési mod
targyai és
alanya Manifeszt Latens
Termék »Blahaj! [termék- | ,Nagyon vérom! (...). Megkere-
név]” (#1229) sem a malacperselyt” (#1326)
’ R ,,Ny!regyha{on nincs Ik,ec, de
Vallalat amig Bp-n éltem, veszélyben
(#0159) e
voltam!” (#0108)
Marketinges | | < Jom az IKEA marketinges csapatdtll” (#1497)
csapat

Forrés: sajat minta
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A rajongdk sajatossaga tovabba a rendithetetlen lojalitas:
személyes negativ benyomas esetén is hliségesek maradnak
az altaluk kedvelt markahoz. Példaként szolgal erre egy ter-
mékvisszahivasrol szolo poszt alatti parbeszéd, amikor a pa-
naszos lizenetek helyett a visszahivott siitemény finomsagara
utalo rajongoi leirasok jelennek meg, ,, Mig kitolom a kocsit a par-
koloig, megeszik a lanyaim (...) most jottek rd, mitél volt ikeas napon
hascsikardasuk, hasmenésiik” (#0961).

Egy szeretetmarka is lehet megosztd, és nem kizardlag rajon-
gok, de az ,ellentdborba” tartozo ellenmarkazok (,,Mi a KIKA-ba
szoktunk menni. (...) lehet nézelddni, kulturilt és jo a kajalddjuk.:.D”
(#1123)) és kiabrandult, egykori rajongok (,,Mi is csalédtunk az Ikea-
ban. Pedig nagy megszallottja voltam...” (#0084)) is megnyilvanulnak.

A hozzaszolasok alapjan az Arnould és szerzdtarsai (2002)
alapjan szerkesztett, immar Otszakaszos, offline kdrnyezet-
re vonatkozé élménymodell az online szintéren megjelend
IKEA-élmény modellnél némileg modositva, haromszakaszos
formaban azonosithato: (1) fogyasztast megel6zd, (2) felidézett
vasarlas, (3) felidézett fogyasztas. Az Osszeszerelési fazis te-
hat nem része az IKEA online fogyasztdi élmény modelljének,
amire az arra utalé megnyilvanulasok csekély szamu el6for-
dulasabdl kovetkeztethetiink (1. abra).
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1. dbra. Osszeszerelési Gtmutaté az IKEA-élményhez

Offline fogyasztéi élmény Online fogyasztéi élmény
1. Afogyasztdst megel8z6 szakasz ® o 1. Afogyasztdst megel8z6 szakasz
2. Vasarlasi szakasz 2. Felidézett vasarlasi szakasz
3. Osszeszerelés /h 3. Felidézett fogyasztds

2

4.Tényleges fogyasztdas

5. Fogyasztas felidézése

Forrdas: Arnould et al. (2002) és sajdt minta alapjén

A fogyasztast megel6z6 szakaszban az alanyok egy adott
termékre (ar, mindség), a kapcsolodd szolgaltatasokra (hazhoz
szallitas, online vasarlas) vagy magara a vallalatra (terjeszkedési
jovokeép, tizletvitel) nézve keresnek informaciot. Az @ KEAHU
ekként mintegy teljes korti tigyfélszolgalati portalként (is) funk-
ciondl, amelyen egy a poszt alatt feltett kérdésre érkezhet valasz
az IKEA-tdl vagy akar egy mas felhasznalotol is (reciprocitds).

Habar a felhasznalok tobbségének emlékezetében a feli-
dézett vasarlas élvezetes tevékenységként van jelen, akadnak
olyanok is, akik inkabb negativ tarsitasokkal élnek. Az ike-
azas rendkiviil megosztd — egy kedvelt, egyéni vagy tarsas
id6toltés, amely akar orakig tartd nézelddést, megfontolatlan,
,Ossze-vissza” vasarlast, a piactéren torténd boklaszast, kel-
lemes, berendezett szobak miligjében valé nyugodt ejtézést,
megpihenést jelent (tobbnyire nék), de masok szamara a la-
birintusszert kialakitas csupan faraszto és idegesit6 bolyon-
gast jelent (f6ként férfiak).

A felidézett fogyasztas, felhasznalas szakaszra a szemé-
lyes szokasok, termékhez fiz6d6 tapasztalatok kinyilvanitasa
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jellemzd, amelyet motivacidk vezérelnek, mint a markaszere-
tet kinyilatkoztatasa, a panasztétel igénye, a segitségnyujtas
vagy a biiszkélkedés. Tovabbi ismérv a nosztalgikus hang-
vétel, amivel a lojalis és elégedett fogyasztok szélnak az akar
tobb (tiz) éves, generaciok altal hasznalt IKEA butoraikrdl.
Jellemzdek tovabba a részletbemend, fényképpel és hangulat-
jelekkel kozzétett tapasztalatok, illetve a személyes, bizalmas-
nak mondhat6 informacidk megosztasa. Ez utdbbira példa
egy édesapa fényképes hozzaszdlasa a gyermeke altal egy
IKEA butoron szertehagyott, viselt ruhakkal.

A felhasznalok olykor felttinnek az IKEA részleges mun-
kavallalojaként kiilonb6zd pozicidkban. A hierarchia csticsan
levé ,,CEO és menedzserek” csoportja elGszeretettel jelol ki
célokat vagy a vallalat hosszu tavu stratégiajat. Operativ szin-
ten a ,salesman” poziciot betoltdk bovitik az IKEA vevokoreét,
rabeszélik tarsaikat egy-egy termékre, bizalmat épitve sajat
tapasztalataik ismertetése révén. A markaszeretettdl vezérelt
,marketingesek, PR-osok” szoveges, (fény)képek megosz-
tasaval, mintegy reklamként teszik vonzéva az adott termé-
ket, vallalatot. A tdamogato6 funkciot betdltd ,tigyfélszolgalati,
panaszkezel6 munkatarsak” a téma szakértSiként a kérdezdk
szamara nyujtanak segitséget. Végiil a ,lakberendezési ta-
nacsadok” a termékek Gjszerti, széleskort felhasznalasi mod-
jara adnak értékes tippeket, s informaljak az oldal latogatoit
(4. tablazat).
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4. tablazat. Az IKEA részleges munkavallaléi dltal betoltétt poziciok

Poziciok Idézet

~Mennyi a Magyarorszdgi gydrtds a bevétel
szdzaldkdban? Névekvd, vagy csékkend
CEO, menedzserek tendencidjo2 Ha otthon berendezésérdl
beszélink, ahhoz hazai munkahelyekre is
szikség van.” (#0652)

»Bizony bizony pont jo rack-nek. xy:
rackelheto (fiokszeruen pakolhato) halozati
eszkozok, ipari cuccok, szerszamok, stb.
Szabvany meretuek, es mit ad isten ez
a kis asztalka is pont olyan szeles :)”(#0517)

Salesman, értéke-
sité

~Nagyon finom ma vettem és zsenidlis

Marketinges, PR-os Ajénlom” (+foté csatolva a termékrél) (#0415)

Kérdés: ,Van valami linked ré&2 llyesmi kéne

Ugyfelszolgalati
gyfélszolgdlat nekem lépcs6héz (...)" (#0386) Vdlasz: az

munkatdrs Ugyfélszolgdlati munkatdrs elkildte a kért linket
Lakberendezési ,,H?Hur;nlflli‘o;zL ,,IIKEA I?cthac,k' g.mten siu,l,oer
tandcsadé Stletekkel tele a net. (Forrds: Pinterest)

(+néhdny Pinterest kép csatolva) (#0532)

Forrés: sajat minta

Gyakori a mintdban, hogy a felhasznalok teljesitményiik-
kel ,biiszkélkednek” a butoraik ujragondolt felhasznaldsat
vagy atalakitasat illetSen (kézzel-készitett hatas). Sokszor
osztjak meg az alkotas 6romét tarsaikkal, vagy dicsekednek
és igyekeznek megbecsiilést szerezni maguknak. S van oly-
kor, hogy munkajuk gytimolcsét elfogultan, masoknal joval
magasabbra értékelik (6nkiszolgaloi elfogultsag). A kutatasi
mintdban azonban IKEA-hatasra vonatkozo egyértelmii uta-
last nem azonositottam és a butordsszeszereléssel kapcsolatos
emlités is csupan elenyészdé szamban fordult eld, az is inkabb
humoros kontextusban.
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Osszegzés

Az elemzett oldalon tehat az IKEA —a felhasznaldival kozosen
végzett értékteremtési folyamata soran — marketingkommu-
nikaciojaval (posztolas) hat az oldal kovetdire, akik koziil az
aktivabb felhasznalok a posztok alatti megnyilvanuldsaik-
kal felhasznaloi mintazatokat hagynak. Ezekbdl a vallalattal
kapcsolatos attittidjiikre, megitélésiikre, a markahoz fiz6d6
viszonyukra, azaz fogyasztoi értékdimenziokra kovetkeztet-
hetiink. Ezen, a felhasznalOok szamara realizal6do, vallalathoz
kapcsolodo érték kizarolag a vallalat és a fogyasztok interak-
ciojan keresztiil miikodésbe lépve jelenthet {izleti értelemben
vett értéket (2.abra).

2. dbra. Az IKEA értékteremtési folyamata az @IKEAHU oldalon

IKEA [ mareingtonmoniacis | > E-E?

IKEA®

Vizsgdltfelhasznalsi
mintdzatok
Fogyasztéi Rajongds
a Makédésbe léptetés értékdimenziok
Uzleti érték (Kommunikacioalapo érték) Fogyasztéi élmény
Véllalati Fogyasztéi munka
értékdimenzick

Forrds: sajét szerkesztés

A mintaban azonositott fogyasztdi mintazatok értelmezése
alapjan a markaszeretet meglétére utald hozzaszolasok arrol
tantskodnak, hogy léteznek a felhasznaldk szimbolikus és ér-
zelmi értékdimenzioi. Ugyanakkor a felhasznaloi élményeket
leiré mintazatok a termék beszerzésével és felhasznalasaval
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kapcsolatos funkcionalis, gazdasagi, szimbolikus és érzelmi
értékek jelenlétét tamasztjak ala. Végiil a fogyasztoi munka je-
lensége kapcsan a szimbolikus és érzelmi aspektus mellett az
involvaltsagi értékdimenzidt azonositottam. Ekképpen, a fel-
hasznalok aktiv tarsalkotéva lépnek el6 — amennyiben a val-
lalat megteremti az erre alkalmas szinteret — s szamukra a val-
lalati mtkodésben valo részvétel jelentheti magat az értéket.

A szimbolikus, emocionalis és involvaltsagi fogyasztdi
értékdimenziok érzelmileg elkotelezett, aktivan résztvevd
felhasznalok révén hathatnak a tulajdonosi értékteremtésre.
A funkcionalis és gazdasagi értékelemek jelenléte ismételt
vasarlashoz vezethet, s informaciot szolgaltathat az egyének
vasarlasi hajlandésagaval kapcsolatban. Mindehhez termé-
szetesen az sziikséges, hogy az IKEA a fogyasztoiban rejld ér-
téket képes legyen miikodésébe beépiteni, s a megfeleld stra-
tégia alkalmazasaval {izleti értéket alkotni abbol.
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Készonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék halas koszonetet mondani konzulensem-
nek, Dr. Csordas Tamas Viktornak, mivel régota toretlentiil,
végtelen tiirelemmel és jo hangulatban tdimogatja az egyetemi
tanulmanyaim alatt készitett dolgozataim megirasat.
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Adatok forrdsai

Sajat adatgytjtés az IKEA vallalati Facebook oldalan a 2018.12.31 -
2019.04.16. iddszak alatt kozzétett posztok és felhasznaloi hozzaszola-
sokbol.

A tanulmdny a szerz0 ‘A felhaszndlokban rejld érték - Az IKEA villalati Face-
book-oldalin végbemend kozos értékteremtés nyomdban’ cimii tudomanyos
diakkori dolgozata alapjan késziilt.

Konzulens: Dr. Csordds Tamds Viktor.

A dolgozat a BCE 2020. évi Tudomdnyos Didkkori Konferencidjin a Marke-
ting-, média-, designkommunikdcié szekciéban I. helyezést ért el.



Horvath Evelin

Porbdl lettink, pixellé leszink

A CGIl-modellek tarsadalmi és reklamipari
hatdsdnak vizsgdalata az élémodelles
portré- és divatfotézdssal 6sszehasonlitva

A CGl-technoldégidnak (computer-generated imagery, azaz szamité-
gépes technikdval létrehozott kép) kiszinhetden az utobbi években
egyre népszeriibbé viltak a fotorealisztikusan emberszerii, virtu-
dlis karakterek, amelyeket ondlld személyiségjegyekkel is felruhdz-
nak az alkotdik. Sokan ezek koziil még a népszerii kozosségimédia-
platformokon is jelen vannak, méghozza meglehetdsen nagy kivetdi
bizissal. Eppen ezért eqyre tobb vildgmdrka dont 1igy, hogy a reklam-
jaiban nem valdédi embereket, hanem virtudlis modelleket szerepeltet.
Jelen kutatds célja annak feltirdsa, hogy a befogadok képesek-e kii-
lonbséget tenni valddi és virtudlis modellek kozott, milyen szempon-
tokat vesznek figyelembe a megkiilonboztetéskor, és milyen reakciot
vdlt ki bel6liik a virtudlis modellek jelensége.

A kutatdsi eredmények szerint az emberek el0zetes informdcic nélkiil
csak kis szdazalékban azonositottik a szamitégépes grafikat legfébb kii-
lonbségként eqy valodi és ey virtudlis modell képének dsszehasonlitdsa-
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kor. A felismerési ardny javul, ha a befogaddk tudatiban vannak annak,
hogy egy adott képsorozat egyes elemei CGI-technoldgidval létrehozott
modelleket dbrdzolnak. A vdlaszaddk jelentds részébdl negativ érzelmi
reakciot valt ki a virtudlis modellek jelenléte a marketingiparban.

Az ember a virtualis modellt sajat képére és hasonlatossa-
gara teremtette, férfiva és névé. Pixelekbdl formalta testét, és
személyiséget kodolt belé. Igy lett a virtualis modell élettelen
karakterré, amelynek teste €s személyisége van, de szelleme
nincsen.” Valahogy igy szolna az a 21. szazadi teremtéstorte-
net, amely a CGI-technoldgiaval (computer-generated image-
ry, azaz szamitogépes technikaval létrehozott kép) megalko-
tott virtualis divatmodellek sziiletését mutatja be.

Ezek a digitalisan megrajzolt karakterek teljes mértékben
fotorealisztikusak, raadasul megkiilonboztethetd személyi-
ségjegyekkel is rendelkeznek, akarcsak a valdédi emberek.
Egyes virtualis modelleknek sajat kozosségimédia-oldaluk is
van, €s els6 ranézésre egy valodi ember benyomasat keltik,
aki rendszeresen dokumentalja az élete fontos pillanatait: dol-
gozik, étterembe jar a barataival, utazgat a vilagban. Mindezt
rendkiviil eredményesen teszi, ugyanis vannak olyan virtu-
alis modellek, amelyek néhany év kozosségimédia-jelenlét
alatt millios kovetdi bazist gyjtottek 0ssze. Nem csoda, hogy
mara szamos vilagmarka dontott ugy, hogy sajat virtualis
modellt terveztet maganak rekldmcélokra, vagy éppen influ-
enceri egyiittmtikodésbe kezd egy — valamely kozosségimé-
dia-platformon sikeresen miikoddé — CGI-modell alkotdjaval

Bar a jelenség népszertisége folyamatosan nd, mégsem ké-
sziilt még olyan tudomanyos kutatds, amely a virtualis model-
lek felismerhetOségével és reklamcélti hasznalataval foglalko-
zik. Pedig mindezek ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy
marka sikeres reklamkampanyt épitsen egy CGl-karakterre.
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A Budapesti Corvinus Egyetem 2020-as Tudomanyos Diakkori
Konferenciajan bemutatott kutatasomat éppen ezért hianypot-
16 jelleggel készitettem el annak érdekében, hogy pontosabb
képet kapjunk a szamitégépes grafikaval megteremtett ember-
szer( karakterekrdl és a benniik rejlé marketinglehetéségekrdl.

7 ®

A camera obscuratél a CGl-technolégidig

Mint minden jelentds technoldgiai talalmanyt, a fényképésze-
tet is tarsadalmi igény hivta életre. A fény kémiai és optikai
hatasat mar a 900-as években, a camera obscura hasznalata-
nak kezdetén feljegyezték, de ekkor még csak a festészet se-
gédeszkozeként hasznaltak. Azonban ujfajta képi latdasmod
majd csak a reneszansz alatt alakult ki a képzémiivészetben:
a minél realisztikusabb témamegorokitésre vald torekvések
mar tulndttek a festészet hatarain, ez pedig elésegitette a fény-
képészet elterjedését. A 19. szazad elejére pedig tobb kutato
is elkezdett dolgozni a camera obscura képének rogzitésén
(Koltai & Téri, 2007).

Az elsé valodi fényképet Nicéphore Niépce készitette 1826-
ban. A cameraobscuraképénekrogzitéséhezegy fényérzékeny
anyagot, a judeai aszfaltot hasznalta, talalmanyat heliografia-
nak nevezte el (Szarka & Fejér, 1999). A hosszadalmas megvi-
lagitasi id6 és a produktum gyenge mindsége azonban nem
tette lehet6vé, hogy Niépce emberdbrazolassal is foglalkoz-
zon, 1gy a portrékészités teriiletén valddi eldrelépést a kor-
tarsa, Louis Jacques Mandé Daguerre ért el sajat képrogzitési
modszerével, amely az alkotd vezetéknevébdl kiindulva a da-
gerrotipia nevet kapta (Szarka & Fejér, 1999).

A korai fényképészeti technolégiak korlatozott lehetéségei
miatt a képszerkesztés miivészete nem egyidds az els6 fény-
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kép megjelenésével. A filmnegativ feltaldlasa utan azonban a
téma teljesen élethii megorokitése mar nem elégitette ki tobbé
az alkotokat. Megjelent az igény a fényképek utolagos tokéle-
tesitésére, a képi tartalom modositasara, és bar a fényképésze-
tet éppen a realista abrazolasmod igénye hivta életre, a kép-
szerkesztési eljarasok fejlédésével a mtvészeti ag tjra képes
lett elrugaszkodni a valésagtol.

Ahogyan Philippe Dubois megfogalmazta, a foté valdja-
ban nem tiikrozi, hanem atalakitja a valésagot azaltal, hogy a
megorokitett pillanatot tj kontextusba helyezi: egy megkom-
ponalt, megszerkesztett kép 6nall6 vilagot teremt (Dubois,
1990, idézi: Vitéz, 2012).

A képszerkesztés fejlodése hosszu utat tett meg a filmne-
gativ retusalasatol a digitalis képszerkesztési eljarasok megje-
lenéséig. A kiilonboz6 képszerkeszt6 programokat kezdetben
csak professziondlis munkakornyezetben érhették el a fel-
hasznalok, ugyanis kizarolag nagy teljesitményi, rendkiviil
draga szamitogépeket lehetett hasznalni dket.

Az elsé lakossagi felhasznalasra szant képszerkesztd prog-
ram, amelynek népszertisége és elismertsége a mai napig to-
retlen, a Photoshop volt (Hotchkiss, 2015). A program bemuta-
tojan valt hiressé az alkotd, John Knoll Jennifer a Paradicsomban
cimi képe, amely a vilag elsd, képszerkeszt6 programmal di-
gitalisan modositott fotdja (Comstock, 2014).

A CGl-technoldgia

A képalkotas lehet6ségei azonban nem meriilnek ki a fény-
képek utolagos manipuldcidjaban. A CGl-technologia a
kiilonbozé digitalis képalkotasi metddusok Osszefoglalo
neve (McHardy Sinclair, 2018), amellyel kezdetben féként a
filmiparban talalkozhattunk. Ekkor elsGsorban fantasyfil-
mekben vagy élészereplés produkcidk olyan jeleneteiben
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hasznaltak, amelyek hagyomanyos forgatasi technikaval
megvalosithatatlanok lettek volna (Barratt, 2007). Az elmult
htisz évben annyit fejl6dott a CGI-technoldgia, hogy mara mar
az sem szokatlan, hogy valamely kozosségimédia-feliiletet
bongészve egy olyan véleményvezér profiljaba futunk bele,
aki els6 ranézésre teljesen emberszertinek ttnik, valojaban
viszont egy grafikusok altal fotdrealisztikus pontossaggal
megrajzolt virtualis karakter. Az egyik legnépszertibb CGI-
influencer Lil Miquela, aki 2021 janudarjaban kozel 3 millio
f6s kovet6i bazissal rendelkezett az Instagramon (Lil Miqu-
ela Instagram, 2021), és az alkotoi sajat Youtube-csatornat is
létrehoztak neki. Miquela profilja mogott egy Los Angeles-i
székhely startup cég all, amely elsésorban robotizacidval és
mesterséges intelligenciaval foglalkozik. A karaktert egy 19
éves amerikai popsztarként almodtak meg az alkotok, akit
olyan hétkoznapi problémak foglalkoztatnak, mint a karrier,
a baratok vagy éppen a parkapcsolatok (Drenten & Brooks,
2020). Miquela profiljat bongészve szamos olyan hozzaszdlas-
sal talalkozhatunk, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a
rajongoinak egy része valodi személynek tekinti, virtualitasat
az alkotok is mindossze egy félrevezetd robot megnevezéssel
jelzik az oldal leirdsaban (Lil Miquela Instagram, 2021).

Igy jutottunk el a valosag — és a benne létez6 emberek — mi-
nél pontosabb abrazolasanak igényétdl odaig, hogy a digitalis
képalkotas egy 4j valdsag megkonstrualdsanak és vele egytitt
a virtualis emberek megteremtésének eszkdzévé valt.

Valodi vagy virtudlis modelleké a jovd?

Bar a kiilonb6z6 képszerkesztd és grafikai programok ma mar
széles korben elérhetévé valtak a hétkdznapi felhasznalok
szamara, korantsem biztos, hogy egy-egy program ismerete
magaval hozza azt a képességet is, hogy a szemlél6k énma-



110 Kézgdz didktudés - Felel8sség és kdzdsség

guktol felismerik, ha egy kép nem valodi személyt, hanem
CGI-technologiaval létrehozott virtualis modellt abrazol. Ku-
tatasom egyik f6 kérdése volt, hogy a kiemelkedd vizualis ké-
pességeket igényl6 szakteriileten dolgozé emberek (fotdsok,
grafikusok, tordelék), valamint a szakértelemmel nem ren-
delkez6 befogaddk képesek-e felismerni, ha egy modellfotén
nem valddi személyt, hanem virtualis karaktert latnak.

Ehhez kapcsoloddan vizsgaltam azt is, milyen szempon-
tokat vesznek figyelembe a szemléldk, ha donteniiik kell egy
személy valddisdgarol: melyek azok a karakterjegyek, ame-
lyek hamar leleplezik a CGI-modelleket. A kutatds arra is kitér,
milyen érzelmi reakciokat valtanak ki a virtualis modellek a
kozonségbdl, illetve hogyan vélekednének a potencidlis fo-
gyasztok egy olyan markardl, amely a valédi modelljeit virtu-
alisokra cseréli.

A felvetett kérdéseket online kérdéives kutatassal vizsgal-
tam, amely nyilvanos megosztassal, valamint célcsoportspe-
cifikus, zart kozosségimédia-csoportokon keresztiil jutott el
a kitoltékhoz. Az adatgytjtés 2020. 01. 03-a és 2020. 02. 27-e
kozott valdsult meg. Ez id6 alatt 0sszesen 333 kitoltés érkezett,
a valaszadok 77,5%-a né, 22,5%-a férfi. A kérdbivet megkdze-
lit6leg fele-fele aranyban toltotték ki szakmabeli és vizualis
szakmai tapasztalattal nem rendelkezg kutatasi alanyok.

A kérddiv felépitése

A kérdéiv alapjat 6t képpar alkotta, amelyek egyik tagja min-
den esetben egy virtualis modellt dbrazolé CGI-kép volt, mig
a masik egy olyat fénykép, amelyet én készitettem el valodi
modell kozremtikodésével, reprodukalva a virtualis modell ké-
pét. A kérdéiv els6 szakaszaban a kitolték még nem ismerték
a kutatas témajat, igy a képekrdl sem volt semmilyen el6zetes
informacidjuk. Ezen a ponton tobbek kozott azt kellett megfo-
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galmazniuk egy nyitott kérdésre adott valaszban, hogy vélemé-
nyiik szerint miben tér el leginkabb a képparok egy-egy tagja.
A kovetkezd szakaszban a képparok tjra megtekinthetévé
valtak, ekkor azonban a kutatasi alanyok mar megismerték a ku-
tatas valodi fokuszat, igy azt is, hogy a képparok egyik tagja nem
valos személyeket abrazol, hanem szamitdgépes grafikaval meg-
rajzolt fotorealisztikus karaktereket. Ennek tudataban dontottek
arrdl, hogy szerintiik melyik képen lathatd valodi modell, tovab-
ba itt 6sszegezték azt is, milyen szempontok figyelembevétele se-
gitett nekik a valddi és a virtudlis modellek megkiilonboztetésé-
ben, illetve hogyan viszonyulnak a CGI-modellek jelenségéhez.

A kutatds eredményei

A kérdéiv els6 szakaszaban az Osszes kitoltd 27%-a ismerte fel
egyértelmiien, hogy a képparok egyik tagja CGl-technologia-
val késziilt virtudlis modellt abrazol. Ha szakmai tapasztalat
alapjan vizsgaljuk a helyes felismerési aranyt, a szakmabeli
kitolt6k kicsivel tobben ismerték fel a virtualis modelleket,
mint az atlag szemléldk, de jelentds kiilonbség nem volt meg-
figyelhetd a két csoport kozott.

A megfogalmazott valaszokbol kidertilt, hogy sokan észlelik
ugyan, hogy a virtualis modellek képe nem felel meg a valosag-
nak, de nem feltételezik, hogy teljes egészében szamitogépes
grafikaval késziiltek, hanem tulretusalt, képszerkeszté prog-
rammal mtiviesen médositott modellfotoknak gondoljak Sket.

Az egyik foto mindig till van retusdlva. Ha az arc tipikus mimi-
kdja és jellegzetességei halvinyra vannak retusilva vagy nem is lit-
szanak, a kép negativ iizenetil lesz. Az emberben azt az érzetet kelti,
hogy mil. Igy ellenérzést kelt, antipatikus lesz t6le az arc.”

Az egyik sok photoshoppolds dldozata lett, mig a mdsikndl meg-
hagytdk a kevésbé szabalyos, de emberi jegyeket.”
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Alacsonyabb szamban, de el6fordultak olyan kitolt6k
is, akik humanoid robotoknak vagy jatékbabaknak hitték a
CGlI-karaktereket.

Elmondhatd, hogy a valddi és a virtualis modellek helyes
megkiilonboztetési aranya mind az 6t képpar esetében javult,
amikor a résztvevék megismerték a kutatas valodi fokuszat,
és tudatosan probaltak felismeri a virtudlis modelleket a ké-
peken. A legtobben (88%) a negyedik képparon ismerték fel
helyesen, hogy melyik képen lathat6 valodi modell, de az elsd
és az 6todik képparnal szintén 80% feletti volt a helyes felisme-
rési arany. A masodik és a harmadik képparon mar valamivel
nehezebbnek bizonyult a modellek megkiilonboztetése:
el6bbinél a kitolt6k 49%-a tudta helyesen kivalasztani a valodi
modellt, mig utébbinal még ennél is kevesebben (45%). A kér-
déivben hasznalt képparok az 1-5. abran lathatok.

1. bra: A kérdéiv 1. képpdrja

Forrés: ,A” kép: Jedy Vales Instagram, 2019; ,B” kép: sajat alkotds
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2. dbra: A kérdéiv 2. képpdrja

¥ f b/ /4 ate

Forrés: ,A” kép: sajét alkotds; ,B” kép: Lil Miquela Instagram, 2021

3. dbra: A kérdéiv 3. képpérja

POl i

Forras: ,A” kép: RIA Instagram, 2019; ,B” kép: sajat alkotds
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4. dbra: A kérdéiv 4. képpdrija

Forrés: ,A” kép: sajét alkotds; ,B” kép: Bermudalnstagram, 2019

5. dbra: A kérdéiv 5. képpérja

Forrés: ,A” kép: Bermuda Instagram, 2019; ,B” kép: sajat alkotés
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Amikor arésztvevoknek meg kellett indokolniuk, hogy mi-
ért gondoltak valédinak vagy virtudlisnak egy-egy modellt,
a legtobben a modellek arcdra hivatkoztak. A CGI-technolo-
giaval késziilt karakterek esetében gyakori megoldas, hogy a
grafikusok csak az arc egyik felét dolgozzak ki, mig a masik
arcfelet ennek a fliggdleges tengely mentén torténd tiikrozésé-
vel hozzak létre, ami egy teljes egészében szimmetrikus arcot
fog eredményezni. Mivel a tervezés meglehetdsen koltséges
és iddigényes, ez a metddus leegyszertsiti a folyamatot. Az
emberi szem szdmara azonban idegenszertinek hat a tokéle-
tesen szimmetrikus arc latvanya, mivel a valo életben a testen
mindig megfigyelhet6k aprébb aszimmetridk, eltérések, igy
az arc két fele sem lehet teljesen egyforma. Emiatt a kitoltok
tobbsége hamar rajott, hogy a tokéletesen szimmetrikus arcok
csak a virtualis modellekre jellemzdok.

A legtobb arulkodd jel szintén az arc belsd jegyeihez (mint a
szemek, a szaj vagy az orr), illetve az arcot keretez elemekhez
— legfébbképp a hajhoz — kotddott a valaszok alapjan. A valodi
modellek tekintete életszertibbnek hatott a szemlélok szamara,
mig a virtualis modellekét {iresnek, semmitmondoénak érezték.
Ugyancsak mesterkéltnek lattak a CGl-karakterek arckifejezését,
hiszen sokszor nincsenek markans vonasaik, és a mimikajuk
sem olyan kifejez6, mint egy valodi emberé. Az érzelmek igy sem
az arckifejezésben, sem a szemekben nem jelennek meg olyan in-
tenziven, mint a valds személyek esetében. A haj tjfent a kidolgo-
zottsag hidnya miatt leplezte le gyakran a virtualis modelleket.
Mig a valédi emberi haj a fotokon strukturalt, van texttirdja, nem
lehet tokéletesen rendezett, minden esetben lathat6 egy-két ku-
sza hajszal, addig a virtudlis modellek haja legtobbszr nem eny-
nyire kidolgozott: a hajat egy nagy egységként dbrazoljak, nem
pedig hajszalak sokasagaként. Ha lathatdk is a hajszalak, akkor
aziranyuk, vastagsaguk szinte teljesen megegyezo.
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Az arc bels6 és kiils6 jegyein tul visszatéré megfigye-
1ési szempont volt a modellek bdre. A virtualis karakterek
bdre ugyanis rendszerint homogén, kevésbé kidolgozott,
nem lathatok rajta a porusok és a bdr esetleges hibai, egyé-
ni jellegzetességei sem. Tény, hogy ezek egy valéddi modellt
abrazold fotdn is eltiintetheték egy-két mozdulattal és alap-
vetd képszerkesztési ismeretekkel, ugyanakkor a kutatas
résztvevoi kiemelték, hogy a bér tokéletességén tul a rajta
megcsillano fény sem t{inik természetesnek: miianyagszer(
hatast kelt, mivel a fénybecsillanasok életszer(i dbrazolasa
nagy kihivast jelent még a profi grafikusok szamara is.
Az irredlis fény-arnyék- és perspektivahatasokra szintén
kitértek a valaszaddk, ezeket a szempontokat leginkabb a
vizualis szakmai tapasztalattal rendelkez6 kitoltok vették
figyelembe.

A blron a fényvisszaverddést nagyon nehéz modellezni, igy
kénnyedén ldthato a képeken a valddi személy.”

A fent emlitett megfigyelési szempontok — az élettel teli
tekinteten kiviil — mind a képen lathatéo modellek fizikai tu-
lajdonsagaihoz kotédtek. Azonban a vélaszokban gyakran
ismétlodott egy olyan tulajdonsag, amelyet sokkal nehezebb
a fizikai jegyek segitségével megragadni: ez a modellek ki-
sugarzasa volt. Jellemzden maguk a valaszaddk sem tudtak
pontosan megfogalmazni, miért érzik ugy, hogy a virtualis
modelleknek nincs olyan erés kisugarzasa, mint a valodi em-
bereknek. A legtobben megérzésbdl, elsé ranézésre dontottek,
hogy melyik modell lehet valédi személy.

,Egyszertien latom. Eqyébként a digitdlis modell til tokéletes, tiil
mijvi, nincs benne érzés, nincs kisugdrzasa, érzem, hogy nem él.”
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A két kitoltéi csoport f6bb megfigyelési szempontjait a
6. abra tartalmazza.

6. dbra: A kitslték f6bb megfigyelési szempontjai

Megfigyelési szempont Szakmabeli | Nem szakmabeli
tekintet X X

arckifejezés (mimika)

haj
bér

fénybecsillands

X | X | X | X

fények beesési szdge

arnyékok

XX [ X | X | X |X|X

perspektivikus dbrazolds

kisugdrzas X

Forrés: sajat szerkesztés

Ami a CGI-modellek jelenségérdl alkotott véleményeket il-
leti, szinte minden résztvev6 aggasztonak talalta a virtualis
karakterek egyre novekv népszerliségét. A negativ érzéseket
a legtobben azzal magyaraztak, hogy a virtualis modelleket
korlatok nélkiil szabhatjék tokéletesre az alkotok, ez pedig
negativ hatdssal van az emberek — f6ként a fiatal generacio —
onképére. Természetesen egy valodi személynél is hibatlanra
retusalhatok a fényképek kell§ szakértelemmel, ugyanakkor
itt mindig megvan a lebukas esélye. Elég, ha csak a smink
nélkiil, civil oltozetben lefotdzott hirességek paparazziképe-
ire gondolunk. A virtualis modellek — 1évén, hogy valdjaban
képzémiivészeti alkotdsok — mentesek mindenféle emberi
korlattdl: nem oregednek, nem faradnak el, nem valtozik
a csaladi allapotuk, tehat valtozatlanul, barmennyi ideig
képesek megfelelni a kitlizott marketingcéloknak.
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Mivel magukrdl a virtudlis modellekrdl is negativan véle-
kedtek a kitoltdk, igy hasonld érzéseket keltett benniik az a
gondolatkisérlet is, amelyben arra kértem Oket, hogy képzel-
jék el, hogy a kedvenc ruhamarkajuk a valédi modelljeit vir-
tudlis modellekre cseréli. Az eredmények szerint egy ilyen
dontésen a legtobb részvevé meglepddne és zavarna is a val-
tas, sokan komolytalannak talalnak a markat, kételkedni kez-
denének benne. Minddssze néhany kitolté nyilatkozott ugy,
hogy tjszer(i megoldasnak gondolnd, és emiatt még oriilne is
neki.

Osszegzés

A kérd6iv eredményei alapjan a kitolték negyede anélkiil is
legfbb kiilonbségként ismerte fel a CGI-technologiat a kép-
parok tagjainak Osszehasonlitasakor, hogy barmilyen el6-
zetes informacioval rendelkezett volna a képekrdl vagy a
kutatas témajarol. Ugyanakkor a kutatasi téma ismertetését
kovetden a valodi és a virtualis modellek felismerésének ara-
nya jelentésen javult: harom képpar esetében 80% feletti volt,
két képparnal pedig 40% feletti.

A CGI-modellek és a valodi modellek megkiilonboztetése-
kor a valaszadok els6sorban a modellek arcdnak szimmetri-
ajat, az arcbdrt, az arc belsd jegyeinek — f6ként a szemnek — a
természetességét, valamint az arcot keretezd elemek koziil a
hajat figyelték meg. A szakmai tapasztalattal rendelkezd kitol-
tok esetében gyakori megfigyelési szempont volt az adott kép
fény-arnyék viszonyainak realitasa.

Hibatlansaguk okan sokan (82,9%) tgy érzik, hogy a CGI-
modellek fokozottan negativ hatdssal vannak az emberek
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onképére, mivel az altaluk kozvetitett tokéletes testkép és
az alkotok altal kitalalt, idealizalt személyiségiik egy valddi
ember szamara elérhetetlen. Emiatt a potencialis fogyasztok
77,5%-arosszul reagalnanak arra, ha a kedvenc ruhamarkajuk
a reklamjaiban nem hasznélna t6bbé valodi modelleket, csak
CGl-karaktereket.

A kutatas legfébb tanulsaga, hogy a CGI-modellekben van
marketinger6 a nagy médiaérdeklédésnek és az azokat ovezd
figyelemnek koszonhet6en. Ugyanakkor csak akkor lehet si-
keres egy virtudlis modellre épiil6 kampany, ha a marka fi-
gyelembe veszi a nézdi reakciokat és igényeket, a karaktereket
pedig ennek megfelelden formalja, mind a kiils6 tulajdonsa-
gokat, mind a megalmodott személyiségjegyeket illetGen.
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Hegedis Déra

Tényleg boldog a kardcsony?
— Avagy miért stresszesek a fiatal
felnéttek a szeretetUnnep kornyékén?

A kardcsony az év legmeghittebb iinnepe. A kardcsonyi stressz jelen-
sége azonban évrdl évre egyre tobb felndttet érint, mely az iinnepre
vald késziilést és annak élvezetét jelentsen neheziti. Tanulmdnyom-
ban a kardcsony és kardcsonyi stressz kapcsolatit vizsgdlom a 18-30
éves korosztdly nézbpontjabol. Vizsgdltam a kutatdsban résztvevd
alanyok kardacsonyhoz és a kardcsonyi id0szakhoz vald hozzddlldsit,
valamint az iinnepet megel6zden felmeriild stresszorok, a kardcsonyi
stressz és az iinnep dtélése kozotti kapcsolatot. Arra is vdlaszt keres-
tem, hogy a fogyaszté egyéni érzékelése alapjan miként hat az eldre
tervezés a frusztriciora és a vasdrldsi stresszre és hogyan befolydsol-
ja a kardcsony alatt atélt élményeket. Az eredmények feltdrjak, hogy
habdr az iinnepet megel6zden a fiatalok szembesiilnek a kardcsonyi
stressz faktoraival, a kardcsonyt mdr élvezik. A tanulmdny végén ol-
vashatd néhdny jo tandcs, amely segithet abban, hogy a stressz ne
homadlyositsa el az év legszebb iinnepét.

,,Békés és boldog karacsonyt!” —hangzik el tobb szaz nyelven, a
vilag legkiilonb6z8bb pontjain a kdszontés december végéhez
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kozeledve. Valdban békésnek és boldognak éli meg az iinnepe-
ket minden egyén? Jogosan tehetjiik fel ezt a kérdést, hiszen a
fogyaszoi tarsadalom nemcsak a gazdasagi mechanizmuso-
kat befolyasolja, hanem a hagyomanyokat és az tinnepeket is.
A karacsony a marketing kampanyok egyik legkiemelked6bb
id6szaka is. Az idealizalt iinnepi képet elhomadlyositotta egy
anyagias nézet, amelyben a targyi javak kertiltek kozéppontba,
a csalad, az egytittlét és a vallasi jelentés helyett. Megjelenik a
karacsonyi stressz (lasd példaul Burnett, 2017; Paul, 2017), mely
abban nyilvanul meg, hogy az egyén a karacsony kozeledtével
frusztraltta valik az onmagaval szemben felallitott elvarasok,
az allando rohanas és a jelentds koltségek miatt.

Elméleti attekintés

A Kkaracsony a keresztény kulturaban Jézus Krisztus sziileté-
sének, emberi alakjaban valé megjelenésének {innepe (Balint,
2004). A modernizacid és szekularizacié soran azonban a csa-
lad keriilt az tinnep kozéppontjaba, igy a keresztény {innep a
csalad és szeretet tinnepévé valt (Lovasz, 1992). A karacsony
gazdag sajatos szokasokban és ritusokban. A ritusok rogzi-
tett cselekvésformak, amelyek fenntartjak a csoporton beliili
szellemi allapotokat, illetve erdsitik a tarsadalmi kapcsolato-
kat kiilonb6zd szimbdélumaikkal (Durkheim, 2003; Myerhoff,
1977-idézi: Neulinger, 2013; Moore és Myerhoff, 1977). Az {in-
nep tekintetében a csaladi ritusok kiemelt fontossaguak, hiszen
,lehetdséget adnak a csaladtagoknak arra, hogy kinyilvanitsak
és kozosen meggéljék értékeiket, megerdsitsék a csalad egységét
és kifejezz€k a csalad sajatos arculatat biztositd kollektiv érzé-
seket és gondolatokat” (Mitev és Neulinger, 2016, 29. 0.).
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Kulcsfontossagu tradicio a csaladi ritusok mellett az ajandé-
kozas, mely legfontosabb szerepét kiilonleges csaladi alkalmak-
kor, nagyobb eseményekkor tolti be. Az ajandék szimbolizalhat-
ja az ajandékozot magat, az ajandékozd percepciojat az ajandékot
kapo személyrdl, az egységet, amely a két fél kozott van, illetve
olyan eseményeket, targyakat, amely mindkét fél szamara nagy
jelentdséggel birnak (Belk, 1977; Wolfinbarger, 1990).

Az ajandékozas harom f6 motivacidja az Onzetlenség, a
kotelesség és norma, valamint az onérdek (Beatty et al., 1991;
Wolfinbarger, 1990). Egy kutatdsban arra kérték a valasza-
dokat, hogy képzeljék el a kardcsonyt ajandékozas nélkiil
(Wolfinbarger, 1990). A résztvevok jelentds része vétkesnek
érezné magat, mivel ugy gondolja, hogy ekkor szeretteik elfe-
ledve éreznék magukat. Ez az érzés annak koszonhetd, hogy
az ajandékozas szerepet jatszik a kapcsolatok intenzitasanak
és értékének kimutatasaban. Ezt az elvards-érzetet erdsiti meg
egy masik kutatas is (Wolfinbarger és Yale, 1993), amelyben a
valaszadodk azt fejezték ki, hogy azért adnak masnak ajandé-
kot, mert az sok esetben elvart, illetve mert rosszul éreznék
magukat, ha nem viszonoznak masok ajandékat.

A karacsonyi marketingkampanyok is erdsithetik ezt az ér-
zést. Az év ezen idészakaban hasznalt marketingeszkdzok és
kampanyok mindig kicsit kiilonlegesebbek az év tobbi iddsza-
kahoz képest, és minden emberre masként hatnak. McKech-
nie és Tynan (2006) tanulmanyabdl az deriil ki, hogy a feln6tt
fogyasztok meghatarozo része szerint a karacsony ttlsagosan
kereskedelmi fokuszu és fogyasztaskdzpontu lett, amiben je-
lentds szerepet jatszanak a marketingkampanyok. Ez sokak-
ban rossz érzéseket valt ki, mivel a reklamokban bemutatott
varazslatos vilag nem azonos a valo élettel.

Az el6bbiekben emlitett hatasok is hozzajarulnak a karacso-
nyi stressz kialakulasahoz (Burnett, 2017). A stresszt felfoghat-
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juk igy, mint a szervezet reagalasa olyan koriilményekre, ame-
lyeket tudatosan vagy tudattalanul karosnak tart (Pearlin et
al, 1981). A karacsony esetében ilyen koriilmény lehet az idényo-
mas, illetve az érzékelt elvarasoknak vald megfelelés. Hogyan
valhatnak a fiatal felnéttek stresszessé az iinnep kozeledtével?
Ezeket a stresszfaktorokat foglalja 6ssze az 1. bra.

1. dbra: Kardcsonyi stresszt okozé tényezék

Kulsé stresszfaktorok Belsé stresszfaktorok

* Munkahelyi/egyetemi elvardsok * Feln8ttkori regresszié

* Marketingkampdnyok 8szté| * Megfelelési kényszer
a bevésdarlokdzpontokban * Halogatds, majd idényomds

* Tarsadalmi elvdrdsok * A kardcsony személyes jelentése
(ajandékozds, koltekezés, szemben é&ll a kitlvilagban
tokéletességre térekvés) tapasztaltakkal

* Az innep Uzletiessége
¢ Csaladi konfliktusok, sikertelen
ritusteremtések

Forrds: sajat szerkesztés Burnett (2017) és Paul (2017) alapjan

Kiilsé stresszoroknak nevezhetjiik azokat a tényezdket,
amelyeket az egyén a kiilvilagban tapasztal és nem tud be-
folyasolni. Bels6 stresszoroknak azokat a tényezoket tekint-
hetjiik, amelyek nem a kiilvilag attrocitasai, hanem az egyén
személyiségének és belsd vilaganak kovetkezményei.

Kutatds

Kutatasomban kvalitativ és kvantitativ modszereket is hasz-
nalva vizsgaltam a 18-30 éves korosztaly hozzaallasat a kara-
csonyhoz, valamint azt, hogy naluk hogyan jelenik meg a ka-
racsonyi stressz. Célom volt (1) a kutatasban résztvevo alanyok
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karacsonyhoz és a kardcsonyi idészakhoz val6é hozzaallasuk
megismerése, (2) Osszefliggések keresése az iinnep kornyékén
felmeriil lehetséges stresszorok, a karacsonyi stressz, illetve
az tinnep atélése, felfogasa kozott, valamint (3) a marketing sze-
repének megismerése az alanyok karacsonyi késziilédésében
—utobbirdl a 2020. évi TDK dolgozatomban irtam részletesen.

Kvalitativ kutatds — mélyinterjuik a kardcsonnyal
kapcsolatos érzésekrdl
Kvalitativ modszerként mélyinterjat valasztottam ZMET (Zalt-
man Metaphor Eliciation Technique) technikaval (Zaltman
és Coulter, 1995), amely egy vizualitasra fokuszald projektiv
technika. Kiilonlegessége, hogy a mélyinterjihoz hasznalt
képanyagot nem a kutatast végzd személy gyfijti 6ssze, hanem a
mélyinterjiban résztvevs személy. O ezeket a vizudlis anyagokat
haszndalva fogalmaz meg metaforakat, amely a mindennapjait
jellemzi. A mélyinterjii soran 6t 23-30 éves kozotti fiatallal beszél-
gettem a karacsonyrdl és az tinneppel kapcsolatos érzéseikrol.
Az els6 kovetkeztetés, amely az 6t mélyinterju alapjan
egyértelmiien megfogalmazhato, hogy a karacsonyt megeld-
z0 id6szak tobb szakaszra bonthatd. Ezek jellemzéit foglalja
Ossze a 2. dbra.

2. ébra:A kardcsony és az azt megel6z6 idészak szakaszai

Oktéber-
November:

Kézvetlen
karacsony
elétti idészak:

Kardacsony
Unnepe:
A nyugod csalddi
idill

December
elsé fele:
Témeges vdsdrlds

Oktoberi Mikulds

You know what
that meas....

Merry Christmas!l

EmE
Korainak gondolt Nem tudatosank és Munkahelyi zérds Csaldd
marketing és kényszeresnek hitt Utolsé pdnik Egyittlét
kardcsonyi diszités vdsdrlds Bardtokkal inneplés Minéségiidé
Frusztrdcié Idegesité playlist Etkezések

Elvezet

Forrds: sajat szerkesztés
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A 2. abrardl leolvashato, hogy a karacsonyt megel6z6 hona-
pok az interjualanyok jelentds része szamara a frusztracio-
val, idegességgel és stresszel kapcsolhato Ossze. Legnagyobb
frusztraciot az okozza benniik, hogy novemberben még nem
foglalkoznak a kardcsonnyal, mivel idejiik nem engedi, vi-
szont a kordbbi rossz tapasztalataik felszinre tornek (utolsé
napokban vasarlas, rohanas), és meg kell kiizdeniiik ezzel a
régi stresszélménnyel. Az ajadndékok jelentds részét az utolso
pillanatban szerzik be, igy nekik a novemberi marketing csak
azt az érzést erdsiti, hogy el kellene kezdeniiik a vasarlast, vi-
szont nincs kapacitasuk erre.

Ehhez a rossz érzéshez tarsul decemberben az emberto-
meg a bevasarlokozpontokban, illetve a karacsonyt megel6z6
par hétben a munkahelyi év végi zaras, illetve az egyetemi
vizsgaidOszak. Az tinnepeket megel6z6 negativ élmények és
érzések azonban a kardcsonyi harom napban teljesen koddé
valnak. Az interjualanyok szdmadra ez a par nap a nyugalom-
rol, a békességrdl és a csaladdal eltoltott mindségi id6rdl, azaz
a csaladi ritusok megélésérdl szol.

A karacsony koriili kettésség a megkérdezettek valasza-
iban egyértelmtien érezhetd volt. Ezt jeleniti meg a 3. dbran
lathato kollazs is.



Tényleg boldog a karécsony2... 127

3. ébra:A karacsony kettéssége

[zl lalotulal T}
OoORGOEOOE
EIEREEREEME]

°" UN\QUE SALE

7{SHOPJ7,  A{SHOP] SHOF
W i %W/// %\%
Vean=n-x-N ) Vrn=n-y

Forras‘ 23 éves néi |nTer|U olony Gltal készitett kolldzs

A 3. abran a karacsony igazijelentésének gondolt fogalmak
allnak szemben az anyagias vilagképpel. A fadiszen beliili ké-
pek jelzik azt, amit a résztvevok szeretnek a karacsonyban:
a csaladdal eltoltott idot, a békességet, az étkezéseket, mig a
kiils6 részben jelennek meg azok a tényezdk, amelyek stresz-
szforrasként vannak jelen: a tomeg, a korai marketing, a va-
sarlasra 0sztonzo kidrusitasok, a kotelezd ajandékozasok és az
év végi hajra. Az 1. tablazat 6sszefoglaloan mutatja be azokat
a tényezoket, amelyeket az alanyok szeretnek a karacsonyban,
illetve amelyeket nem.
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1. tablazat: Pozitiv és negativ érzések a kardcsonnyal kapcsolatban

MIERT SZERETI
A KARACSONYT?2

MIERT NEM SZERETI
A KARACSONYT?

¢ Csalddhoz koétheté:
¢ Csaladdal eltsltott idé
* Taldlkozds rég nem latott

ismer&sokkel, rokonokkal

Lehet8ség, hogy régi tradiciokat
megdrizve a j6vében Ui

hagyomadnyokat lehet kialakitani

Kardcsonyi hangulathoz
kéthetd:

Hangulat, diszités, id8ben
(december) szép dekordcid

* Békés vonulata az Ginnepnek

Stabil pont az életben

Lelassul a vilég, megpihenés

Késziil8déshez, réhangolédds-

hoz kéthetd:

Késziilddés, ha a mdsik félnek
megfelelé ajandékot talalnak,

az 6rémszerzés

Lehet8ség a készilésre,

egybegy(lésre

Egy dolog, ami minden ember-
nek ugyanaz, amit mindenki var
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¢ Az emberek réstresszelnek
Csalddhoz kéthetd:
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* Nem arrél szél az tnnep, mint

régen

Mesebeli jelleg elveszett
* Munkdhoz k&theté:

Evvégi hajtds

Téli faradtség

K6z3sségi médian emberek képei

Forrds: sajat szerkesztés az interjok alapjan

Idealizalt karacsonyként az interjialanyoknak egy havas
t4j jelent meg, amelyet az ablakon keresztiil csodalnak a kara-
csonyfa melldl. Megemlitették még a gondtalan gyermekéve-
ket, amikor a karacsony tinnepe csak a varakozasrol és a cso-
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dakrol szolt. Feln6ttként azonban azzal szembesiiltek, hogy
az iinnep csoddja elhalvanyult, a mesebeli jellege elveszett.
Tobb interjualanyom szdmadra a kotelezé és kényszeres
ajandékozas okozza a legnagyobb problémat, az, hogy a nor-
mak és kotelezettségek miatt kénytelenek ajandékot adni.
Eléfordul, hogy csak azért adnak kardcsonykor ajandékot,
mert nem szeretnék rosszul érezni magukat, hiszen ez mar
egy tarsadalmi elvaras. Ez a gondolat 6sszhangban van a
Wolfinbarger €s Yale cikkében (1993) emlitett jelenségekkel,
és alatamasztja a globalis tulfogyasztas jelenségét, mely nem
csak az egyéneket érinti, hanem tagabb kornyezetiinket is.

Kvantitativ kutatds — kérddives felmérés a karicsony el6tti idGszakrol
Kvantitativ kutatdsomban arra kerestem valaszt, hogy az el6-
re tervezés karacsony kornyékén miként hat a frusztracidra
és a vasarlasi stresszre a fogyaszto egyéni érzékelése alapjan.
Vizsgaltam azt is, hogyan befolyasolja mind az el6re tervezés,
a frusztracio és a stressz a kardcsony alatt atélt élményeket, az
{innep élvezetét. Osszeallitottam egy online kérdéivet, melyet
Osszesen 304 egyén toltott ki. A modell tesztelésére a varian-
cialapu strukturalis egyenléségek modelljét (PLS-SEM) hasz-
naltam. Az elemzés az Adanco szoftver segitségével valosult
meg, mely megbizhatd becslést ad ilyen kis elemszamnal is
(Dijkstra-Henseler, 2015; Hair et al, 2012, idézi mindkett6t: Mi-
tev és Kelemen-Erdds, 2017).
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4. Gbra: A karacsonyi stressz modellje a modell tényezéi kézoti
kapcsolatok nagysagéanak jeldlésével

Vasarlasi stressz
R?=0.304

A 0.255*%2%

Frusztraltsag
R?=0.378

Elére tervezés

Karacsony
élvezete
R?=0.369

Felhajtas
R?=0.186

Folyamatos nyil jeldli a kutatdssal igazolt kapcsolatokat, mig a szag-
gatott vonal a kutatdssal nem igazolt kapcsolatokat jelzi
Forrds: sajat szerkesztés, ADANCO szoftver segitségével

A 4. dbran a nyilakon 1év6 szamok az egyes faktorok kozot-
ti kapcsolat erdsségét jelzik, amelyek két kapcsolat (a vasarla-
si stressz és a kardcsony élvezete, valamint a frusztraltsag és a
karacsony élvezete kozotti kapcsolat) kivételével statisztikailag
szignifikansak. Erds pozitiv kapcsolat figyelheté meg a felhajtas
érzete és vasarlasi stressz, a felhajtas érzete és a frusztracio, vala-
mint a vasarlasi stressz és a frusztracio kozott. Emellett pozitiv
iranyu kapcsolat van az eldre tervezés és a kardcsony élvezete
kozott is. Negativ irany1, erds kapcsolat fedezhetd fel az elére
tervezés és a vasarlasi stressz, az elére tervezés és a felhajtas ér-
zete, valamint a felhajtds érzete és a karacsony élvezete kozott.

A modellben 6t tényez6 szerepel: (1) a kardcsony élvezete
olyan tényezdket foglal magaban, mint hogy mennyire tudta
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az egyén adott pillanatban megélni az 6romteli pillanatokat,
illetve milyen élményként tekint vissza karacsonyara. Az (2)
eldre tervezés aztjelenti, hogy az adott egyén milyen mértékben
tervezte meg a kardcsony el6tti idészakat, mennyire kezdte el
idében a késziilédést. A (3) vdsdrldsi stressz a vasarlas soran
megjelend stresszorokat foglalja magdaba, mig (4) frusztrdltsdg
alatt a tomegek és a vasarlas miatti idegességet értjiik. Végiil a
(5) felhajtas faktor azokat a negativ érzéseket jeloli, amelyeket
az egyén a kardcsony koriili marketing kampanyokkal szem-
ben érez.

Kutatasom eredményei alapjan az eldre tervezés fontos
szerepet tolt be a karacsonyhoz vald hozzaallasban, a kara-
csony élvezetében. Nagymértékben befolyasolja a vasarlasi
stressz és frusztracié megjelenését is az, hogy az egyén utolsé
pillanatban kezd el foglalkozni az tinneppel vagy hagy id6t
maganak a rahangolodasra.

Emellett, ha az alany mar megfelel6 idével az {innep el6tt
megkezdi a lelki és fizikai késziilést, akkor a karacsony koriili
marketingfelhajtast is kevésbé éli meg feleslegesnek, inkabb
hangulatfokozoként jelenik meg mindennapjaiban. Ha az
egyén feleslegesnek és zavaronak éli meg a felhajtast, akkor
a vasarlas kortili stressz és frusztracid is nagyobb mértékben
jelenik meg, illetve a karacsonyt se lesz képes megfelelGen ér-
tékelni.

A vasarlasi stressz emellett gyakran a frusztraciot vonzza
magaval, azonban e két tényezd szignifikansan nem jelenik
meg hatraltato tényezdként a karacsony pozitiv megélésében.
Ez harom okkal magyardzhaté (mélyinterjuk és egyéni per-
cepcidk alapjan). Egyrészt a fogyaszto képes a karacsony iin-
nepétdl elkiiloniteni a karacsonyt megel6z6 vasarlasi dompin-
get és az emiatt kialakult stresszt és frusztraciot. Masrészt a
karacsony élvezete tobb tényez6tdl fiigg, nem csak a vasarlasi
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stressz és frusztracio befolyasolja. Harmadrészt a karacsony
valédi mibenléte elfeledteti az egyénnel az iinnepet megel6z6
vasarlasi stresszt €s frusztraciot.

Kovetkeztetések, avagy a békés
karacsony titka

Ismerve a karacsony kortili stresszfaktorokat, illetve azokat a
tényezdket, amelyek a kardcsony élvezetét befolyasolja, tobb
javaslat is megfogalmazhatd, hogy az {innep békés és nyugodt
legyen. A legfontosabb az eldre tervezés, az id6beni el6készii-
let (Mayo Clinic, 2017; Smith, 2011).

A stresszt legtobbszor az okozza, hogy sokan az utolso
pillanatban kezdenek el ajandékokat vasarolni, emiatt tomeg
alakul ki a boltokban, mindenki frusztralt, hogy megtalalja
a tokéletes ajandékokat. A Mayo Klinika (Mayo Clinic, 2017)
azt ajanlja, hogy mar akar honapokkal elére gondoljunk arra,
hogy ne az utolsé héten kelljen foglalkozni az ajandékvasar-
lassal, otthoni késziiléssel és egyéb teenddkkel. Segithet az
eldre tervezésben a lista készitése is, hogy mar céliranyosan,
id6t spérolva tudjuk végezni a kotelezd bevasarlast. A tomeg
elkeriilésében segithet az online vasarlas, amely megkonnyiti
a termékkeresést, csokkenti a boltban eltoltott idot, ezaltal a
frusztraciot is csokkenti.

A talzott pénzkoltés miatti aggodalom és stressz csokkent-
het6 azaltal, hogy koltségtervet készitiink magunknak és ah-
hoz igazodunk. A tulkoltést csokkenti az is, ha csak megha-
tarozott ideig vagyunk a bevasarlokozpontokban, boltokban,
mert igy minimalizaljuk a lehet&séget arra, hogy feleslegesen
vasaroljunk (Nichols, 2017).
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Emellett fontos, hogy a pazarl6 fogyasztas és a tulkolte-
kezés helyett megfontolt, inkabb kevesebb targyi ajandék be-
szerzésére koncentraljon a fogyaszt6. Kutatasok kimutattak
(Kasser és Sheldon, 2002) ugyanis, hogy kisebb jollét figyel-
het6 meg azoknal az embereknél, akik az anyagias szemlé-
letre helyezik a hangsulyt. Az itt emlitett javaslatokon tul
azonban fontos az is, hogy mindenki a karacsony békés vonu-
latara fékuszaljon, hiszen végsd soron nem az a fontos, hogy
kinek milyen draga ajandékot adunk, hanem az, hogy egyiitt,
békességben iinnepliink szeretteinkkel.
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3. di Nagy Richérd & derivativ termékek piaca és Agoston Kolos

potencidlis alkalmazasa
a szérakoztatiparban

Csaba
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Gazdasdgpolitika és makrookonémia szekcié
1.dij | Zanaty Krisztina A be.rnijvc'ekedas inflécios hqfasanok Sebestyén Géza
vizsgdlata Magyarorszdgon
2. dij Grandt Marcell A s’zijlef’esschm alakvlésa & az ozt Keresztély Tibor
kisér6 valtozdsok Magyarorszdgon
3.dii | Gl Isivan Bence Az mgo'rlz[:m'plocn’ kr|.1|se|§ & ama- Dr. Vidovics-Dancs
gyarorszdgi lakéspiac vizsgélata Agnes
Hazai tékepiac szekcié
. Babotan Mark Negyedéves bejelentések hatdsa a Dr. Neszveda
1. dij ol . . A .
Laszl6, Jaké Fanni magyar tézsdén Gébor
Megéri-e likviditast nydjtani a
) magyar tékepiacon? - A likviditas
2. dij Véagé Akos nyUijtas kereskedési stratégia ho- br. Ne]szvedc
; S Gébor
zamainak vizsgdlata a magyar
részvénypiacon
Megvéltozom, é minden mds lesz!
- 5 2)- i o -
3. di Muroto'v Szabé (,ch)1 nem'.)' A margin kovgfel Dr. Varadi Kata
Kira mény vdltozdasdnak hatdsa a piacra
és likviditasra
3. di Simon Péter Mom(:zntum-sfrafegltik es.|anuor-hu- Dr. Nelzszveda
tés a magyar t8kepiacon Gdbor
HR és szervezetfejlesztés szekcid
. - A.filg[fahs l:iennszlulloh‘ (z) genera- Dr. Szabé Zsolt
1. dij Taijti Anna cié pdlyavélasztdsat befolydsold
, o Roland
tényez8k
Déntéstémogatdsi rendszerek
2. dij Bérécz Mété alkalmazésa a toborzas-kivélasz- Bozéki Sandor
tés teriletén
3. dij Pelyhe Valéria NGi- & farf szerepek Dr. Primecz Henriett
a munkahelyen
Informdaciémenedzsment szekcié
i N A digitdlis Fel.k&sziil.tseg & szo- Dr. Szabé Zsolt
1. dij Tajti Anna kdasok, valamint az informatikai
. . . Roland
palyavélasztds kapesolata
2 di | Csepreai Déniel Elsé Lépés az Automatizélt Okta- Borbdsné
- preg tasfejlesztés Felé Dr. Szabé Ildiké
3. di llés Déniel, Mire képes a mesterséges intelli- Dr. Varga Kriszfidn

Szdsz Vince

gencia a t8zsdei kereskedésben?
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
International relations section
Agoston Csenge COGNITIVE MAPPING:
1. dij 9 I 9 PREDICTING FOREIGN POLICY Dr. Szalai Maté
o DECISIONS?
1.dij | Baumgartner Akos Hybrid Warfare in Contemporary Dr. Marton Péter
Conflicts
- . ) Slow consolidation or the calm ;
3. dij Németh Judit before the storm? Kemenszky Agnes
Kommunikdciéelméleti szekcié
1. di Horvéth Evelin Porbdl lettiink, pixellé lesziink Dr. \Ig\eszelszki
gnes
2.dj Bakondi Fléra The Role of ConfexT in Art Viewing | b |uise Reitstéiter
Behavior
Greta Thunberg vs. Severn Cullis- Dr. Németh
3.dij | Magosi Orsolya Suzuki: Zoldprofe’rak a digitdlis Gabriella
agordn
Kézgazddalkodds és kézpolitika szekcid
Szabdlyozni a szabdlyozhatatlant?
. . - Piacelméleti megkézelitésben -
1. dij Bdnéczi Anna az Airbnb budapest szabélyoz- Dr. Berde Eva
hatéséga
A fertilitdssal kapcsolatos
2. dij | Téth Laura Csenge | tudéds a gyermektelen nék kérében Szalma Ivett
Magyarorszdgon
A magyarorszagi megijulé
energiaforrésbél szdrmazé
2. dij Kovdacs Evelin villamosenergia tdmogatdsi Rideg Andrés
rendszerének kézpolitikai
szemlélet§ vizsgdlata
Kozlekedés és mobilitas szekcio
1.dij | Siket Olivér Laszlé Kényelmi Kézlekedés Berezvai Zombor
Murdnyi Métyas a2 A114
1.dij | Péer, Raptis And- Budapesfi k?n.ekploroksok’slzallopor Szilagyi Artor
rés Joannis expoziciéjanak mérse
A Z generdcié szabadidés
3. di Deme Gyéngyi utazéként a légi kdzlekedésben Dr. Jaszberényi

- A COVID-19 révid tavi hatésai
a szektorban

Melinda
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Helyezés

Szerzé(k)

Dolgozat cime

Konzulens

Marketing-, média-, designkommunikacié szekcié

1. dij

Fekete Fanni
Krisztina

A felhaszndlékban rejl8 érték
- Az IKEA vdllalati Facebook-
oldalan végbemend kézds
értékteremtés nyomdban

Dr. Csordés Tamds
Viktor

1. di

Békési Vivien

Az igymarketing-kampdnyok
mint a fogyasztéi tarsadalmi
felelssségvallalés szécsovei

Dr. Csordds Tamds
Viktor

2. dij

Tamdés Zsanett

Lt a pénzem, fuss el véle2”

- Az eseményszponzordcié
mdrkaértékre gyakorolt hatdsanak
vizsgdlata a hazai rendezési
futéversenyek esetében

Markos-Kujbus Eva

3. dj

Dulai Séra

Valédi, nem kozmetikdzott! - A fo-
gyaszték elvdrésairdl a kozmetikai
iparban mksds véllalatok CSR
kommunikdcidjaval kapesolatban

Markos-Kujbus Eva

Marketingkutatds szekcié

1. dij

Hegedis Déra

Tényleg boldog a Kardcsony?
Avagy miért stresszesek az embe-
rek a szeretetiinnep kdrnyékén?

Dr. Mitev Avriel
Zoltén

2. di

Jakab Rita

Tikréd leszek, hogy lasd ki vagy

Dr. Mitev Ariel
Zoltén

3. dij

Kovdcs Lilla

Kézbe venni a pénziigyeket
- A pénzigyi szolgdltatdsok
fogyasztéi élményének véltozdasa a
kevert valésdgok hatdsara
- Az OTP HoloBank esete

Dr. Csordds Tamds
Viktor

Marketingstratégia szekcié

1. di

Sziics Zoltén

Diamonds and Rust: The
destination image of industrial
heritage sites as targets of tourism

Dr. Keszey Tamara

2. dij

Pelséci Baldzs
Lajos

Innovativ értékteremtés
- Az innovécié-elfogadds é az
ériékteremtés kapcsolatanak feltéré
elemzése a FinTech innovécidk
példdjan keresztil

Dr. Gyulavéri
Tamas
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
. Szekeres Janos, . e _— Dr. Veszelszki
3. dij Tori Nodmi A sikeres social-issue kampdny titka Agnes
Médiatudomadnyi szekcié
1 di Mezriczky Al/arc - A deepfake & a digitdlis Dr. Veszelszki
- Marcell videdmanipulécié Agnes
. Kovécs Kornél, . Mcgyor F’nr.portollok. -
2. dij ] . hiperhivatkozdsi szokdsainak Kovarek Daniel
Szebik Borbdla o IR
vizsgdlata kvantitativ médszerekkel
3. dij Torma Réka Szextingdilemmdk Pelle Veronika
Nemzetkézi pénzigyi piacok szekciéd
Applying time series momentum
and moving average indicators Badics Mildn
1. dij Kiss Domonkos in a hybrid ANN and ARX model
Csaba
to forecast cryptocurrency and
commodity returns
A j6l menedzselt cégek valdban Dr. Neszveda
1.dij | Timdr Barnabés jobb hozamot biztositanak? " Gabor
(Faktormodellek a londoni t6zsdén)
3 di Hegedis Tényleg nem miksdik Japénban a Dr. Neszveda
- Annamdria momentum kereskedési stratégia? Gébor
Nemzetkézi tanulmdnyok szekcié
A Rékos Andrds K|Imd(.]'thIZmUS. az 0j kézellenség? ' )
1. dij Dominik - Z6ld mozgalmak a magyar Szalai Andrés
kormanykézeli saijté szemszégébdl
Témogatds a j6 szomszédnak?
2.dj Papp Lidia Izrael humanitdrius segitségnydjtasa | Dr. Paragi Bedta
sziriai radszoruléknak
i ) A venez.u’elci \félség okoz,to migré- dr. Lehoczki
3.dij | Czérth Luca Kata cié hatdsa az orszdg .
o ) Bernadett Judit
kilkapcsolataira
Pénzigy szekcid
1.dij | Szentirmai Bdlint Digitalis penze'k hatdsa Dr. Kiirthy Gébor
a gazdaségra
2. di Wippelhauser Pénziigyi szabdlyozdsok a Dr. Pesuth Tamds

Gergely

2008-as vdlsdg elétt és utan
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Naay Odett Banki likviditds, bankcsddsk
2. dij v gy eet é bankszandldsok stochasztikus Dr. Szdz Jénos
4gé Akos .
modellezése
Pénzigyi és vezetbi szamvitel szekcid
A 2017-es IFRS atdllést vizsgdld
1.dij | Kiffer Dorina lilla | &sszehasonlitds a magyar tézsdei Laszl6 Norbert
cégek kdrében
Mit érul el a goodwill a vildggaz-
2. dijj Veres Laura 'dcsagro|4 Az UZI?" komblna(imk. Filyé Janka
é a goodwill vizsgdlata az eurépai
telekommunikdciés szektorban
2. dij Menyhért Kristéf Luca Pacioli élete é munkdssaga Dr. quoncsuk
Jénos
i o Luk}csplaa’fendencm)k 0z épitési dr. Szaboné
3. dij Révai Jilia véllalkozdasok beszamolsinak N
- Veres Tiinde
tikrében
Politikatudomanyi szekcié
. Cserndk Janos, A cenrr’czlis eroter Qf0|0kl’.l|0501 Dr. Gallai
1. dij Tordai Daniel Orszdggy(lési szavazdsok Sandor
Hean elemzése 2010-2018
Ideolégidk és a raciondlis ,
2. dijj Balazs Akos vélaszté. A Hotelling-Downs dr. Patkgs Vero-
. ) . nika
modell tovabbfejlesztése
Kormdnykoalicidk jatékelméleti
. | modellezése és a kormanyzati PP
3. dij Plesz Bendegiz stabilitas dsszefiggései a V4 dr. D0ré Jézsef
orszdgokban
Statisztika és 6konometriai szekcié
1. di Jaké F’cnm, Tolr.ok Az e|§k‘rromos auték |poro!ga'no”k Madari Zoltén
Borbdla Cecilia vizsgdlata a Tesla szemszdgébdl
1.dii | Hartvig Aron Dénes DY spdlovef |nd.ex |n4comtegrcted Badics Milén
system: a simulation study Csaba
Takécs Az Amerikai Profi
2. djj , Kosdrlabdabajnoksdg fizetéseinek Madari Zoltén
Barnabas T
vizsgdlata
A média hangulatvilaganak
3. di Heilmann Istvén elemzése, avagy van-e kapcsolat Dr. Vékas Péter

Jbzsef

a hirek é makrogazdasdagi mutaték
kozotte
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Konzulens

Stratégiai és nemzetk6zi menedzsment szekcié

Faragé Teoddra,

,Naélunk egyetlen egy dolog
dllandd, a véltozds”- A

Harmat Vanda

1. dij Fekote Anett ('ilgltollzd(?lo o'kozta véltozas meg- Daniella
élésének vizsgdlata egy munkaers-
kdzvetits szervezetnél
Kicsi a bors, de erés - Nagyvalla-
o di Matos Bence, latok és startupok kézatti egyitt- Dr. Bakonyi
-9 Papik Réka mik&dések vizsgdlata stratégiai Zoltan
nézépontbdl
Hallgatéi élmény a felséoktatds- .
2. dij Vései Viktor menedzsmentben - Hogyan Kovdts Gergely
o s Ferenc
vizsgdljuk a hallgatéi szervezeteket?
A magyar divat lehet8ségei a
3.dijj Gresé Eszter lfUHOIdI,p'?.COkon, y [\lerpzeﬂfom Hubert J6zsef
piacra lépési stratégiak vizsgdlata
az elérheté-luxus dimenzidjdban
Szociolégia I. szekcid
.| Csepregi Déra Fan- Ki fltio meg, hogy |o'k|§1k, . i
1. dij . Szebik Borbdl avagy a haijléktalan ellatérend- Ivanics Zséfia
N, wzebik borbala szerbél valé kitiltasrél
Kilatasok a hatsé padbdl - A
2. dij Jakab Laura varos! ko'rn)iezet hatdsa g(holmo- Dr. Husz lldiké
zottan) hétrényos helyzet{ fiatalok
tovdabbtanuldsi aspirdcisira
A gyermekprostiticié dldozatainak
3. di Gelencsér Anna integrdlasa-A Rékospalotai Dr. Nagy Bedta
Lednynevel Intézet lehetéségei
Szociolégia Il. szekcid
Mi lesz veled, Kdli-medence?”
- L e g Dr. Nemes
1. dij Orbdn Eva - dzsentrifikacié a ‘magyar Gusats
/ usztav
Provence-ban
e | Amesersiges imligencio hodsa | 5 iy i
2. dij Pajor Luca Séra | a fiatalok munkaerdpiaci jsvéképé- e
Méria
re & elvdrdsaira
3. di Botk|'Benedek, A PISA eredmenye!( 6sszeh0§onl|ta- Madari Zoltén
Takécs Kolos sa a V4 orszagok esetén
Orehéczki Vidék vagy vdros? - Magyar és
3. dij Zsuzsanna, lengyel oktatési killénbségek elem- | Hermann Zoltan

Sziics Viktéria

zése a PISA adatok tikében
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Turizmus szekcid
Nekiink MUNKA, mésnak ALOM!
. . . Ertelmi fogyatékos munkavallalék Dr. Kiss
1. dij Kovacs Déra fox PSR |-
foglalkoztatésanak lehetségei és Kornélia
korldtai a vendéglatdsban
A fesztivalok napos oldala - Fenntart-
2.dj Czillahé Krisztina | hatésagi szempontok vizsgdlata hazai | Sziva Ivett
nagyfesztivdljaink esetében
One-+touch Away From the Ordinary Dr. Kenesei
3.dj Banfi Dorottya - The Rise of Mobile Applications Zsfia
Among Hotel Marketing Strategies
Vallalatgazdasagtan szekcié
bHcl)(gyc;m késhziﬂhet fel ekgfy magyar o
" L1 A ank a fintech startupok fenyegetése r. Kozma
1. di Legradi Aftila ellen? - Stratégiai eseftanulmany a Miklés
banki izleti modellrsl
dii Lentner Baldzs 'Verster)y a iévcﬂ)é'::! H?gyan hat az Dr. Losonci
2. di Velkey Artor lpardg verserly 2essege 9 magyar Dévid
véllalatok jdvéorientacidjara?
3. dij Pataki )Janos ,Contract year hatés” az NBA-ben Dr. .Anfiras
Baldzs Krisztina
Az utdnpétlas-nevelés, a jatékospiaci
. . stratégia é a nemzetkdzi eredményes- | Dr. Havran
3. di Babos Andrds ség kapcsolata a FK Crvena Zvezda Zsolt
példdjan keresztil
Vdllalkozds szekcio
A rendszeres sportolds befolydsolé dr.
1 di Szammer Aneft szerepe a vdllalkozdi attitid kiala- Mihalkovné
-9 kulésaban: Egy felméés a BCE GTK | dr. Szakdcs
alapszakos hallgatéi kézétt Katalin
Térsadalmi véllalkozasok inditdséhoz dr. Kiss
2. dij Deme Gébor & mikodtetéséhez szikséges kompe- ;
> Julianna
tencidk
i ) Compehh\./eness of. family owned Dr. Chikén
3. dij Horn Péter enterprises - Evidence from Attila

Hungarian firms
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Helyezés Szerzé(k) Dolgozat cime Konzulens
Vdllalkozésfejlesztés szekcid
,Hasonlé, de mégis més”
- A Tresorit nemzetkdzi marketing-
1. dij Krasznai Adél kommunikdciés tevékenységének Dr. Jenes Barbara
vizsgdlata a regiondlis kdzosségi
média felileteken
i . Magyarorszag versenykgp?sse: Dr. Mészéros
2. dij Fejes Csongor gének elemzése a megnyilvanulé A1z
ke o a o Addm
omparativ elénysk alapjén
A nemzetkdzi versenyképességre,
3. dij Regés Tamds valamint a redHejlettségre haté Vakhal Péter
tényezék komplex vizsgdlata
Versenyképesség, ipar 4.0, logisztika szekcié
Az exportdlék versenyképesebbek,
Bir6 Jdnos, vagy a versenyképesebbek
1. di Gyenes Jdnos exportdlnak? - Az exportalas Bakonyi Zoltan
Mérk véllalati versenyképességre
gyakorolt hatdsénak elemzése
Csikés Eszter | & beszerzési stratégidk kapcsolata a
2. dij lilla beszdllité kivélasztdsi kritériumokkal | Dr. Gelei Andrea
és képességekkel
A vdéllalati versenyképesség erd-
. Fejes Baldzs forrds-, & driver alapy megkéze- SN
3. di Benedek litésének vizsgdlata, az ezek kdzti Dr. Losonci David
dsszefiggések feltérésa
Vildggazdasagi szekcié
. b2 A londoni olimpia rendezésének El-Meouch Nedim
1. dij Paulovics Péter . o .
hatasa a lakasarakra Marton
. Hartvig Aron Dewzc{werseny ?Z,OIGIH' - Az olai, Badics Milan
2. dij . a dollar, az eurd és a renminbi kap-
Dénes Csaba

csolaténak spillover elemzése







A Budapesti Corvinus Egyetem
hallgatéinak és témavezetéinek
eredményei a 35. Orszdagos
Tudomdnyos Didakkéri Konferencia
2021-ben rendezett versenyén

KOZGAZDASAGTUDOMANYI SZEKCIO

(27 kilondij, 21 harmadik helyezés,
26 mésodik helyezés, 27 elsd helyezés)

Agazati gazdasagtan - egészségigy
tagozat

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Fehér David

A dolgozat cime: Id6alku mddszerrel mért egészségiigyi
hasznossagok értékelését befolyasold tényezok elemzése
Témavezet6: Dr. Rencz Fanni (egyetemi docens)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Siile Kata

A dolgozat cime: Visszaszorithaté-e az elhizas? A Menu
Labeling Law hatasdnak vizsgalata az amerikai tarsadalom
taplalkozasi szokasaira

Témavezet6: T6kés Laszld (egyetemi tanarsegéd)
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Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Lipcsei Bence

A dolgozat cime: A dontéshozok feladatai az egészségligyi
szlrések teriiletén

Témavezetd: Madari Zoltan (egyetemi tanarsegéd)

Agazati gazdasagtan — hatasok és
valtozdasok tagozat

Eredmény: 3. helyezett

Hallgaté: Hartvig Aron Dénes, Pap Aron

A dolgozat cime: A digitalizaci6 hatasa a vallalati produktivi-
tasra Europaban

Témavezet6: Madari Zoltan (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgaté: Hartvig Aron Dénes, Kacsak Adam

A dolgozat cime: A makrogazdasag lakaspiacra gyakorolt ha-
tasa Magyarorszagon

Témavezeté: Madari Zoltan (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Bandczi Anna

A dolgozat cime: Lakni vagy nem lakni? — Ingatlanpiaci fo-
lyamatok elemzése a févarosban, fokuszban az Airbnb
Témavezetd: Dr. Sugar Andras (egyetemi docens)
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Agazati gazdasagtan - sport és gazdasdg
tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgaté: Szarka Almos

A dolgozat cime: Millidrdos befektetdk hatasa az eurdpai hi-
vatasos labdartuigasra

Témavezet6: Dr. Havran Zsolt (egyetemi adjunktus)

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Tovari Gerg6

A dolgozat cime: Verseny kiegyenstlyozottsag a Formula-1-ben
Témavezetd: Petroczy Dora Gréta (egyetemi tandrsegéd)
Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Beny6 Barnabas

A dolgozat cime:

Témavezet6: Dr. Sebestyén Géza (egyetemi adjunktus)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Takacs Barnabas

A dolgozat cime: A t6zsdén kereskedett futballcsapatok ered-
ményeinek hatdsa a részvényeik hozamara

Témavezet6: Madari Zoltan (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Claro Daniel

A dolgozat cime: A 2018-as FIFA labdarugd vilagbajnoksag
hatasainak elemzése

Témavezetd: Dr. Havran Zsolt (adjunktus)
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Dontéselmélet, gazdaségpszicholégia
tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Lellei Luca

A dolgozat cime: A mentalis konyvelés vizsgalata egyetemis-
tak korében, avagy mennyit szamitanak a kozgazdasagiisme-
retek, ha dontéseket hozunk?

Témavezets: Dr. Wimmer Agnes (egyetemi tanar)

Dontéselmélet, jatékelmélet tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Horvath Gabor, Toth Benedek

A dolgozat cime: Otos Lott6 heti nyerdszamai: 60, 81, 84, 86,
87 — a lottdn legritkabban megjatszott szamkombindciok felta-
rasa gépi tanulas modszerekkel

Témavezeto: Badics Milan Csaba (doktorandusz)

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Leipold Péter Zoltan

A dolgozat cime: A blokklanc banyaszat modellezése szto-
chasztikus jatékként

Témavezet6: Dr. Csoka Péter (egyetemi tanar)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato6: Heilmann Istvan Jozsef

A dolgozat cime: Relativ profitmaximalizalo vallalati maga-
tartas tobbgeneracios szimulacidja

Témavezet6: Palvolgyi Dénes (egyetemi tanarsegéd)



OTDK-eredmények 155

Emberi eréforrds - munkaerépiaci
gyakorlatok tagozat

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Cserndk Janos, Deme Gabor, Mikesy Veronika,
Schlett Balint Gergd, Szentpali-Téth Addm, Tordai Déniel

A dolgozat cime: Szakemberhiany az épitSiparban — Okok és
megoldasi javaslatok

Témavezet6: Veress Gabor Balazs (f6osztalyvezetd)

Emberi eréforrds — munkaerépiaci
trendek tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Tajti Anna

A dolgozat cime: A digitalis felkésziiltség és szokasok, vala-
mint az informatikai palyavalasztas kapcsolata

Témavezet6: Dr. Szabo Zsolt Roland (egyetemi docens)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato6: Csontos Tamas Tibor

A dolgozat cime: A negyedik ipari forradalom munkaerdpiaci
hatasai az eurodpai kapitalizmus valfajokban — Tanulsagok
Magyarorszagnak

Témavezet6: Dr. Losonci David (egyetemi docens)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Tajti Anna

A dolgozat cime: A digitélis bennsziilott (Z) generacio palya-
valasztasat befolyasold tényezdk

Témavezet6: Dr. Szabo Zsolt Roland (egyetemi docens)
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Emberieréforras-gazdalkodas tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Borocz Maté

A dolgozat cime: Dontéstamogatasi rendszerek alkalmazasa
a toborzas-kivalasztas teriiletén

Témavezetd: Dr. Bozoki Sandor (egyetemi docens)

Fenntarthaté fejlédés - fenntarthaté
fogyasztdas tagozat

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Kulhavi Nikoletta Marta

A dolgozat cime: Bojkott és buycott mozgalmak a budapesti
egyetemi hallgatok korében

Témavezetd: Dr. Neulinger Agnes (egyetemi docens)

Fenntarthaté fejlédés — marketing
aspektusok tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato6: Harnberger Bianka

A dolgozat cime: CSR kommunikacio fogyasztdi megitélése a
fast fashion iparagban — A H&M példajan keresztiil
Témavezet6: Dr. Markos-Kujbus Eva (egyetemi adjunktus)
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Eredmény: 3. helyezett

Hallgato6: Marton Janos

A dolgozat cime: ,Sziity6forradalom” — A fogyasztoi elkote-
lez6dés megértése a fogyasztdi mozgalmakban a zero waste
mozgalom példajan keresztiil

Témavezet6: Dr. Neulinger Agnes (habilitalt egyetemi do-
cens, tanszékvezeto)

Fenntarthaté fejlédés — tarsadalom,
fenntarthatésag makro perspektivaban
tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Szepesi Nora Judit

A dolgozat cime: Valsagallo-e a fenntarthatd befektetés? -
ESG-részvényportfolidk teljesitményének vizsgalata valsag
és nem-valsag idészakokban

Témavezeto: Németh Krisztian (szenior tanacsado)

Fenntarthaté fejlédés
— telepilés-kornyezet tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Gyetvai Gabor, Horvath Gabor, Korogyi Gergely

A dolgozat cime: A carsharing az Gj olaj? — A MOL Limo flot-
tajanak méretét befolyasolo tényezdk

Témavezetd: Dr. Chikan Attila (egyetemi tanar)



158

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato6: Muranyi Matyas Péter, Raptis Andras Joannis

A dolgozat cime: Budapesti kerékparosok szallopor expozici-
6janak mérése

Témavezetd: Szilagyi Artar (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Banoczi Anna

A dolgozat cime: Szabalyozni a szabalyozhatatlant? — Piacel-
méleti megkozelitésben az Airbnb budapesti szabalyozhato-
saga

Témavezet6: Dr. Berde Eva (egyetemi tanér)

Fenntarthaté fejlédés — z6ld vallalati
gyakorlatok tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Ed6csény Klara llona

A dolgozat cime: Z05ldiil6 divatipar? Fenntarthato {izleti mo-
dellek vizsgalata Magyarorszagon

Témavezetd: Dr. Harangoz6 Géabor (egyetemi docens, PhD)

Gazdasdgi informatika és e-business
tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Vuleta Patricia

A dolgozat cime: A teljesitménymérés és -kovetés digitaliza-
cidja a Gazdasaginformatika képzésben

Témavezetd: Dr. Vas Réka Franciska (egyetemi docens)
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Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Csepregi Daniel

A dolgozat cime: Elsé Lépés az Automatizalt Oktatasfejlesz-
tés Felé

Témavezetd: Dr. Borbasné Szab¢ I1dikd (egyetemi docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Banoczi Anna

A dolgozat cime: Az adat az 4j olaj? - Data-driven cégek tSke-
piaci sajatossagainak vizsgalata

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tanarsegéd)

Gazdasdgpolitika — kérnyezeti és
tarsadalmi fenntarthatésag tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato6: Granat Marcell

A dolgozat cime: A sziiletésszam alakuldsa és az azt kiséré
valtozasok Magyarorszagon

Témavezetd: Dr. Keresztély Tibor (egyetemi docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Pipis Bence

A dolgozat cime: Allami 6sztonzék hatésa az elektromos au-
tok elterjedésére a visegradi orszagokban

Témavezet6: Dr. Felsmann Balazs (tud. segédmunkatars)
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Gazdasdagtoérténet tagozat

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Menyhért Kristof

A dolgozat cime: Luca Pacioli élete és munkdssaga
Témavezetd: Dr. Barancsuk Janos (egyetemi docens)

Kommunikacié, média tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Békeési Vivien

A dolgozat cime: Az {igymarketing-kampanyok mint a fo-
gyasztdi tarsadalmi felel6sségvallalds szocsovei
Témavezetd: Dr. Csordas Tamas Viktor (egyetemi adjunktus)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgaté: Szab6 Akos

A dolgozat cime: Egyik fiiliinkon be, a masikon ki... Az au-
ditiv reklamok felidézésének, megértésének vizsgalata a mé-
diaban

Témavezet6: Dr. Neulinger Agnes (tanszékvezet$ egyetemi
docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Fekete Fanni Krisztina

A dolgozat cime: A felhasznalokban rejl6 érték - Az IKEA val-
lalati Facebook-oldalan végbemend kozos értékteremtés nyo-
maban

Témavezetd: Dr. Csordas Tamas Viktor (egyetemi adjunktus)
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Marketing - fogyasztéi magatartdas tagozat

Eredmény: 3. helyezett

Hallgatd: Zentai Brigitta

A dolgozat cime: Nézd meg a weboldalat, vedd meg a ruhajat-
avagy az online ruhazati kiskereskeddk lehetdségei a tapinta-
siinger helyettesitésére-

Témavezet6: Agardi Irma (egyetemi adjunktus)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Szécsi Dominika

A dolgozat cime: Mama Hotel: A fiatalok pénziigyi attit(idjei
a dontéshozatal és a lakhatas szempontjabol

Témavezet6: Dr. Neulinger Agnes (habilitalt egyetemi do-
cens, tanszékvezeto)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Hegediis Dora

A dolgozat cime: Tényleg boldog a Karacsony? Avagy miért
stresszesek az emberek a szeretetiinnep kornyékén?
Témavezetd: Dr. Mitev Ariel Zoltan (egyetemi docens)
Marketing -marketingkommunikacio tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgaté: Szabé Akos

A dolgozat cime: Ugyanaz a spot, mégis mds az output — az
auditiv reklamok érzelmekre gyakorolt hatasanak vizsgalata
Témavezets: Dr. Neulinger Agnes (tanszékvezetd, egyetemi
docens)
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Marketing — marketingstratégia tagozat

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Lipcsei Bence, Szab6 Dorottya

A dolgozat cime: A marketing eszkdzokkel folytatott rivaliza-
las hatdsa a részvényarfolyamokra a Coca Cola Company és a
PepsiCo esetében

Témavezeté: Madari Zoltan (egyetemi tanarsegéd)

Marketing — vasarlasi dontési
mechanizmusok tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Jakab Rita

A dolgozat cime: Tiikrod leszek, hogy lasd ki vagy
Témavezet6: Dr. Mitev Ariel Zoltan (egyetemi docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Huszti Jozsef

A dolgozat cime: Csak hiszed, hogy tudod - Fogyasztdi don-
tésbefolyasolas a markak tiikrében

Témavezetd: Dr. Jenes Barbara (egyetemi adjunktus)

Mikro- és makrogazdasagtan tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Fazekas Bence Gyorgy

A dolgozat cime: A magyar lakaspiaci tamogatasi rendszer
vizsgalata RBC modellezéssel

Témavezetd: Vonnak Baldzs (tudoméanyos munkatars)
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Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Balazs Akos

A dolgozat cime: A kozlegel6k dramaja. A kozlegelSk tragédi-
ajanak formalizalt modellje és lehetséges megoldasai
Témavezetd: Dr. Csekd Imre (egyetemi docens)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato6: Heilmann Istvan Jozsef

A dolgozat cime: Inflation forecasting using hybrid ARX and
neural network model

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Babotan Mark Laszlé

A dolgozat cime: Sportkozvetitések jogdijainak szétosztasa:
Egy jatékelméleti megkozelités

Témavezetd: Dr. Solymosi Tamas (egyetemi tanar)

Pénzigy — pénzigyi intézményrendszer
tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgaté: Nagy Odett, Vago Akos

A dolgozat cime: Banki likviditas, bankcs6dok és bankszana-
lasok stochasztikus modellezése

Témavezetd: Dr. Szaz Janos (egyetemi tanar)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgaté: Hartvig Aron Dénes

A dolgozat cime: The analysis of spillovers between large
banks during crisis and expansion

Témavezeto: Badics Milan Csaba (doktorandusz)
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Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Reizinger Kristof

A dolgozat cime: Big data analysis in financial networks:
An econometric approach for the detection of SIFIs and the
measurement of systemic risk

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tandrsegéd)

Pénzigy — pénzigyi kultora és
tdjékozottsag tagozat

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Kovacs Lilla

A dolgozat cime: Kézbe venni a pénziigyeket — A pénziigyi
szolgaltatasok fogyasztoi élményének valtozasa a kevert valo-
sagok hatasara — Az OTP HoloBank esete

Témavezet6: Dr. Csordas Tamas Viktor (egyetemi adjunktus)

Regiondlis gazdasagtan tagozat

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Hartvig Aron Dénes, Oberfrank Baldzs P4l, Vasar-
helyi Bence

A dolgozat cime: MunkaerShiany vagy munkanélkiiliség? —
A magyar jarasi munkanélkiiliség vizsgalata térokonometriai
modszerekkel

Témavezetd: Madari Zoltan (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Paulovics Péter

A dolgozat cime: A londoni olimpia rendezésének hatdsa a
lakasarakra

Témavezet6: El-Meouch Nedim Marton (elemzd)
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Stratégia és valtozasvezetés tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Laufer Zoltan, Matos Bence

A dolgozat cime: Zoldebb utakon? — Olajvallalatok stratégiai
a klimavaltozas tiikrében

Témavezet6: Hidi Janos (chief analyst for energy)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Greso Eszter

A dolgozat cime: A magyar divat lehet6ségei a kiilf6ldi piaco-
kon — Nemzetkozi piacra 1épési stratégiak vizsgalata az elér-
heté-luxus dimenzidjaban

Témavezetd: Dr. Hubert Jozsef (egyetemi adjunktus)

Stratégia, tanulds-és tuddsmenedzsment
tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Farago Teododra, Fekete Anett

A dolgozat cime: ,Nalunk egyetlen egy dolog allandd, a val-
tozas”- A digitalizacioé okozta valtozas megélésének vizsgala-
ta egy munkaer6-kozvetitd szervezetnél

Témavezet6: Harmat Vanda Daniella (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgaté: Papik Réka, Vig Adam

A dolgozat cime: Lifelong learning: the power of networks
Témavezetd: Bakonyi Zoltan (tanacsado)
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Termelés- és szolgdaltatdésmenedzsment,
logisztika, ellatasilanc-menedzsment tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Kalacska Eszter

A dolgozat cime: Prediktiv karbantartasi lehetdségek vizsga-
lata magyar termel6vallalatok esetén

Témavezetd: Dr. Drétos Gyorgy (egyetemi docens)

TerUletfejlesztés tagozat

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Morva Attila

A dolgozat cime: Dar idéer blir verklighet — KPI alapti smart
city vizsgalati modell

Témavezetd: Dr. Kadar Krisztidn Sdndor (egyetemi tanar)

Téke-és pénzpiacok — hazai piacok és
modszertani elemzések tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Kovacs Boglarka Bianka

A dolgozat cime: Eszkozosztaly 0sszekotottség okonometriai
elemzése

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Prepuk Andrea

A dolgozat cime: EGYUTT BOLDOGABB? Az alapbiztositék
és a garancia alap méretének és felépitésének vizsgalata elkii-
16nitett és egyesitett t6kepiaci elszamolasok esetén
Témavezetd: Dr. Varadi Kata (egyetemi docens)
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Eredmény: 3. helyezett

Hallgaté: Hartvig Aron Dénes

A dolgozat cime: DY spillover index in cointegrated system: a
simulation study

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tandrsegéd)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Muratov-Szabd Kira

A dolgozat cime: Megvaltozom, és minden mas lesz! (Vagy
nem?) — A margin kovetelmény valtozasanak hatdsa a piacra
és likviditasra

Témavezetd: Dr. Varadi Kata (egyetemi docens)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Teremy Zsombor

A dolgozat cime: Connectedness of Financial Markets
and Real Economies — Analysis of Yield Curve Factors and
Commodity Markets

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Léber Daniel

A dolgozat cime: Utvonalfiiggd opciok kvantummechanikai
arazasa

Témavezet6: Vig Attila Andras (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Babotan Mark Laszlo, Jaké Fanni

A dolgozat cime:

Témavezetd: Dr. Neszveda Géabor (egyetemi adjunktus)
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Téke-és pénzpiacok — nemzetkozi
piacok tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Till Gabor

A dolgozat cime: Negyedéves bejelentések hatdsa a magyar
tézsdén

Témavezetd: Dr. Neszveda Gabor (egyetemi adjunktus)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Kiss Domonkos

A dolgozat cime: Applying time series momentum and
moving average indicators in a hybrid ANN and ARX model
to forecast cryptocurrency and commodity returns
Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tanarsegéd)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgat6: Varga Marcell

A dolgozat cime: A kutatas-fejlesztés abnormalis részvényho-
zamokra gyakorolt hatdsanak vizsgalata Kina értékt6zsdéin
Témavezetd: Dr. Neszveda Gabor (egyetemi adjunktus)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgat6: Juhdasz Kristof Attila

A dolgozat cime: Stock market prediction using Google
Trends data

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tanarsegéd)
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Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Jako Fanni, Torok Borbala Cecilia

A dolgozat cime: Az elektromos autok iparaganak vizsgalata
a Tesla szemszogébdl

Témavezetd: Madari Zoltan (egyetemi tandrsegéd)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Csepregi Daniel

A dolgozat cime: Residual Trading with WTI Futures Using
the Four-factor Diebold-Li Method

Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tanarsegéd)

Turizmus - a turizmus tendencidi tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Deme Gyongyi

A dolgozat cime: A Z generacid szabadidés utazoként a légi
kozlekedésben - A COVID-19 rovid tavii hatdsai a szektorban
Témavezetd: Dr. Jaszberényi Melinda (egyetemi docens)

Turizmus - nemzetkozi turizmus tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Banfi Dorottya

A dolgozat cime: One-touch Away From the Ordinary -
The Rise of Mobile Applications Among Hotel Marketing
Strategies

Témavezetd: Dr. Kenesei Zsofia (egyetemi tanar)
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Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Sziics Zoltan

A dolgozat cime: Diamonds and Rust: The destination image
of industrial heritage sites as targets of tourism

Témavezetd: Dr. Keszey Tamara (egyetemi docens)

Turizmus - terUletfejlesztés és
turizmus tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Gaal Dorottya Karolin

A dolgozat cime: Az Skoturizmus fejlédése és hatdsai az afri-
kai kontinensen

Témavezetd: Dr. Harangozo6 Gabor (egyetemi docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Markus Zita

A dolgozat cime: Overtourism Budapesten? - A varosi turiz-
mus és az overtourism jelenség kapcsolatanak vizsgalata a f6-
varosba latogatok szemével

Témavezetd: Dr. Jaszberényi Melinda (egyetemi docens)

Turizmus - vendéglatas, kultora,
sport tagozat

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Kovacs Déra

A dolgozat cime: Nekiink MUNKA, méasnak ALOM! Ertelmi
fogyatékos munkavallalok foglalkoztatasanak lehetdségei és
korlatai a vendéglatasban

Témavezet6: Dr. Kiss Kornélia (egyetemi docens)
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Eredmény: 1. helyezett

Hallgaté: Czillaho Krisztina

A dolgozat cime: A fesztivalok napos oldala - Fenntarthato-
sagi szempontok vizsgalata hazai nagyfesztivaljaink esetében
Témavezetd: Dr. Pinke-Sziva Ivett (egyetemi docens)

Vdllalatgazdasdagtan — innovdcioé és
vallalkozds tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato6: Hoffmann Kamilla

A dolgozat cime: Digitalis megoldasok a shop floor szintti ki-
szolgalas fejlesztésére a magyar vendéglatasban
Témavezetd: Moricz Péter (tanszékvezetd, egyetemi docens)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Pelséci Balazs Lajos

A dolgozat cime: Innovativ értékteremtés - Az innovacio-el-
fogadas és az értékteremtés kapcsolatanak feltard elemzése a
FinTech innovaciok példajan keresztiil

Témavezetd: Dr. Gyulavari Tamas (intézetigazgato)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Polgar Zsofia

A dolgozatcime: Van-eéletafastfashionmellett?—#viseljmagyart
Témavezet6: Dr. Bozoki Sandor (egyetemi docens), Dr. Kajos
Attila

(egyetemi tanarsegéd)
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Viéllalatgazdaségtan - véallalkozas és piaci
siker tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Babos Andras

A dolgozat cime: Az utanpotlas-nevelés, a jatékospiaci straté-
gia és a nemzetkozi eredményesség kapcsolata a FK Crvena
Zvezda példajan keresztiil

Témavezetd: Dr. Havran Zsolt (egyetemi adjunktus)

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Fejes Baldzs Benedek

A dolgozat cime: A vallalati versenyképesség eréforras-, és
driver alapt megkozelitésének vizsgalata, az ezek kozti 6sz-
szefliggések feltarasa

Témavezetd: Dr. Losonci David (egyetemi docens)

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Lentner Balazs, Velkey Arttr

A dolgozat cime: Verseny a jovéért! Hogyan hat az iparagi
verseny élessége a magyar vallalatok jovéorientacidjara?
Témavezetd: Dr. Losonci David (egyetemi docens, intézetve-
zetd)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Bird Janos, Gyenes Janos Mark

A dolgozat cime: Az exportaldk versenyképesebbek, vagy
a versenyképesebbek exportalnak? — Az exportalas vallalati
versenyképességre gyakorolt hatasanak elemzése
Témavezetd: Bakonyi Zoltan (kiils6s)
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Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Boroczky Dezs6

A dolgozat cime:

Témavezetd: Mikesy Almos (Vezérigazgatd-helyettes)

Vidllalatgazdasagtan — vallalkozasok tagozat

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Gerics Dorottya Borbala

A dolgozat cime: Pre-seed vallalkozasok sikerének nyoma-
ban

Témavezetd: Dr. Kozma Miklos (egyetemi docens)

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Szammer Anett

A dolgozat cime: A rendszeres sportolas befolyasold szerepe
a vallalkozoi attittid kialakuldsdban: Egy felmérés a BCE GTK
alapszakos hallgatoi kozott

Témavezeté: Dr. Mihalkovné Szakacs Katalin (egyetemi ad-
junktus)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Pataki Janos Balazs

A dolgozat cime: , Contract year hatas” az NBA-ben
Témavezet6: Dr. Andras Krisztina (egyetemi docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Biro Janos, Kovacs Dora, Kévesdy Mihaly

A dolgozat cime: Az dregedés és a vallalati teljesitmény kap-
csolata a magyar kozépvallalati szektorban

Témavezetd: Dr. Chikan Attila (egyetemi tanar)



174

Vezetés és kultira tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato6: Deme Gabor

A dolgozat cime: Tarsadalmi vallalkozasok inditasahoz és
mukodtetéséhez sziikséges kompetencidk

Témavezet6: Kiss Julianna (tfudomanyos munkatars)

Vezetés és magatartds tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Deme Gabor, Terék Balazs

A dolgozat cime: A tarsadalmi vallalkozasok kritikus sikerté-
nyezdi, avagy milyen szempontokra forditson kiilonos figyel-
met a SUHAN]! Fitness

Témavezet6: Porubcsanszki Katalin (ligyvezetd)
Vildggazdasag -EU és magyar KKV-k a globalis értéklancban
tagozat

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Fejes Csongor

A dolgozat cime: Magyarorszag versenyképességének elem-
zése a megnyilvanulo komparativ elényok alapjan
Témavezetd: Dr. Mészaros Adam (egyetemi adjunktus)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Likvacsik David

A dolgozat cime: A nemzetkozi gazdasagpolitikai bizonyta-
lansag hatdsa Magyarorszagra

Témavezetd: Neszveda Gabor (egyetemi tandrsegéd)
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Vilaggazdasdag - Eurépai Unié tagozat

Eredmény: 3. helyezett

Hallgaté: Hartvig Aron Dénes

A dolgozat cime: A Brexit lehetséges hatdsa Magyarorszagra
Témavezet6: Madari Zoltan (egyetemi tanarsegéd)

Vildggazdasdg - integrdcioé és
kilkereskedelem tagozat

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato6: Maré Zalan Mark

A dolgozat cime: A kinai Uj Selyemtit kezdeményezés és a
magyar export lehetdségei a legvaldszintibb ttvonalak men-
tén elhelyezkedd orszagokba

Témavezet6: Dr. Torok Aron (egyetemi docens)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Tajti Alexandra

A dolgozat cime: A globalis szegénység és egyenlStlenség
Osszefliggéseinek vizsgalata

Témavezetd: Dr. Toth Jozsef (egyetemi tanar)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Rausz Roland

A dolgozat cime: What determines international trade?
Témavezetd: Karpati Andras (Data scientist)
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Eredmény: 1. helyezett

Hallgaté: Hartvig Aron Dénes

A dolgozat cime: Devizaverseny az olajért - Az olaj, a dollar,
az eurd és a renminbi kapcsolatanak spillover elemzése
Témavezetd: Badics Milan Csaba (egyetemi tandrsegéd)

Pro Scientia Aranyérmesek Tarsasdaga
(PSAT)

Reménység kitizé

Hartvig Aron Dénes 7 dijat (helyezést és kiilondfjat) nyert, ez-
zel a Pro Scientia Aranyérmesek Tarsasaganak Reménység ki-
tzdjét is kiérdemelte, mellyel a konferencia legkiemelkedébb
teljesitményét dijazzak.

TARSADALOMTUDOMANYI SZEKCIO

(9 kolendij, 4 harmadik helyezés, 7 mdsodik helyezés, 7 elsd helyezés)

Egészségszociolégia

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Kalotai Balint Daniel

A dolgozat cime: Az iskolapadtol a siirgdsségi osztalyig - Az
iskolai végzettség és oktatasban eltoltott évek hatdsa az orvos-
hoz fordulas halogatasara

Témavezetd: Prof. Dr. Elekes Zsuzsanna (egyetemi tanar)
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Média és kommunikéaciétudomaény 3.

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Kovacs Kornél, Szebik Borbala

A dolgozat cime: Magyar hirportalok hiperhivatkozasi szo-
kasainak vizsgalata kvantitativ modszerekkel

Témavezeto: Kovarek Daniel (doktorandusz)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Taxner Tiinde

A dolgozat cime: Tobbet érvvel! - A kritikai médiamtiveltség
fejlesztése vitazassal

Témavezetd: Pelle Veronika (egyetemi tandrsegéd)

Média és kommunikaciétudomany 4.

Eredmény: 2. helyezett

Hallgaté: Horvath Evelin

A dolgozat cime: Porbdl lettiink, pixellé lesziink
Témavezetd: Dr. Veszelszki Agnes (egyetemi docens)

Média és kommunikaciétudomdny 5.

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Mezriczky Marcell

A dolgozat cime: Al/arc — A deepfake és a digitalis videdmani-
pulacio

Témavezet: Dr. Veszelszki Agnes (egyetemi docens)
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Média és kommunikéciétudomadny 6.

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Béni Alexandra

A dolgozat cime: Parduc, oroszlan, gorilla? — Afrika média-
reprezentacidja a vezeté magyar hirportalok tiikrében
Témavezetd: Prof. Dr. Benczes Réka Agnes (egyetemi tanar)

Nemzetkézi tanulmdnyok 1.

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Bedécs Vivien

A dolgozat cime: Még mindig érte sirsz, Argentina?
Témavezetd: Dr. Lehoczki Bernadett (egyetemi docens)

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Czarth Luca Kata

A dolgozat cime: A venezuelai valsag okozta migracio hatasa
az orszag kiilkapcsolataira

Témavezetd: Dr. Lehoczki Bernadett (egyetemi docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgat6: Németh Judit

A dolgozat cime: Slow consolidation or the calm before the
storm?

Témavezetd: Dr. Kemenszky Agnes (adjunktus)
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Nemzetkézi tanulmdnyok 3.

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Klauda Zalan

A dolgozat cime: Hibrid haborti Ukrajnaban?
Témavezetd: Dr. Sz. Bir6 Zoltan (adjunktus)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Szabo Balint

A dolgozat cime: A tudomanydiplomacia mint a nemzetko-
zi érdekérvényesités napjaink egyik legmeghatarozobb ,,soft
power” eszkozének vizsgalata

Témavezetd: Dr. Pérzse Gabor (egyetemi magantanar)

Nemzetkézi tanulmdnyok 4.

Eredmény: 3. helyezett

Hallgaté: Baumgartner Akos

A dolgozat cime: Hybrid Warfare in Contemporary Conflicts
Témavezetd: Dr. Marton Péter (egyetemi docens)

Politikatudomany 1.

Eredmény: Kiilondij

Hallgaté: Stump Arpad, Toth Kristof

A dolgozat cime: Uj oszloposodas
Témavezetd: Dr. Pal Gabor (egyetemi docens)
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Politikatudomany 2.

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato6: Rakos Andras Dominik

A dolgozat cime: Klimaaktivizmus: az j kozellenség? — Zold
mozgalmak a magyar kormanykdzeli sajté szemszogébdl
Témavezet6: Dr. Szalai Andras (adjunktus)

Politikatudomdany 3.

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Plesz Bendegtiz

A dolgozat cime: A gazdasagi szavazas Magyarorszagon
20142018

Témavezetd: Rona Daniel Otto (tanarsegéd)

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Benyak Barnabas Benjamin, Radnai Kristof

A dolgozat cime: Hogyan valasszunk valasztasi rendszert? -
A szavazasi eljarasok kozti valasztas egy lehetséges megko-
zelitése

Témavezetd: Dr. Patkos Veronika (adjunktus)

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Bartok Viktor

A dolgozat cime: Korlatok az EU jogallamisag felfogasanak
érvényesitésében - Magyarorszag és Lengyelorszag esete
Témavezetd: Dr. Gallai Sandor (egyetemi docens)
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Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Hadaszi Szabolcs

A dolgozat cime: Régi téma, j megkozelités: a partpreferen-
cia vizsgalata szemantikus differencial skalaval

Témavezetd: Dr. Varnagy Réka (egyetemi docens)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Csernédk Janos, Tordai Daniel

A dolgozat cime: A centralis er6tér atalakulasa: Orszaggytilé-
si szavazasok elemzése 2010-2018

Témavezet6: Dr. Gallai Sandor (egyetemi docens)

Szocidlis munka, szocidlpolitika 2.

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Csepregi Dora Fanni, Szebik Borbala

A dolgozat cime: Ki tiltja meg, hogy lakjak, avagy a hajlékta-
lan ellatérendszerbdl valo kitiltasrol

Témavezet6: Ivanics Zsofia (doktori hallgato)

Szociolégia 1.

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Puskas Fanni Mdria, Szebik Borbala

A dolgozat cime: “En tényleg annyira gondolom magam ma-
gyarnak, mint ciganynak.”, avagy roma egyetemistak etnikai
identitasa

Témavezetd: Farkas Eszter (doktorjeldlt)
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Szociolégia 2.

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato: Mez6 Kata

A dolgozat cime: An Analysis of the Response to Womenomics
in Japan - Comparing Modern Gender Role Perception and
Workforce Participation

Témavezetd: Prof. Dr. Nagy Beata (egyetemi tanar)

Szociolégia 3.

Eredmény: 2. helyezett

Hallgaté: Orban Eva

A dolgozat cime: ,Mi lesz veled, Kali-medence?” — dzsentri-
fikacié a ,magyar Provence-ban”

Témavezeto: Nemes Gusztav (kiilsés)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Jakab Laura

A dolgozat cime: Kilatasok a hats6 padbol — A vérosi kornye-
zethatasa a (halmozottan) hatranyos helyzetti fiatalok tovabb-
tanulasi aspiracidira

Témavezetd: Dr. Husz Ildiko (egyetemi docens)

Szociolégia 4.

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Pajor Luca Sara

A dolgozat cime: School Well-Being and Bullying in a Social
Network Analysis Perspective

Témavezet6: Samu Flora (tfudomanyos segédmunkatars)
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Eredmény: 3. helyezett

Hallgaté: Batki Benedek, Takacs Kolos

A dolgozat cime: A PISA eredmények Osszehasonlitasa a V4
orszagok esetén

Témavezetd: Dr. Madari Zoltan (tanarsegéd)

Eredmény: 1. helyezett

Hallgato: Orehdczki Zsuzsanna, Sziics Viktdria

A dolgozat cime: Vidék vagy varos? — Magyar és lengyel okta-
tasi kiilonbségek elemzése a PISA adatok tiikrében
Témavezetd: Dr. Hermann Zoltan (egyetemi docens)

AGRARTUDOMANYI SZEKCIO

(2 kilsndij, 1 harmadik helyezés, 2 mdsodik helyezés)

Agrar- és élelmiszermarketing tagozat:

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: André Edina

A dolgozat cime: Kézmives sorfogyasztas helyzete Magyar-
orszagon, a Legenda Sorfézde példajan keresztiil
Témavezetd: Dr. Balogh Jeremias Maté (egyetemi adjunktus)
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Eredmény: 2. helyezett

Hallgato6: Mar6 Zalan Mark

A dolgozat cime: Az EU bio cimke helyzete magyar fogyasz-
tok korében — Ismertség és rendszeres vasarlas tényez6i
Témavezet6: Dr. Torok Aron (egyetemi docens)

Agrdargazdasdgtani tagozat:

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Mar6 Zalan Mark

A dolgozat cime: A magyar palinkadgazat — a bérfézdék és a
kereskedelmi f6zdék jovedelmezdségére hatd tényezdk
Témavezet6: Dr. Torok Aron (egyetemi docens)

Eredmény: 3. helyezett

Hallgato6: Maroty Mariann Mimi

A dolgozat cime: Uganda mezdgazdasagi kereskedelmi ver-
senyképességének a vizsgalata, kiilonos tekintettel a kavé ke-
reskedelemre

Témavezetd: Dr. Balogh Jeremids Maté (egyetemi adjunktus)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Balo Andras

A dolgozat cime: Olcso htsnak hig a leve? Az EU és a Dél-
amerikai K6z0s Piac agrar-kornyezetvédelmi modellje az EU-
Mercosur szabadkereskedelmi megallapodas tiikrében
Témavezetd: Dr. Szabo Matyas (egyetemi adjunktus)
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FIZIKA, FOLDTUDOMANYOK ES
MATEMATIKA SZEKCIO

(1 koléndij, 1 masodik helyezés)

Tarsadalomféldrajz Alszekcié

Térstruktira, teriletfejlesztés,
régiomarketing

Eredmény: Kiilondjj

Hallgato: Lédermayer Regina

A dolgozat cime: Hova tovabb Vac? — A varos turisztikai mar-
kazasanak lehetdségei

Témavezet6: Lontai-Szilagyi Zsuzsanna (egyetemi tandrsegéd)

Eredmény: 2. helyezett

Hallgato: Czapp Nikolett, Domokos Csenge Virag, Gera Anna
A dolgozat cime: Helyi termék, mint a periférikus térségek
identitasképzd és telepiilésmarketing eszkoze

Témavezetd: Varga Agnes (egyetemi tanarsegéd)
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TANULAS- ES TANITASMODSZERTANI

— TUDASTECHNOLOGIAI SZEKCIO
(1 kolsndi)

Tanuldas, tanuldstdmogatds a
felséoktatasban I.

Eredmény: Kiilondij

Hallgato: Sziics Patricia Zsuzsanna

A dolgozat cime: A tanuldselemzés modszereinek feltarasa
és gyakorlati megvalositasa blended learning kdrnyezetben a
fels6oktatasban

Témavezetd: Dr. Vas Réka Franciska (egyetemi docens)



A TDK Konyvtar Kézgdaz Didktudés
sorozatban eddig megjelent
tanulmdnyok listaja (2010-2020)

Abraham Zsolt (2012): Egyszer fenn, egyszer lenn — atfogd repiilStérstratégiak

Amann Rébert — Teszérik Eszter (2017): Uber vs taxi — avagy tényleg hatéko-
nyabb a kozosségi gazdalkodas?

Augusztin Anna (2019): Aki versenyképes, az termelékeny is?

Bakonyi Zoltan (2010): Az iizleti halézat fontossaga a biztositasi alkusz ipar-
agaban — Egy haldzati megkozelités

Bakonyi Zoltan (2011): Miként adaptalhat6 a CSR az {izleti modellekbe? — Egy
0j megkozelités

Bakonyi Zoltan (2012): Szervezeti demokracia és stratégiaalkotas

Baksai Csilla — Ruzsonyi Csenge (2017): Mitdl boldogabb egy dan, mint egy
magyar?

Balog Déra (2010): Kockazat alapti t6keallokdacio — alkalmazasok és modszerek

Bandczi Anna (2019): Lakni, vagy nem lakni? — Ingatlanpiaci folyamatok elem-
zése a fGvarosban, fokuszban az Airbnb

Barddczky Veronika (2010): Az internet szerepe a régio- és telepiilésmarke-
tingben
Barna Zsolt (2012): A szén-dioxid labnyom mérése — gyakorlati megoldasok a

raktarozas és aruszallitas teriiletén

Békés L. Marton (2012): Kina felemelkedésének hatdsa a harmadik vilag
demokratizalodasara

Békés Marton — Farsang Zsuzsanna (2010): Cimszavakban — A manipulativ 8-
cimek hatasa a politikai véleményalkotasra

Békés Marton (2010): Radar a godorben — A zeng®6i és tubesi lokatorépités korii-
li konfliktusok elemzése

Békési Vivien (2020): Az {igymarketing-kampanyok mint a fogyasztdi tarsa-
dalmi feleldsségvallalas szocsovei

Berei Bea Emdke — Bota Nikolett (2012): Magyar devizatartalék: dllamaddssag-
csokkentés a tartalékbol?

Berezvai Zombor (2011): A szeszipar és a valsag — elemzés regresszios model-
lek segitségével
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Bihary Barbara (2017): Profit és tarsadalmi cél: ellenségek vagy baratok?
Bilicz David - Bilicz Hanga Lilla (2018): Hogyan vezessiink sportcsapatot?
Bilicz Hanga Lilla (2018): Miért elégedetlenek a hazai pedagdégusok?
Bischof Bernadett (2012): Létezhet legalis zenefogyasztas Magyarorszagon?

Boda Zsoéfia — Vords Andras (2010): A kozépiskolai népszertiség — Egyéni és
csoportjellemzdk a halozati formacidoban

Borsos Andrés — Onodi-Sziics Zoltan (2011): A felvételi pontszamok és az egye-
temi teljesitmény kapcsolata

Czapp Nikolett — Domokos Csenge — Gera Anna (2019): Helyi termék mint a
periférikus térségek identitasképzé és telepiilésmarketing eszkdze

Csanaki Timea (2012): Innovativ imazsformalasi lehetéségek a turizmusban
Gy6r példdjan keresztiil

Csiffary Emilia (2010): Az innovacié és verseny kapcsolata Magyarorszagon

Csortos Orsolya (2012): A magyar haztartasi hitelboom kialakulasa és azono-
sitasa

Désa Marton — Hoffmann Janka Eniké (2012): Fogyatékosok foglalkoztatdsa a
nagyvallalatokndl — motivacidk és hozzaallas

Dézsa Laszl6 (2013): A fedezetlen kamatparitas vizsgalata a svéd korona és az
eurd példajan

Drabancz Aron (2017): Eloregedé Eurdpa — a vén kontinens népesedési folya-

matainak meghatarozo tényezdi

Ed&csény Klara Ilona (2019): Z61diil6 divatipar?! Fenntarthat tizleti modellek
vizsgalata a magyar ruhaiparban

El-Meouch Nedim Marton (2017): Bérdiszkriminacié az NBA-ben

Fekete Fanni Krisztina (2020): A felhasznalokban rejlé érték — Kozos értékte-
remtés az IKEA vallalati Facebook-oldalan

Galik Julianna Katalin (2013): Miért van inflacié egy virtudlis vilagban?

Gerics Dorottya Borbala (2019): Motorosok a biztonsagért — Egy tarsadalmi be-
fektetés megtériilése

Geszler Nikolett — Ordég Zita (2011): Vezetdi jovedelmek — egy nemzetkozi ku-
tatds fébb eredményei

Hajnal Aron (2019): Terrorizmus és turizmus — 2015. novemberi parizsi tdma-
dassorozat hatasa a francia belfoldi turizmusra

Hajnal Emese (2018): Hogyan hat teljesitménytiinkre a parhuzamos feladatvég-
zés? A multitasking hatdsai a kognitiv képességekre
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Halmai Fanny Adriana (2018): Rablanc helyett blokklanc — A blockchain tech-
noldgia jovéje a tarsadalmi és humanitarius kérdések megoldasaban

Hartvig Aron — Pap Aron (2019): A digitalizécié és a vallalati termelékenység
Eurépaban

Hegediis Déra (2020): Tényleg boldog a kardcsony? Avagy miért stresszesek a
fiatal felndttek a szeretetiinnep kornyékén?

Herke Monika (2013): A kooperacios jelzések a tarsas értékorientaciok tiik-
rében

Holczinger Déra (2013): A befolyasolas tipusai a szobeszédmarketingben

Horvath Detre (2010): Az ingatlanad6 megvaldsitasa Magyarorszagon, avagy
adalékok egy 26 napos ado torténetéhez

Horvath Evelin (2020): Porbdl lettiink, pixellé lesziink

Huszti Jozsef (2019): Nem tudhatod..., avagy hogyan befolyasolnak az érzel-
mek a markavalasztasban

Hiirkecz Attila (2011): Az intellektualistke-menedzsment és a versenyel6ny
kapcsolata az upstream szegmensben

Igndcz Péter - Nagy Andrds (2012): Irany kelet! —avagy lehet-e még sztorit adni
a Budapesti Ertékt6zsdének?

Ilyés Noémi (2017): Turizmus Budapest arnyékaban: lathatatlan turistak Szent-
endrén

Jako Fanni — Torok Borbala Cecilia (2020): ,Whoa ... the stock is so high lol”
Médiahirek hatasa a Tesla részvényarfolyamara

Jentetics Kinga (2012): A zene és az orszagimazs kapcsolata — Magyarorszag
példéjan keresztiil

Kapronczay Mor (2018): A félelem terjedése a globalis t6kepiacokon

Keresztesi Luca (2013): A novekedési cikluson ttl - Revitalizaci6 egy érett szer-
vezetben

Kolta Eménuel Addm (2011): Légitérsaségok drazdsdnak magyardzata ardiszk-
rimindcids technikakkal

Kovdcs Brigitta (2013): Viragzo6 Debrecen — Debrecen imazsa és turisztikai von-
zereje a Viragkarneval tiikrében

Kovacs Kincs6 (2018): Hogyan csokkenthetjiik a tiirelmetlenséget? — A megfo-
galmazas hatasa a dontéseinkre

Kovesi Tibor (2011): A franchise bidding a bajai helyi buszkézlekedés példajan

Lellei Luca (2019): Mennyit szamitanak a k6zgazdasagi ismeretek, ha dontése-
ket hozunk? A mentalis konyvelés vizsgalata egyetemistak korében
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Lévai Tiinde (2011): Lehet a kicsi is szép — kisméreti tejfeldolgozdk versenyké-
pessége

Lovasz Tamas — Vara Balint — Verhds Georgina (2019): Az dkotudatos falufej-
lesztések sikertényezdi és adaptalhatd elemei

1lyés Istvan (2011): Vallalatok mérete és novekedése

Mandacsko Eszter — Panyik Barbara (2013): Osztalyon beliili népszer(iség mé-
rései kozotti kiilonbség a dohanyzasi szokasok esetében

Markdczy Réka — Szathmary Lilla (2018): A szigortibb alkoholszabalyozas jobb
is? Az EU tagallamok gyakorlatanak kozegészségiigyi hatékonysaga

Marton Andras (2013): Az elrejelzések szerepe a stratégiaalkotasban

Marton Janos (2020): K6zosségi elkotelez6dés folyamata a Zero Waste mozga-
lom példajan keresztiil

Mezei Balint (2010): Fejlédés vagy vergddés? — A hazai generikusgydgyszer-
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Kényvsorozatunk legijabb kdtete a Budapesti Corvinus Egyetem
2020-as Tudomdnyos Didkkéri Konferencidjan (TDK) helyezést elért
dolgozataibdl vélogat. Ezittal is arra kértik a kivalasztott munkdk
szerzdit, hogy legfontosabb eredményeiket a nagykézénség szdmdra
is érthetéen & élvezeten foglaljak 8ssze. Emellett bemutatjuk a 2020-ban
rendezett TDK dijnyertes dolgozatainak listdjat, é& a 2021 tavaszdn
rendezett OTDK egyetemiinkhéz két8dé eredményeit is. ‘

Sorozatunk tizenharmadik tagjaként mostani kétetink hivészavai a
felelésség & koézosség. Elgondolkodunk azon, hogy egy tézsdei cég
vezetdje vajon tényleg csak dnkifejezési eszkdzkénthaszndlia akézosségi
médidt, vagy inkdbb tudatosan befolydsolni igyekszik a befektetSket.
Megvizsgdljuk, hogy miért é hogyan hajlandéak az emberek tenni egy
i6 Ugy érdekében, s miként lehet fogyasztéi értékteremtésre felhaszndlni
az emberek egymdsra hatdsdnak igényé. Megnézzik, milyen pluszt
nyUjtanak a felelésnek mondott ESG részvények a befektetbknek és azt
is, hogy miképpen vdltjgk fel az igazi embereket a virtudlis, pusztdn
szdmitégéppel alkotott arcok a marketingben. De szé lesz arrdl is,
hogy miért stresszes a kardcsony még azoknak a fiataloknak is, akik
csalédalapitds eldtt dllva még inkébb csak a vendégeskedés rémeiben
észesiinek az év végi innepekkor.

Mér a témakbdl is lathatéd, hogy hallgatéink tudomdnyos munkdi
rendkiviill sokszinGek & az aktualitésokra fékuszdlnak. Kutatdsaik
nagyon is valds, napi problémdk megolddsait keresik, mikézben
eredményeiket Ugy is el tudjdk adni, hogy az a szakteriileten kevésbé
jartas olvaséknak is élvezetes legyen. Nem fitkolt reményiink, hogy ezzel
nem csak rokonaiknak & ismeréseiknek okoznak majd 6romet, de kedvet
hoznak didktérsaiknak is a tudomdnyos igényességi vizsgaléddasokhoz.

A kétet az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007
KORMANYA projekt tdmogatdsdval jott létre.

MAGYARORSZAG





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on '[PDF/X-1a:2001]'] Use these settings to create Adobe PDF documents that are to be checked or must conform to PDF/X-1a:2001, an ISO standard for graphic content exchange.  For more information on creating PDF/X-1a compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        14.173230
        14.173230
        14.173230
        14.173230
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


