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sektdl, addig az eurdpai tdrsadalmak
nagyobb része befelé¢ fordult. Nagy
kérdés, hogy az Unié vezetdi és pol-
gdrai hogyan mozgoésithatdk, miként
nézhetnek szembe a XXI szdzad kihi-
vésaival. A szerz$ vélasza érdekes: azt
kell bemutatni, hogy mi az dra a ,,nem
Eurépénak?

A mintegy félmillidrd eurdpai pol-
gdr szdmdra az Unid kiildetését kellene
vildgosan meghatdrozni, ez az 4j minG-
ség a nemzeti koltségvetések eddiginél
nagyobb ,,kozosségesitését” jelentené,
sokszorosat a jelenlegi brutté nemzeti
jovedelem erdsen vitatott egy szdza-
lékdnak. Tovdbbd a nemzetdllamok
készségét arra, hogy feladjdk nemzeti
szuverenitasuk tovdbbi jelentSs részét.
Sajnos, és ez mdr a recenzens vélemé-
nye, ez nem latszik manapsdg redlis
célnak.

Az Artner Annamdria — Réna Péter
szerzGpdros az optimdlis valutadvezet,
Récz Margit az eur6zéna adéssagval-

Bdgel Gyorgy:

Terepszemle:
Tanulmanyok és
feljegyzések
az infokommunikacios
vilagrol
Typotex Kiad6, 2012

Napjaink  médiakommunikéciéjanak
egyik leggyakrabban haszndlt fogal-
ma az innovacid, korunkat szoktik
nnovacios tarsadalom” néven is em-
legetni és a tdrsadalom és gazdasig
minden probléméjanak megoldasét tj
termékek és szolgaltatdsok létrehoza-
sdnak és elterjesztésének tutjan keres-
ni. Az innovéicié mindenhatésédgéba
vetett hit egyik példdjaként idézhetjiik
Neelie Kroes-nak, az Eurépai Bizott-
sdg infokommunikdciéért (is) felelGs
alelndkének azt a — nyelvdjiténak is
tekinthet6 — megfogalmazdsat, hogy
~innovaljuk ki’ magunkat a vildgban
tapasztalhat6 valsagbol'.

sdgaval foglalkozik. Ut6bbi tanulmény
statisztikai adatok sokasdgdval mutatja
be, hogy a redlgazdasdgi teljesitmé-
nyek szempontjdbdl meghatdrozé az
él6 és holt munkaraforditasok, a mun-
kanélkiiliség és a beruhdzdsok alaku-
lasa. Kiilonosen figyelemre méltd eb-
bdl a szempontbdl a német gazdasig,
ahol a 2008 és 2012 kozott mindossze
egyetlen évben, 2009-ben csokkentek a
beruhdzdsok.

Hérom orszdgtanulmédnyt kovetSen
(Olaszorszéagrol, Somai Miklds), Por-
tugdlidr6l és Spanyolorszagrdl (Eltets
Andrea) Vilsag és valsdgkezelés a vi-
segradi orszdgokban cimmel Novdk
Tamds elemzését olvashatjuk. Kez-
detben inkdbb csak az iitemezésben
mutatkoztak kiilonbségek a visegradi
négyek kozott, a f6 1épések mindenhol:
privatizdcié, FDI-bevonds és eseten-
ként, a liberalizacié. 2004-t6l, az EU-
csatlakozastl, azonban feler§sodtek
a divergens folyamatok. Ennek jelei

Tekintettel az informatikdnak és
a tdvkozlésnek modern vildgunkban
betdltott meghatdrozd szerepére, nem
meglepd, hogy az innovicidk jelen-
t0s részével is ezeken a teriileteken
taldlkozunk. Hajlamosak vagyunk az
innovaciét elsGsorban ,technoldgi-
ai” szempontbdl nézni és a kutatds-
fejlesztés-innovécio lanc utolsé elemé-
nek tekinteni, aminek az el6mozditdsa
elsGsorban a kutatasra (és fejlesztésre)
forditand6 pénziigyi és emberi erdfor-
rasok novelése ttjan érhetd el. Ennek
eredményeképpen nagyszdmi 4j ter-
mék és szolgdltatds jon létre (illetve a
meglévék hatékonysdga novekszik),
amitdl elvarhatd, hogy az életiink mi-
ndségének javitasat fogja eredményez-
ni minden teriileten.

Az innovéci6s jelenségek természe-
tének a fentiekben leirt ,technokrata”
szemléleten tilmend elemzése azonban
azt mutatja, hogy az innoviciok hatdsi-
nak érvényesiiléséhez nem elegendd az
Uj termékeket és szolgéltatasokat 16t-
rehozé kutatds-fejlesztési eredmények
megléte, hanem ezeknek a tirsadalom
és gazdasag kiilonbozS folyamataiba

a szlovak GMU-tagsdg, illetve a ma-
gyar gazdasdg leszakaddsa a hdrom
madsik orszdgtol. Ez a kiilonbség eltérs
valsdgkezelési lehetGségeket és eszko-
zoket kindlt, ami a gazdasagi fejlédés
trendjeiben tovdbb mélyitette a szaka-
dékot Magyarorszag és a masik harom
orszag kozott. Ez kiilonodsen élesen mu-
tatkozott meg a beruhdzdsok alakuldsa-
ban, 2008-t6] minden évben Magyaror-
szdgon volt a legalacsonyabb a brutté
beruhdzdsok GDP-hez mért ardnya.

A tanulmdnykotet hdrom utolsé
tagja Meisel Sandor értekezése a balti
orszagok gazdasagardl, Ludvig Zsuzsa
irdsa posztszovjet térségrdl és Sziget-
vari Tamds elemzése az arab vilag gaz-
dasagairdl.

A 14 tanulmédnyt a munkakodzosség
a fiatalon elhunyt Féti Gdbornak ajn-
lotta, aki tobb évtizeden keresztiil szer-
kesztette az Intézet kiadvanyait.

Becsky Robert

valé bedgyazdsihoz jelentSs tovdbbi
— helyenként ellentmonddsokt6l sem
mentes — tevékenységek sziikségesek.
Ezt Ggy is elmondhatjuk, hogy az in-
novacié kutatds-fejlesztési frontvonala
mogott jelentds tarsadalmi-gazdasa-
gi hdtorszdg helyezkedik el. Bdgel
Gyorgy Terepszemléje ennek a hator-
szagnak a feltérképezésére villalkozik,
az infokommunikdcids vildg innovici-
6inak vonatkozdsdban.

Ezt a célt a konyv els§ részében
négy tanulmény szolgdlja. Koziilik az
els@ az innovacionak azzal a — kdzgaz-
dasdgtani szakirodalomban ,kreativ
rombolds”’-nak nevezett — 4ltaldnos
tulajdonsdgaval foglalkozik, hogy va-
lamilyen 1j dolognak a megjelenése 4l-
taldban egyiitt jar valami médsnak a hat-
térbe szoruldsdval, a meglévd dolgok,
erdk és szereplSk valamiféle atrende-
zG6désével, ami természetes médon nem
tud konfliktusok nélkiil végbemenni.
Az innovéci6 ilyen alapon kidolgozott
elméletének egyes megdllapitdsait il-
lusztrdlva, a tanulményban b&ségesen
taldlunk példakat az infokommunikacié
terilletén a kozeli és tdvoli miltban
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végbement innovaciok korébdl, a tele-
fontdl, a személyi szdmitégépek kiilon-
boz6 formdin és a(z egyre ,,0kosabb”)
mobiltelefonokon 4t egészen a Web 2.0
jelleg(i tartalom eldallitasig.

A tovdbbi hdrom tanulmdny egy-
egy jelent8s, az elmilt néhdny évben
szélesebb korben elterjedt innovacids
jelenség tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsa-
inak részletesebb elemzésével foglal-
kozik:

* A napjainkban egyre szélesebb kor-
benterjedd,,felhdalapi szamitastech-
nika” (cloud computing) az informa-
tikai rendszerek mikodtetésének
teriiletén hozott jelentds, a korabbi
helyzetet nagymértékben megval-
toztatd, djszerd technikai megolda-
sokat és tizleti modelleket. Megvalo-
suldsat az a technoldgia fejl6dés tette
lehet6vé, ami az adatatviteli vonalak
kapacitasanak, sebességének, és nem
utolsé sorban, megbizhatésaganak
jelentds novekedésével egyre inkabb
elhanyagolhatéva teszi az adatok ta-
roldsanak és feldolgozdsanak fizikai
(foldrajzi) helyszinét, lehetGséget
adva ezzel arra, hogy ezek kezelése
a — felhasznalas helyétdl tavol esd —
nagykapacitasi  adatkézpontokban
torténjék, és ily médon a méretbdl
ad6dé erdforras-takarékos megolda-
sokat lehessen hasznélni. Erre épitve
az informatikai rendszerek mikod-
tetésének vildgat teljes mértékben
atalakit6 4j tizleti modellek jonnek
létre, amelyeknek kozgazdasagi,
munkaerd-piaci, szabdlyozdsi, st
még kornyezetvédelmi vonatkozésa-
irdl sok értékes gondolatot olvasha-
tunk a kotetben taldlhat6 tanulmany-
ban.

* Ugyancsak az informatika mostand-
ban legtobbet emlegetett fogalmai
kozé tartozik, a ,big data” jelen-
ségcsoport, amely az alkalmazdsok
teriiletén hozott jelentds, a korabbi
lehetGségeket nagymértékben ki-
szélesitd véltozdsokat. Az alapokat
itt is az infokommunikécids tech-
noldgidk fejlédése teremtette meg,
amely egyre nagyobb mennyiségd,
kiilonbozd jellegi adat gydjtését,
taroldsat, 4dtvitelét és feldolgozdsat
tette (€s teszi) lehet6vé. Ez a nove-
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kedés az utébbi években olyan mi-
ndségi véltozasokat eredményezett,
amelyek teljesen udjszerdi alkalma-
z4sok megjelenéséhez vezettek, eld-
szor a természettudomdanyok teriile-
tén, majd fokozatosan étterjedve a
kozgazdasdg-tudomanyon (nagyon
nagy rendszerek tulajdonsdgainak
modellezés ttjan vald vizsgalata) az
tizleti élet gyakorlatdba is, ahol — az
tizleti intelligencia (BI) ugyancsak
gyorsan fejldd eszkoztaraval kiegé-
szitve — jelentGs dontések nagyon
gyors reakcididével tortén§ meg-
hozataldt teszi redlis lehet8séggé.
A kotetben 1évS tanulméany ezeket a
lehet&ségeket elemzi, rdmutatva az
Ujszerd alkalmazédsoknak az iizleti
élet egészét (pl. szervezetek) atala-
kité hatdsaira, de nem hallgatva el a
nagymennyiségl adatok kezelésével
jaro biztonségi, személyiségi jogi és
egyéb kockazatokat sem.

* Az utolsé tanulmédny egyrészt bemu-
tat egy sok teriileten széles korben
alkalmazott paradigmat, amely szol-
géltatdsorientdlt architektira (SOA)
néven mdr j6 néhdny éve nagy nép-
szerlségnek orvend. Masrészt azon-
ban — és ez az érdekesebb — ramutat
egy sajatos parhuzamossigra, amely
az informatikai rendszerek felépité-
sénél (,architektirdjukban”) alkal-
mazott médszerek és a vdllalatok
szervezetének kialakitdsdban alkal-
mazott korszer( szervezeti megolda-
sok kozott fenndll. A kozos elemet a
szolgdltatds fogalma jelenti, amelyen
valami olyasmit értenek, hogy egy-
egy (rész)feladat elvégzését a rend-
szer valamelyik szerepl§jére bizzdk
olymddon, hogy a feladat elvégzésé-
re ,,szerz8dést” kotnek, amely csak a
bemend-kimend paramétereket ha-
tdrozza meg, a feladat elvégzésének
mikéntjét a ,,vallalkozd”-ra bizva. Az
informatikai rendszerek architektira-
janak az esetében ez nagymértékben
elésegitheti a moduldris fejlesztést
és az elkésziilt rendszerkomponen-
sek djrafelhaszndlhatésagit, mig a
vallalati szervezetek esetében a fe-
lel@sségi viszonyok tisztdzdsat és
a hierarchiat csokkentd ,,laposabb”
struktdrdk kialakitdsat tdmogathat-

ja. A kotetben taldlhat6 rovid tanul-
mény csak az SOA-val kapcsolatos
alapvetd fogalmak és Osszefiiggések
ismertetésére vallalkozhat, a bonyo-
lultabb kérdések — beleértve a mdd-
szer kockdzatait is — targyaldsara a
téma bdséges szakirodalmahoz utal-
ja az Olvasot.

Akonyv terjedelmének nagyobb ré-
szét kitevé mdsodik részben egy — tuda-
tos — miifaji keveredéssel taldlkozunk:
elektronikus megjelentetésre , kitalalt”
tartalmakat — blogok bejegyzéseit —
hagyomdnyos formdban, nyomtatott
konyvben jelentetnek meg. Egy ilyen
szokatlan megold4s tobb szempontbdl
is vitathato lehet:

* A tartalom vonatkozdsdban felvet-
het§ az, hogy van-e értelme a gyak-
ran napi aktualitdsokat tartalmazd,
helyenként  csapongbéan  vegyes
témakori blogbejegyzéseket egy
nyomtatott szovegbe ,,befagyasztva”
megjelentetni? Erre a kérdésre a ko-
tet — a recenzens szdmdara tobbé-ke-
vésbé megnyugtatd — pozitiv vélaszt
tud adni: a bejegyzések megfeleld
vélogatdsdval — és helyenként szer-
kesztésével — sikeriilt egy sor olyan
informéciét kozolni, amelyek

— Onmagukban érdekesek,

— jOl tiikrozik a szerz6 széles kord
érdeklgdését és a dolgok felszine
mogé valé nézési hajlamat,

— gondolatilag kapcsolédnak az
els6 rész tanulmdnyaiban leirt
vildghoz, illetve — remélhetSleg
— tovdbbi hasonlé tanulményok
kiindulé csirdit hordozzak,

— anapi aktualitdsokkal foglalkozé
témdkra is igyekeznek idé6téllé
gondolatokkal reagélni,

— betekintést engednek a szerzd
gondolatvildgdba és ,in statu
nascendi” mutatjdk meg a gon-
dolatok sziiletését.

* A mtifaji keveredés problémai in-
kabb a formai vonatkozdsokban jelent-
keznek: a blogok eredeti — elektronikus
— megjelenési formdjdhoz kapcsoldd-
nak olyan eszk6zok, amelyek az olvasé
szdmdra lehet6vé teszik a bejegyzések
attekintését, kiilonboz8 szempontok
szerint val6 keresését (tdrgyszavak,
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archivumok, szdveges keresés stb.). A
nyomtatott megjelenésben ezek elvesz-
nek és a kotet készit6i még a nyomta-
tott szovegeknél haszndlatos hasonld
eszkozok (tartalomjegyzék, targymuta-
t6 stb.) rendelkezésre bocsatasaval sem
kivantdk az olvaso életét megkonnyi-
teni. Ennek kovetkeztében, szemben
az elsd rész vildgosan attekinthet§
gondolatmenetével, a masodik részben
taldlhaté értékes gondolatok ,,Omlesz-
tett” formdban jelennek meg, ami a ko-
tet haszndlhatdsdgat sajndlatos médon
csokkenti.

A konyv a Typotex Kiadé ,,Edition
2.0” sorozatdnak tagjaként jelent meg,
melynek jelszava a nyomtatott konyv
és az elektronikus vildg kozelitése, a
wstatikus szoveg vs dinamikus internet”
kozotti ellentmondés felolddsa. A fent
emlitett ,,m{faji keveredés” jol szol-
gdlja ezt a célt. Ennél is tovdbb megy
a kotet azonban azzal a — sorozat egyes
kordbbi koteteiben mar alkalmazott és
jelen esetben a blogbejegyzések mii-
fajahoz j6l ill6 — megolddssal, hogy a
szoveghez erre felkért szakemberek
megjegyzéseket, ,kommenteket” fiiz-

Rosta Miklds:

Innovacio, adaptacio
és imitacio:
Az uj kozszolgalati
menedzsment
Budapest, Aula Kiad6, 2012, 350 old.

Az Aula Kiadé gondozdsdban jelent
meg a Budapesti Corvinus Egyetem
munkatdrsanak, Rosta Mikldsnak, az
Osszehasonlité Gazdasagtan Tanszék
tandrsegédjének doktori kutatdsait 0sz-
szefoglal6 ,Innovécié, adapticié és
imitacié: Az 1j kozszolgalati menedzs-
ment” cim monografidja.

A szakirodalom gyakran nevezi ,,0j
kozszolgadlati  menedzsmentforrada-
lomnak” azokat a nyolcvanas években
elindult kozszolgélati reformtorekvése-
ket, amelyek az elmdlt harminc évben
domindns szerepet kaptak nemcsak az

nek, amelyek a megfelel§ helyeken
labjegyzetként publikdldsra keriilnek.
Ezek 4ltaldban jol kiegészitik a szerz6
gondolatait,

* magyar vonatkozdsokat megem-
litve,

* mds szakteriileteken el&forduld
analdgidkra utalva,

* a gyakorlati tapasztalatok vildga-
bdl példakat hozva, illetve

* helyenként vitatkozva is egyes
megallapitdsokkal.

Problémaként taldn csak az em-
lithet6 meg, hogy j6 lenne tobb ilyen
kommentet latni: a mintegy 200 ol-
dalon, nem is mindig egyenletesen
megoszlé 43 komment (azaz 4-5 ol-
dalanként egy) nem éri el azt a ,kriti-
kus stirtiséget”, ami az olvasé szdmadra
folyamatosan érzékelhetévé tenné az
anyag ,kommentezettségének” tényét.
Az Edition 2.0 célok elérésének szem-
pontjabol kar tovabba az, hogy annak
a perspektivanak, miszerint ,,a kiadé
honlapjan az adott konyvnél ...folytat-
hat6 a jegyzetelés, a reagélds, a kriti-
ka”, egyel6re — legaldbb is a recenzid

angolszdsz orszdgokban és mds fejlett
nyugati demokrdcidkban, de a nem-
zetkozi szervezetek hatdsdra a vildg
szdmos mds régidjaban, igy Kelet-Ko-
zép-Eurdpédban is. A szerz6 munkdja-
ban a kozszektort érint§ atalakuldsok
ezen uralkodé irdnyzatdhoz kapcsolo-
d6 reformok bevezetésének korldtait
helyezi vizsgédlatdnak kozéppontjdba.
Ez a témavilasztis az Uj Kozszol-
gilati Menedzsment (angolul: New
Public Management - NPM) reformok
bevezetésével és az azokhoz fiiz6d6
tapasztalatokkal foglalkozé nemzetkd-
zi kutatdsok kozé illeszkedik, amely
szakirodalom egyre részletesebben
targyalja az NPM-eszkoztar bevezeté-
sével kapcsolatos anomadlidkat, kivalt-
képpen a nem angolsz4sz orszdgokban.
Magyarorszdgon valdjdban nem be-
szélhetiink 4tfogé NPM-reformrol ab-
ban az értelemben, hogy az adott esz-
koztar jelentSs része bevezetésre keriilt
volna. Ezért a szerz kutatdsdban is

irasdnak az idGpontjdig — nem sok nyo-
mat lehetett 14tni.

Osszefoglalva  megallapithatjuk,
hogy a kotet mind tartalmi, mind for-
mai szempontbdl sok érdekességet
tartalmazd, a hazai infokommunikacio
szakirodalmédban jelentSs helyet elfog-
lalé miinek tekinthetS. Bizzunk benne,
hogy az Olvas6 — a recenzenshez ha-
sonléan

* egyrészt rdkap a Bdgel-blogok
rendszeres olvasdsdra,

» masrészt érdekldéssel vérja a
folytatdst, elsgsorban az infokom-
munikécid teriiletén napjainkban
megjelend tovabbi nagyhatdsu
innovdcids jelenségcsoportok (pl.
3D nyomtatds, Internet of Things
stb.) tarsadalmi-gazdasagi kovet-
kezményeit feltdré tanulminyok
formédjaban.

Démdolki Bdlint
! ITknow we can innovate our way out of the
current crisis.” Neelie Kroes: End of Year

Message 2011 http://www.commentneelie.
eu/sentence.php?s=1861

inkdbb arra helyezi a hangsulyt, hogy a
nemzetkozi szervezetek — és igy az EU
komoly financidlis — tdmogatdsdnak
ellenére miért nem sikeriilt meghonosi-
tani ezeket a torekvéseket, illetve miért
van kis esélye, hogy valaha is sikere-
sen meghonosodjon a nem angolszdsz
orszagokban ez a kozszektort érintd,
alapjdban véve piackdzpontii menedzs-
mentszemlélet.

A szerz$ deklarélt célja, ,,...hogy
tudomdnyos igénnyel megvizsgilja és
vélaszt adjon arra a kérdésre, vajon a
tarsadalmi — azon belill is elsSsorban
a gazdasdgi és politikai — folyamatok
intézményi burkdt jelentd informalis és
formdlis intézmények befolydsoljik-e,
és ha igen, milyen médon és mérték-
ben az NPM-irdnyzat zdszlaja alatt

bevezetendd menedzsmenttechnikak
sikeres bevezetésének lehetGségét”

(16-17. old.). Ennek a kutatasi célnak
megfelelGen a szerz§ az Gj intézményi
kozgazdasdgtan és a Kornai Jdnos dltal
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