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A szerz§ konyvét, annak el6-
szavaban, a kereskedelem és
marketingalapszakos hallgatéknak,
marketingoktatéknak és kereske-
delmi véllalati szakembereknek
ajanlja. Ehhez csatlakozik a recen-
zens is, amikor a kdnyvismertetést,
ajénlast elkészitette. A tankonyv
mind marketing szakmai oldalrdl,
mind a gyakorlati felhasznalhat6-
sdg szempontjabol batran ajanlhat6
a fenti célcsoportok szamara.

A tankonyv témdja és témakorei
relevansak, idGszerGiek és korsze-
riiek. Az elmult hdrom évtizedben
a disztribiciés rendszerben vég-
bemend valtozdsok koziil legje-
lentGsebbek a kereskedelem, azon
beliil a kiskereskedelem teriiletén
zajlottak le. Ezek a trendek és fo-
lyamatok a fejlett, a kdzepesen fej-
lett és a fejléds orszdgokban — fa-
ziskéséssel — egyarant lezajlottak
és nyomon kovethetSk. E komplex
rendszer atalakuldsdnak értékelése
szakmai szempontbdl is komoly ki-
hivést jelent, de kiilondsen igaz ez
egy tankonyv irdsa esetén. A szer-
z6 munkdjat az is nehezitette, hogy
az e teriileten lezajlé 4talakuldsok
szakmai értékelése a magyar nyelvi
szakirodalomban er&sen hidnyos.
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Ezt a feladatot a szerz6 nagyon si-
keresen oldotta meg, amikor egy
egységes koncepcidra épiils, jol
strukturdlt tankonyvet alkotott. [gaz,
hogy ebben segitette az is, hogy a
konyvnek egyediili szerzgje volt.

A szerz$ sikeresen valdsitotta
meg a marketing leiré és normativ
megkozelitésének integrilasit a
kiskereskedelem teriiletén. A kony-
vet eddig nem ismerSk szdmara
hasznos a 15 fejezetcim felsoroldsa
is, amely bizonyitja a tankonyv szé-
les és megalapozott koncepcidjat:

e Bevezetés a kiskereskedelembe,

» Kereskedelmi formdk, tizlettipu-
sok és tobbcsatornas kiskereske-
delem,

* Egyiittm(kodés az értékesitési
csatornaban,

* Fogyaszt6i magatartds a kiske-
reskedelemben,

* Kiskereskedelmi stratégia,

» Vilasztékpolitika,

e Az aruvalaszték tervezése, be-
szerzése,

* Ar- és akcidpolitika a kiskereske-
delemben,

¢ Kiskereskedelmi kommunikacio,

* Kiskereskedelmi szolgéltatdsok,

* Akereskedelmi iizletek kialakitds
az lizlet atmoszférajanak megte-
remtése,

» Kereskedelmi telephely kivélasz-
tasa,

* Kiskereskedelmi  technoldgia:
aru- és informacidaramlas az ér-
tékesitési csatornaban,

+ Uzletek operativ mitkodése,

» Kereskedelmi vallalatok teljesit-
ményének mérése.

A tankonyv szemlélete, a té-
ma megkozelitése korszer, a f6
megatrendekhez  j6l  illeszkedd,
amely a kovetkezSkben jelenik meg:

* A kiskereskedelmi funkcié ha-
gyomanyosndl tigabb értelmezé-
se, mivel a szerz8 a hagyoményos
élelmiszer, napi cikk és specidlis
kiskereskedelmi teriiletek mellett
(gybgyszer, butor, barkécs stb.) je-
lent6s terjedelemben foglalkozik
a szolgaltatasok kiskereskedelmé-
vel is (pl. a banki lakossagi szol-
galtatdsok, a légi utazési szolgél-
tatasok , kiskereskedelmével”).

* A tankonyv a marketing hagyo-
manyos leiré jellege mellett
széles korben foglalkozik a ke-
reskedelmi véllalatok marke-
tingmenedzsmentjével is, igy a
kiskereskedelmi marketingstraté-
gidval, a valaszték, az ar és akcio,
a kiskereskedelmi marketing-
kommunikacidé, az tizletkialaki-
tas, a telephely-kivalasztas és az
izletek operativ miikodtetésének
menedzsmentkérdéseivel, tovab-
ba a kiskereskedelmi vallalatok
(véllalati, funkci6- és tevékeny-
ségszintli) teljesitménymérésével
és értékelésével.

* A szerz$ a kiskereskedelmi elmé-
leteket és trendeket dontGen az
idegen nyelvd szakirodalmi for-
rdsok alapjan értékelte és dolgoz-
ta fel, viszont nagyon iigyelt arra,
hogy konkrét példdkkal és ese-
tekkel a magyarorszagi helyzetet
is bemutassa. Minden konyvfe-
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jezet konkrét vallalat rovid be-
mutatisdval kezdddik, amely a
fejezet témakore szempontjabol
fontos piaci szereplGvel kap-
csolatos esettanulmdnyt jelent.
A bemutatott példdk vagy magyar
tulajdond, vagy multinaciondlis
léncok, vallalatok magyarorszagi
képviseletei. A konkrét esetta-
nulminyok a kovetkez8k voltak:
Metro-csoport, Libri kdnyvéru-
hazak, Coop-lanc, GFK Csoport,
Shell Hungary Kft., Lapker-
csoport, Quickborn Consulting
LLC, Tesco Global Aruhdzak
Zrt., Harley-Davidson magyaror-
szagi képviselete, MKB lakossagi
izletiga, Douglas parfiiméridk,
ERSI Magyarorszag Kft., Vonal-
koéd Rendszerhdz Kift., Auchan
Magyarorszdg Kft., Marks &
Spencer/S Modell Kereskedelmi
Zrt. Az egyes fejezeteken beliil
a konnyebb megértést vallalati
esetek beiktatdsa segiti, amelyek
azok gyakorlati 0Osszefiiggése-
it targyaljak. A tankonyvben 47
rovid, kiskereskedelmi esettanul-
many taldlhaté, amely fejezeten-
ként tobb mint haromnak felel
meg, koztiik szerepelnek olyan
sikeres magyar kkv-k is, mint pél-
ddul a Happy Box, illetve Nagy
Tamads tematikus szaldmiboltja.

* A szerz$ kiemelt silyt fektetett
arra, hogy a tankonyvben a leg-
Ujabb kiskereskedelmi technol6-
gidk is bemutatdsra keriiljenek,
igy tobbek kozott az elektronikus
kereskedelem kiilonb6z§ formai,
az informacids technolégidk (pl.

vonalkéd, RFID, EDI-rendszerek,
QR és on-line aukcids rendszerek)
és szoftverek (polctérkép-tervezd,
készletgazdalkodasi szoftverek,
kiskereskedelmi integrdlt ERP-
szoftverrendszerek, panaszkeze-
1ési, térinformatikai, telephely-ki-
valasztasi szoftverek stb.).

* A szerz§ fokozottan iigyel arra,
hogy a kiilonb6z6 tényezk ko-
z0otti Osszefiiggéseket a hallgatok
megértsék, ezt segitik az egyes
fejezetekben bemutatott szami-
tasok is (kiskereskedelmi kon-
centraciés index, stratégiai érté-
keléshez, készletgazdalkoddshoz
és rendeléshez, az arkalkulaciok-
hoz, a kiskereskedelmi kommu-
nikdciés koltségvetéshez, az el-
adotér kialakitdsdhoz, a telephely
kivéalasztidsdhoz, a koltséggazdal-
kodashoz és a kiskereskedelmi
teljesitményekhez  kapcsol6do
szamitasok).

A tankonyv korszertisége mel-
lett nagyon fontos el6nye az is,
hogy jol strukturalt, egységes rend-
szert alkot, amelyet a hallgatok és
olvasék egyarant gyorsan at tudnak
tekinteni. Minden fejezet egységes
szerkezetben a kovetkezd részekbdl
all: bevezet§ vallalati esettanul-
many, a fejezet célkitlizései, szak-
mai alfejezetek konkrét esetekkel
és szamitasokkal kombindlva, a fe-
jezet dsszegzése, a fogalomjegyzEk,
kérdések és szamitasi feladatok. Az
el6z§ struktira hatékonyan segiti
az ismeretek elsajatitasat, azok fel-
dolgozdsat és ellendrzését egyarant.

A fogalomjegyzék minden fejezet
végén Ondlléan szerepel. Tovéabb
segitette volna a hallgatok munk3-
jat konkrét oldalszdmokkal elldtott
egységes fogalomrendszer, amely
lehet&vé tette volna a fogalmak dj-
rakeresését. A konyv ismereteinek
elsajatitasat segiti az is, hogy a fo-
galmak és tényez8k kozti kapcsola-
tokat a szerz6 kozos rendszerben,
Osszefoglalé dbrakban Osszegzi €s
szemlélteti. A szemléltetést jol segi-
tik az egyes részekhez kapcsolédd
foték is, amelyek kifejez6en mu-
tatjdk a f&bb kiskereskedelmi esz-
kozoket és megoldasokat. A szerzd
fogalmazasa vildgos és kozérthetd,
a konyv szovege jol tanulhat6.

Osszefoglalva: a szerzS nagyon
értékes és 1dGszerd mdvet alkotott,
amely jelentGs tovabblépést jelent
az eddigi magyar nyelv{ szakiro-
dalomhoz és tankonyvekhez ké-
pest. Ezt segitette a szerzOnek a
témakorben végzett tobb évtizedes
kutatdsi és oktatdsi tevékenysége,
amely egy jol Osszeérlelt, ,,nemes”
tankonyvet eredményezett. A tan-
konyv, a tantargyi gyakorlatokhoz
kapcsol6dé feladatokkal és szami-
tasokkal kiegészitve, a gazdasdgtu-
domanyi felsGoktatds kereskedelem
és marketingalapszakjanak alaptan-
konyvévé valhat.

A fentiek alapjan az ismertetett
tankonyv minden a téma irant ér-
dekl6d6 hallgatonak, oktaténak és
véllalati szakembernek j6 szakmai
lelkiismerettel ajanlhato.

Lehota Jozsef
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BORBELY, Szilvia

Gender equality in the employment policy toolkit,
tax-and social security systems and their impact on
the female employment

The tax and social security systems affect the income
distribution and the prosperity of the society’s mem-
bers directly, their willingness to have children, to take
part in education and a number of other important areas
of the life. Active employment tools support the re-in-
clusion of unemployed and inactive persons in labour
market. Because of the far-reaching consequences the
realisation of gender equality in this terrain is a highly
complicated task. It has consequences not identifiable
beforehand which subsequently can only hardy inter-
preted. The present research — prepared for the Minis-
try of Social Affairs and Labour — tries to stop a gap as
concerns the examination of labour market tools, tax,
and health and pension systems from the point of view
of their impact on the stimulation of female employ-
ment. The research includes two horizontal surveys as
well: one on the related foreign experiences and theo-
ries and other on legal aspects.

JONAS, Tamas — DOMBI, J6zsef —
TOTH, Zsuzsanna Eszter

The separation of intellectual capital measurement
and evaluation using the evaluation functions

The purpose of the study is to contribute to the use
of evaluator and utility functions in order to increase
the reliability of scorecard based intellectual capital
measurement methods and to express and aggregate
the utility of IC elements to the organization. The con-
ducted field experiment integrates the results of inter-
views with 23 brand name customers through exam-
ining the customer satisfaction measuring practice of
service provider companies. The main finding is that
the adequately calibrated evaluator functions assign
perceived customer satisfaction to its scorecard based
measured values and mitigate the distortions of score-
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card based measurements. The evaluator function in-
terpreted as a kind of utility function reflects the utility
of IC values derived from a scorecard based measure-
ment method. Our research discusses the repertoire of
aggregating the utility of IC elements as well.

VAJDA, Beata

Importance of communication and relationship factors
in the quality of health services

On the basis of international and Hungarian studies
and research results, the subject of this paper is health
care, moving towards a bio-psycho-social model,
meanwhile struggling with financing problems. In
medical attendance, an increasing attention is paid to
risk communication and user satisfaction: appropriate
communication and involving patients into decisions
are more and more considered as factors that assist the
healing process. The aim of this study is to present
a theoretical model that can serve as a basis for em-
pirical research and combines medical behavioural ap-
proaches with economic and marketing ones, to make
communication research in health care matter.

SZABO, Gyula - BAGO, Péter

Globalised ERP models of multinational enterprises
and development trends

The article summarizes the authors’ research of ERP
systems at international companies and domestic sub-
sidiaries of multinational companies. Based on expert
discussions, demonstrate ERP (Enterprise Resource
Planning) systems for the global deployment of IT
structures, what shows the structures of the group-level
(centralized) and country-specific (local) processing
relationship formed out. The authors look forward to
increasing applications of ERP systems deployment
model summarized forms. Also the practical experi-
ences and academic analysis of the ERP globalization
development trends will be issued.
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