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FORORD

Utredningen har gjorts i anslutning till justitieministeriets begaran om utredning (brev
18.1.2021 VN/706/2021,VN/706/2021-OM-1.0) om tillampningen av spraklagens 25 §
samt om hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken nar enskilda skoter offent-
liga uppdrag samt 6verlag ndr spraklagens 25 § tillampas. Grundlagsutskottet hade i sitt
betdankande om statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013
konstaterat att nasta berattelse bor ocksa innehalla en redogorelse for hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas nar offentliga forvaltningsuppgifter ar utlagda pa privata akto-
rer (25 § i spraklagen och 124 § i grundlagen).’ | regeringens berdttelse om tillampningen
av spraklagstiftningen 2017 konstaterades att tillampningen av 24 § i spraklagen i de stat-
liga bolagens verksamhet behandlades i detalj men forverkligandet av 25 § i spraklagen
granskades inte i den omfattning som utskottet hade 6nskat. Det berodde delvis pa
amnets omfattning men ocksa pa den da pagaende social- och halsovardsreformen. Avsik-
ten ar att folja upp drendet grundligt i féljande, dvs. 2021 ars beréttelse,? for vilken utred-
ningen har gjorts.

Efter att utredningen blivit klar och innan den publicerades andrades spraklagen som en
del av den lagstiftning som géller vélfardsomraden och valfardssammanslutningar
(29.6.2021/644), sa att enligt 10 § i spraklagen jamstalls tvasprakiga myndigheter i
valfardsomraden och i vdlfardssammanslutningar med statliga myndigheter och tvaspra-
kiga kommunala myndigheter och ensprakiga myndigheter i vélfairdsomraden och
vélfardssammanslutningar med ensprakiga kommunala myndigheter nar det galler enskil-
das sprakliga rattigheter. Motsvarande andringar foretogs i 20 § i ratten att fa dversatt-
ningar av expeditioner och andra handlingar. Vélfardsomraden kan ocksa ha bestam-
mande inflytande i tjainsteproducerande bolag enligt 24 § i spraklagen. Andringar fére-
togs ocksa i bestammelserna om skriftvaxling mellan myndigheterna (27 §), representa-
tiva organ (28 §) samt moteskallelser, protokoll och forvaltningsstadgor (29 8).

Enligt utredningsuppdraget behdvs det svar pa foljande fragor:

1 GrUB1/2014rd-B 13/2013 rd, s. 4.

2 B 18/2017 rd. Regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017, s.
15.
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1. Vad drinnehadlleti 25 § i spraklagen, med beaktande av 124 § i grundlagen?
Innehaller bestammelsen inexaktheter och problempunkter?
Delundersékningarna a, b och ¢ ger svar pa denna helhet.

2. Vilka forutsattningar ska vara uppfyllda fér att man ska kunna konstatera att
en myndighet har forsakrat sig om att service enligt spraklagen ges nér den
skoter en uppgift?

Delundersékningarna b, c och d ger svar pa denna helhet.

3. Nar ar en sadan annan uppgift dn en offentlig férvaltningsuppgift som avses i
den tredje meningen i 25 § sddan att uppratthallandet av servicenivan férut-
satter att spraklagen tillampas? Vems uppgift ar det att bedéma nar sprakla-
gen borde tillampas i sddana andra an offentliga forvaltningsuppgifter som
avses har, om det rader meningsskiljaktighet om myndighetens bedémning?
Delundersékningarna a, c och d ger svar pa denna helhet.

Det ar fraga om en spraklig helhet som kan tolkas pa manga olika satt i forhallande till de
behov som féljer av god foérvaltning. Strdavan ar att besvara fragorna med hjalp av fyra
olika delundersdkningar.

a. Enrattsdogmatisk analys av betydelseinnehdllet i 25 § i sprdklagen utifran
litteratur och lagberedningsmaterial, dar det ocksa ar vasentligt att klarlagga
historien bakom bestammelsens tillkomst.

b. Stéllande av bestimmelsens innehall i relation till organisationens/organisa-
tionernas allmanna skyldighet med avseende pa individens rattigheter.

¢. Genomgang av domstolarnas och de hogsta laglighetsovervakarnas publice-
rade avgoérandepraxis och upprattande av ett sammandrag av denna.

d. Ett litet empiriskt stickprov av anbud i Hilma under en viss tid med anknyt-
ning till sddana servicehelheter dar spraklagstiftningen beaktas.

| den publicerade utredningen utgér delomradena huvudkapitel 1-4.

Utredningen har gjorts pa uppdrag av justitieministeriet och arbetsinsatsens omfattning
har varit drygt 100 timmar, dvs. sammanlagt ungefar tre veckor mellan bérjan av mars och
mitten av juni 2021.

Kirsi Kuusikko
juni 2021
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1 Spraklagens 25 §: innehall, tillkomst
och forhallande till den ovriga
begreppsapparaten och lagstiftningen

1.1 Sprdklagens 25 §: innehall, uppbyggnad och
begreppsapparat

Regleringsldsningen enligt 17 § i Finlands grundlag (731/1999) och spraklagen (423/2003)
ar tamligen unik ur réttsjamforelsesynvinkel.® Enligt 17 § 1 mom. i grundlagen &r Finlands
nationalsprak finska och svenska. Denna samma utgangspunkt upprepas i spraklagen.
Spraklagens syfte ar att trygga den i grundlagen tillforsdkrade ratten for var och en att hos
domstolar och andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska.
Malet &r att vars och ens ratt till rattvis raittegang och god férvaltning garanteras obero-
ende av spraket samt att individens sprakliga rattigheter forverkligas utan att han eller
hon sarskilt behover begara det. Myndigheterna har ratt att ge battre spraklig service an
vad spraklagen forutsatter.

Spraklagen tillampas enligt lagens 3 § hos domstolar och andra statliga myndigheter, hos
kommunala myndigheter, sjdlvstandiga offentligrattsliga inrattningar, riksdagens ambets-
verk och republikens presidents kansli, som ar myndigheter enligt lagen, om inte nagot
annat foreskrivs sarskilt. Den sprakliga indelningens grundenhet ar kommunen (ensprakig
eller tvasprakig), vilket innebér att kommunerna inom myndighetens ambetsdistrikt avgor
om myndigheten ar ensprakig eller tvasprakig. | spraklagens 3 § 3 mom. konstateras att
bestammelser om hur lagen ska tillampas pa affarsverk och bolag samt pa enskilda finns i
24 och 25 § samti 33 § 4 mom. och 34 8.

| spraklagens 5 kap. om sdkerstallande av sprakliga réattigheter ingar 25 §, som reglerar
enskildas skyldighet att ge spraklig service. | regeringens proposition med forslag till ny
spraklag konstateras i fraga om bakgrunden till 25 § i spraklagen allméant att en enskild
affarsidkare inte ar skyldig att anvanda kundens sprak da han eller hon betjénar en kund,
men affarsidkaren kan inte vagra att betjana en kund pa den grunden att kunden talar ett
annat sprak. Denna princip dndrades inte genom spraklagen. | lagen féreslogs dock en

3 I manga tvasprakiga lander kan olika landsdelar vara officiellt ensprakiga, vilket ar fallet i
Belgien med undantag av Brysselregionen och vissa akuta sjukvardstjanster. T.ex.
Kuzelewska 2015; Gerkens — Merkur 2010.
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tydligare bestammelse an tidigare om att ocksd en enskild foretagare ska ge sddan
spraklig betjaning som forutsatts i lagen, nér servicen ges pa uppdrag av en myndighet.
"Fran individens synpunkt sett far den sprakliga servicen inte forsdmras pa grund av att
myndigheterna koper tjansterna av enskilda.” | lagen ville man ha en bestdmmelse enligt
vilken myndigheten ska férsdkra sig om att den som tar emot ett uppdrag forbinder sig att
ge sadan spraklig betjaning som forutsatts i spraklagen, om inte den serviceniva som
forutsatts i lagen kan uppratthallas pa annat satt. Detta ar ett satt att sakerstélla att den
sprakliga servicen ingar som en naturlig del av verksamheten. Om servicenivan kan
uppratthallas pa sa satt att en av dem som tar emot uppdraget ger en serviceférbindelse,
behdvs inte nddvéandigtvis nagon forbindelse av de 6vriga som tar emot uppgifterna, om
servicenivan daven annars kan uppratthallas. Nar spraklagen stiftades konstaterades att
25 § dr en tydligare bestammelse an forr om att ocksa en enskild foretagare ska ge sddan
spraklig betjaning som forutsatts i lagen, nar servicen ges pa uppdrag av en myndighet.*

Spraklagens 25 § utformades danda inte enligt regeringens proposition, utan bestammel-
sens innehall och uppbyggnad dndrades under riksdagsbehandlingen i grundlagsutskot-
tet. | regeringens proposition var den ursprungliga avsikten att bestdmmelsen skulle vara
annorlunda utformad. Den skulle ha haft tre olika moment, vilket den slutliga bestammel-
sen inte har, utan samtliga regleringsobjekt har samlats i ett moment. Den féreslagna
bestammelsens innehall var ocksa i forsta hand fokuserat pa sprakforpliktelserna nar tjans-
ter tillhandahalls pa grund av uppdragsavtal.

Grundlagsutskottet foreslog i sitt betankande att bestimmelsens innehall skulle dndras sa
att borjan av bestaimmelsen foérankras battre i grundlagens begreppsapparat. | fraga om
offentliga forvaltningsuppgifter blir spraklagstiftningens forpliktelser automatiskt tillamp-
liga. Huvudregeln kompletteras sedan av en specialbestimmelse om myndighetens skyl-
dighet att forsakra sig om spraklig betjaning nar en enskild férst genom beslut eller annan
atgard fran myndigheten eller genom avtal mellan myndigheten och den enskilde konkret
alagts uppgiften. Den tredje meningen galler skyldigheten att forsakra sig om spraklig
service ocksa ndr det inte handlar om sadan 6verforing av en offentlig forvaltningsuppgift
som avses i grundlagen utan om annat slags utnyttjande av privata tjanster i offentlig
verksamhet. Enligt paragrafens sista mening sddan den formulerats av grundlagsutskottet
ar myndigheten i dessa fall skyldig att forsakra sig om detta, om detta ar nédvandigt for
att uppratthalla den serviceniva som lagen forutsatter.® Grundlagsutskottet uttalade sig
dock inte ndrmare om dessa tjanster eller om den serviceniva som behover uppratthallas.

4 RP92/2002rd, s. 94.
5 GrUB9/2002 rd - RP 92/2002 rd.

10
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Kielilaki (423/2003) 25 §

Yksityisten kielellinen palveluvelvollisuus

Jos julkinen hallintotehtéva on lailla tai lain nojalla saadetty yksityiselle, sita
koskee sen hoitaessa tata tehtavaa, mita tassa laissa saddetdan
viranomaisesta. Jos tehtavan vastaanottaja maaraytyy viranomaisen
padtoksen tai muun toimenpiteen taikka viranomaisen ja vastaanottajan
valisen sopimuksen perusteella, viranomaisen on varmistettava, etta
tehtavaa hoidettaessa annetaan taman lain mukaista kielellista palvelua.
Tama tulee my6s varmistaa viranomaisen antaessa muun kuin julkisen
hallintotehtavan yksityisen hoidettavaksi, jos taman lain edellyttaman
palvelutason yllapitaminen sita vaatii.

Spraklag (423/2003) 25 §

Enskildas skyldighet att ge spraklig service

Nar en offentlig forvaltningsuppgift genom lag eller med stéd av lag hor till
en enskild, galler for denne i uppdraget det som i denna lag sdags om
myndigheter. Om en sadan uppgift uppdras at en enskild med stod av ett
beslut eller ndgon annan atgard av en myndighet eller ett avtal mellan
myndigheten och den enskilde, skall myndigheten forsakra sig om att den
enskilde i uppdraget ger sadan spraklig service som férutsatts i denna lag.
Myndigheten skall forsdkra sig om detta ocksa nar den anfortror en enskild
nagon annan uppgift an en offentlig forvaltningsuppgift, om detta ar
nodvandigt for att uppratthalla den serviceniva som lagen forutsatter.

Det kan konstateras att paragrafen ar indelad i tre olika meningshelheter, sa att det i den
forsta meningen foreskrivs om den grundldggande utgangspunkten. Nar en offentlig
forvaltningsuppgift i enlighet med 124 § i grundlagen genom lag eller med stod av lag hor
till enskild, géller for denne i uppdraget det som i denna lag sdgs om myndigheter. Sprak-
lagen jamstaller i ett sadant fall aktoren i fraga direkt med en myndighet, och aktoren har
de forpliktelser som ankommer pa myndigheter i spraklagen. Den andra meningen preci-
serar pa satt och viss denna mojlighet. Om en enskild inte skoter offentliga forvaltnings-
uppgifter direkt med stéd av lag, utan overforingen av uppgifterna ocksa forutsatter ett

1
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beslut eller ndgon annan atgard av en myndighet eller ett avtal om kdp av offentliga
forvaltningsuppgifter, ska ocksa den myndighet som star bakom beslutet, atgarden eller
avtalet se till, eller enligt lagens formulering forsakra sig om, att sddan spraklig service
som forutsatts i denna lag ges i uppdraget. Detta gdller uttryckligen offentliga férvalt-
ningsuppgifter. Dessutom foreskrivs det i paragrafens tredje mening att nar myndigheten
anfortror en enskild ndgon annan uppgift én en offentlig férvaltningsuppgift ska myndig-
heten forsakra sig om att det finns tillgang till spraklig service, om detta ar nédvandigt for
att upprétthalla den serviceniva som lagen forutsatter.

o Offentlig forvaltningsuppgift - hor till en enskild genom lag eller med
stod av lag, varvid den enskilde ska tillhandahalla spraklig service pa
samma satt som en myndighet

o Offentlig forvaltningsuppgift - den myndighet som star bakom
beslutet, atgarden eller avtalet forsakrar sig om att den som skoter den
offentliga forvaltningsuppgiften uppfyller sina sprakliga forpliktelser

» Overforing av ndgon annan uppgift é@n en offentlig
forvaltningsuppgift - myndigheten ska forsakra sig om den sprakligs
servicen, om detta ar nédvandigt for att uppratthalla den serviceniva som
lagen forutsatter

| frdga om ndgon annan uppgift éin en offentlig férvaltningsuppgift ar tolkningsproblemet
huruvida hdarmed avses uttryckligen andra offentliga uppdrag eller har avsikten varit att
tillampa den aktuella bestimmelsen i annu vidare bemarkelse. Paragrafens tredje mening
innehaller en bestimmelse om att spraklagen ska tillampas i nagon utstrackning ocksa nar
en myndighet anfortror en enskild andra uppgifter an offentliga férvaltningsuppgifter.
Myndigheten ska forsakra sig om att spraklig service ges ocksa nar den anfortror en
enskild nagon annan uppgift an en offentlig férvaltningsuppgift, om detta ar nédvandigt
for att uppratthalla den serviceniva som lagen forutsatter. Ur juridisk synvinkel finns det en
principiell skillnad mellan begreppen offentligt uppdrag och offentlig férvaltningsuppgift.
Denna omstandighet har upprepade ganger papekats, trots att skillnaden mellan dem tills
vidare inte har preciserats. Riksdagens justitieombudsman har allmant kunnat konstatera
att begreppet offentligt uppdrag har ansetts vara vidare an offentlig forvaltningsuppgift.s

6 Justititombudsmannen konstaterade till exempel i sitt utlatande om forslaget till dver-
vakning av underrattelseverksamheten att det i betankandet hade talats om bade offentlig
forvaltningsuppgift och offentligt uppdrag, och konstaterade att deras inbordes relation
eller eventuella betydelseskillnad inte har analyserats ingdende. EOA 22.6.2017
EOAK/2658/2017 (Forslag till dvervakning av underrattelseverksamheten).
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Spraklagens begreppsapparat kan jamforas med den samtidigt stiftade forvaltningslagens
(434/2003) myndighetsspecifika tillampningsomrade. Enligt forvaltningslagens 2 § 3
mom. tillampas lagen vid statens affarsverk, offentligrattsliga féreningar samt pa enskilda
da de skoter offentliga férvaltningsuppgifter. Enligt 109 § i grundlagen ska justitieombuds-
mannen daremot 6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt tjanstemannen,
offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga uppdrag, foljer
lag och fullgor sina skyldigheter. Motsvarande reglering i 108 § i grundlagen galler justitie-
kanslern i statsradet. Begreppet offentlig forvaltningsuppgift och ibruktagandet av det i
bestammelser i borjan av 2000-talet hanfor sig uttryckligen till begreppsapparateni 124 §
i grundlagen, enligt vilken offentliga férvaltningsuppgifter kan anfortros andra an
myndigheter endast genom lag eller med stéd av lag, om det behdvs for en andamalsen-
lig skotsel av uppgifterna och det inte dventyrar de grundldaggande fri- och rattigheterna,
rattssakerheten eller andra krav pa god férvaltning. Uppgifter som innebér betydande
utdvning av offentlig makt far dock ges endast myndigheter.

Tidpunkten da spraklagen stiftades i borjan av 2000-talet har paverkat den begreppsappa-
rat som anvands i den. Vid den tidpunkt da spraklagen och forvaltningslagen stiftades
lyftes ocksa bestammelserna om justitieombudsmannen upp pa lagnivd genom lagen om
riksdagens justitiecombudsman (197/2002), dar det begrepp som anvénds ar offentligt
uppdrag i enlighet med grundlagen och regeringsformen redan pa 1990-talet. 14 § i
offentlighetslagen, som stiftades i slutet av 1990-talet, har det dter med hjalp av begrep-
pet offentlig makt faststallts att lagens myndighetsspecifika omfattar ocksa den indirekta
offentliga férvaltningen.

Ett centralt begreppsmadssigt problem har uttryckligen varit i hur stor utstrackning offent-
liga forvaltningsuppgifter galler endast fattandet av formbundna forvaltningsbeslut och i
hur stor utstrackning de ocksa omfattar faktisk forvaltningsverksamhet och i synnerhet
offentlig service. Uppgifter som skots i form av kommunens kodpta tjdnster raknas i
allménhet till offentliga forvaltningsuppgifter. | princip ingar offentliga
forvaltningsuppagifter i begreppet utévning av offentlig makt, och dessutom kan utévning
av offentlig makt och vara faktisk verksamhet, ett typexempel r utévning av polisens
maktbefogenheter. Traditionellt har man ansett att begreppen ror sig stegvis och delvis
overlappar varandra i ordningen: betydande utévning av offentlig makt, utévning av
offentlig makt, offentlig forvaltningsuppgift, offentligt uppdrag, privatrattslig verksamhet,
dar ocksa den sistnamnda kan innehalla en glidning nar en myndighet kdper service,
beroende pa vilken rdackvidd det offentliga uppdraget anses ha. Vid upphandling dr man
tvungen att beakta upphandlingslagens forpliktelser. Begreppet offentligt uppdrag
forefaller ocksa pa nagot satt placera sig mellan offentlig forvaltningsuppgift och icke
offentligt uppdrag, vilket framkommer sarskilt i justiticombudsmannens och justitiekans-
lerns avgodrandepraxis pa gransen av deras behdrighet.
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Salunda ar det mojligt att vid tolkningen av bestimmelsens tredje mening avses offentliga
uppdrag och inte icke offentliga uppdrag.” Regleringen i spraklagens 25 § har inte
behandlats desto mera ingaende i tidigare undersékningar.®

1.2 Fran regeringens proposition till grundlagsutskottets
utformning

Under riksdagsbehandlingen andrades uppbyggnaden av och innehallet i spraklagens
25 § jamfort med regeringens proposition. Grundlagsutskottet dndrade i sitt betankande
bestammelsen till den form som senare godkandes. Enligt regeringens proposition skulle
bestammelsen ha haft tre moment i stéllet for det nuvarande ett. Trots detta skulle regle-
ringsinnehallet enligt den forsta och den sista meningen inte ha ingatt i paragrafen.
Forslaget till 25 § enligt regeringens proposition:®

Det som i denna lag sdgs om myndigheter galler, betraffande den service som till-
handahalls, aven enskilda bolag, organisationer och stiftelser samt personer som pa
uppdrag av en myndighet tillhandahaller tjanster for allmanheten. Myndigheten
skall forsakra sig om att den som tar emot uppdraget forbinder sig att ge sadan
spraklig betjaning som forutsatts i denna lag, om inte den betjaningsniva som
lagen forutsatter kan uppratthallas pa nagot annat satt.

7 Angaende skillnaderna mellan begreppen t.ex. Sarja 2010, s. 18-44. Mikko Sarja dryftar i
sin artikel huruvida det &r frdga om vacklande terminologi eller en medveten skillnad mellan
begreppen offentligt uppdrag och offentlig férvaltningsuppgift. Det gar att hitta skillnad
mellan dessa begrepp bade i lagberedningen och i den juridiska litteraturen. Offentligt
uppdrag ar uttryckligen ett slags dverbegrepp, som tacker ocksa det sndvare begreppet
offentlig forvaltningsuppgift. Angdende saken ocksa t.ex. Keravuori-Rusanen 2008, s.
139-159; Niemivuo - Keravuori-Rusanen - Kuusikko 2010, s. 112-113; Kuusikko 2011, s.
174-181; Kuusikko 2018, s. 188-198.

8 Det har gjorts en del lardomsprov som galler spraklagens forpliktelser, bland annat i
anslutning till kontaktspraket, Karhunen 2006, om kommunen som framjare av den sprak-
liga minoritetens rattigheter, Kiviniemi 2011, om myndighetens skyldighet att svara pa indi-
videns sprakliga rattigheter i en sprakvalssituation, Marjeta 2011 eller tangerande av de
sprakliga rattigheterna som en del av sékerhetsforpliktelsen for ett foretag som skoter en
offentlig forvaltningsuppgift, Jamsén 2017. Spraklagens forpliktelser dven i rattsligt avse-
ende har behandlats i Vasa universitets artikelsamling fran 2012 Viestinnan ja kaksikielisyy-
den hyvat kadytanteet aluehallinnon uudistuksessa.

9 RP92/2002rd, s. 130.
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Om offentliga forvaltningsuppgifter 6verférs pd ndgon annan dn en myndighet,
skall den som 6verfor uppgifterna forsakra sig om att den som tar emot dem ger en
i 1 mom. avsedd serviceférbindelse.

En serviceférbindelse enligt 1 och 2 mom. behdvs inte, om det finns sarskilda
bestammelser om spraklig betjaning i verksamheten i fraga.

Spraklagens 25 § i regeringens proposition géller i forsta hand kdpta tjdnster och inte i
storre utstrackning bestammelsens tillampning inom den indirekta offentliga forvalt-
ningen. Enligt motiveringen till regeringens proposition dr den allmanna utgangspunkten
i lagen @nda en tydligare bestammelse an forr om att ocksa en enskild foretagare ska ge
sadan spraklig betjaning som forutsatts i lagen, nér servicen ges pa uppdrag av en
myndighet. “Fran individens synpunkt sett far den sprakliga servicen inte férsamras pa
grund av att myndigheterna kdper tjansterna av enskilda”.

| det andra momentet skulle det ha foreskrivits om skyldighet fér myndigheten att forsakra
sig om att den som tar emot en uppgift forbinder sig att ge sddan spraklig betjaning som
forutsatts i spraklagen, om inte den betjaningsniva som lagen férutsatter kan uppratthal-
las pa nagot annat satt. “Detta ar ett satt att sakerstélla att den sprakliga servicen ingar
som en naturlig del av verksamheten.” "Om servicenivan kan uppratthallas pa sa satt att en
av dem som tar emot uppdraget ger en serviceforbindelse, behovs inte nédvandigtvis
nagon forbindelse av de 6vriga som tar emot uppgifterna, om servicenivan dven annars
kan uppratthallas!” Pa sa vis foreslogs det i 2 mom. en bestimmelse om serviceforbindelse
for sadana situationer dar en myndighet anfortror en enskild offentliga férvaltningsupp-
gifter. Efter detta namns i regeringens proposition endast innehallet i 124 § i grundlagen.

I motiveringen till bestammelsen konstateras slutligen i anslutning till det féreslagna
tredje momentet i paragrafen att i speciallagstiftningen finns dessutom bestammelser om
skyldighet att ge sprdklig betjaning i privatiserad verksamhet, dvs. verksamhet som har
hort till det allmanna men som det allménna har upphért med. Sélunda forutsatts ingen
forbindelse att ge spraklig betjaning, om bestammelser om den sprakliga betjaningen
utfardas separat. En sadan forbindelse som avses i paragrafen forutsatts saledes inte till
exempel i fraga om postverksamhet och bilbesiktning.’ Om det féreskrivs om postverk-
samheten direkt i lagstiftningen, dr det a8 andra sidan svart att krdva separata forbindelser i
efterhand. Om verksamheten ar tillstandspliktig, kan forbindelser ingd i tillstandsvillkoren.

10 RP 92/2020rd, s. 93-94. Enligt kommittébetdnkandet skulle bestammelsen om spraklig
serviceforpliktelse ha ingatt i lagens andra kapitel, och delats i separata moment om tjanster
som getts i uppdrag och offentliga forvaltningsuppgifter. KB 2001:3, s. 176, 227
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Formuleringarna av 25 § i regeringens proposition och grundlagsutskottets betankande
avviker fran varandra pa centrala punkter. Grundlagsutskottet ville férankra bestimmelsen
battre i terminologin i 124 § i grundlagen. Pa sa vis garanterar den sprakliga serviceforplik-
telsen rattssakerhet och god forvaltning nar den automatiskt utstracks till offentliga
forvaltningsuppgifter som laggs ut, och det behdvs inga separata bestaimmelser. A andra
sidan utstrackte bestammelsens formulering samtidigt ocksa de sprakliga serviceforplik-
telserna till befintliga offentliga forvaltningsuppgifter som skots av andra an myndigheter.
Med den ursprungliga formuleringen skulle forpliktelsen ha gallt endast uppgifter som
skots pa uppdrag av en myndighet, och om en enskild skoter offentliga forvaltningsupp-
gifter skulle det ha foreskrivits separat om de sprakliga forpliktelserna.

| forvaltningsutskottets utlatande ingrep man inte i formuleringen i 25 §,'" utan andringen
harrorde fran grundlagsutskottet, dar man ville férankra forpliktelsen i 25 § i grundlagens
begreppsapparat pa sa vis att i lagen tas in en allman bestdmmelse om att de bestammel-
ser i lagen som galler myndigheter ska tillampas pa alla som dlagts en offentlig forvalt-
ningsuppgift.’? Grundlagsutskottet betonade att i 25 § handlar det om regler for offentliga
uppgifter som privatiserats och att fragan knyter direkt an till grundlagens 124 §. Dar
anvands begreppet offentliga forvaltningsuppgifter i en relativt vidstrackt bemarkelse
omfattande olika uppgifter som hanfor sig till beslutsfattande.' Offentliga forvaltnings-
uppgifter kan enligt férarbetena till grundlagen ocksa vara offentliga serviceuppagifter.
Med tanke p& detta ans&gs terminologin i propositionen besvarlig." A andra sidan géllde
regleringen i regeringens proposition uttryckligen serviceuppgifter vid sidan av offentliga
forvaltningsuppgifter, dar det ytterligare skulle avges en separat serviceférbindelse.

Grundlagsutskottet ville emellertid pa goda grunder att bestimmelserna pa denna punkt
skulle férankras i grundlagens begreppsapparat och att i lagen tas in en allman bestam-
melse om att de bestdammelser i lagen som géller myndigheter ska tillampas pa alla som
alagts en offentlig férvaltningsuppgift.’> Spraklagen ska alltid tillampas nar grundlagen
medfor att det ar mojligt att dverféra en sddan uppgift endast genom lag eller med stod

11 GrUU 29/2002 rd — RP 92/2002 rd.
12 GrUB 9/2002 rd - RP 92/2002 rd.
13 RP1/1998rd, s. 179.

14 GrUB 9/2002 vp - RP 92/2002 rd.

15 |l och for sig hade till exempel Féretagarna i Finland rf forordat en bestammelse enligt
vilken enskilda aldggs att ge service pa bade finska och svenska i de fall dar den privata
sektorn skoter offentliga uppdrag, men betonade att det behover fortydligas i motiveringen
att spraklagen inte galler den privata sektorn i andra fall. Justitieministeriets verksamhet och
forvaltning 2002:1. Sammandrag av utlatandena om spraklagskommitténs betankande
(KB2001:3), s. 29.
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av lag. Enligt grundlagsutskottets stdndpunkt'® maste rattssakerheten och god férvalt-
ningssed sakerstdlls genom bestammelser, ocksa nar férvaltningsuppgifter 1aggs ut
utanfor den egentliga myndighetsapparaten. Den allmanna regel som utskottet
formulerade i den forsta meningen i 25 § ansags trygga detta direkt genom lag nar det
galler anvandning av finska och svenska.”

Nar skyldigheterna enligt spraklagen utstracks till sddana som skoter offentliga forvalt-
ningsuppgifter direkt enligt lag, forutsatts alltsa inte serviceforbindelse och att det sarskilt
ses till att den utomstdende aktoren uppfyller forpliktelsen. Nar en offentlig forvaltnings-
uppgift anfértros en enskild genom lag blir spraklagen tillamplig pad samma satt som
andra allmanna forvaltningslagar. Till detta hanfor sig dock ett principiellt problem som
galler tillampningsomradet och som man inte markte i lagstiftningsfasen, dvs. ska dessa
jamstallas uttryckligen med statliga myndigheter, som har mer omfattande sprakliga
forpliktelser gentemot enskilda an kommunala myndigheter, och ocksa hur fragan om
ensprakiga och tvasprakiga myndigheter ar uppbyggd. | fraga om uppgifter som utfors pd
uppdrag kan forpliktelserna och sprakfragan ater anses basera sig pa forpliktelserna for
den myndighet som gett uppdraget.

Som ett komplement till huvudregeln i den férsta meningen tillfogades eller egentligen
behdlls en specialbestammelse lik den i regeringens proposition om myndighetens skyl-
dighet att forsdkra sig om spraklig service nar en enskild med stdd av lag (alltsa inte direkt
genom lag) férst genom beslut eller annan atgard fran myndigheten eller genom avtal
mellan myndigheten och den enskilde dlagts uppgiften. “"Med hansyn till innehallet i den
ovannamnda allmdnna bestammelsen bér myndighetens skyldighet enligt utskottets
mening vara att forsdkra sig om att den som utfor uppgiften ger spraklig betjaning enligt
denna lag. Ett satt att forsdkra sig om att kravet uppfylls kunde vara en serviceforbindelse
fran mottagaren.” Myndigheten har alltsa enligt grundlagsutskottets direkt uttalade stand-
punkt inte nagon separat skyldighet att férsdkra sig om den sprakliga servicen, om en
forvaltningsuppgift har getts en enskild direkt genom lag.'®

Forhallandet mellan den férsta och den andra meningen kan forstas pa tva satt. Huvudsyf-
tet med den forsta meningen har varit att utstracka spraklagens forpliktelser till alla som
skoter offentliga forvaltningsuppgifter direkt genom lag. Salunda véacks fragan om forplik-
telsen stracker sig direkt aven till sddana situationer dar offentliga forvaltningsuppgifter
skots pa uppdrag och som berdrs av skyldigheterna att forsakra sig om spraklig service i
den andra meningen. | princip hanvisar ordalydelsen “med stéd av lag”i den forsta

16 GrUB 10/1998, s. 35.
17 GrUB 9/2002 rd - RP 92/2002 rd.
18 GrUB 9/2002 rd - RP 92/2002 rd.
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meningen till alla enskilda nar de skoter offentliga forvaltningsuppgifter. Den andra
meningen forutsatter som ett komplement att myndighetens uppgift bara ar att
sakerstalla att sprakforpliktelserna uppfylls, eftersom det kan handa att den som skoter en
offentlig forvaltningsuppgift gor detta for forsta gdngen. Om man tolkar saken pa detta
satt ar det a andra sidan problematiskt att tanka att myndigheten skulle kdpa sprakligt
inriktade tjdnster pa antingen finska eller svenska. Da maste man parallellt med 25 § i
spraklagen tolka 6 § 2 mom. i spraklagen, som gor det maojligt att av sarskilda skal inratta
ensprakiga enheter eller avdelningar fér den sprakliga minoriteten inom
ambetsdistriktet.”

| den tredje meningen ingar ytterligare en utvidgning av sakerstallandet av den sprakliga
serviceforpliktelsen, vilket dr avsedd att omfatta dven sadana kopta tjanster som inte ar
offentliga forvaltningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen. “"Grundtanken i propositionen
ar att skyldigheten att forsakra sig om spraklig service ocksa galler fall dér det inte handlar
om sadan 6verforing av en offentlig forvaltningsuppgift som avses i grundlagen utan om
annat slags utnyttjande av privata tjanster i offentlig verksamhet”. Utskottets skrivning av
den sista meningen i paragrafen innebdr att myndigheten i sddana fall ar skyldig att
forsakra sig om spraklig service, om det ar nddvandigt for att den serviceniva spraklagen
forutsatter ska kunna uppratthallas. Grundlagsutskottet har inte i sitt betdnkande tagit
narmare stallning till vilka dessa situationer kunde vara. Det dr emellertid uttryckligen
fraga om annat slags utnyttjande av privata tjanster i offentlig verksamhet, dvs. om andra
uppgifter an uttryckligen offentliga forvaltningsuppgifter. Grundlagsutskottet kom
salunda i princip att formulera bestammelsen sa att begreppet offentlig forvaltningsupp-
gift i sig kan omfatta ocksa offentliga serviceuppgifter, och det har i nagon man diskute-
rats i vilken utstrackning de kan falla inom begreppet offentlig férvaltningsuppgift. Dess-
utom kan det vara fraga om annan slags offentlig service, som inte ar en offentlig forvalt-
ningsuppgift, men som berors av spraklagens forpliktelser i form av myndighetens skyl-
dighet att ombesdrja nagon grad av spraklig service.

Grundlagsutskottet ville forankra bestammelsens innehall starkare i begreppsapparaten i
124 § i grundlagen dn vad som var fallet i regeringens proposition, pa samma satt som i
annan lagstiftning som tillkom vid samma tid och sarskilt férvaltningslagen. Sdlunda
utstracks den allmanna forvaltningsrattsliga regleringen till att direkt galla enskilda nér de

19 Angdende innehdlleti 6 § 2 mom. i spraklagen konstaterades i lagberedningsfasen
endast allmant att i vissa specialfall kan en andamalsenlig skotsel av drendena forutsatta att
myndighetens verksamhet ordnas s, att ensprakiga enheter eller avdelningar inrdttas i syfte
att tillgodose behoven hos den sprakliga minoriteten i ambetsdistriktet. De exempel som
ges var emellertid fran statsforvaltningen: svenska avdelningen vid Forskningscentralen for
de inhemska spraken och utbildningsstyrelsens linje for svensksprakig utbildning. RP
92/2002 rd, s. 73.
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pa grund av lag eller med stdd av lag skoter en offentlig forvaltningsuppgift utan att det
behover forskrivas separat om detta varje gang. Vad var da den potentiella impulsgivaren
och grunden till en sahdr omfattande omformulering under utskottsbehandlingen av
regeringens proposition?

Till denna del kan uppmarksamhet fastas vid utldtanden som avgetts av grundlagskottens
sakkunniga, sarskilt Olli Mdenpaa och Kaarlo Tuori.?® Kaarlo Tuori pdpekade i sitt utlatande
(18.12.2002) att den foéreslagna 25 § var problematisk med avseende pa 124 § i grundla-
gen. Forslaget kunde inte tolkas sa att det skulle ha uppfyllt kraven i 124 § i grundlagen i
fraga om de sprakliga rattigheterna i privatiseringssituationer som dyker upp i framtiden.

Olli Maenpaa tog i sitt utlatande till grundlagsutskottet (18.12.2002) upp férhallandet
mellan 24 § och 25 §. Statliga affarsverk ar i och for sig en del av staten, trots att avgrans-
ningen av tilldmpningsomradet ansags vara forenlig med grundlagen. Fragan géllde vad
som avses med service enligt 24 § i forhallande till service enligt 25 §, och med service
enligt 24 § avses uppenbarligen inte sddan offentlig uppdragsservice som ndmns i 25 §,
sasom offentliga social- och halsovardstjanster, utan till exempel posttjanster och sa kall-
ade offentliga serviceforpliktelser, trots att detta inte framgar av bestammelsen.

Médenpda betonade i sitt utldtande i frdga om 25 § uttryckligen att spraklagen inte i fore-
slagen form utan vidare och till alla delar borde bli tillamplig nar offentliga forvaltnings-
uppgifter anfortros andra an myndigheter, utan saken borde bestimmas av de paragrafen
i spraklagen som det hanvisas till i 3 § 4 mom. i forslaget till spraklag.

Huruvida regleringen i lagforslaget var tillrdcklig borde bedémas med avseende pa 17 §
och 124 § i grundlagen. "Vid beddmningen borde beaktas att en offentlig férvaltnings-
uppgift som avses i 124 § i grundlagen kan vara offentlig service eller en uppgift som
inbegriper offentlig reglering — dock inte betydande utévning av offentlig makt.” Mdenpaa
faste uppmarksamhet vid forslagets paragrafformulering, som gallde endast uppgifter
som ges i uppdrag, och att den uppdragsgivande myndigheten skulle forsdkra sig om att
mottagaren av uppdraget forbinder sig att ge den sprakliga betjaning som forutsatts i
lagen. Bestaimmelsens ursprungliga tillampningsomrade skulle alltsa ha varit begransat till
offentlig service, som en enskild skoter pa uppdrag av en myndighet. Den sprakliga servi-
ceforpliktelsen riktar sig enligt bestdmmelsens ordalydelse direkt till enskilda och forfaran-
det med forsakran och forbindelse starker den lagstadgade skyldigheten. Maenpaa pape-
kade emellertid att enskilda, icke myndigheter, ocksa har anfortrotts andra uppgifter som

20 Olli Mdenpaa 18.12.2002 till grundlagsutskottet, Regeringens proposition med forslag
till ny spraklag och lagstiftning som har samband med den (RP 92/2002 rd). Bilaga B 5 §.
Kaarlo Tuoris utlatande till grundlagsutskottet 18.12.2002. Bilaga C 5 §. Handlingar som
hanfor sig till grundlagsutskottets betankande.
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inbegriper offentlig service, sdsom tillsyns- och kontrolluppgifter. Da ska den som dverfor
en offentlig forvaltningsuppgift forsakra sig om att den som tar emot uppgiften uttryckli-
gen ger en sadan servicefdrbindelse som avses i det ddvarande 1 mom. Maenpaa foreslog
som en mojlighet att momenten i forslaget skulle slas samman, eftersom de inneholl
reglering med samma sakinnehall.

Maenpaa faste dessutom uppmarksamhet vid att en offentlig forvaltningsuppgift ocksa
kan anfértros en enskild direkt genom lag, vilket i praktiken ar ett mycket vanligt satt. Till
denna del innehdll forslaget till spraklag inte ndgon tydlig bestimmelse, utan en hanvis-
ningsbestammelse som namner sdrskilda bestammelser om spraklig betjaning, vilket
skulle ha kunnat tolkas som att det forutsatts en servicefdrbindelse fran icke myndigheter
nar lagen stiftas. Mdenpda betonade att detta visar pa serviceférbindelsekonstruktionens
begransningar. Med tanke pa tryggandet av de grundlaggande sprakliga rattigheterna
skulle det enligt Mdenpaa ha varit tydligare att formulera spraklagens bestdmmelse sa att
overforingen av offentliga forvaltningsuppgifter till andra an myndigheter genom lag
regleras tydligt i spraklagen. | bestammelsen kunde det forutsattas att om en offentlig
forvaltningsuppgift genom lag har anfértrotts ndgon annan @n en myndighet, ska den
som skoter forvaltningsuppgiften ge den sprakliga service som forutsatts i denna lag. En
sadan allmén bestammelse hindrar dnda inte att det kan foreskrivas sarskilt om saken nar
en offentlig forvaltningsuppgift anfértros ndgon annan. Sddan specialreglering skulle
behovas framfor allt vid skotseln av sddana offentliga forvaltningsuppgifter som till sin
karaktar i forsta hand utgor faktisk verksamhet, sasom bevakning och tillsyn. Maenpaa
hanvisade i detta sammanhang till grundlagsutskottets tidigare utldtanden (GrUU 24/2001
rd, GrUU 28/2001 rd). | sadan verksamhet kan de grundldggande rattigheterna och god
forvaltning i allmdnhet ombesoérjas med hjélp av allmént noggrann och i 6vrigt andamal-
senlig reglering samt genom att de berérda personerna dr lampliga och kompetenta.
"Med denna formulering har avsetts bland annat att det inte har ansetts nédvandigt att
forutsatta att spraklagen ska efterlevas vid dylik skotsel av en offentlig
forvaltningsuppgift.”

| de sakkunnigutlatanden som grundlagsutskottet hade tillgang till fastes uppmarksamhet
vid begreppsapparaten i 25 §. Regleringen i spraklagen paverkades av férvaltningslagen
som stiftades samtidigt,?' trots att olika utskott avgav betdankanden. Att stiftandet av

21 Isamband med stiftandet av spraklagen hanvisades uttryckligen i samband med den
myndighetsspecifika rackviddsbestammelsen till férvaltningslagen, som stiftades samtidigt.
Grundlagsutskottet har i sitt betdnkande om regeringens proposition om spraklagen
konstaterat att eftersom spraklagens rackviddsbestammelse i sak motsvarar motsvarande
bestammelse i forvaltningslagen, bor begreppet sjdlvstandiga offentligrattsliga inrattningar,
som regeringen inte gar djupare in pd i motiveringen till spraklagen, forstds pa samma satt
som i forslaget till forvaltningslag (GrUB 9/2002 rd, s. 4). | motiveringen till forvaltningsla-
gens rackviddsbestdammelse (2 §) konstateras att bl.a. Folkpensionsanstalten &r en sjélvstan-
dig offentligrattslig inrdttning (RP 72/2002 vp, s. 47).
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spraklagen tidsmassigt sammanfoll med stiftandet av forvaltningslagen var ocksa en
bakomliggande orsak till grundlagsutskottets formulering. Spraklagens och férvaltningsla-
gens tillampningsomraden skiljer sig fran varandra pa sa vis att den funktionella gransen
for forvaltningslagens tillampningsomrade inte i sin helhet hanfor sig enbart till begrep-
pet offentlig forvaltningsuppgift, utan tillampningen av forvaltningslagens procedurbe-
stdmmelser hanfor sig till begreppet forvaltningsadrende (i lagen foreskrivs det om grun-
derna for god férvaltning och det forfarande som ska iakttas i forvaltningsarenden), vilket
ligger nara formbundet administrativt beslutsfattande.?? Det kan bli aktuellt att tillampa
spraklagen i olika nédvandiga kontakter — faktisk forvaltningsverksamhet — utan koppling
till behandlingen av ett forvaltningsarende i samma utstrackning som forvaltningslagen.

Grundlagsutskottet faste uppmarksamhet vid ratten i 17 § 2 mom. i grundlagen att trygga
vars och ens ratt att i egen sak anvanda sitt eget sprak. Sadana drenden ar enligt bestam-
melsens formulering inte begrdnsade enbart till skriftliga forvaltningsdrenden, utan det
som avses ar dverlag kontakt med myndigheter. Som sddana drenden ar det sdlunda moti-
verat att betrakta bade behandlingen av ett forvaltningsarende som utmynnar i ett
forvaltningsbeslut och kontakt med en myndighet, bland annat inom social- och héalsovar-
den, som sker i form av offentlig service.

Sédlunda blev den forsta meningen i 25 § i spraklagen slutligen skyldighet for enskilda som
skoter offentliga forvaltningsuppgifter som dverforts genom lag eller med stod av lag att
se till att spraklagen efterlevs. Nar offentliga forvaltningsuppgifter ges i uppdrag ska det
ses till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses nar uppgifterna overfors. Eftersom offent-
liga forvaltningsuppgifter kan anfértros enskilda endast med stod av lag, aldgger redan
den férsta meningen i sig dem att tillhandahalla spraklig service, men dessutom ska
myndigheten se till detta i fraga om uppgifter som overforts i form av uppdrag. Om offent-
liga forvaltningsuppgifter redan grundar sig pa lag, kan detta inte ses till, utan tillsynen
kan endast inriktas av den myndighet som allmant dvervakar verksamheten.

Om man jamfort formuleringarna i 25 § i spraklagen och 124 § i grundlagen noga, sa i
grundlagen anfortros offentliga forvaltningsuppgifter genom lag eller med stéd av lag
medan sprdklagens formulering ar "genom lag eller med stéd av lag hor till”. Utgangs-
punkten for grundlagens 124 § har varit att en offentlig forvaltningsuppgift kan anfértros

22 Forvaltningsarenden dr alla sddana drenden som faller inom en myndighets behérighet
och som anknyter till ett administrativt avgérande. Grunderna for god férvaltning tillampas
pa myndigheternas verksamhet i allméanhet, inte endast vid beslutsfattande i forvaltningen
utan ocksa i sddan verksamhet som ansluter sig till skdtseln av en offentlig forvaltningsupp-
gift men som inte syftar till att uppna direkta rattsverkningar (faktisk forvaltningsverksam-
het). RP 72/2002 rd, s. 49.

21



JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER, UTREDNINGAR OCH ANVISNINGAR 2021:25

en enskild, inte bara direkt genom lag, utan ocksa sa att 6verféringen bemyndigas i lag.?
Det var meningen att férankra spraklagens 25 § i grundlagens terminologi, men valet av
formulering har varit ndgot annorlunda. Uppenbarligen var avsikten med detta anda inte
att avvika fran grundlagens 124 §, enligt vilken en offentlig forvaltningsuppgift kan anfor-
tros en enskild med stéd av ett bemyndigande i lag ocksa genom ett avtal,®* 24 och dven i
ett sadant fall foljer forpliktelserna for den som skoter offentliga forvaltningsuppgifter
direkt av den forsta meningen. | detta fall &r emellertid férhallandet mellan den férsta och
den andra meningen tolkningsmassigt problematiskt i de fall dar myndigheten av grun-
dad anledning skaffar antingen finsk- eller svensksprakig service. Da avviker man pa satt
och vis avtalsvagen fran forpliktelsen i den forsta meningen, trots att enligt 6 § 2 mom. i
spraklagen kan ensprakiga enheter inrdttas av sarskilda skal.

Uppgifterna i den tredje meningen ar alltsa nagot annat an uppgifter som éverforts pa
uppdrag genom lag eller med stdd av lag, dvs. till sin karaktér i forsta hand sadana faktiska
atgarder som inte anses ha karaktar av offentliga forvaltningsuppgifter. Trots att man
avstod fran serviceforbindelsekonstruktionen i den sprakliga utformningen av bestammel-
sen, betyder detta inte att detta uttryckligen inte skulle vara myndighetens satt att
forsakra sig om att de sprakliga rattigheterna tillgodoses pa det satt som forutsatts i den
andra och den tredje meningen.

Eftersom bestammelsen om allman tillampning tillkom i grundlagsutskottet, kom man
inte i det sammanhanget att fasta uppmarksamhet vid hur de sprakliga férpliktelserna for
aktorer inom den indirekta offentliga forvaltningen som jamstélls med myndigheter 6ver
huvud ska bestammas, for det forsta ska de, och i sa fall nar, gélla statens eller kommunens
forpliktelser, och hur ska det bestammas om de adr ensprakiga eller tvasprakiga och hur de

23 RP 1/1998 rd, s. 179; Giordani- Kava 2019; Lainkirjoittajan opas. Avsnitten 10.2. och
24.8.2. Uttrycken med stdd av och pa grundval av kan anses vara synonyma. Med stod av lag
avses i detta sammanhang att skotseln av offentliga serviceuppgifter ska kunna ordnas
smidigt och att det inte behover forutsattas att det ska foreskrivas i detalj om 6verféringen
av uppgifter genom lag. Det kan ocksa foreskrivas eller beslutas med stéd av lag att offent-
liga forvaltningsuppgifter ska anfértros ndgon annan @n en myndighet. Bemyndigandet ska
emellertid grunda sig pa lag.

24 | sjalva verket kan kravet pa bestammelser i lag uppfyllas pa tre olika satt, varav det
forsta ar att en offentlig forvaltningsuppgift direkt genom lag anfértros nagon annan an en
myndighet. Med stéd av lag kan en myndighet i en lag bemyndigas att besluta eller avtala
om att en offentlig forvaltningsuppgift ska anfortros en enskild eller sa intas i lagen ett
bemyndigande med stdd av vilken det féreskrivs genom férordning att en offentlig forvalt-
ningsupgift anfértros ndgon annan an en myndighet. Keravuori-Rusanen 2008, s. 299. | den
forsta meningen i spraklagen anvands formuleringen med stod av lag hor till, som ocksa kan
tolkas sa att darmed avses endast den senare situationen. Formuleringen torde dock
hanvisa till vardera alternativa situationen tidigare i meningen, dvs. genom lag och med
stod av lag.
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ar skyldiga att informera enligt 32 §. De organ som skoter offentliga forvaltningsuppagifter
ar mycket olika sa att den huvudsakliga indelningen &r inrdttningar, enskilda juridiska
personer (aktiebolag, féreningar, stiftelser) samt enskilda. Dessutom, eftersom bestammel-
sen formulerades forst i grundlagsutskottet, gavs det inga exempel pa vilka slags situatio-
ner man tankte att de olika punkterna skulle omfatta.

1.3 Sprdklagens 25 § som en del av den offentliga
forvaltningens foranderliga begreppsapparat

| artionden har man diskuterat forhallandet mellan begreppen offentligt uppdrag, offent-
lig forvaltningsuppgift, (utévning av) offentlig makt och (utévning av) betydande offentlig
makt inom rattsordningen i Finland.” Begreppen glider alltsa i nagon man pa skalan
offentligt uppdrag, offentlig férvaltningsuppgift och offentlig makt. A andra sidan tillfér
begreppen faktisk verksamhet, offentlig serviceuppgift, behandling av forvaltningsdarende
och myndighetsverksamhet 6verlag ytterligare problem till skalan. | grunden hanfor sig
detta till tolkningen av 124 § i grundlagen och over huvud till vilket forhallande som anses
rada mellan offentligrattslig och privatrattslig verksamhet. Till en del uppstar begrepps-
massiga problem ocksa av att begreppsapparaten féréandrats 6ver tiden. | fokus star forst
traditionell utévning av offentlig makt. | och med privatiseringsutvecklingen, da man ville
att verksamheten skulle omfattas av de hogsta laglighetsovervakarnas kontroll, togs
offentligt uppdrag in i begreppsapparaten. | och med grundlagens 124 § tillkom dessutom
offentlig forvaltningsuppgift och grundlagens ansvarsbestammelse fick formen offentligt
uppdrag. Det adr ocksa fraga om det juridiska sprakets utveckling 6ver tiden, som ibland
skett punktvis utan att beréringspunkterna inom lagstiftningen har beaktats tillracklig. En
slags skarningspunkt utgor den tolkningsmassiga betydelse som offentlig forvaltnings-
uppgift i grundlagens 124 § fatt i lagstiftningen efter grundlagen.

Offentlig forvaltningsuppgift har karakteriserats som ett funktionellt hjalpbegrepp till
offentlig makt.?® Till omradet for offentliga forvaltningsuppgifter raknas i princip uppgifter
vilkas skotsel baserar sig pa lag eller férordning samt uppgifter som traditionellt har hért
till den offentliga férvaltningen. Inom offentliga forvaltningsuppgifter har man ofta sett
tva omraden, dvs. utévning av offentlig makt inbegripet fattandet av férvaltningsbeslut
samt faktiskt ingripande i nagon annans ratt och fordel och ordnandet av offentlig service
i grénslandet for utdvning av offentlig makt. Produktion av offentlig service betraktas som

25 Genom att foga uttryckligen ordet utévning till utdvning av offentlig makt gors det till
ett verksamhets- och uppgiftsbegrepp i stéllet for ett subjektsbegrepp.

26 Keravuori-Rusanen 2008, s. 139.
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en offentlig forvaltningsuppgift atminstone nar det ar frdga om produktion av lagstadgad
offentlig service och sarskilt nar detta har konsekvenser fér en individ utanfor forvalt-
ningen. | allménhet har utévning av offentlig makt, offentlig forvaltningsuppgift och
offentligt uppdrag ansetts ga in i varandra, sa att utdvning av offentlig makt utgor karnan,
utovning av offentlig makt ar en offentlig forvaltningsuppgift och en offentlig
forvaltningsuppgift ett offentligt uppdrag sa att kretsen for varje begrepp blir litet storre.?
| offentliga forvaltningsuppgifter ar det i princip fraga om uppgifter som endast med stod
av lag kan overforas pa en enskild.

Den begreppsapparat som togs i bruk i 25 § i spraklagen hanférde sig till den utveckling
som dgde rum vid millennieskiftet da de allmanna lagarnas tillampningsomraden
utstracktes till den indirekta offentliga forvaltningen. Det ar skal att pa nytt ga igenom
denna utveckling for att fa klarhet i den sprakliga miljé som radde vid den tidpunkt da
bestammelsen tillkom.

| den dldre lagstiftning som tillkommit fére grundlagen hanférde sig den grundldggande
begreppsapparaten till huruvida offentlig makt utévas eller inte. Pa detta vis bestams
begreppsapparaten i saval skadestandslagen (412/1974), lagen om offentlig i myndighe-
ternas verksamhet (621/1999), dvs. offentlighetslagen, samt uppenbart avsiktligt i straffla-
gens (39/1889) 40 kap. (792/1989, 604/2002) om tjénstebrott.

Enligt det myndighetsspecifika tillampningsomradet i offentlighetslagens 4 § foreskrivs
det i bestammelsens 2 mom. att vad som sdags om en myndighet galler dven sammanslut-
ningar, inrattningar, stiftelser och enskilda personer som utévar offentlig makt och som
enligt en lag, en bestimmelse eller en féreskrift som meddelats med stéd av en lag eller
en forordning utfér ett offentligt uppdrag. Offentlighetslagens tillampningsomrade omfat-
tar alltsa dessa endast till den del som de utdvar offentlig makt. | lagen foreslogs ingen
definition av begreppet offentlig makt, eftersom begreppet inte kunde ges ndgon allmén
definition. Det konstaterades att det centrala i begreppet ar ingrepp den enskildas ratts-
stallning genom ett forvaltningsbeslut eller genom en faktisk atgard. Som exempel pa
utdvning av offentlig makt uppraknades ocksa beviljande av formaner eller utfardande av
examensintyg. Darefter uppraknades i regeringens proposition sammanslutningar som
hade getts ratt att utova offentlig makt. Férst namndes offentligrattsliga foreningar som
hade grundats genom lagstiftningsatgarder inklusive jaktvardsféreningarna, Centralhan-
delskammaren, Finlands Advokatférbund. | detta sammanhang namndes ocksa religions-
samfund exklusive den evangelisk-lutherska kyrkan. Darefter namndes situationer dar

27 T.ex.Hautamaki 2016, s. 111-122. Hautamaki har ett sammandrag av de karakterise-
ringar av offentlig forvaltningsuppgift och narstdende begrepp som presenterats i den
davarande juridiska litteraturen.
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offentliga uppdrag med stdd av bestammelser eller foreskrifter ocksa har kunnat anfortros
enskilda, sasom fiskedvervakare och jaktdvervakare. Inga andra aktérer som traditionellt
hanforts till den indirekta offentliga férvaltningen ndmndes.?®

| sprakbruket i regeringens proposition om offentlighetslagen syns att i fraga om de
uppgifter som 6verforts med stod av lag anvands begreppet offentlig makt medan offent-
ligt uppdrag anvands mera i fraga om uppgifter som getts i uppdrag. | detta skede talade
man alltsa uttryckligen om offentliga uppdrag och inte offentliga forvaltningsuppgifter.
Begreppsvalet i skadestandslagen ar detsamma, utom att i fraga om den indirekta offent-
liga forvaltningen anvandes offentlig uppgift i vidare bemarkelse. Enligt 3 kap. 2 § 1 mom.
i skadestandslagen ar offentligt samfund skyldigt att ersatta skada, som fororsakats
genom fel eller forsummelse vid myndighetsutdvning. Samma skadestandsskyldighet
aligger annat samfund, som pa grund av lag, forordning eller bemyndigande i lag handhar
offentlig uppgift.

Enligt 40 kap. 11 § 5 punkten i strafflagen avses med person som utévar offentlig makt
enligt a-punkten den till vars uppgifter enligt lag eller férordning hor att meddela for
andra bindande férordnanden eller att besluta om andras intressen, rattigheter eller skyl-
digheter eller som med stéd av lag eller férordning i sin uppgift reellt ingriper i nagon
annans intressen eller rattigheter. Dessutom avses med person som utdvar offentlig makt
enligt b-punkten den som enligt lag eller férordning eller enligt ett uppdrag som han eller
hon med stdd av lag eller férordning fatt av en myndighet ska delta i beredningen av
sadana beslut som avses i a-punkten genom att gora framstallningar eller forslag till
beslut, utarbeta utredningar eller planer, ta prover eller utféra inspektioner eller pa nagot
annat motsvarande satt. Strafflagens reglering stracker sig alltsa till de uppgifter som

28 RP 30/1998 rd, s. 52-53. | det utskott som avgav betdankande ingrep man i formuleringen
endast for den evangelisk-lutherska kyrkans del genom omnamnandet att om offentlighet
for evangelisk-lutherska kyrkans handlingar bestams sarskilt. FvUB 31/1998 rd — RP 30/1998
rd, s. 8. Efter ikrafttradandet forekom vissa problemsituationer betraffande utstrackningen
till den indirekta offentliga forvaltningen, och ett uttryck for dem ér till exempel hégsta
forvaltningsdomstolens beslut HFD 01.09.2003/1998 (HFD 2003:57).
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betraktas som utévning av offentlig makt enligt bestdammelsen i begreppets snavaste
bemarkelse.”®

| formuleringen 124 § i Finlands grundlag framhavs redan pa rubrikniva, trots att avsikten
inte har varit att rubrikerna sjalvstandigt ska paverka tolkningen, begreppet férvaltnings-
uppgift. Det &r frdga om att anfortro dven andra an myndigheterna forvaltningsuppgifter.
Offentliga forvaltningsuppagifter kan anfortros andra an myndigheter endast genom lag
eller med stod av lag, om det behovs for en andamalsenlig skotsel av uppgifterna och det
inte dventyrar de grundldggande fri- och rattigheterna, rattssakerheten eller andra krav pa
god forvaltning. Uppgifter som innebdar betydande utévning av offentlig makt far dock
ges endast myndigheter. Bestammelsen tar alltsa inte direkt stdllning till om en offentlig
forvaltningsuppgift alltid innebar utdvning av offentlig makt, men & andra sidan anknyter
124 § till sdval 2 § som 21 §. Bestdammelsen var alltsa ny i grundlagen och hanforde sig till
utgangspunkten att principen om tjanstemannaférvaltning inte utgér nagot absolut
hinder for att i begransad utstrackning overféra offentlig makt och offentliga uppdrag pa
andra an myndigheter, till exempel pa statliga affarsverk eller privatréttsliga
sammanslutningar. Grundlagsutskottet hade emellertid i sddana fall forutsatt att det
utfardas tillrackligt detaljerade bestammelser om skotseln av uppgifterna och det
forfarande som ska iakttas, att rattssakerhetssynpunkter beaktas och att de som skoter
offentliga uppdrag handlar under straffrattsligt tjansteansvar.>® Nagot 6verraskande
anvands uttryckligen i samband med straffrattsligt tjansteansvar offentligt uppdrag och
inte offentlig makt, men detta forklaras ater med grundlagens egen begreppsapparat.

| samband med tillkomsten av 124 § i grundlagen konstaterades att begreppet offentliga
férvaltningsuppagifter (julkinen hallintotehtdvd) anvands i detta sammanhang i en relativt
vidstrackt bemarkelse, sa att det omfattar uppgifter som hanfor sig till exempel verkstallig-
heten av lagar samt beslutsfattande om enskilda personers och sammanslutningars

29 RP 77/2001 rd, s. 54-55. | regeringens proposition anvands parallellt ocksa begreppet
offentlig uppgift, eftersom utgangspunkten for regleringen naturligtvis knyts till grundla-
gens begreppsapparat. | regeringens proposition anses det alltjamt vara nédvandigt att
utstracka det straffrattsliga tjansteansvaret utanfér myndighetsforvaltningen. "Sarskilt i de
fall da offentliga uppgifter har anfortrotts privata, kan samma person vid sidan av de offent-
liga uppgifterna skdta uppgifter av helt privat karaktar.” Bestammelsen ansags i princip
motsvara den tidigare, men med avvikelse fran den tidigare definitionen beskrevs har
uttryckligen kdarnomradet for utévandet av offentlig makt, enligt etablerad juridisk uppfatt-
ning. Betecknande for utévandet av offentlig makt som en faktor som skapar tjansteansvar
anses vara att det ar samhallets verksamhet, genom vilket dess organ verkstaller rattsord-
ningen. Betecknande for utévande av offentlig makt under tjdnsteansvar anses i regering-
ens proposition vara att vederbdrande har ratt att utdva offentlig makt men samtidigt har
en skyldighet att vidta ndgon atgard som innefattar utévande av offentlig makt.

30 RP1/1998rd,s. 178-180.
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rattigheter, skyldigheter och férmaner. Utdvning av lagstiftande och démande makt kan
daremot inte hanforas till sadana férvaltningsuppgifter som avses i bestammelsen. Enligt
bestammelsen ar utgangspunkten att offentliga férvaltningsuppgifter endast genom lag
kan anfortros andra an myndigheter. Eftersom framfor allt skotseln av offentliga tjéinster
bor kunna ordnas smidigt och det inte i fraga om sadana uppgifter med hansyn till syftena
med regleringen finns behov av detaljreglering i lag, ska det ocksa vara méjligt att med
stod av lag genom foreskrifter eller beslut bestamma om 6verféring av férvaltningsuppgif-
ter pa andra an myndigheter. Ocksa befogenheten att dverfora uppgiften ska harvid
grunda sig pa lag. Vid sidan av andamalsenlighetsbedémningen far 6verforingen av
offentliga forvaltningsuppagifter inte aventyra de grundlaggande fri- och rattigheterna,
rattssakerheten eller andra krav pa god forvaltning. Kraven pa réttssakerhet och god
forvaltning galler framforallt beslutsfattandet i samband med offentliga férvaltningsupp-
gifter. Det ar harvid skal att fasta avseende bland annat vid jamlikheten (se 6 §), de grund-
ldaggande sprakliga rattigheterna (17 §) och den grundlaggande rattigheten till rattssaker-
het (21 §).3

Efter det att grundlagen stiftats blev offentlig forvaltningsuppgift ett slags grundbegrepp
vid sidan av offentlig makt nar anvandningen av offentligt uppdrag gav vika. Bestammel-
sen om forvaltningslagens tillampningsomrade var ett uttryck for denna utveckling.
Forvaltningslagens myndighetsspecifika tillampningsomrade i lagens 2 § 3 mom.
utstracks till den indirekta offentliga forvaltningen sa att lagen tillampas vid statens affars-
verk, offentligrattsliga foreningar samt pa enskilda da de skoter offentliga férvaltningsupp-
gifter. Nu innebar begreppet uttryckligen sddant beaktande av réttssékerheten och god
forvaltning som 124 § i grundlagen férutsatter nar offentliga forvaltningsuppgifter anfor-
tros andra an myndigheter. Enligt 3 § T mom. avses vid tillampning av lagen med forvalt-
ningsavtal ett avtal som hor till myndighetens behorighet och gdller skétseln av en offent-
lig férvaltningsuppgift eller ett avtal som sammanhdnger med utévning av offentlig makt.
Dessutom paverkas tilldampningsomradet av 2 § 1 mom,, sa att i lagen foreskrivs
uttryckligen om grunderna for god foérvaltning samt om forfarandet i férvaltningsdrenden.
For att forvaltningslagen ska bli tillamplig i sin helhet maste det uttryckligen vara fraga om
ett forvaltningsarende

31 RP1/19981rd,s. 178-179.

32 RP72/2002 rd, s. 48-49. Avsikten var att det i férvaltningslagen till skillnad fran fore-
gangaren lagen om foérvaltningsforfarande inte skulle foreskrivas endast om forfarande som
utmynnar i formella beslutsatgarder. Lagen innehaller ocksd bestammelser om dtgarder som
foregdr anhangiggorandet av ett drende och som foljer efter meddelandet av ett beslut.
Utgdngspunkten ar att grunderna fér god forvaltning ska tillampas allmant i myndigheter-
nas verksamhet. Niemivuo — Keravuori-Rusanen - Kuusikko 2010, s. 92.
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Begreppen offentlig forvaltningsuppgift och behandling av férvaltningsarenden, som
borjade anvandas i samband med att forvaltningslagen stiftades, har styrt utvecklingen
och diskussionen sa att offentlig forvaltningsuppgift & ena sidan i stor utstrackning
uppfattats som synonymt med utdvning av offentlig makt. A andra sidan kan utévning av
offentlig makt vara ocksa annat an formbundet beslutsfattande. Det kan ocksa vara faktisk
utdvning av offentlig makt. Pa sd vis har man kommit att diskutera huruvida offentliga
serviceuppgifter ar utévning av offentlig makt.

Nar forvaltningslagen stiftades konstaterades det uttryckligen att bestdmmelserna om
god forvaltning ska bli tillampliga ocksa i sadan verksamhet som ansluter sig till skétseln
av en offentlig férvaltningsuppgift men som inte syftar till att uppna direkta rattsverk-
ningar, dvs. sd kallad faktisk férvaltningsverksamhet. Faktisk forvaltningsverksamhet kan
innefatta myndighetsutévning, till exempel sddana befallningar och férbud som riktar sig
till enskilda meddelas utan féregdende behandlingsatgarder. Begreppet offentlig forvalt-
ningsuppgift i forvaltningslagen konstaterades fa sitt innehall ur 124 § grundlagen.

"Det tacker en relativt omfattande helhet av administrativa uppgifter som bland annat
hanfor sig till verkstalligheten av lagar samt beslutsfattande om enskilda personers och
sammanslutningars rattigheter, intressen och skyldigheter. Begreppet offentlig forvalt-
ningsuppgift asyftar verksamhet som sammanhanger med att ndgot allméant intresse till-
godoses, eller som pa ndgot annat satt har sddana drag som ar karakteristiska for ordnan-
det av offentlig service. Vasentligt ar ocksa det att uppgiften baserar sig pa ett offentligt
uppdrag som har givits genom lag eller med stdd av lag. Offentliga férvaltningsuppgifter
ar ofta forbundna med ratten att utdva offentlig makt, dvs. att fatta forvaltningsbeslut, och
de omfattar ocksa berednings- och verkstallighetsatgarder som omedelbart tjanar avgo-
randet av ett drende. Det dr ocksd frdga om myndighetsutdvning, dvs. utdvning av offent-
lig makt, nar pabud eller férbud som galler enskilda meddelas."*?

Grundlagsutskottet har pa ett allmant plan konstaterat att nar forvaltningsuppgifter direkt
i lag eller med stdd av lag anfoértros ndgon annan @n en myndighet, ska det med stod av
bestammelser ses till att kraven pa rattssdakerhet och god forvaltning iakttas i denna verk-
samhet. Grundlagsutskottet har betonat att kraven pa rattssakerhet och god férvaltning
allmant ska tolkas i anslutning till 21 § i grundlagen och andra bestammelser om de
grundldggande fri- och rattigheterna. Kraven pa rattssakerhet och god férvaltning galler
enligt motiveringen till 124 § i grundlagen framfor allt beslutsfattande som hanfor sig till
offentliga forvaltningsuppgifter. De allménna lagarna kan ocksa ha sinsemellan olika
tillampningsomraden. De allmdnna forvaltningslagarnas tillamplighet kan i fraga om
offentliga forvaltningsuppgifter ta sig uttryck som férvaltningens rattsprinciper eller

33 RP 72/2002 rd, s. 52K53.
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fullgérande av den i férvaltningslagen foreskrivna radgivningsskyldigheten, medan skyl-
dighet att iaktta offentlighetslagen férutsatter att det ar fraga om myndighetsutévning.3*
Spraklagens tilldmpningsomrade och lagens 25 § kan i stor utstrackning jamstallas med
forvaltningslagens offentliga forvaltningsuppgifter, dock sa att spraklagen inte ar bunden
till behandlingen av forvaltningsarenden. Spraklagens myndighetsspecifika tillampnings-
omrade och det funktionella tillampningsomradet ingar bara i strukturellt olika punkter i
lagstiftningen. Dessutom stracker sig tillampningen av spraklagen i form av myndighetens
skyldighet att ombesorja spraklig service langre dn offentliga forvaltningsuppgifter, dven
till andra kopta tjanster, men inte fullt ut.

Enligt 118 § 3 mom. i grundlagen hor det till ansvaret for &mbetsatgdrder att var och en
som har lidit rattskrankning eller skada till foljd av en lagstridig atgard eller forsummelse
av en tjansteman eller ndgon annan som skéter ett offentligt uppdrag har, enligt vad som
narmare bestdms genom lag, ratt att yrka att denna démis till straff samt kréva skadestand
av det offentliga samfundet eller av tjanstemannen eller den som skéter det offentliga
uppdraget. | den grundlagsenliga bakgrunden till tjanstebrotts- och skadestandsregle-
ringen anvands alltsa det mest omfattande begreppet, dvs. offentligt uppdrag.

Begreppet offentligt uppdrag, alltsa utan forleden “férvaltnings” togs i bruk som grans-
markor mellan de uppgifter som hor till justitiekanslern i statsrddets och riksdagens justi-
tieombudsmans behdrighet redan innan grundlagen stiftades genom en dndring av
regeringsformen i borjan 1990-talet. Regleringen 6verférds till grundlagen. Enligt 108 §
och 109 §i grundlagen ska de 6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt
tjdnstemannen, offentligt anstallda och ocksa andra, nér de skéter offentliga uppdrag
(julkinen tehtdvd), foljer lag och fullgor sina skyldigheter. Bestammelsen har konstaterats
utvidga de hogsta laglighetsévervakarnas behoérighet pa motsvarande satt om offentliga
uppdrag 6verfors utanfor den egentliga myndighetsapparaten. Detta ar av sarskild bety-
delse nar offentliga uppdrag privatiseras. Bestaimmelsen tryggar for egen del att de grund-
laggande fri- och rattigheterna, rattssakerheten och god férvaltning iakttas i enlighet med
124 § i grundlagen nér offentliga uppdrag skots av ndgon annan dn en myndighet.?

Offentliga uppdrag inkluderades i uppgiftsregleringen redan fére grundrattsreformen.
Omformuleringen av justitiekanslerns och justitieombudsmannens befogenheter
hanforde sig till forandringen av verksamhetssatten inom den offentliga forvaltningen nar

34 AOA 21.8.2020 EOAK/2665/2017 (Offentlig utredning i konkurs som offentligt
forvaltningsuppdrag).

35 RP 1/1998rd, s. 165-166; GrUB 4/2003 rd — RP 46/2003 rd. Till denna del motsvarade
formuleringen regeringsformens formulering (andr. 969/1995, 46 § och 49), da uppgiften att
overvaka de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillfoga-
des vid skotseln av uppdraget. RP 309/1993 rd, s. 77.
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befogenheterna utvidgades i riktning mot den indirekta offentliga forvaltningen. Genom
den andring av regeringsformen som foretogs 1990% I6sgjordes 6vervakningsratten fran
strafflagens tjdanstemannabegreppsapparat. Vad som avses med offentligt uppdrag i detta
sammanhang definierades inte heller i lagens férarbeten. Overvakningskretsen blev till
denna del nastan helt beroende av lagtolkning. En bidragande orsak var att i regeringens
proposition var befogenhetsbestammelsen utformad pa ett annat séatt, liksom ocksa for
justitieombudsmannens del i det ddvarande forslaget till andring av instruktionen, och
bestammelsen fick sin slutliga utformning férst under riksdagsbehandlingen. Andringsfér-
slaget med formen "och andra personer vid skotseln av sitt offentliga uppdrag” lades fram
forst efter grundlagsutskottets betankande under den forsta behandlingen av lagforslaget
den 9 november 1990. Enligt regeringens proposition skulle man ha anvant begreppet
offentlig makt.>”

Justitieombudsmannen har upprepade ganger allmant konstaterat i sin avgdrandepraxis
att i de lagberedningshandlingar som galler justiticombudsmannens behorighet har man
inte desto mera funderat pa den konkreta innebdrden av begreppet offentligt uppdrag i
bestammelserna om laglighetsdvervakarnas behorighet. Man har inte heller bedémt om
det finns ndgon skillnad mellan begreppet offentligt uppdrag och begreppet offentlig
forvaltningsuppgift i 124 § i grundlagen och, om sa ar fallet, vilken. Begreppet offentlig
forvaltningsuppgift har sedermera preciserats i lagberedningsdokumenten i och med
tolkningar i enskilda fall, men i frdga om offentligt uppdrag anses situationen vara en
annan. Ocksa i justitiecombudsmannens 6vervakning konstateras det gang pa gang att
man kan marka att dessa begrepp anvands pa ett nagot varierande satt i lagberednings-
dokumenten och den juridiska litteraturen. Nar begreppen anvands efterstravas dock
samma mal. Begreppet offentligt uppdrag togs i tiden in i bestimmelserna om laglighets-
overvakarnas behdrighet med i stor utstrackning samma argument som begreppet offent-
lig forvaltningsuppgift senare togs in i 124 § i grundlagen. "I sista hand ville man férhindra

36 Lag om @ndring av Regeringsformen for Finland 21.12.1990/1221.

37 RP72/1990rd, s. 13-15; Justitieministeriets arbetsgruppsbetankande 1996, s. 9;
Kuusikko 2016, s. 134-136; Sarja, s. 22-26. | lagberedningsdokumenten férekom detta
uttryck bland annat med konstaterandet att merparten av de offentliga uppdragen och
utdvningen av offentlig makt tillkommer statliga myndigheter, men offentliga uppdrag kan
med stdd av specialbestammelser handhas av aven privatrattsliga organistioner eller
enskilda.
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att laglighetsoévervakarnas overvakningsratt skulle inskrdnkas darfor att uppgifter som
traditionellt ankommit pa myndigheter i allt hogre grad hade borjat anfértros enskilda."®

Begreppet offentligt uppdrag upptogs inte till sarskild granskning nar lagen om justitie-
kanslern i statsradet stiftades.>® Man tog inte heller narmare stallning till uppgiftsformule-
ringen i regeringens proposition som gallde justititcombudsmannen, utan det konstatera-
des allmant att den som skoter ett offentligt uppdrag kan férutom en fysisk person ocksa
vara en sammanslutning, inrattning eller stiftelse.®® Detta trots att uppdragets art i sig
bestammer behorighetens rackvidd, tog man inte i lagberedningsskedet narmare upp
vilka detaljer som hanfor sig till uppdragets art, utan motiveringen ar begransad till orga-
nisatoriska hanvisningar som galler juridiska personers allmadnna karaktar, pa samma satt
som i forvaltningslagen som stiftades samtidigt.

Det rader ingen koherens mellan begreppen julkinen valta (offentlig makt), julkinen hallin-
totehtava (offentlig férvaltningsuppgift) och julkinen tehtava (offentligt uppdrag, offentlig
uppgift) i regleringen pa finska. Dessutom kan man tala allmant om viranomaistehtavat
(myndighetsuppgifter) eller julkiset palvelutehtavat (offentliga serviceuppgifter). Anvand-
ningen av begreppsapparaten dr inte heller koherent pa svenska. Det forefaller som om
anvandningen av begreppsapparaten pa svenska i viss man skulle vara dnnu oenhetligare.

| foljande tabell (Tabell 1) ingar en kortfattad jamforelse med spraklagens 25 § av anvand-
ningen av motsvarande begrepp i central finsk lagstiftning pa bade finska och svenska sa
att man borjar med grundlagen och delvis framskrider enligt forfattningarnas alder.

38 AOA EOAK/2665/2017,21.8.2020 (Offentlig utredning konkurs som offentligt forvalt-
ningsuppdrag). | samband med dessa stdllningstaganden hadnvisas upprepade ganger till
Mikko Sarjas artikel i Justititcombudsmannens 90-arsjubileumsbok, dar Sarja alltsa har
konstaterat att alla funktioner som i justititombudsmannens avgdrandepraxis har tolkats
som offentliga uppdrag ar dock inte sadana som sjalvklart kan tas med bland de tillamp-
ningsomraden av allmanna forvaltningslagar, vilket gér dem till offentliga forvaltningsupp-
gifter. Som exempel ndamns rundradio- och postfunktioner, som justitiecombudsmannen
maste bedéma utgdende fran kriterier i den specifika lagstiftningen. "Om ett offentligt
uppdrag anses vara ett bredare begrepp an den offentliga férvaltningsuppgiften, kan
besvarliga tolkningsfragor uppkomma om i vilken man de allménna foérvaltningslagarna kan
tillampas pa skotseln av ett sadant offentligt uppdrag, som inte samtidigt faller under
begreppet offentliga forvaltningsuppgifter” Nar det galler spraklagen kunde uttryckligen
denna skillnad iakttas, varfor den i enlighet med 25 § utstracktes till dven andra offentliga
forvaltningsuppgifter an sddana som utfors pa uppdrag, dock endast vid behov.

39 RP175/1999 rd, s. 13-14; GrUB 6/2000 rd - RP 175/1999 rd.
40 RP 202/2001 rd, s. 5; GrUB 2/2002 rd — RP 202/2001 rd.
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Tabell 1. Tabell 1. Ett sammandrag av olika lagar med avseende pd anvandningen av offentlig makt,
offentlig forvaltningsuppgift och offentligt uppdrag

lag
GL2 §3 mom.

GL108§,1098,
ms

GL124§

GL118§

skadestandslagen
3kap.28§

strafflagen 40 kap.
n§
offentlighetslagen
4§

forvaltningslagen
28,38

kommunallagen
9§

878,888
spraklagens 25 §

finska

julkinen valta

julkinen tehtdva

julkinen hallintotehtava

merkittava julkisen vallan
kdytto

julkinen tehtdva

julkista valtaa
julkista tehtavaa

julkinen valta

julkista tehtdvda hoitava
julkinen valta
julkinen hallintotehtava

julkinen hallintotehtava/
julkinen valta

julkinen hallintotehtdva

julkinen valta

julkinen hallintotehtava

muu kuin julkinen
hallintotehtdvd
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svenska

offentlig makt
offentligt uppdrag

offentlig forvaltnings-
uppgift

betydande utévning
av offentlig makt

offentligt uppdrag

myndighetsutdvning
offentlig uppgift
offentlig makt

utovar offentlig makt
offentligt uppdrag
offentlig forvaltnings-
uppgift

offentlig
forvaltningsuppgift/
offentlig makt

offentlig forvaltnings-
uppgift

offentlig makt
offentlig forvaltnings-
uppgift

nagon annan
an en offentlig
forvaltningsuppgift

sammanhang

rattsstatsprincipen

justitiekanslerns och
justitiecombudsmannens

uppdrag
forvaltningsuppgifter

anfortros andra an
myndigheter

ansvar for
dmbetsatgdrder (den
som skoter ett offentligt

uppdrag)
bestimmelsens
tillimpningsomrade
tillimpningsomradet for

tjanstebrott

tillimpningsomrade

tillampningsomrdde
samt tillimpning pd
forvaltningsavtal

tjansteproduktion

inrattande av tjanster

enskildas skyldighet att
ge spraklig service
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Anvandningen av begreppsapparaten har ansetts vara svartolkad pa finska, men om man
parallellt tittar pa terminologin i de svenska lagarna blir anvandningen av begreppsappa-
raten verkligt oklar. Julkinen tehtava motsvaras i olika sammanhang av offentligt uppdrag,
offentlig uppgift och offentlig makt. A andra sidan kan julkinen valta uttryckas som offent-
lig makt, offentligt samfund*' eller offentligt uppdrag. Julkinen hallintotehtava har
uttryckts som offentlig forvaltningsuppgift. Pa svenska har man alltsa i forfattningarna
anvant begrepp som innehdller offentlig makt och offentligt uppdrag kors och tvars. Pa
finska har man tankt att det utéver offentliga forvaltningsuppgifter kan det finnas andra
uttryckligen offentliga — det behdver alltsd inte vara privata — uppdrag, som inte med
absolut sékerhet stracker sig till omradet for offentliga forvaltningsuppgifter. Pa svenska ar
detta inte fallet, eftersom offentligt uppdrag och offentlig uppgift har anvants for att
uttrycka offentlig makt i andra forfattningar. I grundlagen har pa svenska anvants offent-
ligt uppdrag for julkinen tehtava och offentlig forvaltningsuppgift for julkinen
hallintotehtava.

Pa finska &r & andra sidan sarskilt offentlighetslagens begreppsapparat i férhallande till
den som utformats efter grundlagens 124 § problematisk, men ocksa grundlagens egen
begreppsapparat ar problematisk. Begreppsapparatens utformning pa 1990-talet paverka-
des av tillagget till regeringsformen, dar de hogsta laglighetsovervakarnas maktbefogen-
heter utvidgades till den indirekta offentliga férvaltningen. Nar det géller ansvaret ar julki-
nen tehtava (offentligt uppdrag) i grundlagens bestammelse i princip synonymt med julki-
nen valta (offentlig makt), eftersom det uttryckligen ar fraga om bade straffrattsligt tjans-
teansvar och ett offentligt samfunds skadestandsansvar.

Nar grundlagsutskottet férankrade begreppsapparaten i spraklagens 25 § i begreppsap-
paraten i grundlagens 124 §, tog man alltsa inte ndrmare stallning till dessa olika uppgifts-
omraden. Anvdndningen av offentlig forvaltningsuppgift enligt 124 § knyter den starkt till
utdvning av offentlig makt, som pa vissa villkor kan anfértros endast myndigheter. Emel-
lertid vill man inte konstatera att offentlig makt uttryckligen anfértros, utan offentlig
forvaltningsuppgift ar delvis en slags omskrivning for att tjanstemannaférvaltningsprinci-
pen fortfarande inverkar i bakgrunden, eftersom uttryckligen betydande utévning av
offentlig makt inte kan anfértros andra an myndigheter. Omradet for offentliga forvalt-
ningsuppgifter blir ett omrade som kan omfatta uppgifter som hor till utévningen av
offentlig makt, bade verklig och i form av behandling av férvaltningsarenden.

41 Anvandningen av detta begrepp hanfor sig till tva traditionella betydelser som offentlig
makt har i finska spraket. Darmed har avsetts bade organisatorisk myndighetsverksamhet
(jamforbart med vissa andra landers satt att historiskt anvanda till exempel kronan eller
motsvarande) och uppgiftens karaktar av utévning av offentlig makt.
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Spraklagens begreppsapparat ar jamforbar med begreppsapparaten i forvaltningslagen,
som stiftades samtidigt. Daremot skiljer sig terminologin i den tredje centrala allménna
lagen. A andra sidan, om ett offentligt uppdrag anses vara ndgot annat &n offentlig forvalt-
ningsuppgift eller utévning av offentlig makt, ar det i princip sa att inte ens grundlagens
118 § motsvarar strafflagen vad terminologin betraffar. For att terminologin ska fas att
motsvara grundlagen borde offentligt uppdrag vara synonymt med offentlig férvaltnings-
uppgift och utdvning av offentlig makt. | regeringens proposition tog man i tiden inte
desto narmare stallning till valet av begreppsapparat, utan det konstaterades att bestam-
melsen omfattar inte bara tjansteman utan ocksa andra som skéter offentliga uppdrag.
Individens ratt att krava att en aktor som skoter ett offentligt uppdrag ska bestraffas eller
skadestand pa grund av aktorens atgard skulle salunda inte vara beroende av om skotseln
av ett offentligt uppdrag har anfortrotts en tjansteman eller nagon utanfor
myndighetsapparaten.*?

42 RP 1/1998rd, s, 172-173 Nar bestammelsen senare andrades var det frdga om att ge
regleringsférbehadllet en vagare utformning. RP 60/2010 rd. s. 46-47. Strafflagen knyter alltsa
ansvaret till utévning av offentlig makt och skadestandslagen delvis, trots att nar offentligt
uppdrag anvands hanfor sig uppkomsten av ansvar uttryckligen till utévningen av offentlig
makt, betraffande vilken gransdragningen i fall fran hogsta domstolen galler sarskilt ansvar
for lamnandet av upplysningar och rddgivning, som inte betraktats som myndighetsutv-
ning (i HD 1989:50 betraktades det som, i HD 1999:32 och 33 foreldg andra vagande skal,
men i HD 2009:24 betraktades det inte som myndighetsutdvning i skadestandslagens
bemarkelse). Trots detta kunde de hogsta laglighetsévervakarna ha ingripit i osakligt
upptradande som uppdagats till exempel i samband med radgivning. Man kan inte undga
att fa intrycket att anvandningen av grundlagens begrepp offentligt uppdrag inte ar helt
koherent ens inom grundlagen och inte i férhadllande till annan lagstiftning som tolkas sjalv-
standigt. | fallet HD 2009:24 var det i princip frdga om myndighetsverksamhet, men radet
hade inte getts vid myndighetsutévning. Det &r dock svart att se att sjdlva rddgivningen
eller ens besvarandet av en forfragan inte skulle ses som ett offentligt uppdrag. | princip ska
myndigheten enligt lag ge rdd, men all rddgivning, trots att det vore frdga om en offentlig
(forvaltnings)uppgift ar inte myndighetsutdvning i skadestandslagens bemarkelse.
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De hogsta laglighetsovervakarna tolkar uppgifterna i allmanhet oftare direkt som offent-
liga férvaltningsuppgifter an som enbart offentliga uppdrag.® Overlag betraktas det ocks&
som en betydelsefullt kriterium pa offentligt uppdrag — och inte bara offentlig forvalt-
ningsuppgift — att det foreskrivs sarskilt om verksamheten, att det finns ndgot slags
samband mellan den privata aktoren och den offentliga sektorn, sasom verksamhetstill-
stand eller forbindelse att producera tjanster, att den privata aktorens verksamhet i ndgot
skede har ett ndra samband med myndighetsprocessen, att den offentliga sektorn deltar i
finansieringen av verksamheten, att den offentliga sektorn styr eller 6vervakar verksam-
heten, att den offentliga sektorn ar representerad i verksamhetsidkarens beslutsorgan och
att verksamheten ar pa nagot satt betydelsefull sarskilt med avseende pa en enskild indi-
vids eller en grupp individers rattsliga stallning eller pa ndgon annan grund. Ingen av
dessa forutsattningar har ansetts ensam vara tillracklig for att verksamheten ska betraktas
som ett offentligt uppdrag.* Det &r alltsa frdga om de kriterier pa offentligt uppdrag som
anvands i justiticombudsmannens 6vervakningsverksamhet. | fraga om offentliga férvalt-
ningsuppgifter som skots i form av kopta tjanster uppfylls sdlunda flera @n ett kriterium.
Dessutom kan myndigheterna géra upphandlingar dar det mera &r frdga om stodtjanster
som inte har ndgon direkt inverkan pa den enskildes stallning.

Lagen om justitieombudsmannen behandlades i grundlagsutskottet i princip bara nagra
manader efter spraklagen. Sdlunda har lagarna behandlats inom ett tamligen kort tids-
spann, dvs. lagen om justitieombudsmannen, spraklagen och dven riksdagsbehandlingen
av forvaltningslagen (som behandlades bara i forvaltningsutskottet). Kan man salunda av
det historiska sammanhang dar dessa lagar stiftades dra nagra slutsatser om de avgoran-
den som paverkat ordalydelsen sa att de ocksa skulle inverka pa tolkningen? Det ar mojligt
att man pa grund av den oklarhet som i bérjan av 2000-talet radde betrédffande rackvidden
for offentliga forvaltningsuppgifter, sarskilt i fraga om serviceuppgifter, pa nagot annat

43 Olli Mdenpdd har gjort skillnad mellan offentlig forvaltningsuppgift och offentligt
uppdrag. Han konstaterar att offentlig forvaltningsuppgift ar ett begrepp som grundar sig
pa grundlagen och som bestammer férvaltningsuppgifternas karnomrade. Offentliga
forvaltningsuppgifter kan ocksa inbegripa tillhandahallandet av lagstadgad offentlig
service. En uppgift kan vara av karaktaren offentlig forvaltningsuppgift, trots att den inte
inbegriper utévning av offentlig makt, sdsom vid verklig férvaltningsverksamhet eller till-
handahallandet av lagstadgade social- och halsovardstjanster. Med offentliga uppdrag
avses i allmanhet detsamma som offentliga férvaltningsuppgifter. Maenpaa konstaterar
dock allmént att "dock &r omradet for offentliga uppdrag nagot vidare an for offentliga
forvaltningsuppgifter”. Som exempel tar Mdenpaa upp uttryckligen posttjanster och YLE:s
verksamhet, som har betraktats som offentliga uppdrag, trots att det inte dr fraga om skotsel
av offentliga forvaltningsuppgifter. Maenpad, webbpublikation, offentlig forvaltningsupp-
gift och offentligt uppdrag. Dessa funktioner ar dock sddana som det ur spraklagens synvin-
kel delvis foreskrivs om separat.

44 Sammandrag. EOAK/2665/2017, 21.8.2020 (Offentlig utredning i konkurs som offentligt
forvaltningsuppdrag).
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satt an med uttrycket offentlig forvaltningsuppgift, ville forsakra sig om att spraklagens
forpliktelser pa ett sa heltdckande satt som mojligt skulle omfatta det som upplevdes som
offentliga uppdrag.” Det kan tolkas sa att utanfor offentliga forvaltningsuppgifter star
olika typer av mekanisk, utférande, verklig serviceverksamhet, sdsom rddgivning, som inte
konkret hanfor sig till ett forvaltningsarende, och andra slags stédtjanster, sasom bitra-
dande uppgifter som hanfor sig till fysisk eller virtuell skotsel av ambetsverk. Ocksa en del
direkt bitrddande dtgarder inom social- och halsovarden kan enligt en strikt tolkning
stallas utanfor offentliga forvaltningsuppgifter. Nar det géller dessa forefaller
bestimmelsen vara andamalsenligt formulerad.

Justitieombudsmannen har meddelat flera avgéranden i fall som egentligen inte gallt en
sprakfraga, utan dar det varit fraga om vilken slags verksamhet som bedrivs av en privat-
rattslig juridisk person som kan betraktas som en offentlig forvaltningsuppgift. Exempelvis
betrdffande flygplatser har justitiecombudsmannen i sitt avgérande EOA 30.4.2012 Dnr
1634/2/12 (Likabehandling bor iakttas vid flygplatsernas sakerhetskontroller) intagit
standpunkten att offentliga serviceuppgifter ar offentliga forvaltningsuppgifter, som
ocksa kan betraktas som myndighetsuppgifter.

Justitieombudsmannen konstaterade att det inte har féreskrivits tillrackligt exakt om Fina-
via Abp:s, andra flygplatshuvudmans, luftfartsidkares och andra verksamhetsutovares
offentliga forvaltnings- och serviceuppgifter. Nar Luftfartsverket ombildades till aktiebolag
(RP 145/2009 rd) skulle det utfardas separata bestammelser om offentliga serviceuppgif-
ter. Justitieombudsmannen konstaterade att det emellertid inte framgar entydigt av luft-
fartslagen vilka uppgifter som ska betraktas som offentliga forvaltningsuppgifter. | detta
fall ansag justititcombudsmannen att begreppet offentlig serviceuppgift ar en del av offent-
lig férvaltningsuppagift, for vilken det i lagberedningsdokumenten ocksa har anvants
termen myndighetsuppgift. Offentlig serviceuppgift kan ocksa jamstéllas med unionsrat-
tens begrepp tjdnster av allmént ekonomiskt intresse. Salunda ansag justiticombudsman-
nen att det var nddvandigt att separat beddéma regleringen av offentliga serviceuppgifter.
| detta avgdrande ansag justitiecombudsmannen alltsa att en serviceuppgift dr en del av en
offentlig forvaltningsuppgift. Av Finavias uppgifter ansag justiticombudsmannen att
offentliga forvaltningsuppagifter ar vissa uppgifter i anslutning till uppratthallandet av
infrastrukturen samt sadana uppgifter som klart inbegriper utdvning av offentlig makt,
sasom ordnandet av sdkerhetskontroll och annan verksamhet som syftar till att trygga civil
luftfart. De ar offentliga forvaltningsuppgifter och luftfartslagen innehaller for deras del en

45 Ett ytterligare tolkningsproblem till detta tillfor just avgransningen av forvaltningsla-
gens tillampningsomrade och hur ldngt den styr tolkningen av begreppet offentlig forvalt-
ningsuppgift, trots att omradet for offentlig forvaltningsuppgift i sig ocksa omfattar verklig
utévning av offentlig makt och tolkningsmassigt alltsa ocksa offentliga serviceuppgifter,
som grundar sig pa forpliktelser i lagstiftningen.
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hanvisning till de allmanna férvaltningslagarna, trots att justiticombudsmannen i ett tidi-
gare avgOrande ansett att aven denna reglering var otydlig. Regleringen ingick i 103 §i
den davarande luftfartslagen (1194/2009), som forutsatte att bland annat spraklagen
skulle tillampas. Den nuvarande luftfartslagen (864/2014) innehaller ingen motsvarande
reglering.

Kommunallagen kan ocksa bidra med bakgrund till tolkningen av offentliga forvaltnings-
uppgifter och andra an offentliga forvaltningsuppgifter i 25 § i spraklagen. Ur kommunal-
lagens synvinkel ar utévning av offentlig makt och offentliga forvaltningsuppgifter inte
synonymer, eftersom offentliga forvaltningsuppgifter kan skotas av sddana som inte ar i
tjansteforhallande. Eller alternativ ska de inte betraktas som offentliga férvaltningsuppgif-
ter, utan som offentliga uppdraggifter. | 87 § 2 mom. i kommunallagen sags att uppgifter i
vilka offentlig makt utévas skots i tjdnsteférhallande. Salunda skulle manga tjanster som
upplevts som offentliga forvaltningsuppgifter inte vara det, eftersom en person som star i
arbetsavtalsforhallande till kommunen inte kan utéva offentlig makt, och om offentlig
makt ar synonymt med offentlig forvaltningsuppgift eller rentav offentligt uppdrag. Till
dessa hor en del hdlso- och sjukvardstjanster, barndagvard och vaktmastartjanster.* Enligt
forarbetena till grundlagen ar a andra sidan begreppet offentliga férvaltningsuppagifter ett
vidare begrepp an utévning av offentlig makt, och det hanvisar till en jamforelsevis
vidstrackt helhet av administrativa uppgifter. Numera betonas ocksa att begreppet offent-
lig forvaltningsuppgift maste bedomas fran fall till fall och det kan ocksa innefatta
tjanster.

Begreppet offentlig serviceuppgift har i allmanhet vid sidan begreppet allman uppgift
ansetts innefatta aven begreppet offentlig forvaltningsuppgift, men inte i dess helhet.*®
Aven i 9 § i kommunallagen méjliggérs detta tankemadssigt. Enligt 1 mom. kan kommunen
eller samkommunen antingen sjalv producera de tjanster som omfattas av dess

46 |det av riksdagens justitiecombudsman behandlade fallet 26.1.2004 Dnr 253/4/02 (en
tjdnstemans upptradande i samband med raddgivning om utkomststdd) delgavs uttryckligen
en vaktmadstare saken och uppmarksammades med tanke pa framtiden pa att god forvalt-
ning forutsatter ett sakligt sprakbruk. Av fallet framgar inte om vaktmastaren var i tjanste-
eller arbetsavtalsforhallande eller om det handlade om en kdpt tjanst. Formellt kan en
kommun alltsa ha vaktmastartjanster i arbetsavtalsforhallande eller anvdnda kopta tjanster,
eftersom de inte betraktas som utdvning av offentlig makt. Verksamhet i sdkerhets-
branschen har dock allmént betraktats som en offentlig forvaltningsuppgift. Hautamaki
2016,s.113.

47 RP 268/2014 rd, s. 140.

48 Hautamaki 2016, s. 113-117 har jamfort de stdndpunkter som forekommit i litteraturen.
Ida Koivisto har pdpekat att grundlagen inte innehadller ndgon tydlig norm som skulle férut-
satta att det foreskrivs om offentliga uppdrag genom lag. Offentlig makt ska enligt laglig-
hetsprincipeni 2 § 3 mom. i grundlagen bygga pa lag. Koivisto 2014, s. 685..
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organiseringsansvar eller enligt avtal skaffa dem av andra tjansteproducenter. Enligt 2
mom. kan kommunen kan anfortro offentliga férvaltningsuppgifter at andra an myndig-
heter endast om det féreskrivs sarskilt om det genom lag. Det konstaterades att 2 mom.
hanfor sig till att med beaktande av grundlagens krav kan man endast bestalla sadana
tjanster av privata aktorer, som inte hdnger samman med utévande av offentlig makt eller
skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift och som alltsa inte utgér kommunala myndig-
hetsuppgifter. Som exempel pa detta namns en situation dar kommunen enligt lag har
behorighet att besluta till exempel om klientavgifter eller om bidrag till kommunens inva-
nare, varvid kommunen sjalv ska utéva denna behérighet, dven om tjansten produceras
av en utomstaende tjansteproducent. De kommunala myndigheterna ska saledes sjalva
skota de uppgifter de anser utgora offentliga forvaltningsuppgifter, om det inte enligt en
bestammelse i lag ar mojligt att anfértro ndgon annan an en myndighet uppgiften.* |
regeringens proposition tas inte i storre utstrackning an sa stéllning till vilka dessa tjdnster
som bestiills av privata aktérer ar,>° som inte hanger samman med utdvande av offentlig
makt eller skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift, och som salunda inte utgor
kommunala myndighetsuppgifter. Eftersom 6verféringen av offentliga forvaltningsupp-
gifter forutsatter ett bemyndigande i lag, ar andra offentliga uppgifter med stéd av
kommunallagen sddana for vilka det inte alltsd inte finns ndgot bemyndigande i lag men
som trots detta kan bestéllas fran en privat aktor sa att det alltsa inte &r fraga om en
offentlig forvaltningsuppgift.

Begreppet offentlig service anvands om offentlig service som tillhandahalls bland annat
genom att varda sjuka, ge undervisning, uppratthalla ordning och sdkerhet eller bedriva
kollektivtrafik. Detta ar verklig verksamhet och utférande forvaltning, dar man inte fattar
overklagbara forvaltningsbeslut och saledes forverkligas inte mojligheten i 21 § i grundla-
gen att soka andring i avgérandena, eftersom det avgorande, som det 6ver huvud finns
ett sadant, som ingar i tillhandahallandet av offentlig service i allmdnhet inte betraktas
som overklagbart. Med offentlig service avses i stor utstréackning verklig verksamhet som
genomfors som en offentlig forvaltningsuppgift och som inte utgdr behandling av ett
forvaltningsarende. Man kan ytterligare separat tala om lagstadgade offentliga serviceupp-
gifter, som saledes ar pa sa vis offentliga forvaltningsuppgifter att de kan anfortros
enskilda endast genom lag eller med stdd av lag. Offentlig service kan emellertid delas in i

49 RP268/2014rd, s. 140K141.

50 Med forvaltningsavtal avses ater enligt forvaltningslagen ett avtal som hor till myndig-
hetens behorighet och galler skétseln av en offentlig forvaltningsuppgift eller ett avtal som
sammanhdnger med utdvning av offentlig makt. Féremal for ett férvaltningsavtal som regle-
ras i forvaltningslagen kan vara tillhandahallandet av offentlig service, skdtseln av nagon
annan offentlig férvaltningsuppgift och myndighetens verksamhet i anslutning till adminis-
trativ reglering. Mdenpaa, webbpublikation, begreppet forvaltningsavtal.
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individuella tjanster och infrastrukturtjanster,> och en del av tillhandahallandet av infra-
strukturtjanster kan uttryckligen betraktas som andra an offentliga forvaltningsuppgifter.
Inom offentlig service ska som offentliga forvaltningsuppgifter beaktas forpliktelserna i
den forsta och den andra meningen i 25 § i spraklagen. Om det &r fraga om andra kopta
tjanster ska emellertid forpliktelserna i den tredje meningen i 25 § i spraklagen beaktas.

Frdgan om vad som ingar i och stannar utanfor offentliga forvaltningsuppgifter som ett
tillampningsproblem enligt 25 § i spraklagen, ar inte enbart ett tolkningsproblem som
galler spraklagen, utan ett vidare lagstiftningsproblem. Det &r i grunden frdga om asym-
metrisk anvandning av begreppen.>?

1.4 Sprdklagens 25 § och darmed jamforbar reglering i
samiska spraklagen

Den nya lagen om anvdndning av samiska stiftades ett ar senare an spraklagen. Pa samma
satt som i samband med stiftandet av spraklagen dandrades bestammelsen i regeringens
proposition med forslag till lag om samiska (1086/2003) i grundlagsutskottet sa att den
uttryckligen borjade motsvara den formulering som tidigare inforts i spraklagen utan att
detta motiverades desto mera. | regeringens proposition med forslag till lag om samiska
utgick man redan i 2 § om det myndighetsspecifika tillampningsomradet fran att lagen
skulle tillampas pa alla som genom lag eller med stod av lag har anfortrotts en offentlig
forvaltningsuppgift inom samernas hembygdsomrade samt pa statliga affarsverk nar de
skoter myndighetsuppgifterinom omradet i fraga. | motiveringen till regeringens proposi-
tion anvdndes dessutom begreppet det allmanna som subjekt. “Nivan pa den sprakliga
betjaningen far inte sjunka for att det allménna 6verlater uppgifter att skétas av andra. | 24
och 25 § i spraklagen har samma utgdngspunkt antagits for finskans och svenskans del”
Denna utgangspunkt har dock konstaterats uttryckligen i samband med
specialmotiveringen till 2 §, trots att det dessutom skulle ha féreskrivits separat i 29 § om

51 Maenpaa, webbpublikation, offentlig service och tillhandahallande av offentlig service,
avtal om tillhandahallande av offentlig service.

52 Mikko Sarja har i sin artikel frdn 2019 uttryckt saken pa rubrikniva "anvandningen av
begreppen vacklar i lagstiftningen’, vilket beskriver problemet tamligen bra. Likasa konsta-
terar han att trots att en spirande gestaltning av skillnaderna mellan begreppen offentligt
uppdrag och offentlig forvaltningsuppgift har under den senaste tiden varit skonjbar, bade
inom lagberedningen och i den juridiska litteraturen, har det anda dtminstone inte tills
vidare presenterats ndgon avgorande definitionsskillnad. A andra sidan har skillnaden
mellan offentligt uppdrag och offentlig forvaltningsuppgift krympt de senaste aren i och
med grundlagsutskottets tolkningar av 124 § i grundlagen och d andra sidan justitieom-
budsmannens tolkningar av 109 § i grundlagen i sin laglighetskontroll. Sarja 2019, s. 8-13.
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uppdrag, dvs. vad som i denna lag féreskrivs om myndigheter géller, betrdffande den
service som ska tillhandahallas, privata bolag, organisationer och stiftelser samt enskilda
som med stdd av ett beslut eller ndgon annan atgard av en myndighet eller ett avtal
mellan myndigheten och den som anfértros uppdraget tillhandahaller tjanster fér allman-
heten. Nar en myndighet ger ett sadant uppdrag ska den forsdkra sig om att i verksam-
heten ges sadan spraklig service som forutsatts i denna lag.

Ett privat bolag, en privat organisation eller stiftelse eller en enskild person som tillhanda-
héller tjanster for allmanheten pa basis av ett uppdrag fran en myndighet, ska inom
samernas hembygdsomrade kunna erbjuda allmanheten sadan spraklig service som
samiska spraklagen forutsatter. “Nivan pa de sprakliga rattigheterna, som hor till de grund-
laggande rattigheterna, far inte sjunka pa den grund att myndigheterna kdper tjanster av
enskilda.” Principen konstaterades vara densamma som i 25 & i spraklagen. | 30 § fore-
skrevs dessutom om sprakliga skyldigheter for affarsverk samt statligt och kommunalt
agda bolag. Som exempel namns bland annat eldistribution och allmanna transporter
inom samernas hembygdsomrade med beaktande av verksamhetens omfattning och
saksammanhanget. "Om verksamheten till sin art &r sddan att affarsverket eller bolaget
inte tillhandahaller egentlig service for allmanheten eller det enligt en helhetsbedémning
vore oskaligt mot bolaget att krava att samiska anvands, behdver bolaget inte heller
anvdnda samiska i sin verksamhet.” Nar ett statligt affarsverk skdter myndighetsuppgifter
jamstalls det dock med en myndighet.>

Grundlagsutskottet foreslog alltsa att bestammelsen skulle dndras sa att den skulle borja
motsvara spraklagen, utan att motivera detta desto mera.>* Salunda motsvarar samiska
spraklagens formulering spraklagen till denna del. | 18 § féreskrivs om enskildas skyldig-
het att ge spraklig service pa precis samma satt som i spraklagen. Nar en offentlig forvalt-
ningsuppgift genom lag eller med stdd av lag hor till en enskild, géller for denne i uppdra-
get inom samernas hembygdsomrade det som i denna lag sags om myndigheter. Om en
sadan uppgift pd samernas hembygdsomrade uppdras at en enskild med stod av ett
beslut eller ndgon annan atgard av en myndighet eller ett avtal mellan myndigheten och
den enskilde, ska myndigheten forsdkra sig om att den enskilde i uppdraget ger sadan
spraklig service som forutsatts i denna lag. Myndigheten ska férsdkra sig om detta ocksa
nar den anfortror en enskild nagon annan uppgift pa samernas hembygdsomrade &n en
offentlig forvaltningsuppgift, om detta ar nodvandigt for att uppratthalla den serviceniva
som lagen forutsatter. Skillnaden mellan spraklagen och samiska spraklagen med avse-
ende pa enskildas skyldighet att ge service ar att har ligger omradesprincipen i botten. |
fraga om ratten till tolkning ar utgangspunkten enligt 19 § att nar samiska med stéd av

53 RP46/2003 rd, s. 33, 43X44, 46, 51X52.
54 GrUB 4/2003 rd - RP 46/2003 vp.
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lagen anvands vid muntlig behandling av ett drende ska myndigheten forsoka se till att
drendet handlaggs av en anstalld som kan samiska. Finns det inte hos myndigheten ndgon
sadan samisktalande anstélld som kan handldgga drendet, ska myndigheten ordna
avgiftsfri tolkning, om den inte sjdlv skoter tolkningen. Bestammelser om skyldigheter for
affarsverk samt statligt och kommunalt dgda bolag finns i 17 § i samiska spraklagen och i
32 § foreskrivs om samiskans stallning inom vissa férvaltningsomraden.

1.5 Den allmanna regleringen i spraklagens 25 § samt
specialregleringen om sektorforvaltningen

Vid sidan av spraklagen ar specialregleringen pa halso- och sjukvardens och socialvardens
omrade central med avseende pa myndigheternas mera allmanna skyldighet att trygga
spraklig service. 1 6 § i hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010) regleras spraket i samband
med hélso- och sjukvardstjanster. Enligt den ska ensprakiga kommuner och samkommu-
ner for sjukvardsdistrikt ordna halso- och sjukvard pa kommunens eller samkommunens
sprak. Tvasprakiga kommuner och samkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade
finsk- och svensksprakiga kommuner ska ordna halso- och sjukvard pa finska och svenska
sa att klienterna eller patienterna blir betjanade pa det sprak de valjer. Bestammelser om
patientens och klientens ratt att anvanda, bli hord och fa expeditioner pa finska eller
svenska samt om hans eller hennes rétt till tolkning vid anvéandningen av dessa sprak hos
myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § i spraklagen.> | paragrafens 2 mom. ndmns den
nordiska konventionen om social trygghet. Kommunen och samkommunen for ett sjuk-
vardsdistrikt ska dessutom se till att nordiska medborgare vid behov har mgjlighet att
anvanda sitt eget sprak, dvs. finska, danska, islandska, norska eller svenska, nar de anlitar
hélso- och sjukvardstjanster. Kommunen och samkommunen for ett sjukvardsdistrikt ska
da i den man det ar majligt se till att nordiska medborgare far behovlig tolk- och
Oversattningshjalp.>

I 3 §ilagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992) féreskrivs allmant att
patientens modersmal och individuella behov samt den kultur som han foretrader ska i
man av mojlighet beaktas i varden och bemaotandet. Bestammelser om patientens ratt att
anvanda, bli hord och fa expeditioner pa finska eller svenska samt om hans eller hennes

55 RP 90/2010 rd, s. 95. | regeringens proposition konstaterades det att bestammelsenii 1
mom. foljer till sitt innehall 28 § 1-2 mom. i den géllande folkhalsolagen och 33 a § 1-2
mom. i den gdllande lagen om specialiserad sjukvard.

56 Lagen preciserades till denna del under utskottsbehandlingen av hélso- och sjukvardsla-
gen. ShUB 40/2010 rd — RP 90/2010 rd.
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ratt till tolkning vid anvédndningen av dessa sprak hos myndigheterna finns i 10, 18 och 20
§ i spraklagen.’’

Tvasprakiga kommuner och samkommuner ska ordna halso- och sjukvardstjansterna pa
finska och svenska sa att klienten eller patienten blir betjanad pa det sprak han eller hon
véljer. Tvasprakiga kommuner och samkommuner &r skyldiga att tillhandahalla tjanster pa
bagge sprdaken likvardigt i enlighet med patientens val. Sdsom senare framgar av ratts-
praxis kan endast sma skillnader med beaktande av proportionalitetsprincipen vara
tilldtna, genom vilka man uttryckligen férsoker trygga tillgdngen pa tjanster och a andra
sidan ocksa fasta uppmarksamhet vid valfriheten. | frdaga om ensprakiga kommuner och
samkommuner kan man enligt en strikt tolkning ater anse att det ar fraga om a ena sidan
rattigheter som hor till de grundldaggande fri- och rattigheterna, men strikt tolkat ar det
inte fraga om ett drende som inleds pa myndighetsinitiativ. Nar skyldigheterna enligt 25 §
fullgors i form av kdpta tjanster beror de i vilket fall som helst kommunerna och samkom-
munerna. A andra sidan ingér ocksa i hélso- och sjukvardslagen en hanvisning till den
nordiska konventionen om social trygghet, enligt vilken nordiska medborgare har ratt till
behovlig tolk- och 6versattningshjalp, vilket ofta uttryckligen betyder allmannare skyldig-
het att anvanda svenska.®®

Regleringen i socialvardslagen (1310/2014) ar av ndgot annan typ. Inom socialvarden
fattas forvaltningsbeslut och verksamheten som helhet betraktas inte som verklig verk-
samhet pa samma satt som tillhandahallandet av hélso- och sjukvardstjanster. | fraga om
halso- och sjukvardstjanster ar den centrala utgangspunkten att avgéranden som galler
ldkarnas vardingrepp betraktas som verklig utévning av lakarverksamheten.14 & 1 mom. 5
punkten i socialvardslagen foreskrivs det allmént att vid bedémningen av det som ligger i
klientens intresse ska hdnsyn tas till hur olika tillvdgagangssatt och 16sningar bast tryggar
beaktande av den sprakliga, kulturella och religitsa bakgrunden.

| socialvardslagen foreskrivs det om kommunernas och samkommunernas skyldighet att
ordna socialvard pa finska och svenska. Det ar fraga om den gamla socialvardslagen
(710/1982), som dndrades ndr spraklagen stiftades. | 40 § i den gamla socialvardslagen
foreskrivs det i Overensstammelse med spraklagen och med hanvisning till den om klien-
tens rétt i enlighet med 10, 18 och 20 § i spraklagen. | tvasprakiga kommuner och
samkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner
ska socialvard lamnas pa kommunernas och samkommunernas bada sprak sa att klienten
blir betjanad pa det sprak han eller hon viljer, antingen finska eller svenska. Dessutom
hanvisades det till att nordiska medborgare vid behov har mgjlighet att anvanda sitt eget

57 Se ocksa Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013, s. 59-63.
58 RP 90/2010rd, s. 95.
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sprak, finska, danska, islandska, norska eller svenska, ndr de anlitar socialvardstjanster.
Kommunen eller sa mkommunen ska harvid i man av méjlighet sérja for att nordiska
medborgare far behovlig tolk- och 6versattningshjalp. Nagon motsvarande bestammelse
togs inte in i den nya socialvardslagen och till denna del férblev den gamla socialvardsla-
gens bestammelse i kraft. Avsikten var att foreskriva om de sprak som ska anvandas nar
service ordnas i lagen om ordnande av social- och hélsovard, dar det skulle ha hanvisats till
spraklagen, samiska spraklagen samt lagen om tolkningstjanst for handikappade
personer.>®

I 4§ 2 mom.ilagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)
foreskrivs det att nar socialvard lamnas ska klientens 6nskemal, asikt, fordel och individu-
ella behov samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas. | 3 mom. ségs det att
bestammelser om klientens ratt att anvanda, bli hord och fa expeditioner pa finska eller
svenska samt om hans eller hennes rétt till tolkning vid anvéndningen av dessa sprak hos
myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § spraklagen.

59 RP 164/2014 rd, 123. | regeringens proposition redogors det for den nordiska konventio-
nen om socialt bistand och sociala tjanster (FordrS 69/1996) och den nordiska konventionen
om social trygghet (FordrS 136/2004). Det konstateras att konventionen om socialt bistdnd
och sociala tjanster 6kar de sprakliga rattigheterna for medborgare i de nordiska landerna.
RP 164/2014 rd, 67. | den foreslagna lagen om ordnandet av social- och hédlsovarden var
avsikten att i 7 § foreskriva om servicesprak sa att i 1 mom. skulle det ha funnits en bestam-
melse som dverensstammer med och hanvisar till spraklagen, dar det ocksa skulle ha hanvi-
sats till samiska spraklagen. | 2 mom. skulle det ha funnits en hanvisning till nordiska
medborgares ratt att anvanda de nordiska spraken. | 4 mom. skulle det ha foreskrivits en
forpliktelse for de situationer dar personalen inte behdrskar det sprak som klienten eller
patienten anvander eller inte annars kan gora sig forstadd, att vid tillhandahallandet av
tjanster ska tolkning ordnas och en tolk anskaffas i den man det ar mojligt. Med hanvisning
till forvaltningslagen skulle det vidare ha konstaterats att drenden som inleds av en myndig-
het ar forenade med skyldighet att ombesérja tolkning och 6versattning samt att Folkpen-
sionsanstalten har sarskilda skyldigheter i anslutning till lagen om tolkningstjanst fér handi-
kappade personer (133/2010). 12017 ars regeringsproposition (RP 15/2017 rd, s. 442-443)
var avsikten att foreskriva om servicesprdk i 6 §.1 1 mom. skulle det igen ha foreskrivits om
anvandningen av finska och svenska med hanvisning till spraklagen. Dessutom pdpekades
det i regeringens proposition att enligt spraklagen ska en myndighet pa eget initiativ se till
att enskildas sprakliga rattigheter tillgodoses i praktiken. Nar service ordnas ska verksam-
heten ordnas sa att spraklagens bestammelse iakttas. Trots att ett landskap ar ensprakigt har
klienten och patienten ratt att anvanda finska eller svenska, bli hérd och fa expeditioner pa
sitt eget sprak, och ndr det ar ett annat an omradets sprak. Det skulle ocksa ha ingatt en
bestammelse som skulle ha pdmint om 5 § 3 mom. i klientlagen och 5 § 2 mom. i patientla-
gen. Dessutom hanvisades det till samiska spraklagen samt teckensprakslagen (359/2015)
samt till nordiska medborgares rattigheter i artikel 5 i den nordiska konventionen om social
trygghet.
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| lagstiftningen som galler hélso- och sjukvard samt socialvard finns det alltsd inte ndgon
bestammelse som liknar 25 § i spraklagen, och eftersom det dr frdga om myndigheter och
offentliga forvaltningsuppgifter ska 25 § i spraklagen beaktas ocksa och sarskilt ndr social-
och halsovardstjanster ordnas.

| samband med landskapsreformen konstaterades det att den centrala faktorn fér hur val
tjanster ordnas i tvasprakiga kommuner och samkommuner bygger pad personalens sprak-
kunskaper. | synnerhet motsvarar antalet yrkesutbildade personer som kan svenska inte
det verkliga behovet. Detta marks i jourtjanster och vard dygnet runt. Reformen skulle inte
ha haft ndgra konsekvenser for detta. A andra sidan, om en tjanst helt och hallet flyttas till
ett annat omrade, kan det vara svart att tillgodose de sprakliga rattigheterna. Om tjans-
terna ater pa sprakliga grunder centraliseras till en viss enhet, kan servicen forbattras ur
spraklig synvinkel. Pa lagstiftningsniva ansags rattigheterna vara tryggade, men i verklig-
heten formas situationen av hur aktivt tvasprakiga landskap tillgodoser de sprakliga rattig-
heterna. Det foreslogs att spraklagstiftningen samtidigt ses dver sa att landskapen i fraga
om tillgodoseendet av de sprdkliga rattigheterna skulle ha jamstallts med kommunala
myndigheter. | regeringens proposition konstaterades det att 10 § i spraklagen har en
inskrankande betydelse i fraga om ensprakiga kommuner salunda aven i fraga om land-
skap, och att detta orsakar problem vid uppgifter som éverfors fran statsforvaltningen till
landskapen.°

| den nya propositionen om valfardsomraden ska omradena nar uppgifter éverfors fran
kommunerna till valfardsomradena enligt lagen om valfardsomraden férutom valfardsfull-
maktige har vélfardsstyrelse och revisionsndmnd samt tvasprakiga vélfardsomraden en
nationalspraksndmnd och Lapplands vélfardsomrade en samisk spraknamnd. | dvrigt kan
valfardsomradena jamstallas med kommuner nar det galler tillampning av spraklagen.
Valfardsomradet eller vélfardssammanslutningen kommer att vara ensprakigt, om dar
ingdr enbart ensprakiga kommuner med samma sprak, och tvasprakigt, om en enda
tvasprakig kommun hor till det. Valfardsomradet ska i sin forvaltningsstadga utfarda de
bestammelser som behdvs for att trygga tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i
vélfardsomradets forvaltning pa det satt som anges i spraklagen och nagon annanstans i
lag. Dessutom ska valfardsomradena i valfardsomradesstrategin ta hansyn till tillgodose-
endet av de sprakliga rattigheterna vid ordnandet och produktionen av tjanster i valfards-
omradet. Invanarna har ratt att fa service pa finska eller svenska i ett tvasprakigt valfards-
omrade, beroende pa vilket sprak de viljer. Inom ett ensprakigt valfardsomrade ordnas
servicen pa valfardsomradets sprak. De tvasprakiga valfardsomradenas skyldigheter
motsvarar de tvasprakiga kommunernas skyldigheter.

60 RP 15/2017 rd, s. 280KX281.
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| samband med reformen foreslas det ocksa att lagen om de sprakkunskaper som kradvs av
offentligt anstéllda (424/2003) dndras s att den ocksa ska tillimpas pa myndigheterna i
vélfardsomradena och valfardssammanslutningarna. Valfardsomradet ska bestamma vilka
sprakkunskaper som kravs av de anstdllda.®’ Kravet pa sprakkunskaper ar en sak som ocksa
maste ombesorjas vid uppdrag i form av kdpta tjdnster sa att nivan pa sprakkunskaperna
atminstone inte sjunker nar verksamhet ordnas i form av kopta tjanster. | lagstiftningen
har det ocksa allmant konstaterats att kraven pa sprakkunskaper bor stallas sa att de
faktiska sprakkunskaperna finns dar de behdvs. Alla anstéllda behover dock inte kunna
bada spraken i valfardsomradet. Nar de sprakliga rattigheterna borjar galla inom ett
geografiskt storre omrade maste dock allt fler av valfardsomradets anstallda ha tillrackliga
kunskaper i finska och svenska. | regeringens proposition var utgangspunkten att dven
sprakkunskapslagen ska iakttas i privata tjansteproducenters och deras underleveranto-
rers verksamhet. En privat tjansteproducent ska genom att ordna utbildning och genom
andra personalpolitiska atgarder se till att de anstallda har tillrdckliga sprakkunskaper for
att kunna skoéta sina uppgifter pa det satt som spraklagen och andra lagar forutsatter.
Privata tjansteproducenter ska vid anstallning av personal forvissa sig om att de som
anstalls har sddana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver.5?

Vélfardsomradets nationalspraksnamnd ska ge akt pa och framja de sprakliga rattighe-
terna i valfardsomradet, och den ska kunna lagga fram forslag for valfardsomradesstyrel-
sen, som behandlar dem i enlighet med principerna fér god forvaltning. Vidare dvervakar
varje myndighet sjalv inom sitt ansvarsomrade att spraklagstiftningen foljs, och ndmnden
hjalper for sin del valfardsomradet med denna uppgift. Organet ska utifran utredningar,
bedomningar och uppféljning lagga fram forslag for valfardsomradesstyrelsen om hur de
tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pd minoritetens sprak ska utvecklas samt
forslag om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av
sprakkunskaperna.®®

61 RP241/2020rd, s. 192,410-413.

62 RP 241/2020 rd s. 715-716. Kravet kan i for sig vara svart att uppfylla tidsmdssigt, om
den privata aktoren inte tidigare har tillhandahallit tjanster i valfardsomradet och det &r
fraga om den privata aktorens befintliga personal.

63 RP 241/2020rd, s. 412-414, 547-549.

45



JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER, UTREDNINGAR OCH ANVISNINGAR 2021:25

1.6 Forhallandet mellan spraklagens 25 § och andra
bestammelser i kapitlet samt dverlag myndigheternas
skyldighet att tillgodose de sprakliga rattigheterna

Den reglering som galler spraklagens tillampning sker bade myndighetsspecifikt och
funktionellt, pa samma satt som i frdaga om manga andra allmanna forvaltningslagar. Det
myndighetsspecifika tilldmpningsomradet enligt 3 § omfattar staten och kommunerna (i
forsta hand tvasprakiga kommuner). Den sprakliga indelningens grundenhet ar kommu-
nen, som ar antingen ensprakig eller tvasprakig. Tvasprakiga myndigheter ar forutom
tvasprakiga kommuner och samkommuner o.d. de statliga centralfdrvaltningsmyndighe-
terna och andra myndigheter vilkas ambetsdistrikt omfattar minst en tvasprakig kommun
i enlighet med 6 § i spraklagen.

Till spraklagens systematik hor att det foreskrivs om individens sprakliga rattigheter i 2
kap. och om skyldigheterna att tillgodose de sprakliga rattigheterna i 5 kap. 1 10 § fore-
skrivs om individens sprakliga rattigheter hos myndigheter och i 11 § om juridiska perso-
ners rattigheter. Hos statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter har
var och en rétt att anvanda finska eller svenska. Anmarkningsvart ar att individens ratt att
anvdnda svenska i en ensprakig finsk kommun &r begransad. Enligt 10 § 2 mom. i sprakla-
gen anvands hos ensprdkiga kommunala myndigheter kommunens sprdk, om inte
myndigheten pa begdran beslutar annorlunda eller nagot annat féreskrivs pa nagot annat
stalle i lag. Var och en har dock ratt att bli hord pa sitt eget sprak och att anvanda sitt eget
sprak i drenden som véacks av en myndighet och som direkt galler grundldaggande réttig-
heter for honom eller henne eller nagon som &r i hans eller hennes vard eller om myndig-
heten dlagger honom eller henne ndgon skyldighet.**

Spraklagens 25 § ingadr uttryckligen i kapitlet om sadkerstéllande av sprakliga rattigheter.
Kapitlet bestar av tre paragrafer: 23 § myndigheternas skyldighet att forverkliga sprakliga
rattigheter, 24 § spraklig service vid affarsverk samt statliga och kommunala bolag samt
den som ar féremal for utredning: 25 § enskildas skyldighet att ge spraklig service. Kapita-
let betonar att myndigheter och andra aktérer som berdrs av spraklagens bestammelser ar
skyldiga att sjdlvmant, utan att personen sjalv kraver det, trygga de sprakliga rattigheterna
redan pa férhand.

Spraklagens 25 § kan inte tolkas helt och hallet utan att denna helhet beaktas liksom inte
heller vilken ratt har individen att fa denna sprakliga service. Dessutom ska skyldigheterna

64 Samtliga kommuner i Fastlandsfinland ar antingen finsksprakiga eller tvasprakiga.
Sprakbestammelser for Aland ingar i sjélvstyrelselagen for Aland.
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i 32 §, som galler myndigheternas information, beaktas. Information som statliga och
kommunala myndigheter riktar till allmanheten ska ges pa finska och svenska i tvaspra-
kiga kommuner. En tvasprakig myndighets meddelanden, kungorelser och anslag samt
annan information till allmé@nheten ska finnas pa finska och svenska. Att utredningar,
beslut eller andra liknande texter som en myndighet utarbetat publiceras medfor inte att
de behover dversattas som sadana. Myndigheten ska dock se till att bade den finskspra-
kiga och den svensksprakiga befolkningens behov av information tillgodoses.

Spraklagens 23 § forpliktar myndigheterna att i sin verksamhet sjalvmant se till att indivi-
dens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. En tvasprakig myndighet ska betjéna
allmanheten pa finska och svenska. Myndigheten ska bade i sin service och i annan verk-
samhet utat visa att den anvander bada spraken. Nar en tvasprakig myndighet tar kontakt
med enskilda individer eller juridiska personer ska myndigheten anvdanda deras eget
sprak, om den vet vilket det &r eller utan oskaligt besvar kan fa reda pa det, eller anvanda
bade finska och svenska.

Spraklagens 24 § utstracker skyldigheten att ge spraklig service delvis till statliga affars-
verk samt statligt och kommunalt dgda bolag i deras serviceverksamhet och dessutom
foreskrivs det sarskilt om med myndigheter jamstallbaras skyldigheter i myndighetsverk-
samhet. | 2017 ars berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen gick man uttryckli-
gen igenom rattslaget betrdffande spraklagens 24 §, trots att detta i princip skulle ha
forutsatt att dven 25 § beaktats. Enligt spraklagens 24 § ska statliga affarsverk samt sadana
tjansteproducerande bolag dar staten eller en eller flera tvasprakiga kommuner eller
kommuner med olika sprak har bestammanderatt betjana och informera allmédnheten pa
finska och svenska i den omfattning det behdvs med tanke pa verksamhetens art och
saksammanhanget och pa ett sdtt som enligt en helhetsbeddmning inte kan anses oska-
ligt for bolaget. Nar statliga affarsverk skoter myndighetsuppgifter ska pa dem tillampas
det som i lagen sdgs om myndigheter. Utdver detta ska affarsverken och bolagen iaktta
vad som separat foreskrivs om spraklig service i deras verksamhet. | fraga om statliga
affarsverk hanvisas i bestammelsen alltsé uttryckligen till myndighetsuppagifter, och inte till
offentliga uppdrag eller offentliga forvaltningsuppgifter. A andra sidan motsvarar formule-
ringen i 24 § i frdga om skalighet och uppgifternas karaktar av service och information i
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nagon man den allménna karakteriseringen i den sista meningen i 25 §.% Statliga affars-
verk ar alltsa inte enskilda enligt 25 § utan en del av en statlig juridisk person.

| lagberedningsfasen var man i princip oroad 6ver att spraklagens skyldigheter skulle galla
ocksa situationer dar ett statligt affarsverk eller ett statligt eller kommunalt dgt bolag
koper tjanster for en sammanslutning.®® | fraga om statliga affarsverk sags i 24 § i sprakla-
gen att vad som i denna lag foreskrivs om myndigheter tillampas dven pa statliga affars-
verk nar de skoter myndighetsuppgifter. Detsamma galler om det ar fraga om en offentlig
forvaltningsuppgift som foreskrivs eller bestams direkt med stod av lag. Att affarsverken
jamstalls med myndigheter ar dock vasentligt, eftersom darmed galler skyldigheten att
ombesorja spraklig service enligt 25 § ocksa statliga affarsverk eller affarsverk 6verlag.s”
Eftersom vad som i spraklagen foreskrivs om myndigheter tillampas pa statliga affarsverk
nar de skéter myndighetsuppgifter, ska ocksa statliga affarsverk i enlighet med 25 § se till
att spraklig service enligt spraklagen ges nar kdpta tjanster anvands.

| fraga om 24 § i spraklagen papekade grundlagsutskottet att forslaget galler endast stat-
liga affarsverk samt vissa statliga eller kommunala bolag. Grundlagsutskottet uppmark-
sammade att kommunala affarsverk inte namns i bestammelsen. Grundlagsutskottet
ansag emellertid att detta var godtagbart, eftersom ett affarsverk som omfattas av
kommunens budget inte [6sgor sig pa samma satt fran den kommunala

65 RP 92/2002 rd, s. 92-93. Bestammelsen galler alltsa till denna del bolag som producerar
tjdnster, men inte sddana som producerar varor. Dessutom ar den begrédnsad till tjanster for
allmanheten. Det konstateras att den som erbjuder spraklig service kan ha en konkurrens-
fordel, men i vissa fall kan kostnaderna forsvaga konkurrenskraften. Om servicens art eller
saksammanhanget dr sddana att servicen eller informationen riktar sig endast till den ena
sprakgruppen, behéver service och information pa bada spraken inte ges. "l ensprakiga
kommuner &r det saledes inte nédvandigt att ge betjaning pa bada spraken i samma
omfattning som i tvasprakiga kommuner. Innehdllet i servicen och informationen behéver
inte heller vara detsamma. Det avgdrande dr oberoende av servicens och informationens
form och omfattning att individen far grundldggande service pa sitt eget sprak. Pa tvaspra-
kiga orter ska det till exempel vara mgjligt att inga avtal om el- och vattendistribution samt
att kdpa tagbiljetter pa sitt eget sprak.”

66 Svenska Finlands folktings utldtande om regeringens proposition med forslag till ny
spraklag och lagstiftning som har samband med den (RP 92/2002 rd). Riksdagens forvalt-
ningsutskotts begaran om utldtande 23.10.2002. Bilaga D 10 § Erhallits som handlingar som
ingdr i grundlagsutskottets begaran om utlatande.

67 Exempelvis i regeringens proposition med forslag till lag om fiske konstateras det att nar
Forststyrelsen ingdr avtal med privata serviceproducenter ska man beakta att spraklagens
25 § om den enskildas skyldighet att tillhandahalla spraklig service inverkar pa servicepro-
ducentens verksamhet, eftersom denna ska se till att de sprakliga rattigheterna enligt sprak-
lagen fullgors vid mottagandet av betalningar. RP 192/2014 rd, s. 75.
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myndighetsorganisationen som ett statligt affarsverk som organiserats till en enhet enligt
affarsverkslagen.®®

Trots att 25 § alltsa ingar i kapitlet som sakerstaller sprakliga rattigheter, och som alagger
uttryckligen myndigheter eller motsvarande att se till att spraklig service tillhandahalls,
innehaller paragrafen ocksa en uttrycklig tillampningsomradesdefinition i den forsta
meningen. Ocksd den andra meningen har i lagberedningsmaterialet karakteriserats som
att den direkt medfor skyldigheter. Spraklagens 25 § har inte i lagberedningen betraktats
endast som en bestdmmelse som aldagger myndigheterna skyldighet att se till att de sprak-
liga rattigheterna tillgodoses, utan ocksa som en bestammelse som ligger till grund for
skyldigheten i en situation dar offentliga forvaltningsuppgifter kops.

68 Inte heller statliga affarsverk har traditionellt ansetts utgora juridiska personer som ar
separata fran staten, liksom inte heller kommunala affarsverk. Statliga och kommunala
affarsverk har dock behandlats pa olika satt i regleringen, till exempel nar det galler javsbe-
stdammelserna(28 § 1 mom. 5 punkten i férvaltningslagen och 97 § 4 mom. i
kommunallagen).
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2 Foremalen for spraklagens 25 § samt
myndighetens skyldighet att ombesorja
spraklig service

Nar det géller individens rétt att anvanda sitt eget sprak, finska eller svenska, ar det fraga
om en subjektiv ratt, vars tillgodoseende myndigheten maste trygga i olika situationer.
Myndigheten maste av denna orsak ordna sin verksamhet sa att de sprakliga rattigheterna
tillgodoses sa fullstandigt som mojligt i varje situation.®® Ocksa utifran férvaltningslagen
betyder adekvat service att finsk- och svensksprakiga kunder kan anvanda sitt modersmal
och skota sina drenden pa detta sprak.”®

Spraklagens 25 § innehaller tva typer av reglering med avseende pa skyldigheten att
ombesorja spraklig service. Eftersom den allmanna regleringen utstracker spraklagens
tillampningsomrade till alla som med stdd av den forsta meningen skoter offentliga
forvaltningsuppgifter, forutsatts det att de i sin egen verksamhet automatiskt ombesorjer
spraklagens forpliktelser. Det finns inte ndgon hogre férhandskontroll for detta, om det
sker direkt med stdd av lag. Daremot, ndr en myndighet dverfor egna uppgifter med stod
av lag pa en enskild, ar myndigheten skyldig att se till att de sprakliga forpliktelserna
uppfylls. I sig dldgger redan den férsta meningen dem som skoter offentliga forvaltnings-
uppgifter med stdd av lag ocksa skyldighet att ge spraklig service. | uppgifter enligt den
tredje meningen ar det fraga om skyldighet att ombesdrja spraklig service for den som
utfor ett uppdrag.

Det har 6verlag betonats att man ska forhalla sig allvarligt till beaktande av de sprakliga
rattigheterna nar administrativa strukturer reformeras och att strukturerna inverkar pa hur
de sprakliga rattigheterna kan tillgodoses i praktiken.”” Den indirekta offentliga forvalt-
ningens strukturer har anda inte uppstatt som resultat av centraliserad beredning utan
offentliga forvaltningsuppgifter skots utanfor statliga och kommunala juridiska personer i
manga olika slags strukturer, som har uppkommit och utvecklats delvis redan innan
grundlagens 124 § och spraklagen tillkom.

69 T.ex AOK 14.12.2017 OKV/210/1/2017 (Barnskyddstjanster pa svenska).

70 T.ex. AOK 05.09.2017 OKV/1327/1/2016 (De sprakliga rattigheterna i anvéandningen av
det nationella halsoarkivet Kanta).

71 Makinen - Mantyla 2012, s. 128-129.
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2.1 Foremalen for forpliktelsen i spraklagens 25 §

Enskilda skoter med stod av lag manga slags uppgifter som offentliga forvaltningsuppgif-
ter. Uppgifterna skots av olika slags organisationsaktorer, som i stor utstrackning har
analyserats i den juridiska litteraturen anda sedan 1970-talet. Det &r fraga om olika typer
av organisationer, sdsom offentligrattsliga inrattningar, féreningar, aktiebolag och ocksa
enskilda personer. Man talar allmant om den indirekta offentliga forvaltningen. Offentliga
forvaltningsuppgifter kan avse manga olika uppgifter inom sektorférvaltningen, sdsom
lagstadgade socialférsakringsarenden, olika tillsynsarenden och beviljande av kompeten-
ser samt social- och hélsovardens serviceuppgifter som setts som verkliga offentliga
forvaltningsuppgifter.

De som skoter offentliga forvaltningsuppgifter enligt den férsta meningen kan vara
offentliga inrdttningar (t.ex. FPA), lagstadgade foreningar eller andra foreningar (t.ex.
Advokatférbundet, handelskamrarna, foreningarnas arbetsloshetskassor), aktiebolag (t.ex.
lagstadgade forsdkringsarenden, besiktningsverksamhet) eller enskilda personer (t.ex.
kopvittnen’? och fiskedvervakare’).

Offentliga forvaltningsuppgifter enligt den andra meningen som ges i uppdrag ar sarskilt
uppgifter som enligt lag ankommer pd kommunerna, till exempel inom social- och hélso-
varden, och som anfortros enskilda med stdd av lag.”* Ocksa statliga myndigheter konkur-
rensutsatter offentliga forvaltningsuppagifter, till exempel 6verlamnandet av pass.”®

72 Som kopvittnen pa grund av sin tjdnstestallning enligt 1 § i lagen om kdpvittnen
(573/2009) fungerar dessutom i enlighet med 2 § av Lantmaéteriverket férordnade
kopvittnen.

73 Fiskedvervakare som godkants i enlighet med 103 & i lagen om fiske (379/2015) och som
har fullmakt som avses i 107 §.

74 Kommunernas kop av social- och halsovardstjanster fran enskilda baserar sig pa lagen
om planering av och statsbidrag for social- och hélsovarden (733/1992), enligt vars 4 § en
kommun kan ordna de uppgifter som hor till social- och hélsovarden sjalv, genom avtal till-
sammans med andra kommuner, genom att vara medlem i en samkommun som skoter
verksamheten, med hjdlp av en servicesedel eller genom att skaffa service ocksa fran en
privat serviceproducent. Fran privata serviceproducenter kan uttryckligen endast tjanster
kopas. Nar dessa tjdanster skaffas maste man férsakra sig om att servicen motsvarar den niva
som kravs av motsvarande kommunala verksamhet.

75 |regeringens proposition som gallde andring av passlagen konstateras att “den privata
serviceproducent som levererar passen i Finland paverkas framfor allt av den skyldighet att
ge spraklig service som alaggs enskilda aktorer i 25 § i sprédklagen, eftersom den privata
serviceproducenten ska se till att de sprakliga rattigheter som anges i spraklagen tillgodoses
i samband med 6verlamnandet av passforsandelserna”. RP 188/2012 rd, s. 28.
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Uppgifter enligt den tredje meningen ar andra an offentliga forvaltningsuppgifter som ges
enskilda i uppdrag. Som sadana kan betraktas alla sddana tjanster som myndigheterna
kdper och som det inte foreskrivs om uttryckligen i lag, utan det ar i forsta hand fraga om
olika stodtjanster. Det kan vara frdga om rddgivning och handledning som inte hanfor sig
behandlingen av ett forvaltningsarende, underhall av infrastruktur, sdadana vanliga tjanster
som inte direkt bygger pa ndgon lagstadgad forpliktelse.

Innan grundlagens 124 § och spraklagens 25 § tillkom hade offentliga férvaltningsuppgif-
ter redan under decennier eller redan fran forsta borjan foreskrivits for andra an myndig-
heter, bland annat lagstadgade forsakringsarenden, olika uppgifter for foreningar inom
primarproduktionen samt uppgifter som ankommer pa handelskamrarna eller privata
kopvittnen. Nar det galler den forsta meningen har man saledes inte i lagberedningsfasen
beaktat att en del av aktorerna inom den indirekta offentliga forvaltningen ar regionala
organisationer eller sadana som verkar endast lokalt. Jamstalls dessa med staten och nar
ar det frdga om en ensprakig och ndr en tvdsprakig myndighet i enlighet med 6 § i sprak-
lagen? Det gar att ta nagra exempel pa detta. Besiktningsverksamheten ar trots karaktéren
av offentlig forvaltningsuppgift i stor utstrackning affarsverksamhet, som salunda ar
forenad med kundbetjaningsbehov.”® De som utfoér besiktning ar verksamma saval pad
riksomfattande niva som lokalt. | lagen om fordonsbesiktningsverksamhet (957/2013)
regleras endast (34 §) skyldighet for innehavarna av vidareutbildningstillstand att ordna
utbildning pa finska eller svenska. Den som soker till en utbildning har ratt att fa utbild-
ning pa sitt sprak, finska eller svenska.

A andra sidan kan en klart regional organisation vara mojlig eller s dr verksamheten 6ver
huvud koncentrerad endast till ett visst omrade. | 2 § i handelskammarlagen (878/2002)
foreskrivs det om handelskamrarnas och Centralhandelskammarens offentliga uppgifter.
For en handelskammare faststélls ett verksamhetsomrade i tillstandet i enlighet med 3 §.
Renbeteslagsforeningens verksamhet dger ater rum endast inom ett visst
verksamhetsomrade, dvs. renskétselomrddet. | renskotsellagen (848/1990) ingar
hanvisningar till spraklagen och samiska spraklagen vad géller behandlingen av
renskadedrenden. Granserna for renbeteslagens verksamhetsomraden faststalls av
Regionforvaltningsverket i Lappland och ett renbeteslag har sin hemort i den kommun
som dess omrade eller storsta delen darav hor till. Ett renbeteslag ar saledes en regional
organisation inom den indirekta offentliga forvaltningen.

Jaktvardsforeningarna enligt viltforvaltningslagen (158/2011) har en intressant stallning
med avseende pa tillampningen av spraklagen. Enligt 1 § ar Finlands viltcentral en

76 Till exempel A-katsastus namner atminstone i den riksomfattande tidsbokningen att
man betjanar pa finska och svenska. https://www.a-katsastus.fi/asiakaspalvelu/ota-yhteytta.
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sjalvstandig offentligrattslig inrattning med hela landet som verksamhetsomrade med
undantag fér landskapet Aland. Som offentligrittslig inrattning ska den tillimpa sprakla-
gen med stéd av tillampningsomradet enligt lagens 3 §. Dessutom har viltcentralen regio-
nala kontor, vilkas verksamhetsomrdaden anges i Finlands viltcentrals arbetsordning.
Finlands viltcentrals uppgift ar att framja hallbar vilthushallning, stédja jaktvardsforening-
arnas verksamhet, sorja for verkstalligheten av viltpolitiken och fullgéra for centralen fore-
skrivna offentliga forvaltningsuppgifter. | lagens 2 § foreskrivs det om de offentliga forvalt-
ningsuppgifter som hor till Finlands viltcentral. En jaktvardsforening ar ater enligt lagens
10 § en sjalvstandig aktor vars verksamhet grundar sig pa eget initiativ av jagare som
betalat jaktvardsavgift enligt lagen om jaktvardsavgift och jaktlicensavgift. Varje jaktvards-
forening har ett eget geografiskt verksamhetsomrade. Enligt lagens 11 § omfattar en jakt-
vardsforenings verksamhetsomrade i regel en eller flera kommuner. Ocksa till jaktvardsfor-
eningarna hor enligt lagens 14 § offentliga forvaltningsuppgifter, bland annat att anordna
jdgarexamina samt att bista de myndigheter som svarar for tillsynen 6ver efterlevnaden av
jaktlagen vid 6vervakning av jakten.

Ett problematiskt omréde ar sakerhetstjanster. Overvakning av ordningen har till och med
i sig setts som skotsel av en offentlig forvaltningsuppgift, varvid skyldigheterna enligt den
forsta meningen i spraklagens 25 § riktar sig direkt till den. Privat bevakningsverksamhet
har till och med betraktats som ett gransfall av utdvning av offentlig makt. Nar lagen om
privata sakerhetstjanster (1085/2015) stiftades var sprakfragan inte aktuell, eftersom det
ansags att det vid behov féreskrivs separat om éverféring av offentliga férvaltningsuppgif-
ter”” Nar tvasprakiga myndigheter kdper sdakerhetstjanster ska de i vilket fall som helst se
till att spraklig service tillhandahalls i enlighet med 25 § i spraklagen.

Den forpliktande karaktdren av den férsta meningen i spraklagens 25 § riktar sig 6verlag
till alla som skoter offentliga forvaltningsuppgifter. Det finns knappt nagon specialregle-
ring genom vilken man skulle ha avvikit harifran och detta var ocksa utgangspunkten for
regleringen. Ett undantag ar studentkarerna, som skoter offentliga forvaltningsuppgifter.
Salunda skulle de beréras av spraklagens 25 §. A andra sidan &r studentkarernas verksam-
het i stor utstrackning knuten till universiteten, och i 46 § i universitetslagen (558/2009)
foreskrivs det vid vilka universitet studentkdrerna ar tvasprakiga och vid vilka de ar svensk-
sprakiga, sa att de Ovriga ar finsksprakiga.

77 RP22/2014rd, s.33; GrUU 22/2014 rd - RP 22/2014 rd.
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2.2 Spraklagens 25 § som skyldighet for den som skoter
offentliga forvaltningsuppgifter och som individens
rattighet

En sarskild frdga vid tolkningen av spraklagens 25 § ar @mbetsdistriktens/verksamhetsom-
radenas sprak nar det galler kdpta tjanster och sarskilt regionala funktioner inom den indi-
rekta offentliga forvaltningen. Nar uppdrag enligt den andra och den tredje meningen i
spraklagens 25 § ges finns uppdragsgivarens sprakforpliktelser i bakgrunden, varfor det
inte dr nagon tolkningsfraga hur en- eller tvasprakighet ska bestdammas i fraga om kopta
tjanster. Spraket ska motsvara den myndighet som koper tjdnsterna, om inte den kdpta
tjansten uttryckligen riktar sig till produktion av service som ar beroende av ett visst sprak
som en egen enhet.

Nar det galler den férsta meningen kan utgangspunkten anses vara att den som skoter
offentliga forvaltningsuppgifter jamstalls med staten. Emellertid maste man ytterligare
forsoka avgora i vilket fall en aktér inom den indirekta offentliga forvaltningen jamstalls
med en ensprakig eller tvasprakig statlig myndighet, dvs. skéts en offentlig forvaltnings-
uppgift i hela landet eller endast i vissa ensprakiga eller tvasprakiga kommuner (Bilaga 1.
Tabell 2).

Regleringen i spraklagen utgar fran individens ratt, som bestams enligt grundlagen, och
inte frdn omradesprincipen, trots att grundstommen for spraklagens tillampning ar huru-
vida kommunen ar ensprakig eller tvasprakig. Grundenheten for den sprakliga indel-
ningen utgors enligt 5 § av kommunen, som dr antingen ensprakig eller tvasprakig. Enligt
6 § avses med ensprakiga myndigheter sddana statliga myndigheter vilkas @mbetsdistrikt
omfattar enbart kommuner med ett och samma sprak, samt ensprakiga kommuners
myndigheter liksom @ven en samkommuns myndigheter, om enbart kommuner med
samma sprak hor till sasmkommunen. Med tvdsprakiga myndigheter avses statliga central-
forvaltningsmyndigheter och andra myndigheter, vilkas &mbetsdistrikt omfattar kommu-
ner med olika sprak eller minst en tvasprakig kommun, tvasprakiga kommuners myndig-
heter samt en samkommuns myndigheter och ett i kommunallagen avsett organ som ar
gemensamt for flera kommuner. Enligt 6 § 2 mom. i spraklagen bestdms den sprakliga
statusen for en regional enhet vid en myndighet eller ndgon annan regional organisation
enligt sprakforhdllandena i dess ambetsdistrikt.”® Av sarskilda skal kan ensprakiga enheter
eller avdelningar inrattas for den sprakliga minoriteten inom @mbetsdistriktet. Denna

78 Exempelvis enligt 6 § i polisforvaltningslagen (110/1992) kan en polisinrattning har regi-
onala enheter. Genom férordning av statsradet foreskrivs det om de regionala enheternas
distrikt. | spraklagen foreskrivs det om de regionala enheternas sprakliga status. EOA
13.11.2018 EOAK/3806/2017 (Tvasprakig polisinrattning borde informera mer pd svenska).
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bestammelse kan tolkas sa att den ocksa ska tillampas i fraga om kopta tjanster, nar det
finns behov av att kopa tjanster pa uttryckligen det ena nationalspraket. Huruvida den
indirekta offentliga forvaltningen ar ensprakig eller tvasprakig borde bestimmas utifran
kommungranserna i fraga om dess egna eventuella regionala organisation.

I enlighet med 6 § i sprdklagen ar huvudregeln att en ensprakig myndighet anvander
myndighetens sprak som handlaggningssprak, och da tillgodoses de sprdakliga rattighe-
terna genom tolkning i enlighet med 18 §. En ensprakig statlig myndighet &r alltsa inte
skyldig att betjéna allmanheten direkt pa bagge nationalspraken. Enligt 17 § 2 mom. i
grundlagen och 10 § 1 mom. i spraklagen har dock var och en i kontakt med statliga
myndigheter ratt att anvanda sitt eget sprak. Var och en har rétt att enligt eget val
anvanda finska eller svenska nar han eller hon hos en statlig myndighet eller en tvasprakig
kommunal myndighet ber att fa till exempel rad och utredningar. Begaran eller kontakten
behover inte hanfora sig till ett pagaende drende eller ett drende som kommer att vackas.
Statliga myndigheter och tvasprdkiga kommunala myndigheter &r i vilket fall som helst
skyldiga att betjana allmanheten pa bade finska och svenska och da ar det onodigt att
gora skillnad mellan individens eget drende och andra drenden.

En tvasprakig myndighet ska anvdanda en enskild persons sprak utan tolk och utan 6ver-
sattningshjalp, eftersom myndigheten ar skyldig att se till att individens sprakliga rattighe-
ter tillgodoses i praktiken och eftersom det kravs att myndigheten behdrskar bagge natio-
nalspraken tillrackligt. Myndigheten ska se till att individens sprakiga rattigheter kan till-
godoses i varje enskilt fall till exempel genom lampliga skiftesarrangemang eller genom
att sakerstalla att det finns sprakkunniga personer bland de anstallda. | princip far till
exempel en svensksprakig person som har vackt ett drende pa finska hos en myndighet
inte senare krava service pa svenska i samma drende, om det inte finns vagande skal for
att byta sprak. Myndigheten har emellertid en aktiv skyldighet att ge handledning om
ratten att anvanda nationalspraken.

18 § 1 mom. i spraklagen sdgs att har ndgon enligt lag ratt att anvanda sitt eget sprak och
ar myndighetens sprak eller handlaggningsspraket ett annat, ska myndigheten ordna
avgiftsfri tolkning,”” om den inte sjalv skoter tolkningen eller om inte ndgot annat foljer av
2 mom. Undantaget i 2 mom. galler situationer dér en part som i ett drende som avsesi 15
§ (tvistemal i tingsratten) och 16 § (ansokningsarenden i tingsratten) dnskar tolkning sjalv
ska skaffa tolk pa egen bekostnad, om inte domstolen med beaktande av drendets art
beslutar ndgot annat. Spraklagens 20 § géller ater vanligtvis dversattning av expeditioner
och andra handlingar.

79 Enligt 11 §i spraklagen galler de sprakliga rattigheterna i regel ocksa juridiska personer.
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A andra sidan har till exempel Folkpensionsanstalten i egenskap av en offentligrittslig
inrdttning (tilldmpar spraklagen redan pa grund av den myndighetsspecifika definitionen
som en sjalvstandig offentligrattslig inrattning) som ar verksam i hela landet upplevt det
som problematiskt att ordna betjaning pa svenska utan tidsbokning. Riksdagens
justitieombudsman tog i sitt avgérande EOA 27.4.2012 Dnr 2216/2/10 (Foérverkligandet av
sprakliga rattigheter i Folkpensionsanstalten) upp hur den sprakliga statusen och
skyldigheterna bestams for en lokalfoérvaltningsenhet inom den indirekta offentliga
forvaltningen. Riksdagens justitieombudsman hanvisade har till motiveringen till
spraklagens 6 § i regeringens proposition, enligt vilken den sprakliga stéllningen for till
exempel Folkpensionsanstaltens lokalforvaltning bestams enligt sprakférhéllandena i
enhetens ambetsdistrikt. For denna 16sning talar enligt regeringens proposition det
faktum att behovet av betjaning och kontakter med myndigheterna pa ett ensprakigt
omrade dr storst pa ambetsdistriktets sprak. Den tvasprakiga myndighetens regionala
enhet (fallet gallde byran i Tammerfors) borde vid behov ha méjlighet att kontakta en
sadan avdelning eller enhet hos myndigheten dar man har tillrackliga sprakkunskaper for
att skota drendet.

Kontakt kan ordnas till exempel sd att en ensprakig myndighetsenhet vid behov ringer till
en tvasprakig myndighetsorganisation. En tvasprakig myndighet kan ocksa underlatta
ensprakiga regionala organisationers verksamhet genom att tillhandahalla information i
datanatet. Enligt 10 8 T mom. i spraklagen har var och en ratt att anvanda finska eller
svenska hos statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter. Enligt moti-
veringen till bestdammelsen ska tvasprakiga myndigheter anvanda enskilda personers
sprak utan tolk och dversattningshjalp, medan en ensprakig statlig myndighet inte ar skyl-
dig att betjdna allmanheten pa bagge nationalspraken. Daremot far den anlita tolk, om
den inte kan betjana personen pd det sprak som han eller hon valt. Myndigheten ska da
pa tjanstens vagnar se till att tolk inkallas.®’ | det fall som justititombudsmannen avgjorde
och som géllde FPA:s lokala byra ansags det alltsa vara frdga om en tvasprakig myndighet
och dess verksamhetsstalle i ett finsksprakigt distrikt. Personen hade rdtt att anvanda
finska eller svenska, men betjaningen kan ordnas till exempel genom tolkning eller
genom att ta kontakt med en sddan enhet hos myndigheten déar det finns personal som
beharskar svenska. | sig betraktades arrangemangen 6verlag som tillrackliga, men i vilket
fall som helst uppfyllde forfarandet d4nda inte spraklagens krav, da det uppenbarligen inte
hade ordnats nagon som helst svensksprakig betjaningen for kunden nér hen besékte
byran personligen. Med avseende pa ett korrekt tillgodoseende av god férvaltning och de
sprakliga rattigheterna hade férfarandet gett en motstridig bild, vilket hade varit dgnat att
skapa ett problematiskt intryck ocksa i anslutning till grundlagens 6 §. Hos FPA var sprak-
fragan uppbyggd enligt olika forsakringsdistrikt och forsakringskretsar och i kretsarna
fanns sadana som kunde svenska och som stdd anlitades uttryckligen enheten i
Jakobstad.

80 RP 92/2002rd, s. 69-72.
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Justitieombudsmannen betonade i sitt avgorande att vid en tvasprakig myndighets finsk-
sprakiga enheter, dar svenska nédvandigtvis inte véldigt ofta syns i det normala vardag-
liga arbetet, dr det viktigt att de anstédllda i kundbetjaningen i vilket fall som helst kdnner
till de krav som sprdklagen staller och vilka metoder de har till sitt forfogande nar en
svensksprakig kund infinner sig eller annars tar kontakt med myndigheten. Personalen ska
atminstone veta till vem och vart de kan vénda sig for att fa hjalp med att skota en konkret
kundbetjaningssituation korrekt.

Har en handling skrivits pa ett annat an ndgon av parternas sprak, ska en statlig myndig-
het och en tvasprakig kommunal myndighet, om det inte ar fraga om tvistemal i tingsrat-
ten, pa begaran ge parten en avgiftsfri officiell 6versattning av dessa handlingar till den
del de géller partens ratt, fordel eller skyldighet. | likhet med 10 § 2 mom. i spraklagen,
liksom ocksa det som sarskilt foreskrivs i 20 § 3 mom. i spraklagen ska en ensprakig
kommunal myndighet pa begéran ge parten en avgiftsfri officiell 6versattning av en expe-
dition i drenden som vacks av myndigheten och som direkt galler grundldggande rattig-
heter for parten eller ndgon som é&r i partens vard eller som galler en skyldighet som
myndigheten alagger honom eller henne.®

Trots utgangspunkten i 17 § i grundlagen &r ratten att anvanda nationalspraken begran-
sad i ensprdkiga kommuner. Spraklagens 10 § 2 mom. har karakteriserats pa sa satt i lagbe-
redningsmaterialet att enligt huvudregeln anvands kommunens sprdk, fran vilket avvi-
kelse kan goras hos en ensprakig kommunal myndighet pa begéaran av parten och enligt
myndighetens fria prévningsratt. Avvikelse fran kommunens sprdk kommer ndrmast pa
fraga nar detta ligger i individens intresse. Med grundldaggande rattigheter avses i bestam-
melsen utdver sa kallade negativa grundlaggande rattigheter (skydd for de grundlag-
gande rattigheterna) ocksa sa kallade positiva grundldaggande rattigheter (ratt till presta-
tioner, t.ex. utkomststod) nar arenden som galler dem anhangiggdrs av myndigheten. Till
exempel vars och ens rétt till oundgéanglig forsoérjning och omsorg (19 § grundlagen) ska
tryggas ocksa i de fall da personen pad grund av sjukdom, utslagning eller av ndgot annat
skél inte sjalv kan anhangiggora sin sak. Enligt forslaget ska da var och en i ett drende som
vacks av myndigheten och som galler positiva grundldaggande rattigheter ha rétt att
anvanda sitt eget sprak ocksa hos ensprakiga kommunala myndigheter. Syftet med
uttrycket "direkt” ar att ange att det ar fraga om en atgard pa initiativ av myndigheterna

81 Jfr AOK 05.09.2017 OKV/1327/1/2016 (De sprakliga rattigheterna i anvandningen av det
nationella halsoarkivet Kanta). Bitradande justitiekanslern ansag att enligt lagen om patien-
tens stallning och rattigheter har var och en inom granserna for de resurser som vid respek-
tive tidpunkt star till hdlso- och sjukvardens forfogande ratt till halso- och sjukvard. Trots att
spraket i patienthandlingar kan inverka pa kvaliteten av hélso- och sjukvarden och patien-
tens rattigheter ska tryggas med behdrig tolkning och dversattning, sa kan férdelningen av
de ekonomiska och 6vriga resurser som finns till buds inom halsovarden for regelbunden
oversattning av alla patienthandlingar till patientens sprak svarligen anses motiverad ur
perspektivet tryggande av tillrackliga halsovardstjanster.
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som kan begrdnsa de grundlaggande rattigheterna for en specifik person, till exempel en
person som omhdandertas eller tas in for vard, och denna persons personliga frihet. En
sadan atgard fran en kommunal myndighets sida som allmant riktar sig till alla invanare i
kommunen eller personer som vistas i kommunen oberoende av person galler dock inte
pa det satt som avses i paragrafen direkt en viss person. Exempel pa sadana drenden ar
planlaggningsarenden eller andra drenden som galler kommunalt beslutsfattande.®

Spraklagens 10 § 2 mom. i férhallande till skyldigheten att ombesdrja spraklig service i
spraklagens 25 § kan i frdga om ensprakiga kommuner och samkommuner ses som en
egen specialfraga. | frdga om vissa tjanster kan egenproducerade eller kopta tjanster ge
upphov till tolkningssituationer i ensprakiga kommuner nar det géller grénsen for tillamp-
ningsomradet for 10 § 2 mom. och hur de sprakliga forpliktelser som hanfor sig dartill blir
beaktade i samband med kopta tjanster.

Ett intressant exempel hittas inom utlagda halsovardstjanster och sarskilt radgivnings-
tjanster. Enligt 16 § i faderskapslagen (11/2015) kan en man erkdnna sitt faderskap fére
barnets fodelse genom att anmala att han &r det ofédda barnets far. Anmaélan ska ldmnas
personligen och i den blivande moderns narvaro till en hdlsovardare eller en barnmorska
vid radgivningsbyran for médravard, eller vid en privat halso- och sjukvardsenhet som pa
uppdrag av kommunen producerar radgivningstjanster, i den kommun dar modern till det
ofddda barnet och mannen har fatt radgivningsbyratjanster under graviditetstiden. Innan
ett erkdnnande tas emot ska erkdnnandets innebodrd och rattsverkningar klargoras for
parterna. En utsaga om erkdnnande kan avges ocksa till en barnatillsyningsman i moderns
hemkommun efter det att modern visat upp ett intyg 6ver graviditeten. En handling enligt
22 §ifaderskapslagen ska upprattas 6ver erkdnnandet. Bestammelserna om straffrattsligt
tjansteansvar tillampas pa halsovardare och barnmorskor nar de tar emot erkannande av
faderskap daven om de inte star i anstallningsférhallande till en kommun eller samkom-
mun. | regeringens proposition konstaterades det allmant att i vissa situationer ar det
mojligt att skingra sddana oklarheter som till exempel beror pa spraksvarigheter genom
att hdnvisa de blivande foéraldrarna till barnatillsyningsmannen. Harmed bara upprepas
den exempelsituation som ingar i bestammelsen, da den man som erkdnner barnet inte
kan forsta erkdannandets innebdérd pa grund av spraksvarigheter. | regeringens proposition
tas inte pa denna punkt stallning till om det betraffande ensprakiga kommuner ar fraga
om ett drende som vacks pa myndighetens eller partens initiativ och som galler de
grundlaggande fri- och rattigheterna®:. Om den man som erkanner faderskapet gor det
frivilligt ar det formellt inte frdga om ett drende som vacks av myndigheten. Enligt 4 § 2
mom. i faderskapslagen ska en barnatillsyningsman ska dock utreda faderskap néar

82 RP 92/2002 rd, s. 75K77.
83 RP91/2014rd, s. 18,40
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barnatillsyningsmannen far kinnedom om ett barn under 18 ar for vilket faderskapet inte
har konstaterats i enlighet med 2 §. Sélunda &ar det alternativt fraga om ett drende som
vacks av myndigheten. | samband med forvaltningslagens bestdmmelse om tolkning har
myndighetsinitiativ tolkats s& att om initiativet ocksd kan komma fran en myndighet, ska
tolkning i princip ocksa ordnas i en situation dar parten tar initiativet. Salunda skulle man
kunna tanka att ocksa nar en ensprakig kommun kdper radgivningstjanster borde den se
till att erkdannande av faderskap kan tas emot pa bagge nationalspraken, antingen direkt
av de anstallda eller med hjalp av tolk. Detta borde beaktas i samband med kopta tjanster
i enlighet med spraklagens 25 §. A andra sidan kan det handa att rddgivningstjénster
redan i detta skede har getts pa det andra inhemska spraket.

Nar det galler 10 § 2 mom. i spraklagen kan det pdpekas att olika forfattningars sprakliga
serviceforpliktelser inte ar helt kompatibla. | ensprakiga kommuner ar skyldigheten att ge
betjaning pa det andra nationalspraket i drenden som vécks av parten (i praktiken pa
svenska i en ensprakigt finsk kommun) i princip begransad. Med stéd av 10 § 2 mom. i
spraklagen anvands hos ensprakiga kommunala myndigheter kommunens sprak, om inte
myndigheten pa begdran beslutar annorlunda eller ndgot annat féreskrivs pa nagot annat
stalle i lag. Var och en har dock ratt att bli hord pa sitt eget sprak och att anvanda sitt eget
sprak i arenden som vacks av en myndighet och som direkt géller grundldaggande rattig-
heter fér honom eller henne eller ndgon som &r i hans eller hennes vard eller om myndig-
heten dlagger honom eller henne ndgon skyldighet. Enligt 26 § i forvaltningslagen ska en
myndighet ordna tolkning och 6versattning i ett arende som kan inledas av en myndighet.
Da foreligger anda inte skyldighet att ordna tolkning till personens modersmal, utan dren-
det kan tolkas eller dversattning goras till ett sprak som parten kan konstateras forsta till-
rackligt val med hansyn till arendets art. Till helheten hanfor sig dessutom i princip den
nordiska sprakkonventionen (FordrS 1/1987) samt den nordiska konventionen om socialt
bistand och sociala tjanster (FordrS 69/1996), med stdd av vilka en nordisk medborgare
har ratt att anvanda till exempel svenska i Finland. Genom den nordiska sprakkonventio-
nen har konventionsstaterna forbundit sig till att deras medborgare vid behov kan
anvdnda sitt eget sprak — finska, islandska, norska, svenska eller danska - i kontakter med
konventionsstaternas myndigheter och andra offentliga organ. Detta galler férutom
domstolar i forsta hand sddana offentliga organ som sjukvards-, hdlsovards-, social- och
barnskyddsmyndigheter samt arbetskrafts-, skatte-, polis- och skolmyndigheter. Domsto-
lar och andra offentliga organ ska, om mdjligt, se till att konventionsstaternas medborgare
far sadan tolknings- och 6versattningshjalp som behovs i arenden som behandlas hos
dem.

Myndighetens skyldighet att ombesdrja spraklig service géller alltsa i princip situationer

dar en individ har ratt att ocksa forvanta sig att fa spraklig service. Da ar fragan om de juri-
diska personer som direkt berdrs av skyldigheten att tillampa spraklagen med stéd av den
forsta meningen problematisk nar dessa i princip jamstalls med staten. Detta ar en korrekt
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utgangspunkt, sdsom i fraga om arbetsloshetskassor som ar verksamma i hela landet, men
kan vara problematisk i frdga om sddana aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgif-
ter regionalt eller lokalt, sdésom privata kopvittnen.® | frdga om uppgifter som ges i
uppdrag ar individens sprakliga rattigheter daremot desamma som uppdragsgivarens,
dvs. de beror i princip oftast pa om det ar fraga om en ensprakig eller tvasprakig kommun.

| frdga om offentliga forvaltningsuppgifter som skots pa uppdrag borde spraklagens
forpliktelser uppfylls pa samma satt som i képarens egen verksamhet. For staten och
tvasprakiga kommuner stracker sig skyldigheten att ombesdérja spraklig service till att
tvasprakighet forverkligas ocksa i verksamhet som ordnas i form av kdpta tjanster. Nar en
statlig myndighet med ensprakigt ambetsdistrikt skoter offentliga forvaltningsuppgifter i
form av kopta tjanster ska den se till att tolkning erbjuds. For en ensprakig kommunal
myndighets kdpta tjanster galler mer begransade sprakliga forpliktelser.

Nar en aktor inom den indirekta offentliga forvaltningen jamstalls med en myndighet som
ar skyldig att ge service pa bagge nationalspraken, ar skyldigheten pa grund av bestam-
melsens ordalydelse inte begransad till enbart skriftligt forfarande. Nar aktoren pa eget
initiativ tar sddan kontakt med en kund dar spraklagens bestammelser om anvéndning av
vartdera spraket ska tillampas ska aktoren salunda alltid beakta kundens sprak, om det
rimligen kan utredas.®> Nar det ar fraga om offentliga forvaltningsuppgifter som skots i
form av kopta tjdnster, ska en enskild sdledes ha samma sprakliga forpliktelser som
myndigheten. Salunda ska i princip ocksa sadana saker som e-postmeddelanden vara pa
bagge officiella spraken nar det handlar om tvasprakig service.8

Det allmdnna ombesorjer landets finsk- och svensksprakiga befolknings grundlaggande
behov enligt samma grunder. For att uppfylla denna utgadngspunkt i grundlagen kan man
emellertid for att trygga minoritetens stallning ty sig till specialatgarder, och tjanster kan
tillhandahallas pa olika satt for olika sprakgrupper i den man detta framjar spraklig jamlik-
het och inte innebaér att den andra sprakgruppen diskrimineras. Som en sadan specialat-
gard kan betraktas till exempel att det for att trygga den svensksprakiga befolkningens
basservice dven ur spraklig synvinkel inrdttas svensksprakiga enheter vid en myndighet
eller att den svensksprakiga servicen annars centraliseras pa ett andamalsenligt satt.®”
Denna bestammelse kan anses bli tillamplig ocksa i samband med 25 § i spraklagen.

84 Sok kopvittnen. https://kaupanvahvistajarekisteri.nls.fi/public_html?command=browse
85 EOA 29.4.2011 Dnr 4309/2/10 (Sprakliga rattigheter i kollektivtrafikens biljettkontroll).

86 EOA 13.3.2020, EOAK/6208/2019 (Spraket av e-postens automatiska
franvaromeddelande).

87 EOA 11.11.2011 Dnr 661/4/10 (Sprakliga rattigheter i organisering av
héalsovardstjanster).
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Nar det i spraklagens 25 § foreskrivs att skyldighet att ombesorja spraklig service stracker
sig till offentliga forvaltningsuppgifter som ordnas i form av kdpta tjanster (och i begran-
sad omfattning ocksa till andra uppgifter an offentliga forvaltningsuppgifter) berors inte
kvalitetskraven pa den sprakliga servicen desto vidare. Hirmed framhavs 6évervakningens
betydelse, eftersom det inte finns nagon reglering liknande lagen om de sprakkunskaper
som kravs av offentligt anstallda (424/2003) i fraga om den personal som utfor kdpta

tjanster.
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3 Rattspraxis i anslutning till
tillampningen av spraklagens 25 §

Det finns knappt nagon tillampningspraxis som géller spraklagens 25 §:n, eller sprakla-
gens hela 5 kap., hos domstolarna. Detta ar ocksa vad man kan forvanta sig, eftersom det
uttryckligen ar fraga om en myndighetsskyldighet, som dessutom galler i hdg grad proce-
durfragor. Sdlunda framkommer 25 § och kapitlets 6vriga bestimmelser mera sdllan i
enskilda besvarsarenden. Ocksa 6verlag ar antalet publicerade rattsfall som galler sprakla-
gen fa.

Kommunforbundets anvisningar om tolkningen av spraklagens 25 § utgick i stor utstrack-
ning fran dess ordalydelse, som upprepades. Det konstaterades att bestdmmelsen forplik-
tar kommunerna att forsakra sig om att sddan spraklig service som lagen férutsatter ges
vid skotseln av uppdraget. Dessutom framhaves att det att de sprakliga rattigheterna till-
godoses dr nagot som ocksa bor beaktas i kdpta tjanster. Nar tjanster kops av utomsta-
ende bor man beakta kvaliteten pa verksamheten och forsakra sig om hur de sprakliga
rattigheterna tryggas vid kop av tjanster. Uppenbarligen i anslutning till aven andra an
offentliga forvaltningsuppgifter konstaterades det i Kommunférbundets cirkular att i
tvasprakiga kommuner ska service pa bada spraken garanteras i tjanster som ar viktiga for
kunden.® Detta konstateras alltsa i frdga om service utan att gérs nagon skillnad mellan
om det ar fraga om en offentlig forvaltningsuppgift eller inte. | fraga om offentliga férvalt-
ningsuppgifter gar det a andra sidan inte att gora ndgon skillnad mellan om det &r fraga
om viktig eller mindre viktig service, sa denna punkt i anvisningarna torde hanvisa just till
dessa andra uppgifter @n offentliga forvaltningsuppgifter.

3.1 Domstolarnas avgorandepraxis i anslutning till
spraklagen

Bland hogsta férvaltningsdomstolens publicerade avgéranden hittas 28 fall med
sokningen kielila*, av vilka manga galler samiska spraklagen. Det enda egentliga avgoran-
det, uppenbarligen ocksa pa grund av problem med 6verklagbarhetsfragor, som hittas i
den publicerade avgdrandepraxisen och som ens pa nagot satt tangerar fragan ar

88 Kommunfoérbundets cirkuldr 22/80/2003 Auli Valli-Lintu, 3.10.2003 Spraklagstiftningen
reformeras. https://www.kommunforbundet.fi/cirkular/2003/
spraklagstiftningen-reformeras.
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arsboksbeslutet HFD 2004:107, som galler anskaffning av tjanster inom den specialiserade
sjukvarden for den svensksprakiga befolkningen som kommunalbesvar. Hos forvaltnings-
domstolarna hittas inga publicerade avgéranden. Hos marknadsdomstolen hittas 5 avgo-
randen, och orsaken till det ringa antalet torde vara att tryggande av de sprakliga rattighe-
terna séllan har lyfts fram som besvarsgrund vid upphandling pa grund av marknadsdom-
stolens begransade behorighet. Hos forsakringsdomstolen hittas inte ett enda avgorande.

Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande HFD 2004:107, som det hanvisas till ovan,
hanforde sig till att svensksprakiga hade getts mojlighet att vélja fran vilket sjukvardsdi-
strikt de vill fa sin service, en 16sning som hdgsta forvaltningsdomstolen ansag vara féren-
lig med grundlagens 17 § 2 mom. och lagen om specialiserad sjukvard. Inte heller detta
avgorande gallde direkt spraklagens 25 §.

| det fall som hogsta forvaltningsdomstolen avgjorde hade kommunfullmaktige i
Morskom beslutat att kommunen sdger upp sitt medlemskap i samkommunen for
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt och ansoker om medlemskap i samkommunen
for Paijat-Hame sjukvardsdistrikt och kdper den svensksprakiga befolkningsdelens halso-
och sjukvardstjanster inom den specialiserade sjukvarden aven darefter av Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt samt forhandlar och avtalar arligen med hélsocentralen och sjuk-
vardsdistrikten om att langvariga befintliga vardrelationer fortsatter pa Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikts sjukhus och om kdp av sarskilt kravande behandlingar inom
den specialiserade sjukvarden fran ndamnda sjukvardsdistrikts sjukhus. Flera personer éver-
klagade beslutet bland annat med motiveringen att fullmaktiges beslut inte hade varit
lagligt, jamlikt och rattvist for bagge sprakgrupperna. De svensksprakiga hade saledes
valfrihet och de fick om de sa ville anlita Finlands béasta specialiserade sjukvard. Kommu-
nens samtliga invanare borde ha samma niva pa sjukvarden och valfrihet oberoende av
modersmal. Fullmaktiges beslut stred saledes mot jamlikhetsprincipen i 6 § i grundlagen.

Helsingfors forvaltningsdomstol avslog besvaren eftersom den ansag att det i drendet inte
hade framkommit att beslutet skulle ha paverkats av ndgon annan omsténdighet &n en
strdvan att garantera att den svensksprakiga befolkningsdelen pa sitt modersmal fick
hélso- och sjukvardstjanster inom den specialiserade sjukvarden. Fullméaktiges beslut, som
inte garanterar den finsksprakiga befolkningsdelen samma ratt att valja vardplats, stred
darfor inte mot jamlikhetsprincipen, eftersom det hade funnits ett godtagbart skal, som
syftar till spraklig jamlikhet. Nar det galler vardens kvalitet hade fullmaktige inte gjort
avsteg fran jamlikhetsprincipen. Hogsta forvaltningsdomstolen kom fram till samma
standpunkt som férvaltningsdomstolen och kompletterade motiveringen av beslutet
genom att hanvisa till 17 § 2 mom. i Finlands grundlag, och betonade salunda att det
allmanna ska tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella
och samhalleliga behov enligt lika grunder. Hogsta forvaltningsdomstolen hanvisade
likasa till den da gallande bestammelsen om specialiserad sjukvard, enligt vilken i
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sjukvardsdistrikt som omfattar kommuner med olika sprak eller tvasprakiga kommuner
ska patienterna tillforsakras sjukvard pa sitt modersmal, finska eller svenska. Om patienten
inte far service pa sitt modersmal pa det sjukhus eller i den verksamhetsenhet som
bestams enligt boningsorten, har han ratt att fa vard pa ett sddant sjukhus eller i en sddan
verksamhetsenhet inom sjukvardsdistriktet som kan ge vard pa hans modersmal, finska
eller svenska. Sjukvardsdistriktet och patientens hemkommun ska komma 6verens om
vilka verksamhetsenheter patienten kan anlita for att fa service pa sitt modersmal. Darmed
hade kommunen utan att kranka jamlikhetsprincipen i 6 § 2 mom. i grundlagen kunnat
kopa den svensksprakiga befolkningens halso- och sjukvardstjanster inom den specialise-
rade sjukvarden fran Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt.

Hogsta forvaltningsdomstolens avgdrande HFD 21.3.2018 1384/2018 galler likasa kopta
tjdnster inom hélso- och sjukvarden. Den ensprakigt finsksprakiga kommunen Pello
ansags ha forfarit i strid med hélso- och sjukvardslagen dar kommunen kopte jourtjanster
frén svenska sidan i samarbete med Norrbottens lans landsting i Pello och Overtorned. |
avtalet om jourtjanster hade man inte beaktat kommuninvanarnas ratt till halso- och sjuk-
vardstjanster pa finska och inte de risker som vardpersonalens bristande kunskaper i
finska eventuellt medfor for patientsakerheten.

Regionforvaltningsverket hade genom sitt beslut av den 2 juni 2014 uppmanat den
ledande lakaren i Pello att vidta behovliga atgarder for att tillgdngen pa jourtjanster i
anslutning till brédskande vard fér Pelloborna ska tryggas pa finska vid Overtorned hilso-
central sa att alla yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden som tillhandahaller
tjanster pa Pello kommuns uppdrag beharskar finska. Enligt de erhallna utredningarna
hade kommunen inte vidtagit atgarder for att ratta till saken. Kraven pa sprakkunskaper
hos en lakare som arbetar med jourtjanster som ordnats for invanarna i en finsksprakig
kommun far inte vara sa lagt stéllda att ldkaren arbetar med hjalp av tolk. Regionforvalt-
ningsverket i Lappland hade genom sitt beslut av den 4 juni 2015 dlagt kommunstyrelsen
i Pello att vid vite pa 200 000 euro ordna bradskande vardtjanster frdn och med den 1
september 2015 sa att den ldkare som behandlar patienterna kan finska. Enligt motive-
ringen till beslutet hade Pello kommun inte ordnat alla tjanster som hor till brddskande
vard i enlighet med 6 § i hdlso- och sjukvardslagen pa kommunens sprak, eftersom nar
Overtorned var i tur att joura Pello hilsovardscentral fanns det inte alltid lskare som kunde
finska dar. Pellobornas ratt till jambordiga tjanster tillgodosags inte till denna del.

Forvaltningsdomstolen avslog genom sitt beslut Pello kommuns besvar éver regionfor-
valtningsverkets beslut. | 63 b § i lagen om statsandel for kommunal basservice sdgs att
om en kommun, en samkommun eller en utbildningsanordnare vid ordnandet av statsan-
delsaligganden har underlatit att uppfylla en forpliktelse om vilken det foreskrivs eller
bestams i lag eller med stdd av lag, kan regionforvaltningsverket, efter att ha hort det
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behdriga ministeriet, aldagga kommunen eller hemkommunsersattningstagaren att vid vite
uppfylla forpliktelsen.

Enligt 6 § i hdlso- och sjukvardslagen ska tvasprakiga kommuner och samkommuner
ordna halso- och sjukvard pa finska och svenska sa att klienterna eller patienterna blir
betjanade pa det sprak de valjer. Pello kommun &r en ensprakig kommun sa den skulle
ordna jourtjanster pa finska for finsksprakiga patienter. Den omstandigheten att kommu-
nen hade ordnat bradskande vardtjénster i samarbete med en utomstdende aktor undan-
rojde inte kommunens ansvar for att ordna servicen pa det satt som finsk lagstiftning
forutsatte.

Pello kommun ansag uttryckligen att lagbestammelserna om det sprak som ska anvdndas
kunde tolkas pa olika sétt, sarskilt betrdffande anvandning av mojligheten till tolkning.
Samarbete hade ordnats pa motsvarande satt i Torne dlvdal anda sedan 1970-talet. Regi-
onfoérvaltningsverket betonade i sitt utldtande att ifall Pello kommun asikter godtas i
hégsta domstolen vore det fraga om ett prejudikat om att lakaren inte behover behéarska
spraket i en ensprakig kommun nar den ensprakiga kommunen ordnar sina hélso- och
sjukvardstjanster pa kommunens sprak i enlighet med 6 § 1 mom. i halso- och sjukvardsla-
gen. Foljderna skulle vara katastrofala i hela landet med tanke pa patientsdkerheten och
patienternas grundlaggande fri- och rattigheter. Hogsta forvaltningsdomstolen dndrade
inte forvaltningsdomstolens beslut. | detta fall var det alltsa fraga om en ensprakig
kommun,® men a andra sidan uttryckligen om en offentlig forvaltningsuppgift som skaf-
fades i form av kopta tjanster genom avtalsarrangemang och dar kommunen skulle se till
att de sprakliga rattigheterna tillgodoses. Om kommunen inte gjorde det, kunde kommu-
nen vid vite aldggas att atgarda situationen sa att den blev férenlig med lag.

Orsaken till att domstolsbesluten ar sa fa torde bero pa att bade nar det galler myndighet-
ens beslut om hur servicen ska ordnas och i enstaka myndighetskontakter ar det mera
sdllan fraga om sadana forvaltningsbeslut som kan 6verklagas. Dessutom borde det ocksa
finnas ndgon som &r beredd att s6ka andring. Det ar inte heller fraga om att besluten inte
skulle publiceras, eftersom inte heller en heltextsékning i hogsta forvaltningsdomstolens
databas ger mer an tva fall som galler 5 kap. i spraklagen, och ingetdera galler 25 §. Inte
heller fallet HFD 2004:107 har alltsa egentligen kopplats till spraklagens 25 §, eftersom det
i forsta hand var fraga om tolkning av en allman rattsprincip med anknytning till prov-
ningsratt samt om sarskilda forpliktelser i lagstiftningen om specialiserad sjukvard.

89 Pello kommun planerade rentav att man skulle forsoka bli tvasprakig, vilket pa ett nagot
speciellt satt ansdags mojliggdra arrangemanget. Verkkouutiset 23.6.2014. verkkouutiset.fi/
kunta-tarjoaa-50-euroa-aidinkielen-vaihtamisesta-saarakkala-epailee-porkkanarahan-syrji-
van-22493/#fc476687.
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| hogsta forvaltningsdomstolen finns det inte heller sarskilt manga beslut som berdr andra
paragrafer i 5 kap. an 25 § i spraklagen. Myndigheternas forpliktelser togs upp i Sjunded
kommunfullmédktiges beslut, genom vilket man hade godkéant utkastet till beslut om
kommunsammanslagning mellan Sjunded kommun, Lojo stad och Nummi-Pusula
kommun och beslutat gora en framstallning till statsradet om sammanslagning av dessa
kommuner (HFD 23.9.2013 T 2996 Dnr 1199/3/12, 1418/3/12, 1427/3/12). Ett annat
liknande fall dar det var frdga om forvaltningsstrukturer och uppdelning av verksamheten
gallde Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts beslut att lagga ner férlossningsavdel-
ningen i Ekends (HFD 28.12.2012 T 3720, som ocksa har publicerats som arsboksbeslut
HFD 2012:128).

Hos marknadsdomstolen hittas naturligtvis inga beslut om tillampning av spraklagen eller
den specialreglering som galler sprakfragan, eftersom marknadsdomstolen i forsta hand
provar endast om man forfarit i enlighet med upphandlingslagen vid upphandling.®® Dess-
utom har i princip sallan andra an de som anvander servicen nagot intresse av att
uppmarksamma sprakfragan.®’ A andra sidan, om spréaket utgér ett villkor eller kvalitativ
faktor i upphandlingen, kan det handa att nagon som deltar i anbudsférfarandet har
intresse av att pdpeka — om man till denna del far eller lyckas ta del av anbudets innehall
- att ndgon annans anbud inte kommer att uppfylla begaran om anbud for sprakfragans
del.

Marknadsdomstolen anser sig med stdd av sin behorighet kunna prova endast om en
upphandling strider mot lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016).
Trots att en upphandling skulle strida mot spraklagen, dvs. myndigheten har i upphand-
lingen inte beaktat sina forpliktelser enligt 25 § i spraklagen, ar det inte absolut sdkert att
detta kommer att prévas nar en annan aktor som deltagit i upphandlingen dberopat det
som besvarsgrund. Kommunen kan i sig, om den i efterhand upptécker ett sddant missfor-
hallande, avbryta upphandlingen med hjalp av upphandlingsrattelse enligt 132 §, vilket
torde dnda torde kunna betraktas som en i hog grad teoretisk mojlighet. Enligt 139 § i
upphandlingslagen 6vervakar Konkurrens- och konsumentverket att upphandlingslagen
iakttas. Salunda, trots att var och en som anser att en upphandlande enhet har forfarit i

90 Se Kuusikko 2017.

91 Marknadsdomstolens avgérande MD 501/18 18.8.2018 gallde det nivakrav pa finska
som stéllts for en ldkare som analyserade bildgivande undersékningar. Den som 6verkla-
gade dberopade att kravet pa sprakkunskaper inte hade baserats pa kraven i det konkur-
rensutsatta arbetet och darmed ar det diskriminerande att den som 6verklagade hade
uteslutits fran anbudsforfarandet. Marknadsdomstolen avslog besvaren. | andra fall var det i
forsta hand fraga om mojlighet att anvanda engelska i ett drende som behandlades i mark-
nadsdomstolen. MD 305/15 4.5.2015, MD 293/14 9.5.2014, MD 432/12/JH Interimistiskt
beslut 15.2.2013. | fallet MD118/03 10.6.2003 tangerades 6énskan hos dem som anvander
statliga flygtransporttjanster att anlita finsksprakig service.
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strid med denna lag kan begara att Konkurrens- och konsumentverket vidtar atgarder for
att utreda férfarandet som férvaltningsklagan, ar utgangspunkten att 6vervaka att
uttryckligen upphandlingslagen och inte annan lagstiftning iakttas. Konkurrens- och
konsumentverket kan ocksa vidta atgarder pa eget initiativ. Konkurrens- och konsument-
verket kan i sig vidta atgarder for att inleda ett férfarande som foreskrivs i upphandlingsla-
gen eller i ndgon annan lag.

Nar en enskild tillhandahaller offentliga forvaltningsuppgifter eller offentlig service pa
uppdrag av en myndighet dr det i sista hand uttryckligen fraga om myndighetens skyldig-
het att ocksa genom tillsyn ombesdrja att service tillhandahalls i enlighet med det
ingdngna avtalet. Om servicen inte uppfyller kraven maste myndigheten ingripa. Da &r det
fraga om ett eventuellt avtalsbrott fran den enskildes sida, vars paféljder for kommunen
och den enskilde verksamhetsutévaren man kan bli tvungen att utreda i efterhand ocksa i
domstol, antingen i allmén domstol eller som en forvaltningstvist i
forvaltningsdomstolen.®

Pa grund av 163 § i upphandlingslagen har kommuninvénarna inte besvdrsratt i fraga om
upphandling som hor till marknadsdomstolens behérighet. Besvarsratt foreligger endast i
fraga om mindre upphandlingar som underskrider de nationella troskelvardena, varvid
andring soks i kommunens upphandlingsbeslut enligt kommunallagen. Kommuninva-
narna kan ha mojlighet att 6verklaga vissa av kommunens riktlinjer for tillhandahallandet
av tjanster, vilka anses inbegripa ett sjalvstandigt slutligt beslut och inte bara ett princip-
beslut eller annan beredning av drendet, som ater inte betraktas som 6verklagbar. Efter att
lagen om domstolsavgifter (1455/2015) stiftades har antalet kommunalbesvar 6verlag
dock minskat och kommuninvanarnas bendgenhet att anfora tillsynsmassiga besvar har
minskat.” Detta paverkar ocksa i ndgon man den mera allmanna tillsynen dver uppfyllan-
det av spraklagens forpliktelser.

3.2 De hogsta laglighetsovervakarnas avgoranden

De mest sannolika tillsynsmetoderna, som ocksd har anvants, hanfor sig till klagomal till
de hogsta laglighetsévervakarna. Vid sidan av dem kan ocksa klagomal till regionférvalt-
ningsverken vara en metod som dven kommuninvanarna férfogar 6ver med stod av 10 § 2
mom. i kommunallagen (410/2015) samt speciallagstiftning. | det skede da spraklagen

92 Kortfattat om en eventuell férvaltningstvistevdg uttryckligen nar ett upphandlingsavtal
kan betraktas om en upphandling som giller offentliga férvaltningsuppgifter. Ar ett
upphandlingsavtal ett forvaltningsavtal? https://www.hankinnat.fi/
onko-hankintasopimus-hallintosopimus.

93 Kuusikko - Lindroos - Lonihiva-Kerkea 2019, s. 232.
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bereddes foreslogs rentav att en sprdkombudsman skulle inrattas.®* | sjalva verket fungerar
de hogsta laglighetsdvervakarna som en sadan. Traditionellt har de hdgsta laglighetsover-
vakarna regelbundet fatt ta emot klagomal i anslutning till sprakdrenden sa att de till och
med utgjort ett eget specialomrade i justititcombudsmannens arsberattelse.*®

Riksdagens justitiecombudsman och bitrddande justitiecombudsman har under tiden 2001-
2020 publicerat sammanlagt 140 sddana avgdranden i sin elektroniska databas som hittas
pa kielila*. En del av dem galler andra slags tolkningar av spraklagen och ocksa avgoran-
den som hanfor sig till samiska spraklagen, men vissa avgéranden har ocksa haft anknyt-
ning till 25 § i spraklagen. Denna avgdérandepraxis ar anda inte sarskilt omfattande. Inte
ens riksdagens justiticombudsman har lyft fram eller ingripit i denna bestammelse sarskilt
ofta. Det finns @nda en del avgdranden, sdésom EOA 29.4.2016 Dnr 1930/2/13 (Sprakliga
skyldigheter fér sadana som hyr ut arava- och rantestodshyresbostader) och EOA
21.2.2020 EOAK/4180/2017 (Finrail Oy:s svensksprakiga webbinformation). | den elektro-
niska databasen 6ver justitiekanslerns avgéranden fas pa motsvarande satt 46 traffar med
sokningen kielila *.

Justitieombudsmannens laglighetskontroll éver sprakarenden baserar sig i praktiken
huvudsakligen pa prévning av enskilda klagomal.® Det har inte genomforts nagra
sarskilda inspektioner som gallt tillgodoseende av de sprakliga rattigheterna, men under
inspektioner har man anda fast uppmarksamhet vid ratten att anlita och fa tjanster pa sitt
eget sprak som ett led i den 6vriga granskningsverksamheten.”’

De hégsta laglighetsévervakarnas avgorandepraxis har redan gatts igenom i justitieminis-
teriets tidigare publikationer i anslutning till sprakbarometrar, dvs. problem med nédcen-
tralernas verksamhet, tvasprakiga myndigheters kundbetjéning, biljettkontroller i
kollektivtrafiken och delgivning av straffansprak. | dessa avgéranden har man betonat
bland annat att statliga myndigheters och tvasprakiga kommunala myndigheters

94 Fortfarande aktuellt. Handlingsprogram: for ett Finland med tva levande sprak 2011.

95 Exempelvis i arsberattelsen for 2019 4.19 sprakarenden. Riksdagens justitieombuds-
mans beréttelse for 2019. B 15/2020 rd.

96 Exempelvis olika forvaltningsomraden kan ha egna problem. | vissa fall har problem
iakttagits inom jordbruket. Statsradets berdttelse om tillampningen av spraklagstiftningen
2013, s. 39. Det gar dock inte att hitta publicerad avgdrandepraxis fran jord- och skogsbruks-
ministeriets forvaltningsomrade. Avgéranden som galler problem med radgivning ar
vanliga, liksom klagomal som galler iakttagandet av spraklagen pa livsmedelsforpackningar
AOA 31.07.2007 Dnr 2239/4/06 (Svarandet till ett brev angdende spraklagens tolkning).

97 Sarja 2015, s.9. Sarja har i sin artikel ocksa allmant granskat antalet sprakklagomal jamte
atgarder. Dessutom innehaller artikeln grupperade forteckningar 6ver sprakklagomalsaren-
den. Det har i flera fall varit frdga om en persons ratt till betjaning hos tvasprakiga myndig-
heter samt sprakproblem i samband med information.
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anstallda ska anvanda bada nationalspraken i elektroniska franvaromeddelanden. De
hogsta laglighetsovervakarnas avgéranden galler till stor del individers rattigheter och/
eller skyldigheter som foljer av speciallagstiftning, och sdledes inte spraklagens allmanna
skyldighet att ombesorja spraklig service eller att sddana som skéter uppgifter inom den
indirekta offentliga forvaltningen inte direkt har uppfyllt spraklagens forpliktelser.

3.2.1 Justitiekanslerns avgorandepraxis i anslutning till
spraklagens 25 §

Justitiekanslern har avgjort fallet OKA 28.05.2013 OKV/382/1/2011 (lakttagande av sprak-
lagen pa parkeringsplatser i anslutning till stadens verksamhetslokaler), dar det i princip
var fraga om beaktande av spraklagens forpliktelser vid skotsel av andra uppgifter an
offentliga forvaltningsuppgifter. | fallet hade de skyltar och andra informationstavlor som
fanns pa parkeringsplatserna i anslutning till en tvasprakig stads verksamhetslokaler
endast finsksprakig text. Fastigheterna i fraga dgdes av fastighetsaktiebolag och staden
var hyresgast i fastigheterna. | ett av fallen hade man i hyresavtalet ndmnt att staden utan
tillstdnd av hyresgivaren hade ratt att fasta skyltar pa vaggarna och andra platser i de
hyrda lokalerna. De 6vriga hyresavtalen inneh6ll inte motsvarande omnamnanden. | ett
fall hade fastighetsaktiebolaget ingatt ett avtal om parkeringsévervakning med ett privat
bolag.

Justitiekanslern konstaterade att i det fall dar hyresavtalet innehdll ett omndamnande av
stadens ratt att satta upp skyltar, var staden i enlighet med 33 § 1 mom. i spraklagen
ansvarig for att skyltarna hade bade finsk- och svensksprakig text. Staden hade medgett
detta. Vidare konstaterade justitiekanslern att det inte i rattsligt avseende var godtagbart
att staden adsidosatte de skyldigheter som anges for tvasprakiga kommuner i spraklagen
enbart genom att med hjalp av horisontella avtalsarrangemang inga sadana hyresavtal
som beskrivs i justitiekanslerns beslut med fastighetsaktiebolagen (dar staden dessutom
innehade en klar majoritet av aktierna). Enligt justitiekanslerns uppfattning var det moti-
verat att staden i samband med ingdendet av dylika hyresavtal stravar efter att sakerstalla
att avtalsbestdammelserna inte hindrar fullféljandet av de forpliktelser som foljer av sprak-
lagens bestammelser till den del det dr fraga om skyltar och andra informationstavlor som
berdr parkering. Enligt justitiekanslern skulle det finnas skal for staden att dtminstone i
samband med ingdendet av liknande hyresavtal som i det aktuella fallet for sin egen del
strdva efter att i man av mojlighet sdkerstalla att avtalet ocksa galler tvasprakighet for
sadana skyltar och informationstavior som hanfor sig till privat parkeringsdvervakning.

| fallet hade justitiekanslern som bestammelse allmant hanvisat till forpliktelserna enligt

25 §ispraklagen. Det kan dock anses att fallet uttryckligen ger uttryck for en situation
enligt 25 § 3 punkten, ddar myndigheten ska beakta spraklagens forpliktelser i sin
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upphandling. | och for sig innebar hyrande inte exakt i enlighet med bestammelsens orda-
lydelse att en enskild anfértros ndagon annan uppgift an en offentlig forvaltningsuppgift,
men tankemassigt ges en enskild i uppgift att tillhandahalla lokaler for ett offentligt
samfund, sa dven nar dylika avtal ingas ska spraklagens forpliktelser att uppratthalla servi-
cenivan beaktas.

Bitradande justitiekanslerns beslut (AOK 24.11.2016 OKV/1096/1/2016) gallde en offentlig-
rattslig inrattning som skoter en offentlig forvaltningsuppgift, dvs. i detta fall Folkpen-
sionsanstalten. | beslutspraxis (AOK 21.10.2016 OKV/1674/1/2015) har det ocksd betonats
att det borde ha funnits atminstone en férkortad version av information pa en webbplats.
Ocksa i justiticombudsmannens beslutspraxis (EOA 3.2.2017 Dnr 299/4/16, Folkpensions-
anstaltens information stred mot spraklagen) har fragor om information behandlats.
Spraklagens 33 § T mom. har anvénts i storre utstrackning som forpliktelse ocksa vid till-
handahallande av elektronisk kommunikation. Enligt bestimmelsens ordalydelse ska
texten pa skyltar, trafikmarken och andra motsvarande anslag som riktar sig till allman-
heten och som myndigheterna satter upp i tvasprakiga kommuner finnas pa finska och
svenska, om man inte enligt internationell praxis anvénder enbart ett utlandskt sprak eller
om det inte ar fraga om en ensprakig verksamhetsenhet.

3.2.2 Justitieombudsmannens avgorandepraxis i anslutning till
spraklagens 25 §

| riksdagens justitieombudsmans publicerade beslutspraxis finns det bara nagra fall dar
spraklagens 25 § har behandlats eller rédttare sagt tangerats. Sarskilt tillampningen av
spraklagens 25 § har framkommit i situationer dar justititcombudsmannen har varit
tvungen att motivera sina tillsynsrattigheters rackvidd. | ett fall som riksdagens justitieom-
budsman avgjorde (EOA 29.4.2016 Dnr 1930/2/13, Sprékliga skyldigheter for sddana akto-
rer som hyr ut arava- och rantestddshyresbostader) var det fraga om forfarandet vid val av
hyresgaster i bostader som byggs med statligt stod och hyrs ut pa sociala grunder. Det
hade ansetts att justititcombudsmannens tillsyn omfattade iakttagande av de lagstadgade
grunderna for valet av hyresgaster vad galler arava- och rantestddsbostdder och sédlunda
procedurfragor med nara anknytning till valet av hyresgaster samt hyreshdjningar sarskilt
vad géller hojningsgrunderna. | detta fall var det fraga om forfarandet for val av hyresgas-
ter jamte rattsliga fragor uttryckligen med avseende pa de sprakliga rattigheterna. Justitie-
ombudsmannen hade upptéackt att till exempel sddana tillhandahallare av hyresbostader
som utsetts till allmannyttiga pa riksomfattande niva hade pa sina webbsidor haft infor-
mation bara pa finska och atminstone delvis pa engelska, men inte alls pa svenska. Riksda-
gens justiticombudsman ansag i sin preliminara granskning att utgangspunkten var att
spraklagen ar tillamplig pa forfarandet pa samma grunder som i myndigheternas
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verksamhet i den man det ar frdga om uthyrningsverksamhet som galler arava-och
rantestodsbostader.”®

Riksdagens justitiecombudsman utgick ifran att justiticombudsmannen hade normalt 6ver-
vakat iakttagandet av de lagstadgade grunderna for val av hyresgaster i arava- och rante-
stodsbostader och vissa andra procedurfragor med néra anknytning till valet av hyresgas-
ter som ett offentligt uppdrag enligt 109 § 1 mom. i grundlagen. Nu skulle det emellertid
ocksa bedémas huruvida det i dessa drenden samtidigt ocksa ar fraga om en offentlig
forvaltningsuppgift enligt 124 § i grundlagen. SATO Oy bestred i sin egen utredning att
bolaget skulle skéta en myndighetsuppgift sa att det vore skyldigt att folja spraklagen.

| avgorande framfordes den intressanta omstdandigheten att om samma aktors tjanst
anvands gemensamt saval for att skdta en offentlig férvaltningsuppgift som for verksam-
het av privat natur som inte hor till den har uppgiften, bor hela tjansten granskas med
tanke pa kraven for offentliga forvaltningsuppagifter, sdvida tjansten inte har separata funk-
tioner for vardera verksamhetstypen (offentlig forvaltningsuppgift respektive privat verk-
samhet). Om en tvasprakig myndighet publicerar elektronisk information bara pa ett av
sina sprak, ar det klart lagstridigt. A andra sidan &r problemet vilken gradskillnad som
spraklagen 6ver huvud mojliggér mellan finsk- och svensksprakig information.*

Beddmningen av forenligheten med spraklagen utgick fran spraklagens 25 §. Justitieom-
budsmannen papekade att bestammelsens innehall dndrats vasentligt i grundlagsutskot-
tet jamfort med regeringens proposition. For det férsta ndrmade sig justitieombudsman-
nen begreppen offentligt uppdrag och offentlig forvaltningsuppagift. | sin bedémning
utgick justiticombudsmannen fran regeringens propositioner som géllde grundlagens 124
§ samt forvaltningslagen.'®

Justitieombudsmannen betonade i sitt avgorande i frdga om offentligt uppdrag och
offentlig forvaltningsuppgift att i lagberedningsdokumenten har man for det forsta inte
funderat pa vad begreppet offentligt uppdrag i laglighetsévervakarnas

98 Arava- och rantestodsbeldnade hyresbostader som byggts med statligt stod dgdes saval
av kommunerna som av samfund som ARA utnamnt som allmdnnyttiga. Valet av hyresgas-
ter gjordes saledes bade i kommundgda bolag och privata allmédnnyttiga samfund som vid
den tidpunkten uppgick till cirka 600 runtom i Finland, i saval en- som tvasprakiga omraden.
Justitieombudsmannen stéllde fragan sa att tillampas spraklagen pa dem, dvs. skoter de
namnda aktorerna till ndgon del en offentlig foérvaltningsuppgift.

99 Justitiecombudsmannen hanvisade i detta sammanhang till bitrddande justitieombuds-
mannens tidigare beslut dnr 1238/4/12 i anslutning till avgiftsfrihet for telefonrddgivning
enligt férvaltningslagen och avgdrandepraxis som i 6vrigt galler samma tema som detta
avgorande.

100 Justitieombudsmannen hanvisade till foredragande Mikko Sarjas artikel fran 2010.
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behodrighetsbestammelse konkret inbegriper eller kan inbegripa. For det andra har man
inte heller bedémt om det finns nagon skillnad mellan offentligt uppdrag och offentlig
forvaltningsuppgift enligt grundlagens 124 §, och om sa ar fallet, vilken slags. Nar grundla-
gen stiftades forsokte man daremot definiera offentlig forvaltningsuppgift. “Begreppet
offentliga forvaltningsuppgifter anvands i detta sammanhang i en relativt vidstrackt
bemarkelse, sa att det omfattar uppgifter som hanfor sig till t.ex. verkstélligheten av lagar
samt beslutsfattande om enskilda personers och sammanslutningars rattigheter, skyldig-
heter och férmaner. Den féreslagna bestammelsen inbegriper bade overforing av uppgif-
ter som for ndrvarande ankommer pd myndigheterna och 6verféring av nya till forvalt-
ningen hanforliga uppgifter pa andra @n myndigheter (RP 1/1998 rd, s. 179)."

Justitieombudsmannen konstaterade att begreppet offentliga forvaltningsuppgifter med
aren fatt en omfattande signifikans som preciserats i enskilda fall i grundlagsutskottets
tolkningspraxis. Justititombudsmannen papekade att innan grundlagens 124 § tillkom
hade begreppet offentligt uppdrag anvants i allmanna lagar (offentlighetslagen, arkivla-
gen), medan offentliga férvaltningsuppgifter hade anvants darefter (férvaltningslagen,
spraklagen). | de allmdnna férvaltningslagarna anvands alltsa, beroende pa nar de stiftats,
olika terminologi, trots att man bor kunna utga fran att lagarna ifraga tillampas pa de
privatiserade forvaltningsatgarderna pa ett enhetligt satt. Justiticombudsmannen pape-
kade ocksa efter inforandet av 124 § i grundlagen har det stiftats lagar ddr det pa forfatt-
ningsniva forekommer bendamningen offentligt uppdrag eller offentlig uppgift (t.ex.
handelskammarlagen) utan att det i motiveringarna uttryckligen och klart sigs om man
med offentligt uppdrag avser det som star i bestimmelsen om laglighetsovervakarnas
befogenheter eller det som namns i 124 § i grundlagen. Justitieombudsmannen konstate-
rade foljande betrédffande begreppen:

“Ar det dd ndrmast frdga om vacklande terminologi eller om medvetet scirskiljande
mellan begreppen offentligt uppdrag och offentliga forvaltningsuppagifter? Det att
lagstiftarna i stiftandet av grundlagen haft den hdllningen att det finns dels offentliga
uppdrag som berér laglighetskontrollen, dels offentliga forvaltningsuppgifter pa tal om
privatisering, kunde ge anledning att dtminstone ana en viss skillnad mellan de bada
begreppen.”

Som exempel pa problematiken lyfte justitiecombudsmannen fram reformen av lagstift-
ningen som galler konsumentrddgivning, som innebar att radgivningen, som skotts av
kommunerna, évertogs av staten. | propositionen utgick regeringen fran att konsument-
radgivning till karaktaren ndarmast ar ett offentligt serviceuppdrag, utan de specifika drag
som utmarker offentliga forvaltningsuppgifter (RP 54/2008 rd). Dock har férvaltnings-
utskottet i sitt betdankande konstaterat att det i konsumentradgivningen ocksa ingar juri-
disk radgivning och forlikningsarbete, som med avseende pa innehallet kan anses vara en
offentlig forvaltningsuppgift av det slag som avses i 124 § i grundlagen (FvUB26/2008 rd).
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Justitieombudsmannen tog ocksa upp den juridiska litteraturen dar forsok har gjorts att
dra upp skiljelinjer med konstaterandet att ett offentligt uppdrag ar ett slags 6verordnad
bendamning, som ocksa tacker det mera inskrankta begreppet offentlig férvaltningsupp-
gift. Att de bada begreppen delvis gar in i varandra har daremot ocksa erkdnts.'”' Denna
begreppsdiskussion har inte sa stor betydelse for omfattningen av justitieombudsman-
nens kontrollbefogenheter, eftersom dessa befogenheter i alla hdndelser bestams av det
alternativ som i litteraturen har den vidaste omfattningen. Justitieombudsmannen konsta-
terade att skillnaden mellan begreppen dnda inte ar helt betydelselds, nar fragan granskas
ur en synvinkel som galler vilka lagar som i vilka situationer l1&ggs till grund fér beddom-
ningen av befogenheterna att féreta laglighetskontroll.

“I de situationer ddr offentliga uppdrag och offentliga férvaltningsuppagifter kan
jdmestdllas, foreligger inga problem. | sddana fall kan justitieombudsmannen bedéma
férfarandena dven utgaende frdn de allmdnna férvaltningslagarna. Alla funktioner som
i justittombudsmannens avgérandepraxis har tolkats som offentliga uppdrag dr dock
inte sadana som sjélvklart kan tas med bland tillimpningsomradena av allménna
férvaltningslagar, vilket gér dem till offentliga férvaltningsuppgifter; sadana omrdden
kan vara rundradio- och postfunktioner.”

| justititcombudsmannens tidigare avgdrandepraxis pa 1990-talet hade kommunal
bostadsproduktion beddomts ha karaktdren av offentlig service med avseende pa begrep-
pet offentligt uppdrag. | det avgérande géllande procedurreglerna for valet av hyresgaster
till kommunernas hyresbostadsbolag som aktualiserades efter att grundlagen stiftats hade
justitieombudsmannen kommit fram till att det handlade om skotsel av offentliga forvalt-
ningsuppgifter och att forvaltningslagen skulle tilldmpas genom att i en del kommuner
kunde samma uppgift skdtas av den kommunala bostadsmyndigheten och i andra av
kommunens hyresbostadsbolag. Atminstone grunderna fér god férvaltning i 2 kap. i
forvaltningslagen skulle tillampas pa forfarandet for val av hyresgaster i kommunagda
hyresbostadsbolag. VVO:s verksamhet vid valet av hyresgaster hade betraktats som skotsel
av offentliga forvaltningsuppgifter.

Betraffande tolkningen av spraklagens 25 § konstaterade justiticombudsmannen pa
allman niva for det forsta att med stdd av lagens 25 § ska enskilda folja spraklagen pa
samma satt som myndigheter & ena sidan nar offentliga forvaltningsuppgifter har anfor-
trotts dem direkt genom lag, och d andra sidan ndr en uppgift med stdd av lag konkret har
anfortrotts dem genom myndighetens beslut eller ndgon annan atgard eller genom ett
avtal mellan myndigheten och den enskilde. Nar det ar fraga om skotsel av offentliga

101 | detta sammanhang hanvisade justitieombudsmannen i sitt beslut till Marietta Kera-
vuori-Rusanens avhandling frdn 2008, och sarskilt sidorna 139-159.
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forvaltningsuppgifter foljer de sprakliga forpliktelserna till fullo direkt av lagen. Lagen
l[dmnar saledes inget utrymme for prévning betréffande huruvida aktdren ska folja lagen
eller inte, eller om aktéren av andamalsenlighetsskal kan folja den endast till vissa delar.

Justitieombudsmannen ansag utifran den regleringshelhet som galler saken och justitie-
ombudsmannens tidigare laglighetskontrollpraxis att kommunéagda hyreshusbolag (och
samfund som utnamnts som allmannyttiga) skoter inte bara ett offentligt uppdrag enligt
109 § 1 mom. i grundlagen utan dven en offentlig forvaltningsuppgift enligt 124 § i grund-
lagen och 25 § i spraklagen nar de erbjuder statligt stodda hyresbostdder att sokas genom
ett offentligt forfarande och nar de utser hyresgaster till dessa bostader. Av det foljer
blanda annat att meddelanden om att bostader kan sékas och ansékningsforfarandet i
ovrigt ska folja bestammelserna i spraklagen pa samma grunder som myndigheter ska
folja dem.

Justitieombudsmannen tog i sitt avgérande ocksa stallning till bestammandet av den
sprakliga statusen for en aktor som skoter offentliga forvaltningsuppgifter och som hor till
den indirekta offentliga forvaltningen. Betraffande informationen konstaterade justitieom-
budsmannen som sin slutsats med stdéd av 6 § och 32 § i sprdklagen att hyreshusbolags
sprakliga forpliktelser bestdms i praktiken utifrdn den kommuns sprakliga status ddr de
finns. Nar det d@r frdga om ett bolag som dgs av en tvasprakig kommun eller om ett
allmannyttigt samfund som utnamnts av ARA och som ar verksamt i en tvasprakig
kommun, ska atminstone den grundldggande informationen om det, dess kontaktuppgif-
ter och de uppgifter som behovs for att Idmna in ansékan om en hyresbostad med stéd
finnas pa finska och svenska pa webbplatsen.

Ensprakiga kommuners hyresbolag och riksomfattande allmdnnyttiga samfunds even-
tuella regionala enheters sprakliga forpliktelser kan ddremot bestémmas i enlighet med
sprdket i verksamhetsomradet for respektive bolag eller dess regionala enhet pd samma
séitt som om det vore frGga om en myndighet eller en riksomfattande myndighets regio-
nala verksamhetsstdlle i ett ensprdkigt omrdde.

| sitt avgdrande betraktade justitieombudsmannen verksamheten som skotsel av offent-
liga forvaltningsuppgifter och som en forpliktelse som bestams uttryckligen utifran den
forsta meningen i spraklagens 25 §. Sdlunda var valet av hyresgaster i en situation av
denna typ inte ens endast ett offentligt uppdrag. | detta avgorande har justitieombuds-
mannen egentligen inte beaktat nagon skillnad i det avseendet att de sprakliga forpliktel-
serna gentemot en individ ar olika beroende pa om det ar fraga om en ensprakig kommun
eller en riksomfattande myndighets regionala verksamhetsstélle i en ensprakig kommun.
En ensprakig kommuns egen skyldighet enligt spraklagens 10 § 2 mom. gentemot en indi-
vid dr sndvare liksom informationsskyldigheten enligt 32 §. Nar en ensprakig kommun
sjalv deltar i valet av hyresgaster ar spraklagens forpliktelser alltsa mer begransade an for
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fristdende juridiska personer. Man stalls infor dylika tolkningsproblem eftersom sprakla-
gens 25 §inte tar stallning till vilken myndighets skyldigheter det &r fraga om, sa utgangs-
antagandet dr staten, eftersom manga uppgifter inom den indirekta offentliga forvalt-
ningen ar riksomfattande.

Spraklagens 25 § togs upp i samband med Finavia Ab:s information i samband med
askmolnet (EOA 31.5.2012 Dnr 1515 1515/4/10, Finavias svensksprakiga information om
askmolnet var inte tillracklig) i den bemarkelsen huruvida det ar fraga om endast indivi-
dens ratt att fa service pa sitt eget sprak i samband med skétseln av offentliga forvalt-
ningsuppagifter eller om en mera generell skyldighet att agera som en aktér som tillhanda-
haller spraklig service, sdésom en myndighet. Justititcombudsmannen ansag kanske nagot
Overraskande att spraklagens 25 och 32 § inte var tillampliga eftersom det var fraga om
tillhandahallande av flygplatstjanster. Daremot skulle situationen bedémas enligt 24 § i
spraklagen (tjansteproducerande statsbolag ska informera pa finska och svenska i den
omfattning det beh6vs med tanke pa verksamhetens art och saksammanhanget), varige-
nom situationen ocksa bedémdes i ljuset av tillampningspraxis for 32 & (myndigheternas
information). Justitieombudsmannen ansdg alltsa spraklagens 25 § handla: "om de sprak-
liga skyldigheterna for enskilda som skoter offentliga forvaltningsuppgifter. | det sist-
namnda fallet ar de sprakliga skyldigheterna striktare, efter som utgangspunkten ar att de
bestams pa samma grunder som fér myndigheter.”

Det ar intressant att jamfora det avgorande som galler Finavia Ab med det som galler
allmannyttiga hyresbostadsbolag. Om justitieombudsmannens stallningstagande till
tillampningsomradet for 25 § lases bokstavligt, galler skyldigheten alltsa bara enskilda nar
de skoter offentliga forvaltningsuppagifter. Justitiecombudsmannen betraktade inte Fina-
vias verksamhet som riktade sig till enskilda som en offentlig férvaltningsuppgift. Nar
fallet jamfors med valet av hyresgaster kan man dnda fundera att om en uppgift ar en
offentlig forvaltningsuppgift som riktar sig till enskilda, berdrs verksamheten ocksa da och
i hur stor utstrackning av skyldigheterna enligt 32 §? Vid valet av hyresgaster var det ocksa
fraga om informationsskyldighet vid sidan av enskilda personer. | fallet med Finavia Ab
bestamdes skyldigheterna i huvudsak i enlighet med tjansteproducerande statsbolags
skyldigheter enligt 24 §. Statliga affarsverk behandlas ater vad myndighetsforpliktelserna
betrdffar som myndigheter, sa regleringen i spraklagens 24 § och 25 § dr harmed ocksa
delvis motsvarande. Nér det galler information maste man i allmanhet beakta skyldighe-
terna for den indirekta offentliga forvaltningen ocksa utgaende fran forvaltningslagens
tillampningsomrade enligt forvaltningslagens 7 § och 8 § (och offentlighetslagens tillamp-
ningsomrdde i enlighet med 20 §), sd i princip ska skyldigheterna som galler information,
handledning och publicering av information fullgéras i enlighet med spraklagens 32 §, sa
att lagstiftningen bildar en andamalsenlig helhet.
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Enligt 32 § i sprdklagen ska information som statliga och kommunala myndigheter riktar
till allmanheten ges pa finska och svenska i tvasprakiga kommuner. Det behdriga ministe-
riet ska se till att information som ar vasentlig for individens liv, halsa och sakerhet samt
for egendom och miljon ges pa bada nationalsprdken i hela landet. En tvasprakig myndig-
hets meddelanden, kungorelser och anslag samt annan information till allméanheten ska
finnas pa finska och svenska. Att utredningar, beslut eller andra liknande texter som en
myndighet utarbetat publiceras medfér inte att de behdver dversattas som sadana.
Myndigheten ska dock se till att bade den finsksprakiga och den svensksprakiga befolk-
ningens behov av information tillgodoses. Man kan fa ndgon slags bild av de skyldigheter
som spraklagen medfor for myndigheterna utifran justititombudsmannens utldtande om
tillhandahallet av digitala tjanster (EOA 16.2.2018 EOAK/359/201, Justitiecombudsmannens
utlatande till finansministeriet om utkastet till lag om tillhandahallande av digitala tjans-
ter).'® Situationen hade ansetts sta klart i strid med spraklagen nér en tvasprakig myndig-
het helt och hallet underlatit att publicera ndgon vasentlig tjanst pa det en nationalspra-
ket eller den svensksprakiga webbplatsen helt legat nere till exempel pa grund av
andringar, medan den nya finsksprakiga webbplatsen redan var i bruk. | vissa fall har skill-
naderna i den finsksprakiga och den svensksprakiga tjansten tidsmassigt och kvantitativt
samt innehdllsmdssigt varit sa stora att skillnaderna inte ansetts rymmas inom de granser
som spraklagen tillater.

I sitt beslut gallande Finrail Oy:s webbinformation (EOA 21.2.2020 EOAK/4180/2017, Finrail
Oy:s svensksprakiga webbinformation) ansag justitieombudsmannen att Finrail Oy hade
skott trafikstyrningstjanster som i 124 § i grundlagen avsedda offentliga forvaltningstjéns-
ter, dar man ska iaktta spraklagens bestammelser om myndigheter (25 8). Till dessa hér
bland annat 32 §, som galler information till allmanheten pa till exempel webbplatser.
Justitiecombudsmannen betonade att nar det ar fraga om skotsel av forvaltningsuppgifter,
foljer de sprakliga skyldigheter till fullo direkt av lag. Lagen Idmnar sédledes inget utrymme
f6r prévning betrdffande huruvida aktéren ska félja lagen eller inte, eller om aktéren av
dndamadalsenlighetsskdl kan félja den endast till vissa delar.

Utgangspunkten i spraklagens 32 § nar det galler information ar ater att tvasprakiga
myndigheter och andra aktorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter ska anvanda
nationalspraken jambordigt i all sin verksamhet. De ska saledes tillgodose bada sprak-
gruppernas informationsbehov ocksa nar material publiceras pa webben. Allt material
som publiceras i webbtjanster eller pa webben behover anda inte vara sprakligt exakt
detsamma, dvs. webbsidorna behover inte vara identiska for att vara férenliga med
spraklagen.

102 | detta sammanhang hanvisas i utlatandet till Mikko Sarjas artikel Kielellisten oikeuksien
toteutumisen haasteita eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisutoiminnan nakokulmasta.
Edilex 2015.

76



JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER, UTREDNINGAR OCH ANVISNINGAR 2021:25

Justitieministeriet ansdg att den information som Finrail Oy, som verkar i hela landet och
som med avseende pa de sprakliga forpliktelserna alltsa ska jamstallas med en tvasprakig
myndighet, hade pa sin webbplats hade varit bristfallig, eftersom bolaget hade informa-
tion bara pa finska och engelska och inte alls pa svenska. Justiticombudsmannen hade
tagit upp saken pa eget initiativ. Justititcombudsmannen konstaterade att i bedémningen
hade beaktats att medan saken undersdktes meddelade Finrail Oy att man lanserat sin
webbplats ocksa pa svenska och man i framtiden i [amplig utstrackning ska tillhandahalla
dven annan webbinformation pa svenska, men bolaget ansag att dess sprakliga skyldighe-
ter bestams med stod av spraklagens 24 § (sprakliga skyldigheter for statliga och kommu-
nala bolag) och inte spraklagens 25 §. Trafikstyrnings- och trafikledningstjansterna har
senare reformerats. Det fall som justititombudsmannen avgjorde berattar ocksa om
forhdllandet mellan 24 § och 25 § och att den sprdkliga serviceforpliktelsen for den som
skoter offentliga forvaltningsuppgifter i aktiebolagsform harror uttryckligen fran 25 § och
att man fortsattningsvis blir tvungen att tolka grénserna for offentliga
forvaltningsuppgifter.

Nar det galler offentliga forvaltningsuppgifter maste spraklagstiftningens forpliktelser
beaktas dven i dtgarder som omedelbart hanfor sig till eller foregar dem. Justitiecombuds-
mannen tog stéllning (EOA 8.12.2016 Dnr 146/2/2015, Likabehandling forverkligas inte i
kraven for maklarprovet) till Centralhandelskammarens uppgifter vid mottagandet av fast-
ighetsmaklarprov och prov for hyreslagenhets- och hyreslokalsmaklare. Det var inte féren-
ligt med grundlagen, spraklagen eller annan lagstiftning att den litteraturférteckning som
Centralhandelskammaren faststallt inneholl en betydande disproportion mellan finsk- och
svensksprakig litteratur. De offentliga forvaltningsuppgifter kan inbegripa inte bara
mottagandet av sprakprov utan ocksa all anslutande verksamhet som féregar mottag-
andet. Detta avgorande visar att till skyldigheten enligt den férsta meningen spraklagens
25 § hor att ocksa pa ett foregripande satt se till att rattigheterna enligt spraklagen
tillgodoses.

Till en NTM-centrals kdpta tjanster hanfor sig bitradande justiticombudsmannens beslut
AOA 10.1.2018 EOAK/3615/2017 (Missforhallanden i integrationsutbildning och att utrdtta
drenden pa svenska). | detta fall gallde klagomalet uttryckligen att en arbets- och narings-
byra inte betjanade en utldnning pa svenska. | fallet hade man férsokt betjana personen
pa svenska, men med hanvisning till férvaltningslagens 26 § ansags det fran myndighet-
ens sida tillrackligt att drendet kan tolkas eller 6versattning goras till ett sprak som parten
kan konstateras forsta tillrackligt val med hansyn till arendets art. X Ab var ny utbildare
inom integrationsutbildningen i Aboregionen. | utredningen konstaterades det att vid
upphandlingar av denna storleksklass ar det vanligt att tjansteleverantéren inte har alla
praktiska detaljer som forutsatts i anbudsbegaran och upphandlingsavtalet klara i bérjan
av upphandlingsperioden.
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NTM-centralen och arbets- och naringsbyrdn hade utrett forutsattningarna att ordna
svensksprakig integrationsutbildning. NTM-centralen ansag att man skott sin skyldighet
som upphandlare av integrationsutbildning. Det ringa antalet svensksprakiga som skulle
integreras, sarskilt i Aboregionen, och de svensksprakiga kommunernas sprakval hade lett
till en situation dar det hade varit besvarligt och delvis ocksa omajligt att skaffa utbildning
genom konkurrensutsattning. Enligt NTM-centralen hade arbets- och naringsbyran foljt
spraklagen, den nordiska spradkkonventionen, férvaltningslagen och integrationslagen nar
man betjanade den klagande. NTM-centralen konstaterade att vid granskningen av tillgo-
doseendet av de sprakliga rattigheterna kan det finns en konflikt mellan de rattigheter
som garanteras individen i olika lagar och avtal och mellan mojligheterna for de myndig-
heter som tillampar dem i praktiska situationer att garantera dem. Fér X Ab:s del konstate-
rades det att den upphandlade integrationsutbildningen var i enlighet med anbudsbega-
ran finska pa finska, sd man uppmanades att undvika att anvanda andra sprak i klassen, for
att de studerande skulle ta mod till sig och anvénda finska. Vid individuell handledning
kunde man anvanda vilket sprak som helst sa att den studerande och utbildaren sakert
skulle forsta varandra. Utbildarna kunde svenska, men det var ibland svart att forsta den
studerandes norska tal.

Trots att det i detta fall alltsa var fraga om en icke finsk medborgare som anvande norska,
var det fraga om tillampning av spraklagen, eftersom spraklagens rétt att anvanda finska
och svenska ar en ratt som ar oberoende av medborgarskap. Bitradande justitieombuds-
mannen ansag att problemen vid arbets- och naringsbyran i férsta hand hade berott pa
att i och med att den klagandes modersmal var norska, hade man i bérjan inte fast tillrack-
ligt med uppmarksamhet vid den klagandes kunskaper i svenska utan man hade forsokt
ge betjdning pa engelska. Nar den klagande hade uttryckt sin dnskan att skota sina dren-
den pa svenska, hade man boérjat ge betjaning pa svenska. Arbets- och naringsbyran
uppmanade att fasta uppmarksamhet vid spraklagens bestammelser, enligt vilka var och
en har ratt att hos statliga myndigheter anvdnda finska eller svenska och myndigheterna
ska i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter férverkligas i prak-
tiken. De sprakliga rattigheterna ska tryggas utan att man behdver aberopa dem sarskilt.

| ett avgodrande som gallde ordnandet av svensksprakig smabarnspedagogik
(EOAK/7233/2019, 3.12.2020) var det fraga om att i Helsingfors hade barn till familjer som
ansokt om svensksprakiga dagvardsplats i strid med ansdkan getts plats i ett finsksprakigt
daghem pa grund av resursbrist. Justititombudsmannen ansdg att en situation dar ett
svensksprakigt barn inte far smabarnspedagogik pa sitt eget modersmal strider mot en
uttrycklig bestammelse i lagen om smabarnspedagogik och ocksa kranker barnets i
grundlagen tryggade ratt till likabehandling samt sociala, kulturella och sprakliga rattighe-
ter. Eftersom det var frdga om stadens egen verksamhet, hdnvisades det i detta samman-
hang inte till spraklagens 25 8.
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Justitieombudsmannen har i sin avgérandeverksamhet som gallt sprdklagens allmanna
tillampningsomrade ansett att om 6vriga allmanna forvaltningslagar - sérskilt forvalt-
ningslagen - kan anses vara tillampliga pa verksamheten, blir ocksa spraklagen tillamplig.
For att en allman forvaltningslag inte ska bli tillamplig genom liknande tillampningsomra-
desreglering borde det foreskrivas sarskilt om detta. En dylik utgangspunkt anlade justitie-
ombudsmannen i sitt avgérande géllande Jubileumsfonden for Finlands sjalvstandighet
Sitra (EOA 8.6.2016 Dnr 4770/4/15, Uppfyllelse av sprakliga skyldigheter i webbinforma-
tion av Jubileumsfonden for Finlands sjalvstandighet). | avgorandet upplevdes problemet i
princip vara huruvida det var fraga om ett offentligt uppdrag eller offentliga férvaltnings-
uppgifter. Genom att jamfora de allmdnna forvaltningslagarnas tillampningsbestammel-
ser betraffande Sitra kom justititcombudsmannen fram till att Sitra inte berérdes av sprak-
lagens forpliktelser via begreppet offentliga forvaltningsuppgifter utan pa den grunden
att spraklagen var tillamplig pa grund av Sitras karaktdr som kan jamstallas med en offent-
ligrattslig inrattnings status.

Under justiticombudsmannens inspektionsbesdk har man i vissa situationer uppmarksam-
mat sprakfragan, men den tycks inte ha varit sarskilt aktuell till exempel i samband med
enskilda tjansteproducenter. Saken har kunnat tas upp i samband med statliga myndighe-
ter och kommuner, sasom i inspektionsprotokollet fran Grondals minnescentral i Esbo stad
(AOA 31.3.2017 EOAK/2065/2017), dér det konstateras att enhetens samtliga boende for
tillfallet var finsksprakiga, men personalen klarar sig sprakligt ocksa tillsammans med
svensksprakiga boende. P4 motsvarande satt har man till exempel kunnat konstatera att
en boende har svenska som modersmal (beharskar finska), men alla anstéllda kan inte
svenska (AOA 21.2.2018 EOAK/383/2018, Oanmald inspektion: Portsakoti,
inspektionsprotokoll).

3.3 Regionfdrvaltningsverken som overvakare av
spraklagstiftningen

Regionforvaltningsverket kan i situationer som regleras av speciallagstiftning pa eget initi-
ativ ingripa nar en myndighet eller nagon annan aktor inte agerar i enlighet med lag. Regi-
onfdérvaltningsverket har allman behorighet att 6vervaka kommunernas verksamhet med
stod av 10 § 2 mom. i kommunallagen. Regionforvaltningsverket kan med anledning av
klagomal undersoka om kommunen har iakttagit gallande lag. Spraklagen innehaller inte
nagra sarskilda uppgifter for regionférvaltningsverken vid tillsynen 6ver att spraklagen
efterlevs.
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Det var frdga om anvandning av regionférvaltningsverkets befogenheter vid fullgérandet
av den skyldigheten att ge spraklig service i ovan relaterade beslut som gallde Pello
kommun (HFD 21.3.2018 1384/2018). Skyldigheten att ge spraklig service baserade sig pa
6 § i hédlso- och sjukvardslagen (1326/2010) och tillsynsratten pd 43 § i folkhalsolagen
(66/1972).

| samband med tillsynen 6ver privata halsovardstjanster har foremal for bedémning ocksa
varit beaktande av spraklagens forpliktelser, om ett privat féretag eller en yrkesutévare till-
handahaller kommunala inrattningar eller organisationer tjanster i form av kopta tjanster,
och 6verlag om patienterna tillhandahalls svensksprakig service och att det finns broschy-
rer och planscher pa svenska.'”® Regionforvaltningsverken har ingripit i sprakfragan i vissa
tillsynsbeslut, som i forsta hand har féranletts av enskildas anonyma meddelanden om
missforhallanden. Sprakliga missférhallanden tas da upp som ett problem medan andra
hanfor sig till exempelvis personalens tillrdcklighet samt andra osakliga
tillvdgagangssatt.'o*

| fallen har det i allmanhet varit frdga om anstallda med utlandsk bakgrund, som har
kunnat ha brister i anvandningen av bagge nationalsprdken. Vid tillsynen har man betonat
att verksamhetsenhetens ansvariga person ar skyldig att se till de anstéllda har sadana
sprakkunskaper att de klarat av sina uppgifter. Enligt 5 § i lagen om privat socialservice
(922/2011) innebar ansvar for servicens kvalitet att varje producent av privat socialservice
svarar for att den samlade service som ordnas for en klient pa basis av ett avtal eller ett
forvaltningsbeslut och en plan uppfyller de krav som stélls pa den. Varje verksamhetsen-
het ska ha en ansvarig person som svarar for att de tjanster som genomfors vid verksam-
hetsenheten uppfyller de krav som stélls pa dem. Vid tillsynen har betonats 4 § i lagen om
klientens stallning och rattigheter (812/2000), enligt vilken bland annat klientens moders-
mal ska beaktas nar socialvard lamnas. | lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990)
foreskrivs om ansvarig forestandare. Enligt 18 a § i lagen om yrkesutbildade personer
inom hélso- och sjukvarden (559/1994) ska en yrkesutbildad person inom halso- och sjuk-
varden ha sadana tillrdckliga sprakkunskaper som férutsatts i de uppgifter han eller hon
skoter. Arbetsgivaren for en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska

103 Uttryckliga punkter i en blankett. Inspektionsberattelse for verksamhetsenhet inom
den privata hélso- och sjukvarden. Férhandsinspektion. Regionférvaltningsverket. | sprak-
lagskommitténs betdnkande framfordes det att forutom uppdragsgivaren ska ocksa den
som genomfér uppdraget sjalv 6vervaka att de sprakliga rattigheterna tillgodoses. KB
2001:3, s. 205.

104 Fran informationstjansten AVI HAKE: ESAVI/10500/2016 (18.11.2016); ESAVI/5177/2016
(24.05.2016); ESAVI/8514/2017 (24.08.2017); ESAVI/6448/2019 (10.02.2019); ESAVI/6447/2019
(14.02.2019); ESAVI/33245/2019 (30.09.2019). Datum i det slutliga beslutet ar den dag da
beslutet i fallet meddelats.
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sakerstalla att personens sprakkunskaper ar pa en tillracklig niva for de uppgifter han eller
hon skoter. Inom tillsynen har det ocksa betraktats som vasentligt att det finns planer for
egenkontroll.

| de fall som regionforvaltningsverken behandlat utreddes det hur man hade forsokt
sakerstalla sprakkunskaperna. Missforhallanden hade kunnat férekomma bade vid munt-
lig kommunikation med kunderna och i form av bristfdllig registrering. | en utredning som
gallde ett privat vardhem i aktiebolagsform berattade man att sprakkunskaperna hade
beddmts i olika skeden under rekryteringen och under provotiden (ESAVI/85114/2017,
31.12.2018). | ett annat tillsynsdarende som behandlades sdkerstalls enligt erhallna utred-
ningar personalens sprakkunskaper genom att alla arbetstagare intervjuas tillsammans
med minst en foretradare for ledningen och den ndarmaste chefen
(ESAVI/10500/05.06.15/2016, 28.2.2017).

| samband med en anonym anmalan om missforhallanden, som gallde en privat verksam-
hetsenhet inom socialvarden och som Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélso-
varden Valvira overfort till regionforvaltningsverket i S6dra Finland fér behandling
(ESAVI/6447/2019; ESAVI/8290/2019/ ESAVI/9296/2019/ESAVI/23658/2019, 18.5.2020),
hanvisar regionférvaltningsverket bland annat till spraklagens 25 §. Detta gjorde man
uppenbarligen darfor att det i detta fall var fraga om vartdera nationalspraket, men man
kunde i och for sig ocksd hanvisa till bestammelsen i en situation dar det vore fraga om
nagotdera spraket.

Enligt utredningen sékerstalls tillrdckliga sprakkunskaper i finska och svenska i en intervju-
situation. Av utredningen framgick dessutom att sprakkunskaperna bedéms utifran
arbetsansdkan och meritférteckningen, telefonsamtal, intyg samt rekommendationer.
Enligt utredningen beddms arbetstagarens formaga att klara av sitt arbete och att
kommunicera muntligt och skriftligt under prévotiden. | utredningen papekas dessutom
atti intervjusituationen betonas att enhetens arbetssprak ar finska och svenska. Region-
forvaltningsverket konstaterade att det inte framgick av planen for egenkontroll, som
utgjorde bilaga till utredningen, hur arbetstagarnas sprakkunskaper sakerstalls. Utifran de
utredningar och dokument som regionforvaltningsverket erhdll gick det inte att konsta-
tera att arbetstagarnas kunskaper i finska och svenska skulle vara bristfalliga. Regionfor-
valtningsverket betonade emellertid att verksamhetsenhetens ansvariga person ska se till
att alla arbetstagare har tillrdckliga sprakkunskaper. "Tillrackliga sprakkunskaper ska saker-
stallas bade nar fast anstallda och korttidsvikarier rekryteras.” "Regionférvaltningsverket
handleder tjansteproducenten och verksamhetsenhetens ansvariga person att sdkerstalla
att de anstallda har tillrackliga sprakkunskaper, bade muntliga och skriftliga. Alla arbetsta-
gare som deltar i vard, omsorg och stoduppgifter ska kdnna till social- och halsovardster-
minologin och ha sadana tillrdckliga muntliga sprakkunskaper som behovs for adekvat
serviceverksamhet och kommunikation. De arbetstagare som anvisats att delta i varden
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och omsorgen ska dessutom ha tillrdckliga sprakkunskaper for att registrera klient- och
patientuppgifter samt férstd medicinsk och vardvetenskaplig text”” Arendet féranledde
inga ytterligare atgarder fran regionforvaltningsverkets sida.

| ett fall som Regionforvaltningsverket i Sédra Finland avgjorde (ESAVI6448//2019,
26.10.2020) framholls sarskilt aven tillsynsverksamheten hos uppdragsgivaren for de kdpta
tjansterna, Helsingfors stad, dvs. hur staden hade 6vervakat tjansteproducenten i frdga
under de tva senaste aren och hade staden under motsvarande tid tagit emot reklamatio-
ner som gallt enheten.'%

Det var fraga om effektiverat serviceboende for dldre. Utlatande lamnades av Helsingfors
stads tjanst for utredning, bedémning och placering (SAS-tjanst). SAS-tjansten hade varen
2019 gjort ett tillsynsbesdk pa regionfoérvaltningsverkets begaran och dessutom
oanmalda besok. Regionforvaltningsverket gav bolaget en anmaérkning for att minimiper-
sonaldimensioneringen enligt tillstandet och dldreomsorgslagens beredningsdokument
hade underskridits, och klientsakerheten i enheten hade dventyrats. Betrdffande sprakfra-
gan uttryckte regionforvaltningsverket som sin uppfattning att bolaget maste se till att
enhetens samtliga anstallda, ocksa vikarierna, har sddana sprakkunskaper att de kan
kommunicera med klienterna, deras narstaende och anhériga samt den 6vriga personalen
om sadant som utgor en vdsentlig del av vard- och omsorgsarbetet. Av SAS-tjanstens, dvs.
den uppdragsgivarens myndigheten, utldtande om skyldigheten att ombesorja spraklig
service framgar allméant att man i bolaget hade satsat pa sprakutbildning, men SAS-tjéns-
ten hade anda enligt sitt utldatande ytterligare betonat vikten av sprakkunnig, kompetent
och tillrdcklig personal, vilket bolaget skulle beakta. | fallet var det fraga om problem med
kunskaperna i finska. Regionférvaltningsverket betonade att tjansteproducenten ska med
hjalp av egenkontroll sékerstilla att antalet anstallda samt personalstrukturen och perso-
naldimensioneringen och ocksa personalens sprakkunskaper i alla avseenden uppfyller
kraven. Regionforvaltningsverkets méjligheter att bedéma saken forsvarades av att utred-
ningarna om tillrackligheten av personalens sprakkunskaper var bristfalliga.

| det tillsynsarende som regionforvaltningsverket behandlade vacker det uppmarksamhet
att det rentav dr svart att fa en utredning om personalens sprakkunskaper sa att de skulle

kunna beddmas ur tillsynsmyndighetens synvinkel. A andra sidan kan man se att kommu-
nerna atminstone har forsékt évervaka sprakfragan i de tjanster som de kopt.

105 Regionforvaltningsverket har i samband med behandlingen av drendet
(ESAVI/33245/2019, 7.4.202) uttryckligen begart att stadens social- och hdlsovdasende i sitt
utlatande ocksa ska ge en utredning om hur man i den enhet som tillhandahaller boende-
och omsorgstjanster for dldre i form av kdpta tjanster sakerstaller att varje anstalld har till-
rackliga kunskaper i finska for sina uppgifter.
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Regionforvaltningsverken har fast uppmarksamhet vid utvecklande av planerna for egen-
kontroll som en metod att 6vervaka sprakfragan.

*¥X

Nar det galler spraklagen ar det vanligtvis frdga om de hogsta laglighetsévervakarnas till-
syn och inte om domstolskontroll. De hégsta laglighetsovervakarna har meddelat nagra
beslut dar man tangerat tillampningen av spraklagens 25 §. Av de hogst laglighetsoverva-
karna har sarskilt justititcombudsmannen spelat en central roll vid provningen av
sprakklagomal.’®

Vilka slutsatser kan man dra av antalets beslut inte dr sarskilt stort - man torde kunna
konstatera att det ar mycket svart att fora réttsliga fragor av denna typ till domstol.
Salunda dr de hogsta laglighetsévervakarna i allmédnhet i egenskap av dvervakare av
faktisk forvaltningsverksamhet den instans till vilkken man kan védga sig med klagomal och
som ocksa sjdlvmant kan ingripa i saken. Regionforvaltningsverken spelar en ndgot osynli-
gare sarskild roll pa social- och hélsovardens omrade.

106 Justitiecombudsmannens behdrighet vid dvervakningen av sprakfragor begransas
enligt justitiecombudsmannens allménna behdérighet, dvs. det ska atminstone handla om ett
offentligt uppdrag. Salunda stalls till exempel verksamhet enligt 24 § i spraklagen, som inte
ar s.k. myndighetsuppgifter eller offentliga forvaltningsuppgifter eller offentliga uppdrag
enligt 25 § utanfor justitiecombudsmannens behorighet. Exempelvis riksdagens justitieom-
budsmans kanslis svar 30.11.2020 EOAK/5649/2020 (Skylt- och flaggningspraxisens lagen-
lighet pa flygplatser).
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4 Uppfyllande av spraklagens forpliktelser
i offentliga forvaltningsuppgifter som
utfors pa uppdrag och i andra offentliga

uppdrag

4.1 Upphandlingslagstiftningen och spraklagens
forpliktelser

| samband med beredningen av upphandlingslagstiftningen och speciallagar har
uppmarksamhet fasts vid uppfyllandet av de sprakliga forpliktelserna nar upphandling
gors. | det avtal som ingds med den privata serviceproducenten kan det sdkerstallas att
forvaltningslagen, offentlighetslagen, sprdklagen och samiska spraklagen iakttas i sddana
uppgifter som betraktas som offentliga forvaltningsuppgifter.'” | beredningsmaterialet till
lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016), dvs. upphandlingslagen
hanvisas det till 25 § i spraklagen. Nar offentliga forvaltningsuppgifter anfértros andra an
myndigheter ska det ocksa sakerstallas att servicenivan motsvarar de krav som stélls i 25 §
i spraklagen. Detta knyts till individens sprakliga rattigheter som reglerasi 10 § och till
myndigheternas skyldighet enligt 23 § att ge betjéning pa nationalspraken samt sjalvmant
tillgodose de sprakliga rattigheterna. Nar en tvasprakig myndighet konkurrensutsatter
sina tjanster ska den i samband med upphandlingsforfarandet sakerstalla att upphand-
lingens resultat, dvs. den service som kdps av en privat serviceproducent, tillhandahalls pa
bade finska och svenska hos staten och i tvasprakiga kommuner och samkommuner. De
sprakliga rattigheterna ska beaktas redan nar upphandlingen planeras.'®

Enligt kommunférbundets allmédnna anvisningar om tillampning av spraklagen bér man
nar tjdnster kops av utomstadende beakta kvaliteten pa verksamheten och férsakra sig om
hur de sprakliga rattigheterna tryggas vid kop av tjanster. | tvasprakiga kommuner ska
service pa bada spraken garanteras i tjanster som ar viktiga for kunden.'® | Nylands
forbunds upphandlingsanvisningar har sprakfragan beaktats. Spraket ar ett kriterium i

107 107 RP 188/2012 rd, s. 28. Exempelvis i samband med leveransen av pass i Finland ska
spraklig service enligt spraklagen ges. RP 188/2012rd, s. 14.

108 RP 108/2016 rd, s. 72.

109 Kommunférbundet. Cirkuldr 22/80/2003, Auli Vali-Lintu, 3.10.2003. Spraklagstiftningen
reformeras. https//www.kommunférbundet.fi/cirkular/2003/spraklagstiftningen-reformeras
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upphandlingsavtal som ingas med tjansteproducenter. Om offentliga forvaltningsuppgif-
ter anfortros privata aktorer, ska myndigheten enligt 25 § i spraklagen sékerstalla att servi-
cen fungerar pa samma satt som nar den skots av myndigheten. Nar en tvasprakig
myndighet konkurrensutsatter sina tjanster ska den darfér i samband med upphandlings-
forfarandet sdkerstalla att resultatet av upphandlingen, de kopta tjansterna, fungerar pa
bade finska och svenska Detsamma galler landskapets avtalsforfarande med enskilda
aktorer inom valfrihetens ram.'"

| Helsingfors stad har sprakfragan behandlats allmant ur upphandlingssynvinkel som ett
led i planeringen och utvecklingen av tvasprakig service. | utredningen av utvecklande av
tvasprakigheten konstateras det att sarskilt inom @mbetsverk som betjanar kunder direkt
uppfattar man att tvasprakig service fraimst innebar att det finns tillrackligt med sprakkun-
nig personal pa plats. Detta dr ocksa viktigt, bara man samtidigt uppfattar kundservice
som ett brett begrepp som dven omfattar bland annat telefonservice och information,
entré-/vaktmastartjanster. Det dr viktigt att de sprakliga rattigheterna beaktas till exempel
vid serviceupphandlingar. En bedémning av behovet av svenska maste inbegripas i
anskaffningarna redan i planeringsskedet. “Uppfdljningen av kvaliteten kréver att dmbets-
verken dr vaksamma och beredda att reklamera i de fall ddr kvalitetskriterierna inte
uppfylls” 1

Justitieministeriet har i sitt utldtande om upphandlingslagen till handels- och industrimi-
nisteriet 2007 fast uppmarksamhet vid att enligt 25 § i spraklagen far nivan pa servicen
inte forsamras darfor att en enskild skoter uppgifterna. Nar en tvasprakig myndighet
konkurrensutsatter sina tjanster bor det sakerstallas att resultatet av upphandlingen, de
tjanster som kops fran en enskild tjansteproducent, fungerar pa bade finska och svenska
hos staten och i tvasprakiga kommuner. Det maste sakerstallas att servicen fungerar pa
bada nationalspraken redan i samband med upphandlingsforfarandet. Detta betyder att
service pa bada spraken klart skrivs in i anbudsbegaran eller upphandlingsannonsen som
ett krav pa anbudsgivarnas yrkesmdssiga kompetens eller ett annat krav. Service pd bada
nationalspraken kan inte anges enbart som jamforelsegrund eller kvalitetskriterium for
anbudet. Anbudsgivaren maste kunna visa att den service som erbjuds kan lamnas pa
nationalspraken i enlighet med kraven i anbudsbegadran. Det ar ocksa mojligt att konkur-
rensutsatta finsk- och svensksprakig service separat, liksom behovet av service pa andra
sprak.''?

110 Https://www.uudenmaanliitto.fi/files/24508/Kaksikielinen_hallinto_kevyt_projektiku-
vaus.pdf.

111 Det tvasprakiga Helsingfors. Utredning om tvasprakigheten och atgardsforslag. Arbets-
gruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, s. 21-23. Anvisningar for utarbetandet av
en sprakplan ingar. Bilaga 2.

112 Tornroos 2021, s. 11-13.
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Arbets- och naringsministeriet har i ett dokument tagit stallning till férpliktelsen enligt 25
§ i spraklagen under rubriken “Betydelsen av féremdlet fér upphandlingen (25 § i sprakla-
gen)”. 1 dokumentet konstateras det att justitieministeriet faste speciell uppmarksamhet
vid betydelsen av féremalet for upphandlingen for att medborgarnas sprakliga rattigheter
ska tillgodoses ocksa i resultatet av upphandlingen. Om en offentlig férvaltningsuppgift
uppdras at en enskild ska myndigheten enligt 25 § i spraklagen forsakra sig om att servi-
cen fungerar pa samma satt som om myndigheten sjalv skotte servicen. Servicenivan far
inte sjunka for att uppgiften skots av en enskild. Nar en tvasprakig myndighet konkurrens-
utsatter sina tjanster ska darfor vid upphandlingsférfarandet sakerstallas att resultatet av
upphandlingen, den av en privat serviceproducent kdpta tjansten, inom staten och i
tvasprakiga kommuner fungerar pa bade finska och svenska. Att tjansterna fungerar pa de
bada nationalspraken ska saledes sdkerstallas redan i samband med anbudsférfarandet.
Detta innebdr att service pa bada spraken i anbudsforfragan eller upphandlingsannonsen
tydligt anges som yrkesmassig kvalifikation eller 6vrigt krav gallande kandidaterna eller
anbudsgivarna enligt 41 § 1 mom. 6 punkten i upphandlingslagen. Service pa nationals-
praken kan saledes inte enbart utgdra jamforelsegrund eller kvalitetskriterium fér anbu-
det. En anbudsgivare ska enligt 46 § i lagen om offentlig upphandling kunna visa att den
tjanst som erbjuds kan tillhandahallas pa nationalspraken enligt de krav som stallts i
anbudsforfragan. Det ar ocksa mojligt att konkurrensutsatta finsk- och svensksprakiga
tjdnster separat. Om servicen behovs dven pa andra sprak, kan ocksa dessa konkurrensut-
sattas separat. Det ar mojligt att stalla service pa andra sprak dan nationalspraken som
jamforelsegrund for ett anbud. Nar anbudsforfragningar eller upphandlingsannonser
avfattas vid anbudsforfaranden som galler tjanster, ska enligt justitieministeriets uppfatt-
ning sakerstallas att annonserna avfattas pa bada nationalspraken.'?

Enligt 101 § i upphandlingslagen ska den upphandlande enheten sdnda en nationell
upphandlingsannons om en upphandling som overskrider det nationella troskelvardet
eller om en projekttavling for publicering pa finska eller svenska i Hilma (pa webbadressen
hankintailmoitukset. fi). Att annonser om upphandling i Hilma medfor i sig problem for
tvasprakiga myndigheter. Hilma har inga sprakversioner av annonser. Det har i princip
ansetts att tvasprakiga myndigheter som upphandlande enheter befinner sig i en situa-
tion dar de inte kan uppfylla spraklagens forpliktelser att upphandlingsdokumenten ska
uppréttas pa finska och svenska, trots att de féljer upphandlingslagen. Anbudsgivarna ser
anda inga betydande problem med tvasprakigheten i nuldget. Potentiella anbudsgivare
uteblir mycket sallan fradn en konkurrensutsattning enbart av den orsaken att upphand-
lingsdokumenten &r ensprakiga. Det sprak som de upphandlande enheterna kraver att
anbuden ska upprattas pa inverkar ndgot oftare som en hindrande faktor. | den utredning

113 https://tem fi/documents/1410877/2132242/Kielilaki_sv.pdf/0a9086d3-70ee-4318-
b3f5-aeb28c1148a4/Kielilaki_sv.pdf.
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som Radgivningsenheten for offentlig upphandling (JHNY) gjorde 2021 uppgav inte en
enda av de anbudsgivare som besvarande enkdten att upphandlingslagens bestammelser
skulle hindra dem fran att atnjuta sina rattigheter enligt spraklagen. Enligt enkaten forholl
sig bade de upphandlande enheterna och anbudsgivarna negativt till att det skulle tas in
bestammelser om obligatorisk tvasprakighet vid upphandlingsférfaranden i
upphandlingslagstiftningen.''

| anvisningarna om tvasprakighet i samband med upphandling utgar man uttryckligen
fran statliga myndigheters och tvasprakiga kommuners forpliktelser, vilket i sig ar det vikti-
gaste i vid bemarkelse. A andra sidan maste man emellertid beakta att ocksa ensprakiga
kommuner kan bli féremal for motsvarande férpliktelse med hjalp av tolkning. Da racker
det alltsa inte att i enlighet med forvaltningslagen anvanda nagot annat lampligt sprak
utan uttryckligen det andra nationalspraket. Nar en ensprakig kommun kdper tjanster ska
saledes den som tillhandahaller tjanster vara medveten om dven denna forpliktelse som
foljer av spraklagen.

Hogsta forvaltningsdomstolen och de hogsta laglighetsdvervakarna har ansett det mojligt
att sarskilja tillhandahadllandet av service for olika sprakgrupper for att sakerstalla till-
gangen till service. Salunda behover sprakgrupperna inte behandlas pa samma satt vid all
upphandling. Trots att servicen pa ett visst sprak skulle vara avskild till en egen enhet,
maste man emellertid beakta att ocksa de som kan det andra spraket har ratt att soka sig
till denna service."®> Man kan ocksa se att kdpta tjdnster inte noédvandigtvis betyder att
servicen férsamras, utan de kan uttryckligen vara ett satt att garantera den genom att
utnyttja tredje sektorn. Férhallandet mellan den férsta och den tredje meningeni 25 § i
spraklagen ar dock ndgot problematisk i detta avseende. Den forsta meningen forpliktar
automatiskt dem som skoter offentliga forvaltningsuppgifter att tillhandahalla spraklig
service, trots att det vore andamalsenligt att den andra meningen vid sidan av skyldig-
heten att sdkerstalla spraklig service ocksa skulle moéjliggér upphandling av riktad service.
Da ska 6 § 2 mom. | spraklagen och de specialarrangemang som den mojliggor beaktas.

114 JHNY:s utredning. Kaksikielisten hankintojen hyodyntaminen edellyttda Hilman
kehittamista.

115 Justitieombudsmannen ansag i sitt avgdrande EOA 25.4.2014 Dnr 2533/4/13 (Spraklig
jamstalldhet i ordnandet av vard) att jamlik behandling forutsatter att det inte finns vasent-
liga tidsskillnader i tillgdngen till vard beroende pa vilket sprak personen vill fa halso- och
sjukvardstjanster.
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4.2 Beaktande av kravet pa tvasprakighet vid offentlig
upphandling

Eftersom knappt ndgra drenden har forts till marknadsdomstolen for behandling, ansags
det motiverat att ocksa granska hur myndigheterna, dvs. i forsta hand kommunerna, har
skott tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna i sin upphandling. Exempelvis i
samkommunen foér Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts EU-upphandlingsannos
forutsatts av HUS Akuten sjuktransport (25.3.2019) att enheter som &dr verksamma i Borga
inom Vastra Nylands/Lojo sjukvardsomrade har med en ambulansférare/sjukskotare som
beharskar svenska.'’® Man forfor alltsa pa detta satt trots att avtalsmodellen for den
prehospitala akutsjukvarden inte innehaller nagon sarskild punkt om villkor betraffande
sprak.'"”

Som en del av utredningen gjordes ett smaskaligt stickprov for att undersdka hur det ses
till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i uppgifter som utférs pa uppdrag av myndig-
heter. Utredningen gallde sadana upphandlingsannonser som publicerats i Hilma under
tiden mars-maj 2021 och som ansags vara sarskilt betydelsefulla med avseende pa forplik-
telsernai 25 § i spraklagen eller utgdra ndgot slags gransfall. Nar en myndighet kdper
offentliga forvaltningsuppgifter ska den genom en serviceutfastelse eller motsvarande se
till att de sprakliga serviceforpliktelserna uppfylls. | fraga om andra an offentliga forvalt-
ningsuppgifter ska den dessutom pa det satt som anges i bestdmmelsen ombesorja de
sprakliga forpliktelserna. Salunda ska myndigheternas skyldighet att ombesorja spraklig
service synas pa ndgot satt i upphandlingsannonsernas krav.

Man fokuserade sarskilt pa stodtjanster i vid bemarkelse vid sddana upphandlingar betraf-
fande vilka problem konstaterats i sprakbarometrar. Exempelvis i sprakbarometern 2012
framgick att i tvasprakiga kommuner har den finsksprakiga minoriteten i regel inget att
klaga pa nar det galler att fa offentliga och privata tjanster pa sitt modersmal,'”® medan en
av fyra foretradare for den svenskspradkiga minoriteten upplever att de far service pa
svenska endast sallan eller aldrig. Var tredje svensksprakig upplever att servicen pa det
egna spraket i den egna kommunen har férsamrats, medan var tredje finsksprakig
upplever att servicen pa det egna spraket har forbattrats. Enligt den svensksprakiga
minoriteten i tvasprakiga kommuner har kanske nagot overraskande statliga myndigheter
storre utmaningar med att tillhandahalla service pa svenska an kommunerna. Man

116 Http://husd360fi.oncloudos.com/kokous/2019330928-6-1.PDF
117 Statsradets berédttelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013, s. 38.

118 Det har kunnat férekomma en del problem med att fa lakarvard pa finska. Pietarsaaren
Sanomat 22.4.2020 (Aluehallintovirasto selvittaa kaksikielisyyden toteutumista Pietarsaa-
ressa — sote-johtaja vakuuttaa ettd potilasturvallisuus ei ole vaarantunut) https://www.
pietarsaarensanomat.fi/uutinen/593450.
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upplevde sarskilt att nddcentralerna inte kunde erbjuda sadan spraklig service som
forutsatts av dem. Den svensksprakiga servicen upplevs vara simst inom kommunens
tekniska sektor och de storsta forvantningar har de lokala sprakminoriteterna pa en
fungerande sjuk- och halsovard pa eget sprak. Betrdffande beredskapen inom den statliga
sektorn far nédcentralen, raddningsverket, polisen samt narings-, trafik och miljocentralen
témligen laga betyg.'"® Det rader brist pa institutionsplatser for omhandertagna svensk-
sprakiga barn, eftersom upphandlingen av bade institutionsplatser och familjehem skots
centralt, sa det behovs producenter som uppfyller de sprakliga kriterierna vid upphand-
lingen. Inom dldreomsorgen efterstravas 6ppenvard, vilket samtidigt har inneburit att
antalet vardplatser har minskat och samtidigt har mojligheterna att fa service pa svenska
blivit mer begrdnsade.'®

Soékningen riktades med hjalp av CPV-koder'' till upphandling av tjanster och sarskilt
upphandling av social- och hdlsovardstjanster.’? | allmadnhet forsvaras dylika undersok-
ningar av att upphandlingsannonserna inte ldngre direkt publiceras, utan Hilma forutsat-
ter registrering. Inte heller registrering i Hilma 6ppnar hela anbudsbegaran, utan for att fa
den forutsatts att man ocksa registrerar sig separat som anvandare av det register 6ver
tjanstetillhandahallare som de upphandlande enheterna anvander. Det visade sig vara

119 Statsradets beréttelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013, s. 36-37. Sarskilt
sadana kommuner som Vanda, Esbo och Karleby har de senaste aren satsat aktivt pa att
forbattra sin sprakliga service.

120 Statsradets berédttelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013, s. 56-57.

121 CPV-koder kallas den nomenklatur som avses med gemensam upphandlingstermino-
logi (Common Procurement Vocabulary, CPV) enligt Europaparlamentets och radets forord-
ning 2195/2002/EG om en gemensam terminologi vid gemensam upphandling (CPV).
Upphandlingsnomenklaturen anvands for att beskriva foremalet for upphandlingen i
upphandlingsannonser. Med hjalp av koderna kan man séka enskilda produkter. https://
www.upphandling.fi/eu-upphandling/annonsering/cpv-koder.

122 Koderna for upphandling av tjanster bérjar pa 50-98. Bland dem valdes sarskilt
50000000-5 Reparation och underhall, 60000000-8 Transporter (utom avfallstransport),
70000000-1 Tjanster avseende fast egendom, 7200000-5 [T-tjanster: konsultverksamhet,
programvaruutveckling, Internet och stéd, 75000000-6 Offentlig férvaltnings, forsvar och
socialforsakringstjanster, 80000000-4 Undervisning och utbildning, 85000000-9 Halso- och
sjukvard samt socialvard, 92000000-1 Fritids-, kultur- och sporttjanster samt 98000000-3
Andra samhalleliga och personliga tjanster. Den huvudsakliga sékningen riktades uttryckli-
gen till halso- och socialvardstjanster, men stickprov gjordes ocksa bland upphandlingar i
de andra kodkategorierna. Koder. Offentlig upphandling i Europeiska unionen. Handledning
for den gemensamma terminologin vid offentlig upphandling (CPV). Europeiska kommis-
sionen. https://simap.ted.europa.eu/documents/10184/36234/cpv_2008_guide_sv.pdf.

89


https://www.upphandling.fi/eu-upphandling/annonsering/cpv-koder
https://www.upphandling.fi/eu-upphandling/annonsering/cpv-koder
https://simap.ted.europa.eu/documents/10184/36234/cpv_2008_guide_sv.pdf

JUSTITIEMINISTERIETS PUBLIKATIONER, UTREDNINGAR OCH ANVISNINGAR 2021:25

svart att fa ut upphandlingsdokumenten fran kommunerna pa det satt som offentlighets-
lagen forutsatter.'?®

Upphandlingsannonserna begardes direkt fran de upphandlande enheterna. Fran statliga
myndigheter och kommuner begardes de med stod av offentlighetslagen. For Hilmas del
innehaller det nuvarande systemet bara allmédnna uppgifter om féremalet for upphand-
lingen och hanvisning till det system for tjanstetillhandahallare som den upphandlande
enheten anvander. Hilma styr en ocksa vidare till dessa tjanstetillhandahallares system.
Tjanstetillhandahallarnas system forutsatter ater inloggning. Vid inloggning ar utgédngsan-
tagandet att det handlar om ett foretag. Trots att systemet kanske gor det mojligt att
logga in utan momsbeteckning eller FO-nummer, ar absoluta villkor inloggning till
exempel foretagets bransch, antal anstallda osv. Flera upphandlande enheter som ombads
skicka sina upphandlingsannonser via den kontaktadress de namnt i Hilma (vanligtvis
registratorskontoret), hdanvisade till Hilma och bad oss titta dar'** Fran en del upphand-
lande enheter kom det inte ndgot som helst svar — inte ens fast begdran upprepades flera
ganger. Begaranden gjordes i fraga om knappt femtio upphandlingar och i flera fall uppre-
pades begdran. Endast i frdga om nagra upphandlingar erhélls upphandlingsannonsen
med e-post.'” Detta paverkar klart karaktaren av detta avsnitt i utredningen, dar vi gar
igenom nagra upphandlingsannonser och anlagger vissa aspekter dem. Vi boérjade anda
inte skapa nagot fejkat foretag for andamalet, utan upphandlingsdokumenten begdrdes i
egenskap av till exempel vilken som helst intresserade kommuninvanare. Dessutom gallde
ratt manga upphandlingar varen 2021 klart tekniska anordningar, byggande eller motsva-
rande, och upphandlingsdokument om sadana begardes inte. | fraga om upphandlingsan-
nonserna lades fokus pa tvasprakiga kommunernas och statens upphandlingar.’?

123 Inte ens en med upphandlingsannonsen specificerad begdran som skickades till en stor
kommuns registratorskontor besvarades pa flera veckor. Begaran med omnamnande av den
tidigare begaran upprepades efter ett par veckor, men trots detta lamnades handlingarna
inte ut inom den tid pa en manad som anges i offentlighetslagen.

124 Bade Hilmas tekniska stdd och Cloudia Oy, som tillhandahaller en plattform fér konkur-
rensutsattning som manga upphandlande enheter anvander, ansag nar de tillfrdgades om
saken att en mojlighet ar att begara upphandlingsdokumenten direkt fran de upphand-
lande enheterna, eftersom man i samband med registrering i till exempel Cloudia i vilket fall
som helst maste uppge nagot slags féretag. En del av upphandlinsannonserna begardes i
en persons namn och en del till en google.mail-e-postadress som skapats for detta andamal
och i vars namn ordet kielitutkimus (sprakforskning) ingick.

125 Bland dessa fanns nagra upphandlande enheter, sarskilt sma och medelstora kommu-
ner samt statliga myndigheter som skickade upphandlingsannonsen genast.

126 | ensprakiga kommuner tas inte tvasprakighet upp ens i upphandlingar som kunde
anses galla skotsel av offentliga forvaltningsuppgifter pd myndighetens initiativ. Exempelvis
Nadendals stad 7.4.2021 kansallinen hankintailmoitus. Tarjouspyynto 339159 (Kiinteistdjen
laitteistojen lakisaateisten tarkastusten puitesopimus 2021X2023).
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| en del upphandlingar féljer redan av upphandlingens innehdll behov av att skota
upphandlingen'” pa samma satt pa finska och svenska, sdsom talterapitjanster.'® Tvaspra-
kiga kommuner ar uppenbarligen i grunden beredda att beakta kraven pa tvasprakighet
pa ett naturligt satt. Daremot kan saken vara mera frammande for en del statliga myndig-
heter. Exempelvis nar Brottspaféljdsmyndigheten genomforde upphandling av missbru-
karrehabiliteringstjanster tycks man inte alls ha beaktat behoven hos fangar som talar
olika sprak. Visserligen var det i detta skede @nnu inte frdga om egentlig upphandling,
utan om en marknadskartlaggning.?® 1 40 § 1 mom. spraklagen foreskrivs det i sig att utan
hinder av 6 § dr de enheter som svarar for verkstallighet av fangelsestraff och verkstallig-
het av haktning ensprakigt finska. Genom férordning av justitieministeriet kan det dess-
utom vid de enheter som avses i 1 mom. inrdttas en eller flera svensksprakiga eller tvaspra-
kiga avdelningar. Detta undanrojer anda inte individens rattigheter, och det ar fraga om
en offentlig forvaltningsuppgift, sa i enlighet med spraklagens 25 § ska det ses till att det
preliminart tillhandahallas tjanster dven pa svenska (och eventuellt ocksa andra sprak).

I en upphandling som Esbo stad (f-s) genomforde tillsammans med flera andra kommuner
i huvudstadsregionen (Hango, Inga, Grankulla, Kyrkslatt, Lojo, Perusturvakuntayhtyma
Karviainen, Raseborgs stad och Sjundeda kommun) stalldes kraven pa sprakkunskaper hos
personal inom effektiverat serviceboende for aldre sa att de direkt géllde en del av perso-
nalen. Med tillrackliga sprakkunskaper avses att personalen kan diskutera med klienter,
narstaende, 6vrig personal och samarbetsinstanser pa vardhemmets servicesprak samt
gora behovliga anteckningar om klienten i handlingar. | den finsksprakiga
boendeserviceenheten talar minst 75 procent av personalen finska som modersmal eller

127 Minutpriset pa textning av Abo stads (f-s)video efterfragas i anbudsbegéran skilt for
finska och skilt for svenska eller engelska. Svenska jamstills alltsd med engelska. Abo stad.
Kansallinen hankintailmoitus. TARJOUSPYYNTO 3032-2021. Piivdys 05.05.2021. Videoiden ja
danisisaltojen tekstityspalvelu.

128 T.ex. Pargas stad. Hilma 19.3.2021 (annonsens nummer 2021-068235) EU Talterapi for
barn och ungdomar inom medicinsk rehabilitering. Pargas (s-f) skaffade producenter av
talterapitjanster som skulle komplettera kommunens egna tjanster genom en upphand-
lingsannons. Det handlade om lika mycket tjanster pa svenska och pa finska, vilket ocksa i
princip motsvarar sprakférdelningen i kommunen. T.ex. Esbo stad. Sosiaalipalvelut ja muut
erityispalvelut — hankintasopimukset — hankintailmoitus. Tarjouspyynté 3121/02.08.00/2017.
Puhe- ja toimintaterapiapalveluiden hankinta. Esbo stad (f-s) kopte tjanster pa bade finska
och svenska (relationstalet for till exempel bedomningsbesok gallande talterapi 50 finsk-
sprakiga och 10 svensksprakiga). Sprakkravet for personalen, som ocksa gallde underleve-
rantorer, var goda kunskaper i finska och av dem som producerar svensksprakiga tjanster
atminstone goda kunskaper i svenska. | frdga om talterapitjanster forutsattes kunskaper
motsvarande modersmalet.

129 Brottspafoljdsmyndigheten. Markkinakartoitus — Pdihdekuntoutuksen palvelut Viite/
diaarinumero: 2/233/2021 Hankinnan/sopimuksen tyyppi: Palvelu, Liite 2 seka Liite 1. Alus-
tava palvelukuvaus paihdekuntoutuslaitosten kilpailutuksesta.
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sa har de intyg 6ver goda kunskaper i finska. | den svensksprakiga boendeserviceenheten
talar minst 75 procent av den ordinarie personalen svenska som modersmal eller har intyg
over goda kunskaper i svenska. De som arbetar i en tvasprakig enhet ska tala det ena av
enhetens servicesprak som sitt modersmal, eller annars ha berémliga kunskaper i det.
Kunskaperna i enhetens andra servicesprak ska vara atminstone nojaktiga.’® Det forefaller
som om regionforvaltningsverkets agerande som tillsynsmyndighet kan ha paverkat
sprakkraven.™'

| en motsvarande upphandling som Abo stad (f-s) gjorde i fraga om serviceboende och
effektiverat boende for dldre uppdelades upphandlingen direkt i fyra delhelheter: service-
boende respektive effektiverat serviceboende separat for finsksprakiga och for svensk-
sprakiga. | Abos upphandling papekas ocksa genast i borjan inom servicen ska iakttas vad
som foreskrivs i spraklagen (423/2003) och den 6vriga spraklagstiftningen. Dessutom
forutsattes till exempel det effektiverade svensksprakiga serviceboendet verka i enlighet
med finlandssvensk spraklig och kulturell bakgrund. Serviceenhetens vardag, hogtider
och enhetens verksamhet gar pa svenska. Sprakkravet var att hela personalen forutsatts
ha tillrdckliga sprakkunskaper sa att personalen ocksa kan diskutera med klienternas
narstaende, den 6vriga personalen och samarbetsinstanserna. “Personer som utfér direkt
klientarbete ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i finska och/eller svenska”.'3?
Begreppet direkt klientarbete kan tankemassigt anses ha koppling till skillnaden mellan
den andra och den tredje meningen i spraklagens 25 § och darmed till olika kvalitetskrav.

| Abo stads (f-s) upphandlingsannons som galler stadsskyltningens planeringstjanst forut-
satts att "pa skyltarna anvands tre sprak: finska, svenska och engelska”. Som exempelskylt
kan anvindas Domkyrkotorgets befintliga skyltpylon, som har utférts enligt Abo stads
skyltkoncept. Det papekades emellertid att varje skylts innehall &r individuellt beroende

130 Esbo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset — hankintail-
moitus (DPS) osallistumispyynt6 5450/2018. Pdivays 23.11.2020. Ikdantyneiden tehostetun
palveluasumisen hankinta.

131 Till skillnad fran boendetjanster for dldre ar sprakkravet vid korttidsterapi daremot
endast att anbudsgivaren forsdkrar att dennes personal vid behov kan betjana pa de tre
spraken som anvands inom Esbo stad: finska, svenska och engelska Esbo stad. Sosiaalipal-
velut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset — hankinta- ilmoitukset. tarjouspyynto
234/2021. 28.04.2021. Tyokykya edistavan lyhytterapian hankinta. Palvelukieli maaraytyy
asiakkaan didinkielen mukaan. Tarjouspyyntg, liite 1. Hankinnan koh- teen kuvaus 13.4.2021
234/2021.

132 Abo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset — Hankintail-
moitus (DPS) OSALLISTUMISPYYNTO 15161-2019. Ikdantyneiden tehostettu pal- veluasumi-
nen ajalle 1.9.2021 (tavoite) —-31.8.2026 (1 v + 1 v optiot) OSALLISTUMISAIKA 15.4.—
18.5.2021. My®6s palvelukuvauksessa. | bilaga 1 15161-2019 till begdran om deltagande
upprdknas de lagar och myndighetsforeskrifter som galler for tjansterna och bland dem
namns spraklagen.
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pa den plats dar skylten finns."** | upphandlingen har i och for sig kravet pa svenska beak-
tats, men det skulle ha varit mgjligt att hdnvisa direkt till kravet i 33 § i spraklagen. Pa sa vis
skulle upphandlingens absoluta kvalitetskrav som hanfor sig till spraklagens tillampning
framga direkt av anbudsbegaran.'**

Intagandet av spraklagens krav direkt i upphandlingsannonserna har tankemassigt kunnat
begransas av att brister i materiel och infrastruktur vid den tidpunkt da anbudet lamnas
inte nodvandigtvis ar ett hinder for godkdannande fér anbudsjamforelse.'*® Denna tanke
kan ocksa stodjas av atti 8 § i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt
anstallda (424/2003) sags att nar en tjanst eller nagon annan anstallning tillsatts beaktas
dven sokande som forst efter ansokningstidens utgang har visat de sprakkunskaper som
kravs, om detta inte fordréjer handlaggningen av saken. Detta borde inte forhindra att
spraklagens forpliktelser tillimpas mera direkt vid upphandling.

| Esbo stads (f-s) upphandling av direktrekrytering sdg man inget behov av att fasta
uppmarksamhet vid sprakfragan.’® | princip kunde detta vara frdga om andra offentliga
uppdrag, trots att tillsdttandet av tjanster i sig kan betraktas som en offentlig forvaltnings-
uppgift. Direktrekryteringen skulle fungera som ett komplement till rekryteringen till de
yrkesomraden dar staden inte hittar lampliga arbetstagare med sina egna metoder.
Direktrekryteringen kunde galla vilka som helst av stadens yrkesbeteckningar, men fokus
ligger pa IKT-uppgifter, uppgifter inom den hdgre ledningen samt administrativa
uppgifter.’*’

133 Abo stad. EU-hankintailmoitus. Tarjouspyynt® 12324-2020. Paivays 22.12.2020. Kaupun-
kiopastamisen suunnittelupalvelu. Datum ar den erhallna upphandlingsannonsens datum.
Texterna pa tvasprakiga myndigheters skyltar skulle vara likadana pa bada nationalspraken.
| publikationer har det rekommenderats att samma teckengrad ska anvandas pa bada spra-
ken. RP 92/2002 rd, s. 87; Statsradets berdttelse om tillampningen av spraklagstiftningen
2013, s. 46; Nationalspraksstrategin (2012), s. 55. Riksdagens justitieombudsmans avgoran-
depraxis har gallt bland annat tvasprakiga kommuners information samt I6sningar i situatio-
ner dar det har anvénts enbart eller i huvudsak engelska pa skyltar, t.ex. EOA 20.11.2018
EOAK/4345/2017 (Texten pa en skylt som betecknar omrade dar luftfart ar forbjuden maste
vara pa nationalspraken).

134 Detta minskar mojligheten for att i besvar dberopa att sprakkraven inte ar absoluta. |
fallet MD 501/18 8.10.2018 &r det i och for sig fraga om en annorlunda situation, men en
sadan kan ocksa uppsta i samband med krav pa tvasprakighet.

135 T.ex. MD 323/17 8.6.2017; HFD 7.11.2016/4665 (annat beslut).

136 Esbo stad. EU-hankintailmoitus. Tarjouspyynt6 6445/2020. Paivays 13.04.2021. Suora-
hakupalvelun hankinta.

137 Den allménna definitionen ar tamligen vid med beaktande av att huvudregeln for
personal i tjansteférhallande ar offentligt ansdkningsforfarande. T.ex. HFD 2013:147, HFD
2009:93.
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Sjunded kommuns (f-s) upphandling av ett lokalbokningssystem kan betraktas som en
upphandling som inte géller offentliga férvaltningsuppgifter utan en typ av tekniska stod-
tjanster. | Sjunded kommuns upphandlingsannons om ett datasystem for lokalbokningar
pa ON-Premise-servern har man beaktat kraven pa tvasprakighet bade i bruksanvisningen
och vid anvéndningen. Leverantoren forutsattes i samband med utbildningen dela ut
skriftliga anvisningar for anvandare och huvudanvandare pa atminstone finska och
svenska. Det forutsattes ocksa att anvandargranssnittet skulle vara tvasprakigt, antingen
sa att man kan valja sprak for anvandargranssnittet eller sa att datafaltens rubriker syns pa
tva sprak samtidigt. Bruksanvisningen skulle finnas pa bade finska och svenska.’® Sjundea
kommuns upphandling ar ett bra exempel pa en upphandling enligt den tredje meningen
i spraklagens 25 §, dar man ombesorjer att sprakforpliktelsen uppfylls. Sprakkraven pa
upphandlingen skulle sannolikt vara ungefar desamma ocksa utan reglering, men med
bestammelsen i bakgrunden sakerstalls kraven.

Intressant ar daremot Esbo stads (f-s) upphandling av en kundhandledningslésning, som
ar av nastan samma typ. Foremal for upphandlingen var ett anmalnings-, tur- och kéhan-
terings- samt informationsskarmssystem. Malet var att skaffa hela systemet och de anord-
ningar som hor till det, sdsom kiosker och skarmar, som en tjanst. Systemet och anord-
ningarna ska anvandas vid flera av Esbo stads enheter for hélsotjanster och kundkontakter.
Enheterna ar olika och bestallaren ska skaffa en servicehelhet till de olika enheter som
motsvarar deras behov. Malet fér upphandlingen var att ta i bruk anordningar och system
som effektiverar de professionellas arbete och kundupplevelsen.'* | den upphandlande
enhetens presentation ndmns inget om tvasprakighet.'*® Det forefaller som om tvaspra-
kighetsfragan inte heller ndmns i de bifogade handlingarna. Det férutsatts att bruksanvis-
ningarna ska levereras pa finska. Felkommunikation antas ske pa finska. Kommunikatio-
nen kan ocksa utvidgas till engelska.' Har kan det anses vara fraga om atminstone en
upphandling som berors av den tredje meningen i spraklagens 25 §. Eftersom upphand-
lingen &r av teknisk natur tycks man inte har fast nagon uppmarksamhet vid tvasprakighe-
ten och majligheten till sprakval.

138 Sjundea kommun. Tarjouspyynto. Tilavarausjarjestelma 7.5.2021. Hankinnan kohteen
kuvaus 13:05.

139 Esbo stad. Asiakasohjausratkaisujen hankinta. Hankintailmoitus (TED F02). Vastaanot-
ettu Hilmaan 4.5.2021. limoituksen numero2021-072555. TED numero 2021/S 089-229525.

140 Esbo stad. EU-hankintailmoitus. Tarjouspyynt6 2517/2021. Paivays 04.05.2021. Asiaka-
sohjausratkaisujen hankinta.

141 Liite 1. Hankinnan kohteen kuvaus. Asiakasohjausratkaisun hankinta Espoon
kaupungille. 1.3.2021. Liite 1.1. tarjousohjeet ja vertailuperusteet. Espoon asiakasohjausrat-
kaisun hankinta, tarjouspyynnon liite 2517/2021. Liite 1.2. Kdytettdvyysarvioinnin ohje. Asia-
kasohjausratkaisujen hankinnan tarjouspyynnon liite. Pédasopimus >toimittaja>:n Asiakaso-
hjausratkaisun toimittamisesta ja yllapitopalveluista Espoon kaupungille, x.x.20xx. Asiakaso-
hjausratkaisujen hankinta. Liite 5.3. Palveluhallinta ja palveluyhteistyo.
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Bevakningsverksamhet har i princip betraktats som en offentlig forvaltningsuppgift. Aven
grundlagsutskottet har varit av denna asikt.'*? Nar offentliga samfund skaffar bevaknings-
tjanster, skaffar de sddana tjanster som i nagot skede har kunnat ankomma pa till exempel
vaktmastare i tjansteforhallande. Nar bevakningsverksamhet skaffas i form av kopta tjans-
ter tycks det dnda inte stéllas andra sprakkrav d@n sadana kunskaper i finska som ansetts
motiverade. Exempelvis vid Abo stads upphandling av bevakningsverksamhet forutsitts
den personal som anlitas for tjansteproduktionen kunna tala och skriva endast finska.
Aven kommunikation med och rapportering till tjansteproducenten sker pé finska. Detta
trots att en del av dagen ska tva vaktare vara pa plats i Salutorgets Monitori. | Monitori ar
det vaktarens uppgift att svara for en trygg beséksmiljo i allménna utrymmen samt att
sakra kosituationer, bland annat vid anvandningen av konummerautomat och liknande.
Till de lokala bevaknings- och sdakerhetsmannatjansterna inom valfardsomradet horde
bland annat handledningsuppgifter.'*

Nar kommunen ar upphandlande enhet 6vervakar ocksd kommuninvanarna enligt
kommunférvaltningens grunder kommunens verksamhet i enlighet med principerna for
sjalvstyre. For att kommuninvanarna ska kunna delta och paverka behovs det ocksa infor-
mation och i praktiken aktiva kommuninvanare. For kommuninvdnarna ar det svart att
folja kommunens agerande som upphandlande enhet, eftersom det ocksa 6verlag har
gjorts mycket svart att félja upphandlingar. Detsamma géller nar upphandlingen ar decen-
traliserad inom kommunen. | denna utredning var det frdga om hur forpliktelserna i sprak-
lagens 25 § uppfylls i samband med sadan upphandling (hos staten och kommunerna)
som kan intressera kommuninvanarna i tvasprakiga kommuner. Det visade sig vara
mycket svart att fa upphandlingsannonserna med stdd av offentlighetslagen - det krévde
i allmanhet flera begdranden. Om en begdran per e-post 6ver huvud besvarades sa
hanvisade man till Hilma-systemet. Hilma-systemet styr anvandaren till systemet for den
tjansteproducent som den upphandlande enheten anlitar. Tjansteproducentens system
forutsatter i sin tur separat registrering. Absolut villkor for registrering ar uppgifter om ett
befintligt foretag jamte FO-nummer, bransch och antal anstéllda. Utan dessa absoluta
villkor dr det inte maojligt att logga in i systemet. Anvandningen av och inloggningen i

142 GrUU 22/2014 rd — RP 22/2014 rd. Nar lagen om privata sékerhetstjdanster (1085/2015)
stiftades konstaterade man att " utskottet har ansett det klart att vaktares och ordningsvak-
ters uppgifter som anknyter till att uppratthalla allman ordning och sakerhet &r offentliga
forvaltningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen.” Utmarkande for tvasprakiga polisinratt-
ningars tvasprakighet var a andra sidan bade parallellitet och transversalitet. Polisens kund-
betjaningsprocesser, sarskilt de som galler betjdaning av svensksprakiga kunder, &r inte i alla
avseende optimala ur spraklagstiftningens synvinkel. Heittola 2017. Om utvecklande av
polisens sprakliga service. Slutrapport om handlingsplanen fér nationalspraksstrategin
2015-2019, 5. 24-26.

143 Abo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset — hankintail-
moitus TARJOUSPYYNTO 1328-2021. P4ivays 04.05.2021. Turvallisuus ja vartiointipalvelut.
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systemet dr dessutom i princip inte férenliga med anonymitetsprincipen i 9 § i offentlig-
hetslagen. Under dessa férhallanden ar det mycket svart att 6vervaka upphandlingen fran
kommuninvanarnas sida. Detta galler ocksa huruvida 25 § i spraklagen uppfylls.”** Nar
man inte ens far information om eventuella problem ar det svart att ingripa i dem.

4.3 Likabehandlingsplaner, sprakplaner och spraklagen

Enligt 36 § 1 mom. i spraklagen ska varje myndighet inom sitt verksamhetsomrade over-
vaka att denna lag foljs. | regeringens proposition med forslag till spraklag konstaterades
det att en sektorsvis Overvakning garanterar battre an en centraliserad 6vervakning att
sardragen inom varje sektor vad galler utévandet av de sprakliga rattigheterna kan beak-
tas pa ett [ampligt satt. Denna overvakning motiverades inte desto mera. Daremot pape-
kades det att avsikten inte dr att foreskriva sarskilt om pafdljder i strafflagen. | 2 mom. fore-
skrivs det daremot separat om justitieministeriets 6vervakning sa att justitieministeriet
foljer verkstalligheten och tillampningen av spraklagen samt ger rekommendationer i
fragor som galler lagstiftningen om nationalspraken. Vid behov ska ministeriet ta initiativ
och vidta andra dtgarder for att ratta till brister som har konstaterats. Justitieministeriet
kan dnda inte i enskilda fall avgora tolkningsfragor som géller spraklagstiftningen. Justitie-
ministeriet gjordes inte till en besvarsinstans for fragor som enskilda personer har
gallande de sprakliga rattigheterna.'*

Som avslutning pa utredningen belyses likabehandlingsplaner som redskap for forverkli-
gande av spraklagen. Da ar det ocksa fraga om hur man i kommunen kan beakta uppfyl-
landet av de sprakliga forpliktelserna i en situation dar en del av verksamheten ar egen
och en del genomfors i form av kdpta tjanster. | detta syfte gicks ndgra likabehandlingspla-
ner igenom™¢ med fokus uttryckligen pa myndigheternas allménna likabehandlingspla-
ner.'¥ Vid sidan av likabehandlingsplanerna har ocksa deras forhallande till olika sprakpla-
ner belysts.

144 Forvaltningslagens 3 § 2 mom. férutsatter ocksa att nar ett forvaltningsavtal ingas (ett
avtal som galler skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift eller ett avtal som samman-
hanger med utévning av offentlig makt) ska grunderna fér god férvaltning iakttas och
samtidigt ska rattigheterna for dem som berérs av det drende som avtalet galler samt deras
mojligheter att paverka avtalets innehall tryggas tillrdckligt vid beredningen. Detta krav bor
beaktas redan nar en upphandling forbereds. Se t.ex. Karvonen-Kalkaja 2012, s. 332-334,
351-352,360-363, 369-370. Inom Kimppa-projektet utreddes begdaranden om anbud som
géller boendeservice dygnet runt i Esbo samt paverkningsmaojligheterna. Sprakfragan tycks
inte ha aktualiserats..

145 RP 9/2002 rd, s. 101-102.

146 Pa manga kommuners sidor hittades inget med sékorden likabehandlingsplan eller
likabehandlings- och jamstalldhetsplan.

147 Exempelvis utbildningsanordnarnas likabehandlingsplaner paverkas av skyldigheterna
i lagen om grundldaggande utbildning.
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| Helsingfors stads (f-s) likabehandlingsplan konstateras att staden har en likabehandlings-
kommitté. Som utmaningar nar det galler likabehandling ndmns att det ar besvarligt att fa
service pa svenska, att personalens kunskaper i svenska upplevs som svaga och att centra-
lisering av den svensksprakiga servicen framjar inte likabehandlingen.

Staden planerade att inleda samarbete med justitieministeriet for att utarbeta en sprakba-
rometer. Ett konkret forslag i anslutning till spraklagen var planerna pa att de svenska
innehallen pa webbportalen hel fi utvecklas kundorienterat och att personalens kunska-
per i svenska starks. Pa hel.fi genomfors fortldpande matning av kundupplevelsen och
analytisk uppféljning pa de svenska sidorna och innehallen utvecklas pa basis av dessa.
For att starka svenskan ordnas en diskussionsgrupp pa svenska pa stadskansliet och anta-
let kursdeltagare foljs. Inom social- och halsovardsvdasendet namns som en atgard forbatt-
ring av tillgdngen pa svensksprakig arbetskraft och personalens sprakkunskaper, vilket
skulle foljas med hjalp av marknadsféring av de svenska arbetsuppgifterna och antalet
deltagare i utbildningar i svenska eller utbildningar i svenska tjanster. Den svenska kund-
kommunikationen skulle starkas, vilket skulle féljas med hjalp av mangden producerade
innehall per ar.'

| Vanda stads (f-s) likabehandlingsplan behandlas i stor utstrackning stéllningen for perso-
ner som talar ett frammande sprak, dvs. personer med ett annat modersmal an finska,
svenska eller samiska. Det anses ocksa finns sarskilda behov av detta, eftersom Vanda ar
den kommun i Finland dar det talas mest frammande sprak.'* Tillnarmelsesattet ar
liknande i Esbos (f-s) planer.™®

| Abo tar man ndgot dverraskande egentligen inte alls upp frdgan om tvaspréakighet utan
endast andra sprakfragor i samband med servicen i likabehandlingsplanen. Det konstate-
ras bara allmint att kulturell mangfald &r en del av vardagen i Abo, och inom nistan all
service som staden tillhandahaller har man som kunder inte bara svensksprakiga utan
ocksa kommuninvanare som talar andra sprak och foretrader manga olika etniska

grupper.'!

148 De manskliga rattigheternas Helsingfors. Likabehandlingsplan for tjanster 2020-2021.
s.4-5,10-11, 14-15.

149 Framjande av jamstalldhet och likabehandling i Vanda stads verksamhetspraxis. Vanda
stads funktionella jamstélldhets- och likabehandlingsplan for fullméktigeperioden 2017-
2020, s. 55.

150 Reilu meiniki tydssa ja elaman muilla alueilla. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
vuosille 2017-2020. Espoo-Esbo. Ett omrade som skulle utredas i samband med genomfor-
andet av jamstalldhets- och jamlikhetsplanen var erfarenheterna av service hos dem som
talar frammande sprak. Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpano
vuosina 2019-2020. Toimeenpanosuunnitelma 16.1.2019. Espoo-Esbo.

151 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2019-2021. Henkildston ja palvelutuotannon
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, s. 8.
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Som jamforelse kan ndmnas att i den kundenkat som den lilla tvasprakiga kommunen
Malax (s-f) gjorde 2016 gav de finsksprakiga 6verlag samre betyg at kommunens verksam-
het. Problemen hanforde sig sarskilt till dagvarden och hélsovardstjansterna. | likabehand-
lingsplanen konstaterades det att man ar mer an val medveten om avsaknaden av finsk-
sprakiga lakare. Det finns fa allmanldkare som kan bade finska och svenska. Som forslag pa
hur man kunde forbattra servicen for de finsksprakiga framfordes att séka en finsk lakare
for en dag per vecka och koncentrera de finska besoken till den dagen eller att géra avtal
med en annan kommun for de finsksprakiga. Via koptjanst kan man tillfélligt fa lakare som
kan finska.'”? | Sjundea kommun (f-s) hade tvasprakigheten i forsta hand tagits upp pa
allméan niva och hur den genomfors i fértroendeorganisationen.’>

| FPA:s likabehandlingsplan konstateras som allmanna mal och atgarder att serviceradgi-
varnas sprakkunskaper forbattras. Det sdkerstalls effektivare an tidigare att det inom kund-
betjaningen finns tillrackligt med personer som kan svenska och samiska. Dessutom
forbattras FPA:s mojligheter att i enlighet med behovet pa orten erbjuda service pa
atminstone engelska, andra frammande sprak och teckensprak pa byraerna. Detsamma
galler den riksomfattande telefonservicen. Dessutom skapas nya mojligheter till distans-
service. Dessutom namns stod till personalen med att utveckla och uppratthalla sprakkun-
skaperna.'>* | FPA:s likabehandlingsplan behandlas sprakfragan mera ingaende i samband
med servicen for invandrare, betraffande vilken det konstateras att i planer som galler
spraklig service borde det tas stallning till telefonservice fér kunder med utlandsk
bakgrund. I samband med kultur- och fritidsaktiviteter konstateras det att man utrett
samarbets- och utvecklingsbehoven nar det galler svensksprakig serviceverksamhet.'®

De tvasprakiga sjukvardsdistrikten har utarbetat sprakprogram. Till exempel i Egentliga
Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram konstaterats att det redan i strategin angetts i
verksamhetslinjen “patientorienterad service” att finsk- och svensksprakiga patienter far
service pa sitt modersmal. | sprakprogrammet konkretiseras ocksa hur malen enligt strate-
gin ska nas. Nar man utarbetade Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram foljde
man Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts sprakprogram.' | Vasa sjukvardsdistrikts

152 Plan for likabehandling och jamstalldhet i Malax kommun 2017-2018, 5. 6, 10, 12-13,
30, 32. | Malax ar andelen svensksprakiga 83,4 % och finsksprakiga 14,4 %. Pa basis av enkat-
svaren konstaterades att problem med service forekommer sarskilt inom halso- och sjukvar-
den. Ett problem var att det inte fanns négot finsksprakigt daghem, men det finns tva
tvasprakiga daghemsavdelningar dar personalen ar tvasprakig. De finsksprakiga efterlyste
ocksa storre utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Det konstaterades att tvasprakigheten
inte alltid syns i kommunens verksamhet.

153 Sjundea kommuns plan for jamstélldhet och likabehandling (2018), s. 7.
154 Asiakkaiden yhdenvertaisuus Kelassa (2018), s. 5.
155 Asiakkaiden yhdenvertaisuus Kelassa (2018), s. 8-9.

156 Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram. Styrelsen 31.8.2010 Bilaga 1 § 116.
Som lardomsprov utarbetades ocksa en genomférandeplan fér Egentliga Finlands sjuk-
vardsdistrikts sprakprogram (2010).
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plan betonas, pa samma satt som i de andra tvasprakiga sjukvardsdistrikten, att patienten
far kallelsebrev, vardanvisningar, slutomddémen, broschyrer och elektronisk kommunika-
tion pa eget modersmal. Det ges ocksa mojlighet att delta i sprakkurser pa arbetstid och
man betalar spraktilldagg.™”

Sprakplanerna hanfor sig i forsta hand till den befintliga personalens sprakkunskaper och
nodvandiga kundkontakter samt till produktion av kommunikationsmaterial. Likabehand-
lingsplanerna innehaller inte nagra mer allmanna anmarkningar betraffande spraket i
uppgifter som utférs pa uppdrag.' Det vore bra om planerna ocksa skulle innehalla en
helhetsbild av kdpta tjanster.”*® Nar det galler de uppgifter som hor till de planerade
vélfardsomradena borde det inga i nationalspraksnamndens uppgifter att granska
helheten inklusive uppgifter som utfors pa uppdrag.

Enligt 121 § i kommunallagen ska revisionsnamnden bereda de drenden som galler
granskningen av forvaltningen och ekonomin och som fullmaktige ska fatta beslut om.
Revisionsndmnden gor upp en utvarderingsplan och lamnar for varje ar fullméaktige en
utvarderingsberattelse som innehaller resultaten av utvarderingen. Ndmnden kan dven ge
fullméktige andra sddana utredningar om resultaten av utvarderingen som den anser vara
behovliga. Revisionsndmnden kan salunda i storre utstrackning overvaka uppfyllandet av
de sprakliga forpliktelserna i kommunen eller sas mkommunen ocksa i samband med den
arliga berattelsen, men sarskilt nar den riktar granskningsverksamheten till en viss sektor
och déarvid kan beakta ocksa uppfyllandet av de sprakliga forpliktelserna inom kopta tjans-
ter. Exempelvis Abo stads revisionsnamnd gick i sin berattelse om servicen for aldre
igenom ocksa servicen for svensksprakiga aldre och dldre som talar andra sprak och
modersmalets betydelse, men pa en tamligen allman niva.'®

157 Vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram.

158 Nationalspraksstrategin har anvants som allmén planeringshjalp och i samband med
den har man anammat idén om nationalspraksansvariga personer. Nationalspraksstrategin
— Praktiska verktyg for kommuner och samkommuner (2014), s 33. De tvasprakiga kommu-
nernas natverk for nationalspraksstrategin och nationalspraksansvariga personer. https://
www.kuntaliitto.fi/kunnat-ja-kuntayhtymat/kaksikieliset-kunnat/
kuntien-kansalliskieliverkosto.

159 Nina Pilke och Emma Dahl ansdg i en artikel som de publicerade 2012 och déar de hanvi-
sade till Jonna Kivelas artikel som NTM-centralernas sprakliga praxis (Kivelda 2012 s. 143-144)
i samma publikation att manga omstandigheter talar for sprakpolitiska strategidokument pa
organisationsniva som stod for NTM-centralerna sprakliga praxis och som utgangspunkt for
den. Pilke - Sahl 2012, s. 115.

160 Abo stads revsionsnamnd 23.5.2012. Vuosia eldméain - eldmaa vuosiin. Vanhusten pal-
velujen arviointi.
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5 Sammanfattning och forslag

Tolkningsmassigt innehaller 25 § i spraklagen tre meningar, av vilka den forsta utvidgar
spraklagens forpliktelser till enskilda nar de skoter offentliga forvaltningsuppgifter.
Bestdammelsen formulerades i grundlagsutskottet. Den forsta meningen utvidgar automa-
tiskt spraklagens forpliktelser till alla som anses skdta offentliga forvaltningsuppgifter. Det
behdver inte foreskrivas sarskilt om tillampning av spraklagen inom den offentliga férvalt-
ningen, utan med stod av lagen jamstalls de som skoter offentliga forvaltningsuppgifter
med myndigheter. Begreppet offentliga forvaltningsuppgifter har ansetts vara nagot
sndvare dn offentliga uppdrag, som bestimmer de hogsta laglighetsévervakarnas
behorighet.

Den andra meningen forpliktar myndigheterna att forsakra sig om att den sprakliga servi-
cen overensstammer med lagen nar de anvander kdpta tjanster for offentliga forvaltnings-
uppgifter. Om en offentlig forvaltningsuppgift foljer av lag finns det ingen uppdragsgivare
som kan 6vervaka att de sprakliga serviceforpliktelserna uppfylls. Daremot, om en enskild
ges offentliga forvaltningsuppgifter i uppdrag, ska uppdragsgivaren i samband med
uppdragsgivningen och under hela den tid uppdraget utfors dvervaka att den sprakliga
servicen forverkligas. Detta ar nodvandigt ocksa darfor att de som utfor offentliga forvalt-
ningsuppgifter i form av kdpta tjanster ar en heterogen grupp som bestar av olika stora
aktorer och det finns alltid nagon som tillhandahaller och skoter offentliga forvaltnings-
uppgifter for forsta gangen.

| bestdammelsen anvands begreppet "forsakra sig om’,'®' som i princip koncentrerar skyld-
igheten att ombesdrja spraklig service till utférandet av uppdraget. Bestimmelsen harror
fran formuleringen i regeringens proposition, dar man i fraga om offentliga férvaltnings-
uppgifter som skaffas i form av kdpta tjanster skulle forsakra sig om sprdklig betjaning
avtalsvagen genom serviceforbindelser. Enligt den utformning som spraklagens 25 & fick
foljer forpliktelsen for den som skoter offentliga forvaltningsuppgifter dock redan av den
forsta meningen. Forpliktelserna i den forsta meningen galler inte bara offentliga forvalt-
ningsuppgifter som enskilda skéter med stod av lag, utan ocksa sadana som har getts med
stod av lag. Dessutom ska uppdragsgivaren ocksa i enlighet med 36 § 1 mom. i spraklagen
overvaka att spraklagen foljs.

161 Med det finska ordet "varmistaa” avses “idealtaan hankkia varmuus jostakin, varmen-
tautua, vakuuttautua”. Nykysuomen sanakirja. osa 6: Ts-6. 1961, s. 372. Pa svenska anvands
"forsakra” dvs. myndigheten ska sakerstalla och garantera.
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Den tredje meningen i spraklagens 25 § har forblivit diffus, och avsikten har uppenbarli-
gen varit att om verksamhet som skaffats i form av kdpta tjanster inte ar strikt forenlig
med 124 § i grundlagen och den férsta meningen i 25 § i spraklagen, behover spraklagens
forpliktelser som ankommer pa myndigheterna inte beaktas till fullo. Det ar frdga om
myndigheternas stoduppgifter, som kan kdpas av enskilda utan att det maste foreskrivas
eller ha forskrivits sarskilt om upphandlingen av dem genom lag.

De innehdllsméassiga mangtydigheterna i 25 § i spraklagen hanfor sig inte till sjdlva sprak-
lagen, utan ar en del av ett stérre fenomen redan i bemarkelsen vad som kan betraktas
som offentligrattsligt respektive privatrattsligt i dagens situation. De ordval som anam-
mats i spraklagens 25 § hanfor sig egentligt till den brytningsperiod dar grundlagens 124
§ efter det att grundlagen stiftades blev ndgon slags spraklig standard med begreppet
offentliga forvaltningsuppgifter. Man forstar att det fortfarande finns nagon slags skillnad
mellan begreppet offentligt uppdrag och offentlig férvaltningsuppgift, och anvandningen
av dessa begrepp ar vacklande. Med offentliga uppdrag utan férleden forvaltnings- forstas
mera allmanna uppgifter i anslutning till infrastruktur som har endast indirekt betydelse
for enskilda.

Grundlagens 124 § dr som bestammelse framtidsinriktad, dvs. den bestammer i princip
forutsattningarna for nar, hur och varfor offentliga forvaltningsuppgifter kan anfortros
nagon utanfér myndighetsapparaten. | de allménna forvaltningslagarna riktas regleringen
av offentliga forvaltningsuppgifter ater till den mangfasetterade indirekta offentliga
forvaltningen, som utvecklats under artionden redan innan grundlagen stiftades, ndr den
skoter offentliga forvaltningsuppgifter. Tolkningen av begreppet offentliga
forvaltningsuppgifter har preciserats under arens lopp och utvidgats till att omfatta ocksa
offentliga serviceuppgifter. | vid bemarkelse medfor anda den indirekta offentliga forvalt-
ningens mangfald av offentliga forvaltningsuppgifter och mangfalden av organisationer
som skoter uppgifterna utmaningar ndr man ska tolka spraklagen. Eftersom aktorer inom
den indirekta offentliga forvaltningen, nar offentliga forvaltningsuppgifter skots med stod
av lag, jamstalls med staten, maste det definieras i vilket omrade de verkar och ska de
jamstallas med ensprakiga eller tvasprakiga statliga myndigheter. Nar det géller uppgifter
som skots pa uppdrag ar det sarskilt for kommunernas del vasentligt om kommunen ar
ensprakig eller tvasprakig.

Nar den forsta meningen i spraklagens 25 § jamstaller den som skoter offentliga forvalt-
ningsuppgifter med en myndighet, utvidgar den i princip spraklagens forpliktelser till att
galla bade information och den enskilde kundens ratt att anvanda sitt sprak i samband
med offentliga forvaltningsuppgifter. Spraklagens 32 § om myndighetens informations-
skyldigheter lampar sig inte sarskilt val for den indirekta offentliga forvaltningens verk-
samhet, men i princip géller skyldigheterna till fullo sarskilt dem som &r verksamma pa
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riksomfattande niva.'®? Nar det galler regleringen av individens rattigheter ar alternativen i
spraklagens 10 § staten, tvasprakiga kommunala myndigheter och ensprakiga kommu-
nala myndigheter. Salunda blir det i férsta hand aktuellt att vilja staten, eftersom uppgif-
terna oftast ar sddana som har hort eller kunde hora till staten och undantageti 10 § 2
mom. i spraklagen galler bara kommunala myndigheter. Spraket bestams saledes i enlig-
het med 12 § i spraklagen. For den indirekta offentliga forvaltningens del kan det medfora
problem om skyldigheterna bestams enligt dmbetsdistriktets sprak.

Riksdagens justiticombudsman har i sitt utlatande om nationalspraksstrategiprojektets
checklista konstaterat att utifran laglighetskontrollen av de sprakliga rattigheterna ar det i
dessa drenden fraga om a ena sidan skotseln av vardagliga arenden och a andra sidan om
mera strukturella frdgor pa systemniva.'®® Sa ser det ocksa ut i de hogsta laglighetséverva-
karnas avgorandepraxis i fraga om 25 § i spraklagen. Man maste ocksa beakta att tjanster
som skaffas i form av uppdrag alltsa inte automatiskt betyder att de sprakliga forpliktel-
serna inte beaktas, utan de kan anvandas som ett medel att uttryckligen sakerstalla sprak-
lig service.

Det finns knappt ndgon rattspraxis om tolkningen av 25 § i spraklagen och bara nagra
avgoranden av de hogsta laglighetsdvervakarna. Avgorandepraxis har i allménhet gallt
tilldmpningen av andra bestammelser i spraklagen. | ndgra avgéranden har man tagit stall-
ning till om det varit fraga om offentliga forvaltningsuppgifter i spraklagens bemarkelse
eller endast ett offentligt uppdrag som omfattas av de hégsta laglighetsévervakarnas till-
syn eller ens det.

Det ar svart att Overvaka forpliktelserna enligt 25 § i spraklagen, eftersom en del av de
offentliga forvaltningsuppgifterna forefaller mera som kommersiella uppgifter ur den
enskildes synvinkel, sdsom bilbesiktning, lagstadgade forsakringar osv. A andra sidan &r
det mycket svart for kommuninvanarna och kréver sarskild aktivitet att fa information om
innehdllet i offentliga upphandlingar. | fraga om upphandlingar som omfattas av mark-
nadsdomstolens behodrighet provar marknadsdomstolen i forsta hand endast om
upphandlingen varit férenlig med upphandlingslagen, trots att parterna som besvars-
grund dberopar att upphandlingen strider mot spraklagen. Detsamma galler klagomal till
Konkurrens- och konsumentverket.

Forpliktelserna enligt 25 § i spraklagen 6vervakas for den forsta meningens del i forsta
hand genom klagomal hos de hdgsta laglighetsévervakarna. Nar det galler den andra
meningen 25 § galler de flesta uppdragen social- och halsovardstjanster, varvid

162 Se EOA 21.2.2020 EOAK/4180/2017 (Finrail Oy:s svensksprakiga webbinformation).
163 EOA 11.10.2012 Dnr 3524/5/12 (Utlatande om kontrollistan for nationalspraksstrategin).
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regionforvaltningsverkens roll som allman tillstands- och tillsynsmyndighet blir central.
Om uppdragsgivaren inte har forsakrat sig tillrackligt ar det for social- och halsovardstjans-
ternas del ocksa fraga om en tillsynsmetod som féljer av sektorslagstiftningen.
Overvakning av denna typ dr emellertid stickprovsliknande och kréver att en viss troskel
overskrids och 6ver huvud nagon som vill driva saken vidare. Detta trots att tillsynsmyn-
digheterna ocksa har rétt att pa eget initiativ ingripa i uppdagade missférhallanden.

Spraklagen innehaller inte och var inte heller avsedd att innehalla nagra uttryckliga sank-
tioner med tanke pa férsummelser att uppfylla spraklagens forpliktelser. Enligt 36 § i
spraklagen ska varje myndighet inom sitt verksamhetsomrade 6vervaka att denna lag foljs
och justitieministeriet foljer verkstélligheten och tillimpningen av lagen samt ger rekom-
mendationer i fragor som galler lagstiftningen om nationalspraken. Vid behov ska ministe-
riet ta initiativ och vidta andra atgarder for att ratta till konstaterade brister. Enligt 37 § i
spraklagen ska statsradet varje valperiod ldmna riksdagen en berattelse om tillampningen
av spraklagstiftningen och om hur de sprakliga rattigheterna forverkligats samt vid behov
dven om andra sprakforhallanden.

Det ar 6ver huvud svart att dvervaka att forpliktelserna enligt 25 § i spraklagen uppfylls.
Det ar ocksa fraga om hur myndigheten och aktéren inom den indirekta offentliga forvalt-
ningen fullgor helheten av sina sprakliga forpliktelser, och att dvervaka helheten ar annu
svarare eftersom det till och med ar svart att fa information om innehallet i enskilda
upphandlingar. Nar det galler offentlig upphandling borde kommunerna dverlag vara akti-
vare med att ge kommuninvanarna mojlighet att folja de upphandlingar som gors. Det
forefaller vara sa att i tvasprakiga kommuner beaktar man automatiskt spraklagstiftning-
ens forpliktelser i upphandlingar, men de kunde via spraklagen goras till absoluta kriterier
vid upphandling. Uppmarksamhet borde ocksa fastas vid kvalitetskraven nar det galler
sprakliga serviceforpliktelser.

Den som ombesdrjer upphandlingen borde ha en helhetsbild av hur spraklagens forplik-
telser uppfylls. Utgdngspunkten i regeringens proposition var att nar kdpta tjanster
anvdnds som en metod att sdkerstélla spraklig service delomradesvis skulle det ingas en
uttrycklig serviceférbindelse som en del av avtalet. Detta forutsatter ocksa att sjalva
upphandlingen kan knytas fastare till spraklagens krav nar den gors. Enbart omnamnan-
det av sprak — finska och svenska - kunde preciseras genom att for sakerhets skull hénvisa
till lagstiftningens forpliktelse som ett absolut villkor fér upphandlingen. Fér kommunerna
kvarstar i vilket fall som helst skyldighet att 6vervaka tillhandahallandet av service under
hela upphandlingstiden. Om det uppstar problem maste man ingripa i dem i enlighet
med avtalsvillkoren, pa samma sétt som vid andra brister. Nér det galler enskilda service-
producenter borde man krava att de ska skota saken ocksa genom egenkontroll och
genom att 6vervaka egenkontrollen.
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Nar det galler den helhet som spraklagens 23 §-25 § utgor borde den organisation som
berdrs av forpliktelserna ha nagon slags helhetsbild av hur spraklagens forpliktelser
uppfylls. For att fa en helhetsbild av den sprakliga servicen har man férsokt utarbeta olika
sprakliga serviceplaner for den sprakliga servicen. En mojlighet vore att utveckla likabe-
handlingsplanerna. For narvarande innehaller likabehandlingsplanerna inga mer dvergri-
pande anmarkningar om spraket i uppgifter som utférs pa uppdrag, utan vanligtvis
koncentrerar man sig pa generella anmarkningar om beaktandet av myndighetens egen
spraklagstiftning. En mojlighet kunde vara att ta in en 6vergripande kartldaggning av
sprakforpliktelserna i likabehandlingsplanen. Numera géller planeringsskyldigheten enligt
5§ 2 mom. i diskrimineringslagen ocksa privata aktorer som skoter offentliga forvaltnings-
uppgifter och som regelbundet har flera dn 30 anstéllda.

Enligt 123 § i kommunallagen ska revisorerna granska om kommunens férvaltning har
skotts enligt lag och fullmaktiges beslut. Nar revisionsnamnden bedémer kommunens eller
samkommunens verksamhet far den ocksa en helhetsbild av de kopta tjansterna och da
kan den i allmdnhet ocksa fasta uppmarksamheten vid uttryckligen verksamhetens effekti-
vitet och art. For tillsynen 6ver sprakférhallandena i de kommande tvasprakiga valfardsom-
radena dr avsikten att inrdtta nationalspraksnamnder, som torde avgéra en del - uttryckli-
gen social- och halsovardsforvaltningens - tillsynsarenden. Det forefaller anda som om det
vore nddvandigt att rikta tillsynen till miljéférvaltningens omrade i vid bemarkelse.

| sprakbarometrar har man fast uppmarksamhet vid statens och kommunernas sprakliga

service pa dven andra sprak an svenska. Granskningen har inte gallt sarskilt den indirekta
offentliga forvaltningen eller kdpta tjanster, trots att enskilda personer inte alltid nodvan-
digtvis uppfattar vilken aktor de har att géra med och vilken niva de har ratt att vanta sig

pa den sprakliga servicen.

En kort sammanfattning av nagra saker som framkommit i utredningen:

e Spraklagens ordalydelse i fraga om offentliga forvaltningsuppgifter hanfor sig
till det juridiska spraket utveckling i borjan av 2000-talet efter tillkomsten av
grundlagens 124 8.

e Sprdklagens 25 § forefaller vara formulerad som en behérighet, trots att det
kan kréva vissa preciseringar nér alla som skoter offentliga forvaltningsupp-
gifter jamstalls med myndigheter.

e Spraklagens myndighetsforpliktelser galler alla enskilda som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter direkt med stéd av den férsta meningen i spraklagens
25 §, trots att skillnaderna i ordalydelse mellan grundlagens 124 § och den
forsta meningen i spraklagens 25 § kan orsaka en del tolkningsproblem.

® Den andra meningen forpliktar dessutom myndigheter som anvander kopta
tjanster att forsakra sig om att spraklagens forpliktelser beaktas.
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Lagstiftarens avsikt har varit och dven i avgérandepraxis har man ansett att
nar det galler offentliga forvaltningsuppgifter som skaffas pa uppdrag och
ocksa i form av kopta tjanster foljer forpliktelser som jamstalls med sprakla-
gens myndigheter redan av den férsta meningen.

Om avsikten ar att skaffa service bara pa det ena nationalspraket, borde man
tolka situationen som forenlig med 6 § 2 mom. i spraklagen, varvid det av
sarskilda skal inrattas en s.k. ensprakig enhet for ambetsdistriktets sprakliga
minoritets behov. Annars blir férhallandet mellan den forpliktelse som foljer
av den férsta meningen och upphandlingen av riktad service enligt den
andra meningen ater problematiskt.

Det finns knappt nagon domstolspraxis som galler spraklagens 25 §, endast
nagra stéllningstaganden av de hogsta laglighetsovervakarna.

Tillsynen 6ver forpliktelserna enligt spraklagens 25 § sker for den forsta
meningens del via klagomal till de hégsta laglighetsovervakarna. Nar det
galler den andra meningen i spraklagens 25 § galler flertalet uppdrag social-
och hélsovardstjanster, varvid regionforvaltningsverkens roll som allman till-
stdnds- och tillsynsmyndighet blir central.

Sakerstallandet enligt den andra meningen i spraklagens 25 § kunde utveck-
las i en mer 6vervakande riktning. Myndigheterna borde vid upphandling
direkt forutsatta service enligt spraklagen och precisera den med kvalitets-
krav, och uppfyllandet av dem borde ocksa foljas aktivt som ett led i uppfyl-
landet av andra kvalitetskrav. Spraklagens 25 § géller anvdndning av bade
finska och svenska. Oppenheten i samband med genomférandet av
upphandlingar borde utdkas pa behorigt satt.

| den tredje meningen i spraklagens 25 § dr det betradffande andra an offent-
liga forvaltningsuppgifter fraga om stéduppagifter, av vilka en del anda kan
betraktas som offentliga uppdrag och ddrmed omfattas av den hogsta laglig-
hetsovervakarnas tillsynsbehorighet. Omradet for andra dn offentliga forvalt-
ningsuppgifter blir dock i princip mycket snavt inom myndighetsverksamhet.
Till detta har ocksa bidragit att offentliga serviceuppgifter oftast anses vara
offentliga forvaltningsuppgifter. Nar myndigheterna skaffar andra uppgifter
an offentliga forvaltningsuppgifter 6vervdger de saledes behovet av spraklig
service med avseende pa den allmdnna serviceniva som spraklagen kraver.
Huruvida en enskild aktor beaktar spraklagen baserar sig da i fraga om andra
uppgifter én offentliga forvaltningsuppgifter endast pa det avtal som ingatts
med myndigheten.

Ett satt att fa nagon slags bild av serviceinnehallet enligt spraklagen vore att
utveckla likabehandlingsplanerna.
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GrUU 22/2014 rd - RP 22/2014 rd. Grundlagsutskottets utldtande om regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om privata sakerhetstjanster och till vissa lagar som har samband med den.

GrUB 10/1998 rdp - RP 1/1998 rd. Grundlagsutskottets betdnkande om regeringens proposition med forslag
till ny Regeringsform for Finland.

GrUB 6/2000 rd — RP 175/1999 rd. Grundlagsutskottets betdnkande om regeringens proposition med forslag
tilllag om justitiekanslern i statsradet och vissa lagar som har samband med den.

GrUB 2/2002 rd - RP 202/2001 rd. Grundlagsutskottets betdnkande om regeringens proposition med forslag
till lag om riksdagens justiticombudsman.

GrUB 9/2002 rd — RP 92/2002 rd. Grundlagsutskottets betdnkande om regeringens proposition med forslag
till ny spraklag och lagstiftning som har samband med den.'®*

GrUB 4/2003 rd - RP 46/2003 rd. Grundlagsutskottets betankande om regeringens proposition med férslag
till lag om samiska.

GrUB 1/2014 rd - B 13/2013 rd. Grundlagsutskottets betdnkande om regeringens arsberattelse 2012.

Pilke, Nina — Dahl, Emma: Kielistrateginen nakdkulma kaksikieliseen organisaatioon. — Koskela, Merja/Méantyla.
Niina (Red.): Viestinnan ja kaksikielisyyden hyvat kdytanteet aluehallinnon uudistuksessa. Vaasan yliopis-
ton julkaisuja. Selvityksid ja raportteja 181. Vaasa 2012, s. 101X118.

Sarja, Mikko: Hor det hit eller inte? — Observationer om justititombudsmannens befogenheter. Riksdagens
justitieombudsman 90. Sastamala 2010, s. 18-44.

Sarja, Mikko: Kielellisten oikeuksien toteutumisen haasteista eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisutoimin-
nan ndkokulmasta. Publicerad 6.8.2015. Edilex 2015/32. www.edilex.fi/artikkelit/15511.

Sarja, Mikko: Eduskunnan oikeusasiamies yleispalveluiden ja julkisten palvelujen valvojana. Publicerad
13.11.2019. Edilex 2019/43. www.edilex fi/artikkelit/20246.

ShUB 40/2010 rd - RP 90/2010 rd. Social- och halsovardsutskottets betdankande om regeringens proposition
med forslag till lag om hélso- och sjukvard samt lagar om dndring av folkhdlsolagen, lagen om specialise-
rad sjukvard och lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden.

Térnroos, Jonna: Kaksikielisten hankintojen ongelmakohdat ja edistadmiskeinot. Julkisten hankintojen neuvon-
tayksikko. Suomen Kuntaliitto. Helsinki 2021.

Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2009. Justitieministeriet 2009. Sastamala
2009. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-466-454-7.

Statsradets beréattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013. Justitieministeriet 2013. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-259-310-8.

Domstolarnas rattspraxis

Hogsta domstolen (HD)

HD 1989:50
HD 1999:32
HD 1999:33
HD 2009:24

Hoégsta forvaltningsdomstolen (HFD)

HFD 01.09.2003/1998 (HFD 2003:57)

HFD 21.12.2004/3335 (HFD 2004:107)

HFD 15.1.2008/33 (HFD 2008:1)

HFD 20.11.2009/2793 (HFD 2009:93)

HFD 28.12.2012/3730 (HFD 2012:128)

HFD 28.12.2012/3723 (HFD 2012:130)

HFD 18.4.20013/1298 (HFD 2013:73)

HFD 20.9.2013/2955 (HFD 2013:147)

HFD 7.11.2016/4665 (publicerat annat beslut)

HFD 21.3.2018 1384/2018 (publicerat annat beslut)

164 Ocksa grundlagsutskottets handlingar i anslutning till behandlingen av drendet.
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Opublicerade
HFD 23.9.2013 T 2996 Dnr 1199/3/12, 1418/3/12, 1427/3/12 (ocksa kort referat)

Marknadsdomstolen (MD)

MD 118/03 10.6.2003

MD 432/12/JH Interimistiskt beslut 15.2.1013
MD 293/149.5.2014

MD 305/15 4.5.2015

MD 323/17 8.6.2017

MD 501/18 8.10.2018

Laglighetsovervakarnas avgorandepraxis

Riksdagens justitieombudsman (EOA) och bitradande justitieombudsman (AOA)

EOA 26.1.2004 Dnr 253/4/02 (En tjanstemans upptradande i samband med radgivningen om utkomststdd)

EOA 29.4.2011 Dnr 4309/2/10 (Sprakliga rattigheter i kollektivtrafikens biljettkontroll)

EOA 11.11.2011 Dnr 661/4/10 (Sprakliga rattigheter i organisering av halsovardstjanster)

EAO 27.4.2012 Dnr 2216/2/10 (Forverkligandet av sprakliga rattigheter i Folkpensionsanstalten)

EOA 30.4.2012 Dnr 1634/2/12 (Likabehandling bor iakttas vid flygplatsernas sékerhetskontroller)

EOA 31.5.2012 Dnr 1515 1515/4/10 (Finavias svensksprakiga information om askmolnet var inte tillrdcklig).

EOA 1.10.2012 Dnr 3524/5/12 (Utldtande om kontrollistan fér nationalspraksstrategin)

EOA 25.4.2014 Dnr 2533/4/13 (Spraklig jamstéalldhet i ordnandet av vard)

EOA 29.4.2016 Dnr 1930/2/13 (Sprakliga skyldigheter fér sadana aktdrer som hyr ut arava- och
rantestodshyresbostader)

EOA 8.6.2016 Dnr 4770/4/15 (Uppfyllelse av sprakliga skyldigheter i webbinformation av Jubileumsfonden for
Finlands sjalvstandighet)

EOA 8.12.2016 Dnr 146/2/2015 (Likabehandling forverkligas inte i kraven fér maklarprovet).

EOA 3.2.2017 Dnr 299/4/16 (Folkpensionsanstaltens information stred mot spraklagen)

EOA 22.6.2017 EOAK/2658/2017 (Forslag till lag om 6vervakning av underrattelseverksamheten). Hanvisning:
Justitieministeriets begaran om utldtande 21.4.2017 (OM 15/41/2016)

EOA 16.2.2018 EOAK/359/2018 (Justiticombudsmannens yttrande till finansministeriet om forslag till lag om
tillhandahallande av digitala tjanster).

EOA 13.11.2018 EOAK/3806/2017 (Tvasprakig polisinrattning borde informera mer pa svenska)

EOA 20.11.2018 EOAK/4345/2017 (Texten pa en skylt som betecknar omraden dar luftfart &r forbjuden maste
vara pa nationalspraken)

EOA 21.2.2020 EOAK/4180/2017 (Finrail Oy:s svensksprakiga webbinformation)

EOA 13.3.2020 EOAK/6208/2019, (Spraket av e-postens automatiska franvaromeddelande)

EOA 3.12.2020 EOAK/7233/2019, (Ordnande av svensksprakig smabarnspedagogik)

AOA 31.07.2007 Dnr 2239/4/06 (Svarandet till ett brev angdende spraklagens tolkning)

AOA 31.3.2017 EOAK/2065/2017 (Grondals minnescentral. Inspektionsprotokoll).

AOA 10.1.2018 EOAK/3615/2017 (Missforhallanden i integrationsutbildningen och att utréatta drenden pa
svenska)

AOA 21.2.2018 EOAK/383/2018 (Oanmald inspektion: Servicehuset Portsakoti, inspektionsprotokoll)

AOA 21.8.2020 EOAK/2665/2017, (Offentlig utredning i konkurs som offentligt forvaltningsuppdrag)

Riksdagens justititombudsmans kanslis svar 30.11.2020 EOAK/5649/2020 (Suomalaisuuden liittos klagomal
angdende skylt- och flaggningspraxisens lagenlighet pa flygplatser). suomalaisuudenliitto.fi/wp-content/
uploads/2020/12/VASTAUS-Opaste-ja-liputuskdytannén-lainmukaisuus-lentoasemilla.pdf.

Justitiekanslern i statsradet (OKA) och bitradande justitiekanslern (AOK)

OKA 28.05.2013 OKV/382/1/2011 (lakttagandet av spraklagen pa parkeringsomradena i en stad)

AOK 21.10.2016 OKV/1674/1/2015 (lakttagandet av spraklagen vid férmedlingen av information pa en
myndighets webbplats)

AOK 24.11.2016 OKV/1096/1/2016 (Rattighet att fa tjanster pa sitt eget modersmal)

AOK 05.09.2017 OKV/1327/1/2016 (De sprakliga rattigheterna vid anvandningen av det nationella patientda-
taarkivet (Kanta))

AOK 14.12.2017 OKV/210/1/2017 (Tillgang till barnskyddstjéanster pa svenska)
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Regionforvaltningsverken

ESAVI/5177/2016 (24.05.2016)
ESAVI/10500/2016 (18.11.2016)
ESAVI/8514/2017 (24.08.2017)
ESAVI/6448/2019 (10.02.2019)
ESAVI/6447/2019 (14.02.2019)
ESAVI/33245/2019 (30.09.2019)

Likabehandlingsplaner, sprakprogram och sprakplaner

Asiakkaiden yhdenvertaisuus Kelassa. Kela. Helsinki 2018. https://www.kela.fi/documents/10180/0/Yhdenver-
taisuussuunnitelma+%28pdf%29/0d991d24-0527-461d-a310-914b685bde4c?version=1.0.

De ménskliga rattigheternas Helsingfors. Likabehandlingsplan for tjanster 2020-2021. https://www.hel fi/
static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Yvsuunnitelma/YV%20Ruotsi.pdf.

Det tvasprakiga Helsingfors. Utredning om tvasprékigheten och atgardsforslag. Arbetsgruppen for ett
tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015. Helsingfors stad. https://www.hel fi/static/helsinki/julkaisut/08012015_
tvosprokighetsrapport.pdf.

Plan for likabehandling och jamstélldhet i Malax kommun 2017-2018.

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpano vuosina 2019-2020. Toimeenpan-
osuuunnitelma 16.1.2019. Espoo-Esbo. Pa webbplatsen: https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/
Paatoksenteko/Neuvottelukunnat_ja_neuvostot/Tasaarvo_ja_yhdenvertaisuustoimikunta

Potilaan hyva hoito Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa. lhmisen terveyden tahden. Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri. https://www.epshp.fi/files/1202/Potilaan_hyva_hoito.pdf.

Reilu meininki tydssd ja eldman muilla alueilla. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunitelma vuosille 2017-2020.
Espoo - Esbo.

Sjunded kommuns plan for jamstalldhet och likabehandling. Godkédnd KS 17.9.2018 § Bilaga 3. https://www.
sjundea fi/library/files/5ddbc256c9105885a8000f4d/Tasa-arvo_ja_yhdenvertaisuussuunnitel-
ma_2018-2019sv.pdf.

Vanda stads funktionella plan for jamstalldhet och likabehandling for fullmaktigeperioden 2017-2020.
https://www.vanda.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/
vantaawwwstructure/132991_TAYV_toiminnallinen_suunnitelma-sv.pdf.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2019-2021. Henkildston ja palvelutuotannon tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus. Turun kaupungin julkaisu. https://ah.turku.fi/kh/2020/0113001x/Images/1770232.pdfl.

Turun kaupungin tarkastuslautakunta 23.5.2012. Vuosia eldméaan - elamaa vuosiin. Vanhusten palvelujen
arviointi. https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files//2011_vanhusten_palvelujen_
arviointi_23.5.2012.pdf

Vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram. https://www.vaasankeskussairaala.fi/globalassets/hallinnon-tiedostot/
potilasasiamies/sprakprogram-svenska-2014_webb.pdf.

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram. Styrelsen 31.8.2010 Bilaga 1 § 116. https://www.vsshp.fi/
fi/sairaanhoitopiiri/johtaminen-ja-organisaatio/saannot/Documents/Egentliga%20Finlands%20sjuk-
v%C3%A5rdsdistrikt%20spr%C3%A5kprogram.pdf.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kieliohjelman toteutussuunnitelma. Miia Lindstrom. Hoitotieteen laitos.
Turun yliopisto. Joulukuu 2010. https://www.vsshp.fi/fi/sairaanhoitopiiri/johtaminen-ja-organisaatio/saan-
not/Documents/Kieliohjelman%20toteutussuunnitelma.pdf.

Hilma — upphandlingsannonser'ss

Esbo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset — hankintailmoitus. Tarjouspyynto
3121/02.08.00/2017. Puhe- ja toimintaterapiapalveluiden hankinta.

Esbo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset — hankintailmoitus (DPS) osallistu-
mispyyntd 5450/2018. Pdivays 23.11.2020. Ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen hankinta.

Esbo stad. EU-hankintailmoitus. Tarjouspyyntd 6445/2020. Pdivdys 13.04.2021. Suorahakupalvelun hankinta.

165 Uppgifterna ar skrivna i den form som de har i rubrikerna for den erhdllna handlingen
jamte ursprungliga dateringar. En del har publicerats i Hilma och en del ingdr i kommunens
ovriga handlingsmaterial. De handlingar som hor till sa mma upphandlingshelhet ingar i
samma stycke.
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Esbo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset — hankintailmoitukset. tarjouspyynto
234/2021. 28.04.2021. Tyokykya edistavan lyhytterapian hankinta. Tarjouspyyntd, liite 1. Hankinnan
kohteen kuvaus 13.4.2021 234/2021.

Esbo stad. Asiakasohjausratkaisujen hankinta. Hankintailmoitus (TED F02). Vastaanotettu Hilmaan 4.5.2021.
limoituksen numero 2021-072555. TED numero 2021/S 089-229525. Espoon kaupunki. EU-hankintailmoi-
tus. Tarjouspyynt6 2517/2021. Pdivdys 04.05.2021. Asiakasohjausratkaisujen hankinta. Liite 1. Hankinnan
kohteen kuvaus. Asiakasohjausratkaisun hankinta Espoon kaupungille. 1.3.2021. Liite 1.1. tarjousohjeet ja
vertailuperusteet. Espoon asiakasohjausratkaisun hankinta, tarjouspyynnon liite 2517/2021. Liite 1.2.
Kaytettavyysarvioinnin ohje. Asiakasohjausratkaisujen hankinnan tarjouspyynnon liite. Paasopimus
>toimittaja>:n Asiakasohjausratkaisun toimittamisesta ja yllapitopalveluista Espoon kaupungille, x.x.20xx-
Asiakasohjausratkaisujen hankinta. Liite 5.3. Palveluhallinta ja palveluyhteistyo.

Nadendals stad 7.4.2021 kansallinen hankintailmoitus. Tarjouspyyntd 339159. Kiinteistojen laitteistojen laki-
sadteisten tarkastusten puitesopimus 2021X2023.

Pargas stad. Hilma 19.3.2021 (annonsens nummer 2021-068235) (EU Talterapi for barn och ungdomar inom
medicinsk rehabilitering).

Peruskuntayhtyma Karviainen 01.04.2021. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset -
hankintailmoitus Tarjouspyynto 343010 (Kehitysvammaisten asumispalvelut).

Brottspéfoljdsmyndigheten. Markkinakartoitus — Pdihdekuntoutuksen palvelut Viite/diaarinumero:
2/233/2021 Hankinnan/sopimuksen tyyppi: Palvelu, Liite 2 seka Liite 1. Alustava palvelukuvaus péihde-
kuntoutuslaitosten kilpailutuksesta.

Sjunded kommun. Tarjouspyynto. Tilavarausjérjestelma 7.5.2021. Hankinnan kohteen kuvaus 13:05.

Abo stad. EU-hankintailmoitus. Tarjouspyyntd 12324-2020. Paivays 22.12.2020. Kaupunkiopastamisen
suunnittelupalvelu.

Abo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut — hankintasopimukset — Hankintailmoitus (DPS) OSALLISTU-
MISPYYNTO 15161-2019. Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen ajalle 1.9.2021 (tavoite) — 31.8.2026
(1v+1voptiot) OSALLISTUMISAIKA 15.4. — 18.5.2021. Osallistumispyynnon liite 1 15161-2019.

Abo stad. Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset — hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO
1328-2021. Pdivdys 04.05.2021. Turvallisuus ja vartiointipalvelut.

Abo stad. Kansallinen hankintailmoitus. TARJOUSPYYNTO 3032-2021. Paiviys 05.05.2021. Videoiden ja &4nisi-
sdltdjen tekstityspalvelu.

Ovrigt

Esbogtad. Kaupunginhallitus 21.6.2010. Sisdisen valvonnan yleisohje. Sivulta www.esbo fi.

JHNY:n selvitys. Kaksikielisten hankintojen hyddyntaminen edellyttdaa Hilman kehittamista. Kaksikielisten
hankintojen hyédyntaminen edellyttda Hilman kehittamistd | Kuntaliitto.fi (hankinnat.fi)

Offentlig upphandling i Europeiska unionen. Handledning fér den gemensamma terminologin vid offentlig
upphandling (CPV). Europeiska kommissionen. https://simap.ted.europa.eu/documents/10184/36234/
cpv_2008_guide_sv.pdf.

Kansalliskielistrategia. Nationalspraksstrategi. Valtioneuvoston periaatepaatds. Principbeslut av statsradet.
Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja. Statsradets kanslis publikationsserie 4/2012. http://urn fi/
URN:ISBN:978-952-287-001-8.

Kansalliskielistrategian kdytannon tyovélineet kunnille ja kuntayhtymille. Nationalspraksstrategin — Praktiska
verktyg for kommuner och samkommuner. Kuntaliitto. Kommunférbundet. Helsinki 2014.

Kansalliskielistrategian toimintasuunnitelman loppuraportti 2015X2019. Slutrapport om handlingsplanen for
nationalspraksstrategin 2015K2019. Oikeusministerion julkaisuja. Justitieministeriets publikationer. Selvi-
tyksid ja ohjeita. Utredningar och anvisningar. 2019:17. Oikeusministerio, Helsinki 2019. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-259-755-7.

Verktyg for nationalspraksstrategin. Justitieministeriet. https://oikeusministerio.fi/
documents/1410853/4734397/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf/5f7d274d-bab6-4a4e-a533-
8f4783d6e0c9/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf?t=1510303596000

Kommunfoérbundets cirkuldr 22/80(2003 Auli Valli-Lintu, 3.10.2003 Spraklagstiftningen reformeras. https://
www.kommunforbundet.fi/cirkular/2003/spraklagstiftningen-reformeras.

Lainkirjoittajan opas. Kansallisten saddosten valmistelua koskevat ohjeet. http://lainkirjoittaja.finlex.fi/.

Onko hankintasopimus hallintosopimus? https://www.hankinnat.fi/onko-hankintasopimus-hallintosopimus.

Handlingsprogram: for ett Finland med tva levande sprak. Folktinget. Svenska Finland Folkting. Helsingfors
2011. https://issuu.com/folktinget/docs/ft_handlingsprogram_sve.

Valvira - Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och héalsovarden. Inspektionsberattelse for verksamhetsenhet
inom den privata halso- och sjukvarden. Férhandsinspektion. 87132da6-2aaa-9880-74f5-01131927fd7¢
(valvira.fi).

Inspektionsberattelse for verksamhetsenhet inom den privata halso- och sjukvarden. Férhandsinspektion.
Regionforvaltningsverket. Blankett. https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillstand-anmal-
ningar-och-ansokningar/social-och-halsovard/begrepp-i-sjukvarden/
inspektion-av-lokaler-som-ska-tas-i-bruk-inspektionsberattelse.

m


http://www.esbo.fi
https://www.hankinnat.fi/ajankohtaista/2021/kaksikielisten-hankintojen-hyodyntaminen-edellyttaa-hilman-kehittamista
https://www.hankinnat.fi/ajankohtaista/2021/kaksikielisten-hankintojen-hyodyntaminen-edellyttaa-hilman-kehittamista
https://simap.ted.europa.eu/documents/10184/36234/cpv_2008_guide_sv.pdf
https://simap.ted.europa.eu/documents/10184/36234/cpv_2008_guide_sv.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-001-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-001-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-755-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-755-7
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4734397/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf/5f7d274d-bab6-4a4e-a533-8f4783d6e0c9/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf?t=1510303596000
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4734397/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf/5f7d274d-bab6-4a4e-a533-8f4783d6e0c9/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf?t=1510303596000
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4734397/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf/5f7d274d-bab6-4a4e-a533-8f4783d6e0c9/OM_nationalspraksstrategin_verktyg_SE.pdf?t=1510303596000
https://www.kommunforbundet.fi/cirkular/2003/spraklagstiftningen-reformeras
https://www.kommunforbundet.fi/cirkular/2003/spraklagstiftningen-reformeras
http://lainkirjoittaja.finlex.fi/
https://www.hankinnat.fi/onko-hankintasopimus-hallintosopimus
https://issuu.com/folktinget/docs/ft_handlingsprogram_sve
https://www.valvira.fi/documents/18502/3651148/Yksityisen+terveydenhuollon_toimintayksikon_tarkastuskertomus_Kayttoonottotarkastus_sv.pdf/87132da6-2aaa-9880-74f5-01131927fd7c?t=1578999210728
https://www.valvira.fi/documents/18502/3651148/Yksityisen+terveydenhuollon_toimintayksikon_tarkastuskertomus_Kayttoonottotarkastus_sv.pdf/87132da6-2aaa-9880-74f5-01131927fd7c?t=1578999210728
https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillstand-anmalningar-och-ansokningar/social-och-halsovard/begrepp-i-sjukvarden/inspektion-av-lokaler-som-ska-tas-i-bruk-inspektionsberattelse
https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillstand-anmalningar-och-ansokningar/social-och-halsovard/begrepp-i-sjukvarden/inspektion-av-lokaler-som-ska-tas-i-bruk-inspektionsberattelse
https://avi.fi/sv/valj-arende/foretag-eller-organisation/tillstand-anmalningar-och-ansokningar/social-och-halsovard/begrepp-i-sjukvarden/inspektion-av-lokaler-som-ska-tas-i-bruk-inspektionsberattelse

41}

Bilagor

Tabell 2. Sprakforpliktelse

Tvasprakiga statliga
myndigheter

Ensprakiga statliga
myndigheter

Individens ratt

| kontakter med statliga
myndigheter har var och en ratt
att anvanda finska eller svenska
(108 1 mom.)

| kontakter med statliga
myndigheter har var och en har
ratt att anvanda finska eller
svenska (10§ 1 mom.)

Handldggningssprak/skyldighet att
ombesorja spraklig service

Handldggningsspraket ar partens sprak
(12§ 1 mom.)

En tvasprakig myndighet ska betjdna
allménheten pa finska och svenska.
Myndigheten ska bade i sin service och i
annan verksamhet utat visa att den anvander
bada spraken (23 § 2 mom.).

Nér en tvasprakig myndighet tar kontakt med
enskilda individer eller juridiska personer ska
myndigheten anvanda deras eget sprak, om
den vet vilket det dr eller utan oskaligt besvar
kan fa reda pa det, eller anvdnda bade finska
och svenska (23 § 3 mom.)

Handldggningsspraket ar myndighetens sprak
enligt distriktsindelningen, parten har ratt till
tolkning (12 § 2 mom.)

Anmérkningar

Tvasprakiga ar statliga
centralforvaltningsmyndigheter och andra
myndigheter, vilkas dmbetsdistrikt omfattar
kommuner med olika sprak eller minst en
tvasprakig kommun, tvasprakiga kommuners
myndigheter samt en samkommuns myndigheter
och ett organ som ar gemensamt for flera
kommuner, om kommuner med olika sprak

eller minst en tvasprakig kommun hor till
samkommunen (6 § 1 mom.)

Den sprakliga statusen for en regional enhet

vid en myndighet eller ndgon annan regional
organisation bestams enligt sprakforhallandena

i dess dmbetsdistrikt. Av sarskilda skal kan
ensprakiga enheter eller avdelningar inrattas for
den sprakliga minoriteten inom ambetsdistriktet.
(6§2 mom.)

Specialreglering som galler forsvarsmakten (39 §)
och fangvarden (40 §) liksom informationens
omfattning dverlag (32 § 3 mom.).
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Tvasprakiga kommuner

Ensprakiga kommuner

Offentligrattsliga
inrattningar
(universiteten
undantagna)

Individens ratt

[ kontakter med tvasprakiga
kommunala myndigheter har var
och en har rdtt att anvanda finska
eller svenska (10 § 1 mom.)

Kommunens sprak, om inte
myndigheten pa begdran beslutar
annorlunda eller ndgot annat
foreskrivs pa ndgot annat stdlle
ilag.

Rdtten att bli hord pa sitt eget
sprak och att anvénda sitt eget
sprak galler drenden som vécks
av en myndighet och som direkt
gdller grundldggande rattigheter
for honom eller henne eller ndgon
som &r i hans eller hennes vard
eller om myndigheten alagger
honom eller henne ndgon
skyldighet (10 § 2 mom.)

Jamstalls i princip med
staten pa grund av3 § om
tillimpningsomrade

Handlaggningssprak/skyldighet att
ombesorja spraklig service

Handldggningsspraket ar partens sprak
(128 1 mom.)

Tvasprakiga myndigheters skyldighet att
ombesorja spraklig service i enlighet med 23
§

Handldggningsspraket ar myndighetens
sprak, en part och den som blir hérd har
absolut ratt till tolkning endast i drenden
som vacks av en myndighet och som
galler grundldggande rattigheter eller av
myndigheten dlagda skyldigheter

Anmarkningar

Enligt 26 § i forvaltningslagen ska en myndighet
ordna tolkning och dversattning i ett drende som
kan inledas av en myndighet, om en part som
anvander romani eller teckensprak eller nagot
annat sprak inte beharskar det sprak, finska eller
svenska, som ska anvdndas vid myndigheten.
Arendet kan tolkas eller dversittning goras till
ett sprak som parten kan konstateras forsta
tillrackligt vél med hansyn till drendets art, dvs.
inte nddvandigtvis till modersmalet.

Regleringen ar enligt spraklagens ordalydelse
striktare i ensprakiga kommuner. Den nordiska
sprakkonventionen ska beaktas.
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Statliga affarsverk
(myndighetsuppgifter)

Statliga affarsverk samt
statliga och kommunala
tjansteproducerande
bolag (tvasprakiga)

Offentliga
forvaltningsuppgifter
genom lag eller med
stod av lag

Individens ratt

Jamstalls med staten ndr de
skdter myndighetsuppgifter (24
§)

Service tillhandahalls i den
omfattning det behdvs med
tanke pd verksamhetens art och
saksammanhanget (24 §)

Individen har rétt att anvdnda sitt
eget sprak pd samma sdtt so hos
(statliga)myndigheter.

[ fréga om uppgifter som
kommunerna gett i uppdrag
i princip pa samma satt som i
kommunen.

Handlaggningssprak/skyldighet att
ombesorja spraklig service

Servicen produceras av bolag dar staten

eller en eller flera tvasprakiga kommuner
eller kommuner med olika sprdk har
bestimmanderatt och ska betjdna och
informera allmanheten pa finska och

svenska i den omfattning det behdvs

med tanke pa verksamhetens art och
saksammanhanget och pd ett satt som enligt
en helhetsbeddmning inte kan anses oskaligt
for bolaget (24 §)

For den som skéter en offentlig
forvaltningsuppgift galler i uppdraget det
som i denna lag sags om myndigheter (den
forsta meningeni 25 §)

Bestammelsen har ocksa tolkats sd att

den inte skulle gallande endast individens
rattigheter, utan ordalydelsen skulle jamstalla
den med myndigheters skyldigheter enligt
spraklagen dverlag.

Anmarkningar

Sarskild reglering for statliga affarsverk, trots att
deisig dren del av den juridiska personen staten,
pa samma satt som kommunala afférsverk dr en
del av kommunen.

[ regleringen talas det om myndighetsuppgifter,
medan det i 25 § talas om offentliga
forvaltningsuppgifter

D& &r det inte fraga om offentliga
forvaltningsuppgifter.

En del av de offentliga forvaltningsuppgifterna
har redan lange hort till den indirekta offentliga
forvaltningen. Undantaget enligt 10 § 2 mom.
galler endast ensprakiga kommuner.

Bestammelsen tar inte stallning till hur det
bestams om en aktor inom den indirekta
offentliga forvaltningen som skéter offentliga
forvaltningsuppgifter dr ensprakig eller
tvasprakig, men utgangspunkten dr densamma
som hos staten.

Myndighetens information om sin verksamhet
enligt 32832 §
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Avtal om kopta tjanster
som galler offentliga
forvaltningsuppgifter

Andra an offentliga
forvaltningsuppgifter
som skaffas av
myndigheter

Ovrig verksamhet

Individens ratt

Samma ratt som om det vore den
kdpande myndighetens egen
verksamhet

[ forsta hand upphandling
som gdller tillhandahallande
av infrastruktur utan offentlig
serviceforpliktelse

Handlaggningssprak/skyldighet att
ombesorja spraklig service

Den forsta meningen i 25 §: den som
producerar service med stod av avtal dr
skyldig att folja spraklagen (ett offentligt
uppdrag overfors med stod av lag)

Den andra meningen i 25 §: myndigheten
dr dessutom skyldig att forsakra sig om att
spraklig service enligt sprdklagen ges nar

offentliga forvaltningsuppagifter skéts (t.ex.

serviceforbindelse)

Sprdklig service ska sakerstallas om
uppratthallandet av den serviceniva som
spraklagen forutsatter kraver det.

Anmarkningar

Trots att den forsta meningen i 25 § ska anses

vara forpliktande aven for foremalet for den
kdpta tjansten, kan service pa endast det ena

spraket kdpas. Spraklagens 6 § 2 mom. mdjliggor

motiverade ensprakiga enheter.

Enligt lagen foljer tjdnsteproducentens
forpliktelser av upphandlingsavtalet.

Uppgifter om konsumtionsvaror som saljs i
ensprdkiga kommuner ska finnas dtminstone
pa den kommunens sprak och i tvasprakiga
kommuner dtminstone pa finska och
svenska (34 §)
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