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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar e analisar as noticias, publicadas na internet, em
idioma portugués, que relatam iniciativas de atenc¢do psicossocial oferecidas para o cuidado
humanizado dos profissionais da satde, por meio de praticas integrativas e complementares em
saude (PICs), durante a pandemia da Covid-19. Houve uma grande mudanca nas rotinas de
trabalho, principalmente na dos profissionais da satde, em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus. O método utilizado ¢ a andlise documental. Trata-se de estudo exploratério €
quantitativo e qualitativo. A base de dados utilizada foi o Google académico. A coleta de dados
ocorreu de margo de 2020 a marco de 2021. Foram identificadas e analisadas 12 noticias sobre
iniciativas de atencdo psicossocial direcionadas aos profissionais de satide durante a pandemia
da Covid-19. Foram identificadas duas noticias com intervengdes em outros paises ¢ dez
implementadas em instituicdes nacionais. Foi constatado o engajamento de instituicdes
governamentais; organizagdes ndo governamentais (ONGs), unidade psicossocial de institui¢cdes
de saude e hospitais na oferta de varias PICs para o cuidado humanizado dos profissionais de
saude, como as seguintes técnicas: acupuntura, auriculoterapia, constelagdo familiar, terapia
floral, massagem de som com tagas tibetanas, massoterapia, reiki, atividades manuais para
reestruturacdo da rotina, aromoterapia, musicoterapia, c@o terapia, biomagnetismo,
bioenergética, relaxamento, alongamento, yoga e mensagens motivacionais. Esta tematica ¢ de
extrema relevancia para a formagdo e atuacdo pratica do Bacharel de Saude Coletiva na
perspectiva de ampliar a organizagdo de servigos de atengdo psicossocial para o cuidado
humanizado da for¢a de trabalho em satde. As PICs apresentam um conjunto de técnicas que sao
potentes recursos terapéuticos que podem contribuir para a implementacdo das politicas
nacionais direcionadas ao cuidado humanizado e satude do trabalhador. Além disso, € importante
iniciativas relacionadas a gestdo em saude intervir nos processos organizacionais das institui¢cdes
de satde, a fim de que a dindmica de trabalho em satde também seja promotora de satde ao

trabalhador.

Palavras-chave: Profissionais da satide; Praticas integrativas e complementares em

saude; Atencao psicossocial; Noticias; Covid-19.



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the news published on the Internet, in Portuguese
language, which reports psychosocial care initiatives offered for the humanized care of health
professionals, through integrative and complementary health practices (ICHPs), during the
Covid-19 pandemic. There was a great change in work routines, especially of the health
professionals, due to the pandemic of the new coronavirus. The method used is the documental
analysis. This exploratory study is quantitative and qualitative. The database used was the
Academic Google. Data were collected from March 2020 to March 2021. The study has identified
and analyzed twelve news reports on psychosocial care initiatives for health professionals during
the Covid-19 pandemic. Two news reports were identified with interventions in other countries
and ten implemented in national institutions. A great engagement has been verified in order to
offer integrative and complementary health practices for the humanized care of health
professionals, such as by governmental institutions, non-governmental organizations (NGOs),
psychosocial units of health institutions and hospitals. The techniques used were acupuncture,
auriculotherapy, family constellation, floral therapy, sound massage with Tibetan bowls,
massage therapy, reiki, manual activities for routine restructuring, aromatherapy, music therapy,
dog therapy, biomagnetism, bioenergetics, relaxation, stretching, yoga, and motivational
messages. This theme is extremely relevant for the training and practical performance of the
Bachelor of Collective Health in the perspective of expanding the organization of psychosocial
care services for the humanized care of the health workforce. The ICHPs present a set of
techniques that are powerful therapeutic resources that can contribute to the implementation of
national policies aimed at humanized care and workers' health. In addition, they are important
initiatives related to health management to intervene in the organizational processes of health

institutions, so that the dynamics of health work is also a promoter of health to workers.

Keywords: Health professionals; Integrative and complementary practices in health;

Psychosocial care; News; Covid-19.
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1. Introducio e Justificativa

Um estudo realizado pelo Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA,
2020) mostra que 60% das doencas infecciosas humanas sdo zoonéticas, ou seja, sdo doencas
transmitidas pelos animais. Como a dengue, febre amarela, zika, febre chicungunha, ebola,
gripe avidria e o coronavirus.

Os profissionais que oferecem a prestagdo de servigos no cuidado estdo susceptiveis ao
adoecimento fisico e/ou mental decorrente de sua pratica profissional. Com o desgaste fisico e
psiquico, no processo de trabalho em satde, o estresse; a diminui¢do de tempo para o cultivo
de habitos saudaveis para o autocuidado; a hipertensdo arterial, os distirbios no sono;
disfuncdes osteomusculares e gastrintestinais sdo quadros clinicos que os programas e projetos
institucionais focados na Saude Trabalhador precisam considerar em suas intervengdes
preventivas e terapéuticas. Esse cendrio presente em uma dinamica de trabalho adoecedora tem
influenciado no afastamento milhares de profissionais da satde de suas fungdes anualmente
(ROSADO; RUSSO; MAIA, 2015).

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, no inicio de 2020, houve uma intensa mudanca
na rotina de trabalho nos servigcos de saude, intensificando os fatores de risco adoecedores
decorrentes de uma dindmica de trabalho estressante e de muita pressdo. Na China, os
profissionais da area de Satide Mental constataram aumento de sinais e sintomas de sofrimento
psicologico e de estresse nos trabalhadores da satde, que estavam na linha de frente na
assisténcia dos casos de Covid-19. Observaram uma recusa a momentos de descanso frente a
alta demanda de trabalho e urgéncia dos casos (SCHIMIDT, 2020).

Neste contexto de estresse fisico € emocional, muitas emog¢des ¢ sentimentos como medo,
tristeza, desanimo, desesperanca desencadearam processos emocionais nos profissionais de
saude, atuantes na assisténcia dos casos de Covid-19, tais como: ansiedade, insOnia, sindrome
de panico. Esse cendrio de adoecimento emocional pode interferir no processo de trabalho,
como por exemplo repercutindo no absenteismo ou ocorréncia de erros na pratica clinica
(SCHIMIDT, 2020).

Esse contexto, brevemente apresentado, instigou a seguinte pergunta de pesquisa que
orientou o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso: quais iniciativas noticiadas
pela midia eletronica foram implementadas, por meio das praticas integrativas e
complementares em satde (PICs) para a atencdo psicossocial dos profissionais de satide que

atuaram na linha de frente da pandemia da Covid-19?
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O Bacharel em Satde Coletiva tem a responsabilidade de promover a atuagdo
multiprofissional para a implementacdo da Politica Nacional de Saide do Trabalhador e a
Politica Nacional de Cuidado Humanizado, de modo a assegurar condi¢des de trabalho
saudaveis para a forca de trabalho em satde, no setor publico e privado. Tive a oportunidade
durante a formacdo académica de entrar em contato com essas temadticas nas disciplinas de
Racionalidades Médicas e de Praticas Integradas em Saude, por meio das quais me motivei a
dedicar as reflexdes do TCC sobre essa tematica da saude do trabalhador da satde, em um

contexto tdo desafiador como o atual cenario da pandemia da Covid-19.
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2. Objetivo

Identificar e analisar as noticias, publicadas na internet de mar¢o de 2020 a marco de
2021, em idioma portugués, que relatam iniciativas de aten¢ao psicossocial oferecidas, por meio
das praticas integrativas e complementares em satde (PICs), para os profissionais de saude

durante a pandemia da Covid-19.
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3. Referencial Teorico

3.1. Atencao Psicossocial e Saide Mental

H4 uma diferenca entre a ateng¢do psicossocial e saide mental, em que a atencgdo
psicossocial ¢ multiprofissional e tem um olhar sobre a questdo do bem-estar, satide emocional
das pessoas, criando assim condi¢des adequadas e acolhe o sofrimento das pessoas, sendo
oferecida por todos os profissionais. J& a saiide mental ¢ um transtorno ¢ demanda de uma
aten¢do especializada, como psicélogos e psiquiatras (IASC, 2007).

Em uma pandemia exige do profissional de satide uma atengdo maior, ele esta exposto a
ter sua satide mental prejudicada, sendo assim, ¢ muito comum os sintomas de ansiedade,
depressdo, a qualidade do sono ¢ perdida, medo de se infectarem ou transmitirem para os seus
familiares, hd também o aumento de drogas ilicitas e licitas. Com isso, ¢ de grande importancia
proteger a equipe do estresse cronico e problemas de saude mental, entdo eles terdo um maior
desempenho em suas atuagdes (FIOCRUZ, 2020).

Uma pandemia causa diversos impactos psicologicos e sociais, podendo afetar
demasiadamente a saude mental e o bem-estar psicossocial de profissionais da saude. Sdo
doencas desenvolvidas a curto prazo e com consequéncias a longo prazo. Com isso ¢ necessario
a protecdo da saude mental e do bem-estar psicossocial desse grupo especifico de pessoas,
sendo necessario acdes governamentais ou ndo governamentais, como voluntariado (IASC,
2007).

Considerando a perspectiva conceitual, saide mental e apoio psicossocial sinalizam todo
tipo de apoio local ou externo. A atencdo psicossocial foca na promocao e também a protecao
do bem-estar psicossocial, envolvendo uma abordagem multiprofissional na organiza¢ao dos
servicos e producdo do cuidado. Ao passo que a Saude Mental, consiste na aten¢do
especializada ofertada por psicologos, psiquiatras e enfermeiros(as) e tem como objetivo
também a prevengdo e o tratamento do transtorno mental. Sendo assim, dois termos de
diferentes abordagens, mas sao complementares (IASC, 2007).

Os problemas de saide mental e psicossociais sdo interligados, principalmente em uma
situag¢do de emergéncia. A pandemia da Covid-19 afetou diretamente os profissionais da saude,
sendo incluido no grupo de pessoas que tém corrido maiores riscos de diversos problemas,
desde ser infectado pelo virus até problemas psicologicos e fatores sociais (IASC, 2007).

Os primeiros cuidados psicolégicos (PCP) ¢ um apoio para aquelas pessoas que estdo em

alguma situag¢do de sofrimento, necessitando de apoio, como cuidado pratico ndo invasivos,

18



suprir as necessidades basicas, a escuta e o conforto para essas pessoas € a ajuda na busca de
informagdes, servigos e suportes sociais. Essa ajuda demanda muita responsabilidade e respeito
com o outro (OMS, 2015).

Profissionais da saude enfrentam longas horas de trabalho, muitas responsabilidades e
com a pandemia, vivem em uma grande pressao € com um sentimento de medo, sendo assim o
trabalho a principal fonte de estresse para esse grupo de pessoas. E um apoio psicossocial

juntamente com a saude mental (OMS, 2015).

3.2. Politica Nacional de Humanizacao e Politica Nacional da Satude do Trabalhador

Os profissionais da satide vivenciam estressores no contexto de pandemias, pois ha um
grande risco de ser infectado, adoecer e morrer; possibilidade de infectar outras pessoas;
sobrecarga e fadiga; exposicdo a mortes em larga escala; frustracdo por ndo conseguir salvar
vidas, apesar dos esforcos; e afastamento da familia e amigos. Os desafios enfrentados pelos
profissionais da saide podem ser um gatilho para o desencadeamento ou a intensificagcdo de
sintomas de ansiedade, depressdo e estresse, especialmente quando se trata daqueles que
trabalham na linha de frente, ou seja, em contato direto com pessoas que foram infectadas pelo
virus. Eles tém lidado com mudancas frequentes nos protocolos de atendimento, pois sempre
possui novas descobertas sobre a Covid-19; e, ainda, costumam despender um tempo
significativo do seu dia para colocar e remover os equipamentos de protecao individual, o que

aumenta a exaustdo relacionada ao trabalho (SCHIMIDT, 2020).

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) estd presente desde 2003, servindo para
efetivar os principios do SUS, sendo assim, deve-se se fazer presente e estar inserida em todas
as politicas e programas do SUS. Ela promove uma comunicagdo entre trés grupos usuarios,
trabalhadores e gestores. Essa politica valoriza o sujeito, além de estimular a comunicagao entre

esses trés grupos (BRASIL, 2017).

A PNH ¢ vinculada a Secretaria de Aten¢do a Satde do Ministério da Saude, ela possui
um nucleo técnico em Brasilia/DF. Essa politica de humanizagdo tem sido experimentada em
todo o pais. Com o objetivo de acolher a relagdo entre equipes, servigos e usudrios, populagao,
para assim construir relagdes de confianga, compromisso e vinculo entre esse grupo de pessoas

(BRASIL, 2017).
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O trabalhador também recebe uma visibilidade e a inclusao dos mesmos na tomada de

decisdo, com isso € possivel apostar em sua exceléncia de analisar, definir e qualificar os

processos de trabalho (BRASIL, 2017).

Essa politica tem interlocu¢do com outra iniciativa do SUS que ¢ a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador, havendo uma interface entre elas, pois visa um cuidado humanizado
com trabalhador. Nessa politica configura-se como conhecimentos estratégicos
interdisciplinares, multiprofissionais e interinstitucionais, isso tudo para analisar e possuir
intervengdes no processo de trabalho, onde provoca doengas e agravos para o trabalhador. A
Saude Coletiva ¢ um marco referencial nesta area, pois ela aborda a promocao, a prevencdo e a

vigilancia (GOMEZ; VASCONCELLOS; MACHADO, 2018).

Um conjunto de atividades que se destina, por meio das a¢des de
vigilancia epidemiologica e vigilancia sanitaria, a promogado € a
protecdo da saude do trabalhador, assim como visa a recuperagao
e a reabilitacdo dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos

advindos das condi¢des de trabalho (BRASIL, 1990, art. 6°, §3°).

Doengas do trabalho caracterizam-se por danos ou agravos a saude do trabalhador em
locais de trabalho. Sendo considerada também a contaminagdo acidental no momento em que
o trabalhador esta exercendo o seu trabalho, isso inclui doengas endémicas, como a Covid-19.
Os ricos nos locais de trabalho sdo classificados em: agentes fisicos, quimicos e biologicos e
também pela organizacdo do trabalho. Essas doencas podem ser manifestadas de forma muito
lenta, levando anos, mas podem manifestar-se a curto prazo com consequéncias a longo prazo,
isso estd acontecendo com a pandemia da Covid-19 (BRASIL, 2002).

O percurso em relagdo a institucionalizagdo da Saude do Trabalhador teve diversos
obstaculos, destacando assim a auséncia de uma cultura nessa area. Sendo assim, o seu maior
avanco foi o reconhecimento constitucional. A Vigilancia em Satde do Trabalhador (Vist),
também ¢ de uma importancia imensuravel, ela tem como objetivo proporcionar a promog¢ao a
saude para que haja a reducdo da morbimortalidade desse grupo de pessoas. Sendo ela pautado
nos principios do Sistema Unico de Satde, o SUS (GOMEZ; VASCONCELLOS;
MACHADO, 2018).
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3.3. Praticas Integrativas e Complementares em Saude

Para clarificar o estudo se faz necessario a explicagdo sobre as Praticas Integrativas e
Complementares (PICs). Que de acordo com o Ministério da Saude, essas praticas sdo
tratamentos terapéuticos em que se baseia em conhecimentos tradicionais para a prevencao de
diversas doencas e até usadas como um tratamento paliativo em algumas doengas cronicas.
Importante salientar que as Praticas Integrativas e Complementares ndo substituem o
tratamento tradicional, ou seja, elas sdo um complemento no tratamento. Outro campo que as
PICs visam bastante ¢ o processo saude-doenga e a promog¢ao a saude, dando uma atengdo

especialmente no autocuidado (BRASIL, 2018).

No dia 3 de maio de 2006 a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares
no Sistema Unico de Saude (SUS) — PNPIC foi aprovada pela Portaria GM/MS n° 971, sendo
contempladas as praticas de homeopatia, medicina tradicional chinesa/acupuntura, plantas
medicinais e fitoterapia e termalismo social/crenoterapia. Em 2017 esta politica foi ampliada
em 14 novas praticas de acordo com a Portaria GM/MS n°® 849/2017, sendo elas, arteterapia,
ayurveda, biodanca, danga circular, meditagdo, musicoterapia, naturopatia, osteopatia,
quiropraxia, reflexoterapia, reiki, shantala, terapia comunitaria integrativa e yoga, totalizando

19 praticas (BRASIL, 2018).

Atualmente, sdo ofertadas 29 PICs diferentes no SUS, pois em 2018 a populacio foi
beneficiada com mais 10 praticas, sendo elas, apiterapia, aromoterapia, bioenergética,
constelacdo familiar, cromoterapia, geoterapia, hipnoterapia, imposi¢do das maos,

ozonioterapia, terapias de florais (NITAHARA, 2018).

Os objetivos desta politica ¢ a incorporagdo e implementacdo de PICs no SUS, para a
prevencao de agravos e promocao da saude, para que o usuario do sistema tenha uma atengao
basica com um cuidado humanizado, continuo e integral a sua saude. Também visa garantir a
efetividade, integralidade, eficacia, qualidade e seguranca, para que haja a ampliacdo dessas
praticas. O estimulo de desenvolvimento das PICs nas comunidades e a participacdo da mesma,

para assim promover um envolvimento de usudrios, gestores e trabalhadores (BRASIL, 2015).

A problematica do novo coronavirus trouxe e ainda esta trazendo diversas consequéncias,
uma delas ¢ a satide mental de profissionais da saude, principalmente os que estdo na linha de
frente. No inicio da pandemia ouvia-se muito o termo “salva vidas”, usado para se referir a

esses profissionais, mas infelizmente ha um desconhecimento em como ¢ complexo o cuidado
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com os pacientes infectados, a escassez de insumos de protecao, carga horaria aumentada, esses
profissionais sem férias ou feriado, isso tudo causou um impacto negativo na saude fisica e

mental de todas essas pessoas envolvidas (FARO et al, 2020).

Além do alto risco de contaminag@o os profissionais da satde enfrentam uma grande
pressdo, exaustdo, falta de contato com a familia e frustragcdes. Com isso a satide mental foi
afetada, sendo alguns dos problemas, a ansiedade, sintomas depressivos, insdnia, raiva e medo

(TEIXEIRA et al, 2020).

Nesse contexto, ¢ de extrema importancia a implementacdo da Politica Nacional de
Humanizacdo do cuidado, focando também na saude do trabalhador da satide. As PICs sdo
recursos preventivos e terapéuticos estratégicos que podem contribuir para iniciativas
direcionadas a atencdo psicossocial dos profissionais de satide atuantes na assisténcia dos casos

de Covid-19.
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4. Metodologia

Esta pesquisa ¢ exploratéria, quantitativa e qualitativa. E um estudo, em que o objeto de
analise sdo as PICs para a atenc¢do psicossocial. O publico-alvo sdo os profissionais da satde.
O método utilizado ¢ a andlise documental. A base de dados utilizada foi o Google, no qual foi
aplicado o filtro de noticias. A coleta de dados ocorreu de margo de 2020 a marco de 2021.

As combinagdes de descritores, “covid e hospital e saide mental e profissional da satde
e projetos de saude mental”; “covid e hospital e saude mental e profissional da satde e praticas
integrativas, apoio profissionais da saude e satde do trabalhador e covid-19 e praticas
integrativas”; e “hospital e profissionais da satde e carta e agradecimento e pandemia” sendo
utilizado como base de dados o Google Noticias, foram encontradas um total de 281.995
noticias.

Foram lidos os titulos das noticias e aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo. Foram
incluidas as noticias nas quais os profissionais de saide eram o publico-alvo de intervengdes
para a atencdo psicossocial, por meio das PICs. Foram excluidas as reportagens repetidas, as
que contemplavam outros publicos-alvo e outros métodos terapéuticos. Apds a aplicacdo desses
critérios foram selecionadas 12 noticias, que sdo o universo desta pesquisa.

Ao colocar diversas combinagdes de palavras no Google Noticias resultou em muitas
noticias, mas poucas relatavam de fato iniciativas voltadas para os profissionais da satde, além
de muitas se repetirem, mas infelizmente a maioria ndo condizia com a tematica. Sendo
diversas noticias excluidas, restando apenas 12 delas para serem analisadas. Sendo observado
também que dentro dessa diversidade de noticias, muitas relatavam iniciativas de ajuda com os
pacientes infectados pela Covid-19. Visualizando assim como as inciativas de ajuda
psicossocial com profissionais da satde ainda ¢ um fator que precisa ter mais de atengdo e
valorizagao.

Foram identificadas e analisadas 12 noticias, que sdo o universo deste estudo. As unidades
de analise foram as seguintes:

e Nome das midias eletronicas em que as noticias foram publicadas.

e Data de publicagdo das noticias.

e Instituicdes promotoras das intervengdes.

e Localizagdo geografica das instituicdes promotoras das intervengoes.
e Técnicas de PICs implementadas nas intervengdes.

e Ideia central das reportagens analisadas.
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e Beneficios, contraindicagdes e efeitos colaterais das técnicas implementadas.
e Perfil dos profissionais que atuaram como facilitadores conduzindo as técnicas de
PICs.

e Perfil dos profissionais que foram o publico-alvo das intervengdes implementadas.

Como este estudo utilizou dados de dominio publico, ndo foi necessario a submissdo ao
comité de ética em pesquisa. Como limitacdo desta pesquisa destaca-se o fato de focar em
noticias publicadas em idioma portugués. Recomenda-se que investigagdes futuras ampliem a
andlise incluindo outras noticias publicadas em outros idiomas, a fim de conhecer as
experiéncias internacionais de aten¢do psicossocial de profissionais da saude. O endereco de
acesso aos sitios com cada uma das noticias estd no item 8, no qual constam os Anexos deste

presente trabalho.
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5. Resultados e Discussao

As combinagdes de descritores, “covid e hospital e saude mental e profissional da saude
e projetos de saude mental”; “covid e hospital e saude mental e profissional da satde e praticas
integrativas, apoio profissionais da saude e satde do trabalhador e covid-19 e praticas
integrativas”; e “hospital e profissionais da satde e carta e agradecimento e pandemia” sendo
utilizado como base de dados o Google Noticias, foram encontradas um total de 281.995
noticias. Sendo identificadas apenas 12 noticias que abordam o objeto deste estudo, sendo,
portanto, o universo de andlise desta pesquisa.

No quadro a seguir ¢ possivel visualizar que ha diversas noticias encontradas, mas um
numero bastante reduzido em relagdo ao quantitativo de noticias utilizadas como universo deste
estudo. Essa evidéncia mostra o quanto a saide do trabalhador ainda é um assunto pouco
abordado, podendo sinalizar uma baixa prioridade das instituigdes na implementacdo de
iniciativas direcionadas aos trabalhadores da satde. Recomenda-se que pesquisas futuras

aprofundem reflexdes sobre essa questdo (Quadro 1).

Quadro 1 — Quantitativo de noticias sobre iniciativas de cuidado humanizado com os profissionais da saude
da linha de frente para os casos de Covid-19, publicadas em 2020, em relaciio a combinacio de descritores
dessas noticias consultadas no periodo de 2020-2021. (Noticias disponiveis na integra na sessdo de Anexos

deste presente documento)

Noticias Quantitativo de noticias
Combinacao de descritores
encontradas utilizadas
“covid e hospital e satide mental e
profissional da saude e projetos de satde 52.100 4
mental”
“covid e hospital e satide mental e
profissional da satde e praticas 445 1
integrativas”
“apoio profissionais da saude e saude do
trabalhador e covid-19 e praticas 2.450 6
integrativas”
“hospital e proﬁssionais da saﬁdg e carta e 227.000 1
agradecimento e pandemia”

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Foram identificadas e analisadas 12 noticias sobre iniciativas de aten¢do psicossocial
direcionadas aos profissionais de saide durante a pandemia da Covid-19. Essas noticias foram
publicadas entre os anos 2020 e 2021. S3o noticias de intervengdes internacionais e dez
nacionais, implementadas em sete diferentes unidades federativas do Brasil, conforme

apresentado abaixo no Grafico 1:

Grifico 1 — Distribuicio da localizacao geografica das instituices promotoras das intervencgoes de atenciao
psicossocial para os profissionais da saide durante a pandemia da covid-19, segundo as noticias divulgadas

de marco de 2020 a marco de 2021

= Portugal
m Ceara
= Distrito Federal
Para
= Pernambuco
= Mato Grosso
m Parana
99, m Estados Unidos
m Salvador

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O estado de Mato Grosso e o Distrito Federal apresentaram a maior concentragdo de
noticias publicadas. Isso pode indicar um cendrio de reconhecimento das praticas integrativas
e complementares e incorporagdo dessas tecnologias para a atengdo psicossocial nos hospitais
e unidades basicas de saude.

Das 12 noticias analisadas, foi possivel observar a especificacdo de instituicdes
envolvidas em 10 noticias. E interessante observar que ha o envolvimento de diversos setores
na implementa¢do do cuidado humanizado e a¢des de PICs com os profissionais da satde
durante a pandemia. Foram mapeadas instituicdes governamentais; organizacdes nao
governamentais (ONG’s), unidade psicossocial de instituicdes de saude e hospitais. O Quadro
1 apresenta as instituicdes mencionadas nas noticias que promoveram aten¢ao psicossocial, por

meio de PICs nos trabalhadores da saide no contexto da pandemia da Covid-19.
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Quadro 2 - Instituicdes promotoras de atencio psicossocial aos profissionais de satide, por meio das PICs,

relatadas nas noticias publicadas no periodo de marco de 2020 2 margo de 2021

e Hospital Amadora-Sintra

e Secretéria da Saude do Ceara

e Comissao de Humanizagdo do HUB

e Unidades Psicossocial e de Reabilitagdo do Hospital Universitario de Brasilia
(HUB)

e Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia (HMUE)

e Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

e Coordenadoria de Promocdo e humaniza¢do da Satde na Secretaria Estadual de
Saude (SES)

e Escola de Satde Publica de Mato Grosso

e Instituto Socioambiental (ISA)

e Secretaria de Satde de Santo Angelo

e Universidade Regional de Santo Angelo

e Equipe do Nucleo de Assisténcia em Saude da Familia (Nasf) e geréncia da UBS
de Samambaia

e ONG “Maos sem Fronteiras”

e Nucleo de Implementagdo para Praticas Integrativas e Complementares em
Educagdo e Saude de Mato Grosso do Sul (Nieppics-MS)

e Associagdo de Terapeutas Florais de Mato Grosso do Sul (ASTERFLOR-MS)
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

As noticias mapeadas foram publicadas, por um meio de comunicagao eletronica, em 11

midias, conforme listado abaixo no Quadro 3:

Quadro 3 — Distribuicdo das reportagens divulgadas na midia eletrénica por més/ano, no periodo de margo
de 2020 a marco de 2021, sobre a atenciio psicossocial para os trabalhadores da satide durante a pandemia
da Covid-19

Midia Eletronica Més/Ano
Pais ao minuto Fev/2021
Governo do Estado do Ceara Jan/2021
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Quadro 3 — Distribuicio das reportagens divulgadas na midia eletrénica por més/ano, no periodo de margo
de 2020 a marco de 2021, sobre a atenciio psicossocial para os trabalhadores da satide durante a pandemia

da Covid-19 (Continuacio)

Midia Eletronica Més/Ano
Correio Braziliense Abr/2020
Rede Para Set/2020
Diario de Pernambuco Mar/2020
Governo do Mato Grosso Dez/2020
Correio do Povo Maio/2020
Agéncia Brasilia Maio/2020
Gl Abr/2020
Midiamax Mai/2020

UOL Mar/2020

Gl Mar/2021

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Observa-se abaixo no Grafico 2 que em 2020, o ano em que a pandemia comecou, foram
publicadas diversas noticias sobre a ateng@o psicossocial direcionada aos profissionais que
estavam na linha de frente da Covid-19. Mostrando a importancia do cuidado humanizado com
o trabalhador, ndo sendo apenas o foco da aten¢do a satde as pessoas contaminadas com o

coronavirus.

Grifico 2 — Quantidade de publicagdes de noticias na midia eletrénica por més e ano, no periodo de marco
de 2020 a marco de 2021, sobre atencdo psicossocial para os trabalhadores da saide durante a pandemia
da Covid-19
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A importancia de humanizar o processo de trabalho nas instituicdes de satde e a
promocao de cuidados com o profissional da saude, por meio das PICs, tem sido reconhecida e
implementada em diferentes hospitais e ambientes institucionais do setor saude. O quadro a
seguir apresenta uma sintese das interven¢des implementadas nas noticias analisadas neste

estudo.

Quadro 4 — Intervencdes de Praticas Integrativas e Complementares em Saude implementadas para a
atencio psicossocial dos profissionais de saide durante a pandemia da Covid-19, segundo as noticias

publicadas de marco de 2020 & marco de 2021, na plataforma Google

Midia Eletronica Ideia Principal da Noticia

Sessodes de relaxamento, para o profissional, a
_ fim de parar, escutar e cuidar do corpo, libertar
Pais a0 minuto tensdes acumulada e adquirir técnicas de
controle da ansiedade. Realizagdo de
meditagdo com foco no corpo.

Os profissionais acessam atendimento
psicologico, terapias holisticas e integrativas,
acupuntura, musicoterapia, atividades ludicas
e meditagdo. Aprendem sobre técnicas de
Governo do Estado do Ceara relaxamento e yoga. O trabalhador tem acesso
a um espaco de escuta para expressar suas
angustias, para que assim consiga criar
estratégias para lidar com o momento em que
estd vivendo.

O Projeto Cuidar, coordenado pela Unidade
Psicossocial do Hub/Ebserh, em parceria com
o curso de Saude Coletiva da FCE/UnB e
Comité Gestor do Plano de Contingéncia da
Covid-19 (Coes/UnB), oferece atendimento
psicolodgico e psiquiatrico presencial e online e
a implementacdo de um ambulatorio de PICs
para os profissionais do hospital. Sdo
Correio Braziliense oferecidas as seguintes PIC nas intervengdes
preventivas e terapéuticas: acupuntura,
auriculoterapia, constelacdo familiar, terapia
floral, massagem de som com tagas tibetanas,
massoterapia, reiki, atividades manuais para
reestruturacdo da rotina, aromoterapia,
relaxamento e alongamento. Além disso,
mensagens motivacionais eram divulgadas
cotidianamente no Hub/Ebserh.

Oferece apoio psicoldgico e suporte emocional
Rede Para aos colaboradores e profissionais da unidade,
com atendimento que pode ser por telefone ou
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Quadro 4 — Intervencdes de Praticas Integrativas e Complementares em Saude implementadas para a
atencdo psicossocial dos profissionais de satide durante a pandemia da Covid-19, segundo as noticias

publicadas de marco de 2020 4 marco de 2021, na plataforma Google (continuacgio).

Midia Eletronica Ideia Principal da Noticia

por meio virtual, principalmente para os
Rede Pari trabalhadores que fazem parte do grupo de risco
ao adoecimento por Covid-19 e estio em
trabalho remoto.

E oferecido atendimento psicologico e
psiquiatrico podendo ser realizada de forma
presencial e a distancia e atividades remotas de
PICs, como sessdes de biomagnetismo e
bioenergética, terapia floral, reiki, praticas
contemplativas e discursivas

Tendo como objetivo manter os profissionais
saudaveis em sua vida pessoal, social e familiar,
a Secretaria Estadual de Saude (SES) ofertou
Governo de Mato Grosso atividades  terapéuticas, como  terapia
comunitaria integrativa, yoga, terapia com
florais de Bach e reiki. Sendo todas as
atividades realizadas na modalidade online.

Os profissionais recebem caixas com
mensagens de incentivo. S3o  frases
Correio do povo motivacionais, que estdo acompanhadas de
balas e chas. Além de um mural em apoio aos
profissionais que estdo na linha de frente neste
atual cenario.

Os servidores da UBS 5 de Samambaia-DF
participam de sessdes com técnicas de
relaxamento e automassagem, como uma forma
de motivar, os trabalhadores que estdo na linha
Agéncia Brasilia de frente. E realizada a atividade no inicio do
turno de trabalho. Em uma sessdo foram
apresentados videos gravados com
depoimentos dos familiares desses profissionais
com mensagens de incentivo.

Voluntérios tem oferecido praticas meditativas
aos profissionais da saude para ajudar a lidar
Gl com o estresse causado pela pandemia. Os
voluntarios também oferecem sessdoes da
terapia integrativa de estimulacdo neural.

A terapia floral tem sido usada como forma de
auxiliar os trabalhadores no controle de
Midiamax sentimentos e emoc¢des no Hospital Regional de
Mato Grosso do Sul (HRMS), que mais
concentra o atendimento a casos suspeitos e
confirmados da Covid-19.

Diario Pernambuco
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Quadro 4 — Intervencdes de Praticas Integrativas e Complementares em Saude implementadas para a
atencio psicossocial dos profissionais de saide durante a pandemia da Covid-19, segundo as noticias

publicadas de marco de 2020 4 marco de 2021, na plataforma Google (continuacgio).

Midia Eletrénica Ideia Principal da Noticia

Uma iniciativa em Denver (EUA) promoveu o
conforto emocional para os trabalhadores de um
hospital, por meio de uma intervengao assistida
por animais: um cao terapeuta. Um cachorro
labrador tem ajudado a dar animo para os
UOL profissionais de saude. O labrador fica na sala
dos assistentes sociais e estd de prontiddo para
dar um pouco de carinho para os profissionais
que precisem aliviar o estresse. Nessa sala, as
luzes ficam apagadas e ha musica para
relaxamento e meditacao.

Um canal de comunicagdo pelo telefone foi
criado para que pacientes, parentes € a
populagdo enviem mensagens para 0s
Gl profissionais da satde. As mensagens
telefonicas sdo divulgadas dentro do hospital
em varios momentos do dia. O nome da
campanha ¢ “Gentileza gera forca”.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As noticias analisadas explicam os beneficios que as PICs tém proporcionado a forga de
trabalho em satide em tempos de pandemia, com destaque para o alivio do estresse, autocuidado
emocional, melhoria na qualidade de vida, relaxamento, bem-estar fisico e equilibrio
emocional, diminui¢do de dores e liberagdo de tensdes. Foi interessante observar que, além de
praticas com técnicas integrativas por meio de ferramentas terapéuticas, houve também a
intervencdo de animais a fim de proporcionar alivio emocional.

Em 100% das noticias analisadas, a eficiéncia das PICs foi reconhecida como recurso
para a atengdo psicossocial dos profissionais da satde atuantes na assisténcia dos casos de
Covid-19. Dentre as varias PICs mencionadas nas midias, considerando apenas as que fizeram
parte deste estudo, algumas das técnicas apresentaram um detalhamento favoravel com relagao
aos seus beneficios no proprio contetido das noticias analisadas. Segue abaixo no Quadro 5 a

apresentacao grafica completa de todos os dados coletados para observacao dados:
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Quadro 5 — Iniciativas como forma de ajuda aos profissionais da satde na linha de frente a COVID-19 e

os seus beneficios segundo as reportagens, no periodo de 2020 e 2021

Técnica Beneficios
Bem-estar e resiliéncia. Melhora na qualidade
Relaxamento

de vida, reduz os niveis de cortisol e aumenta
niveis de dopamina.

Terapias holisticas e integrativas

Incentivo para o trabalho, equilibrio.

Acupuntura

Incentivo para o trabalho, equilibrio.

Musicoterapia

Incentivo para o trabalho, equilibrio.

Atividades manuais

Contribui¢do para a saide mental e
relaxamento.

Cartas de motivacao

Incentivo, for¢a e calma.

Caixas com mensagem de incentivo

Motivagdo e incentivo.

Meditagao

Fortalecer o sistema imunolégico, equilibrio
do sistema nervoso, prevenir pico de estresse
e de ansiedade, equilibrio e alivio de estresse.

Yoga

Incentivo para o trabalho, equilibrio,
prevencao de agravos, recuperacao da satde,
sensacdo de relaxamento, sentimento de
aten¢do, despertar e gratidao.

Reiki

Contribuicdo para a satde mental e
relaxamento, prevengdo de agravos,
recuperagdo da saude, sensacao de
relaxamento, sentimento de atencao, despertar
e gratidao, melhoria da saude e do bem-estar
fisico e mental, equilibrio e controle de
emogoes.

Alongamento

Contribui¢do para a saide mental e
relaxamento.

Biomagnetismo

Melhoria da saude e do bem-estar fisico €
mental, equilibrio e controle de emogdes.

Bioenergética

Melhoria da saude e do bem-estar fisico €
mental, equilibrio e controle de emogdes.

Terapia floral

Equilibrio das emoc¢des, melhoria da saude e
do bem-estar fisico e mental.

Florais de Bach

Prevencao de agravos, recuperacao da saude,
calma.

Cao terapia

Alivio do estresse
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Quadro 5 — Iniciativas como forma de ajuda aos profissionais da satde na linha de frente a COVID-19 e

os seus beneficios segundo as reportagens, no periodo de 2020 e 2021 (continuag¢io)

Contribui¢do para a saide mental e

relaxamento, melhora na qualidade de vida,
Massagem ) ) '
reduz os niveis de cortisol e aumenta niveis

de dopamina.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Além dessas intervencdes, ¢ importante ressaltar a necessidade de promover na formagao
académica e educagdo continuada o aprendizado de como ajudar no processo de cuidado, pois
a forma em que se estabelece o vinculo terapéutico pode ser um fator de risco para o
adoecimento fisico e mental dos profissionais de saude. O desequilibrio entre dar e receber na
relacdo de ajuda entre o individuo cuidador e o receptor tém sido abordado na teoria sistémica
como uma desordem de ajuda, visto que:

Nos, seres humanos, dependemos, sob todos os aspectos, da ajuda de
outros. SO assim podemos nos desenvolver. Ao mesmo tempo,
precisamos também ajudar outros. Aquele de quem ndo se necessita,
aquele que ndo pode ajudar outros, fica s6 e definha. A ajuda serve,
portanto, ndo somente aos outros, mas também a nds mesmos

(HELLINGER, 2005, p.11).

Nessa perspectiva, o profissional de saide assume o papel de ajudador no vinculo
terapéutico na assisténcia dos casos de Covid-19 por um lado. Por outro lado, precisa aprender
a compreender a necessidade de receber a ajuda e a perceber-se também como merecedor de
receber cuidados. Podendo, assim, assumir o papel de receptores de ajuda da assisténcia
institucional de cuidado oferecida. Estabelece-se, assim, um fluxo de equilibrio entre dar e
receber o cuidado, como a atengdo psicossocial, por exemplo.

Na andlise das noticias, identificou-se que em algumas reportagens foi relatado que todos
os trabalhadores da instituicao foram incluidos nas a¢des de atengao psicossocial, por meio das
PICs, ndo restringindo o publico-alvo aos médicos(as) e enfermeiros(as) atuantes nas unidades
de terapia intensiva (UTI), por exemplo, a representacdo visual estd disponivel abaixo no

Grafico
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Grafico 3 — Percentual de profissionais beneficiados com iniciativas de atencdo psicossocial

promovidas nas instituicées de satide, segundo as reportagens publicadas de marco de 2020 2 marco de 2021

m Profissionais da saude
m Prestadores de servigo

m Estudantes da area da
saude

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A maioria das noticias relatam que os profissionais com formagao bésica na area de Satde
foi o principal publico-alvo beneficiado pelas intervengdes direcionadas a atenc¢ao psicossocial.
Em apenas 6% das experiéncias analisadas, os estudantes da area da saude, ndo sendo eles
especificados se sdo de graduacdo e/ou residentes, foram também incluidos nas intervengoes.
Os estudantes ¢ um grupo que também precisa de apoio e cuidado emocional, pois também
sofrem com ansiedade, estresse, pressdo € o medo durante sua formacdo académica e
aprendizado nos cenarios de pratica profissional.

Em relacdo ao perfil do profissional que conduziu as técnicas de PICs como facilitadores,
observa-se a caracteristica da abordagem multiprofissional e interprofissional das terapias
integrativas (Quadro 5). Essa ¢ uma das potencialidades das PICs, pois as diferentes categorias
profissionais das areas da Saude, Humanas e Sociais podem realizar formagdes em terapias

integrativas e oferecer o atendimento, contribuindo para a ampliacao do acesso.
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Quadro 6 — Perfil dos facilitadores que conduziram as praticas integrativas e complementares em saude,

segundo as reportagens publicadas no periodo de marco de 2020 2 margo de 2021

Perfil dos facilitadores que conduziram as sessées de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude
Psicomotricistas
Psicélogos
Psiquiatras
Enfermeiros
Terapeutas Ocupacionais
Profissionais de Educagao Fisica
Terapeutas
Professores
Farmacéuticos
Fisioterapeutas
Assistentes Sociais
Terapeutas florais
Usuarios do servigo de saude
Populagao
Familiares

Profissionais da saude

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

E interessante observar que a diversidade de profissionais envolvidos nessas inciativas
estd de acordo com as recomendagdes do IASC e da OMS, em que a atengdo psicossocial pode
atuar como primeiro socorro psicoldgico a ser oferecido por diferentes profissionais. Os casos
mais complexos que sdo encaminhados para a aten¢do especializada a ser oferecida por
psicologos e psiquiatras. Em uma visdo mais ampliada de educagdo em saude, a populagdo
também faz parte dessa producao do cuidado com o profissional de satide, como o exemplo de
mensagens motivacionais ¢ de valorizacdo do trabalhador. Um animal de estimacdo também
tem seu papel no acolhimento emocional, como o exemplo do cdo terapeuta. Observa-se, entdo,
a diversidade de abordagens e a importancia de adaptar ao contexto de cada instituicao de satide

as possibilidades de recursos terapéuticos. Priorizar a satide fisica e emocional do trabalhador
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da satde ¢ de extrema relevancia, portanto, para a dinamica de trabalho envolvida no processo

de producdo do cuidado nos diferentes niveis de aten¢do a saude.
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6. Consideracoes Finais

A pandemia da Covid-19 tem intensificado o estresse no processo de trabalho em saude, o
qual tem ocasionado o adoecimento fisico e emocional de muitos profissionais de saude. O medo
foi o sentimento mais latente em todos, estando presente nas ruas, em um abrago, no trabalho e
nas conversas informais. Mas esse sentimento veio para transformar uma sociedade, mostrando
a importancia da saude e daqueles que estdo na linha de frente na producdo do cuidado. O
sofrimento psiquico tem sido observado na forga de trabalho em satide nesse contexto, em que o
medo de se contaminar ou morrer por Covid-19 estdo presentes no cotidiano.

Esta tematica ¢ de extrema relevancia para a formacao e atuagdo pratica do Bacharel de
Saude Coletiva na perspectiva de ampliar a organizagdo de servigos de atencao psicossocial para
o cuidado humanizado da for¢a de trabalho em saude.

As PICs apresentam um conjunto de técnicas que sdao potentes recursos terapéuticos que
podem contribuir para a implementa¢do das politicas nacionais direcionadas ao cuidado
humanizado e satde do trabalhador. Além disso, ¢ importante iniciativas relacionadas a gestdo
em saude intervir nos processos organizacionais das instituicdes de saude, a fim de que a

dindmica de trabalho em saude também seja promotora de satde ao trabalhador.
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8. Anexos — Lista de Noticias Analisadas

1-

Amadora-Sintra com sessoes de relaxamento para os profissionais de saiude
Disponivel em: https://www.noticiasaominuto.com/pais/1697556/amadora-sintra-com-

sessoes-de-relaxacao-para-os-profissionais-de-saude. Acesso em 17 mai. 2021.

Hospitais estaduais acompanham satude mental de profissionais durante pandemia
Disponivel em: https://www.ceara.gov.br/2021/01/27/hospitais-estaduais-
acompanham-saude-mental-de-profissionais-durante-pandemia. ~ Acesso em 17

mai. 2021.

Covid-19: HUB cria projeto para cuidar da saide mental dos profissionais
Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2020/04/15/interna_cidade
sdf,844848/covid-19-hub-cria-projeto-para-cuidar-da-saude-mental-dos-

profissiona.shtml. Acesso em 17 mai. 2021.

Sujeito de prevencio a Sindrome de Burnout é desenvolvido pelo Hospital
Metropolitano

Disponivel  em:  https://redepara.com.br/Noticia/215584/projeto-de-prevencao-a-
sindrome-de-burnout-e-desenvolvido-pelo-hospital-metropolitano. Acesso em 17

mai. 2021.

HC cria rede de apoio para cuidar da saude dos profissionais que atuam contra
Covid-19

Disponivel em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2020/03/hc-cria-rede-de-
apoio-para-cuidar-da-saude-dos-profissinais-que-atuam.html. =~ Acesso em 17

mai. 2021.

Projeto PIC’s contribuiu para minimizar impactos da Covid-19 entre profissionais

da saude
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Disponivel  em:  http://www.mt.gov.br/-/16137946-projeto-pics-contribuiu-para-

minimizar-impactos-da-covid-19-entre-profissionais-da-saude

7- A¢do busca motivar profissionais de saide em Santo Angelo
Disponivel em: https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/agao-
busca-motivar-profissionais-de-saide-em-santo-angelo-1.423809. Acesso em 17

mai. 2021.

8- Técnicas de relaxamento e automassagem sio oferecidas para profissionais da UBS
5 de Samambaia
Disponivel em: https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/05/20/tecnicas-de-
relaxamento-e-automassagem-sao-oferecidas-para-profissionais-da-ubs-5-de-

samambaia. Acesso em 17 mai. 2021.

9- Voluntarios ajudam profissionais da saude a meditarem para controlar estresse na
pandemia do coronavirus
Disponivel ~ em:  https://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2020/04/06/voluntarios-
ajudam-profissionais-da-saude-a-meditarem-para-controlar-estresse-na-pandemia-do-

coronavirus.ghtml. Acesso em 17 mai. 2021.

10- Método de terapia ¢ usado em hospital para ajudar funcionarios durante a
pandemia
Disponivel em: https://midiamax.uol.com.br/midiamais/2020/metodo-de-terapia-e-
usado-em-hospital-para-ajudar-funcionarios-durante-pandemia. ~ Acesso em 17

mai. 2021.

11-Cao terapeuta conforta médicos que atuam contra coronavirus nos EUA
Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-
noticias/redacao/2020/03/26/coronavirus-caozinho-assistente-conforta-medicos-nos-

estados-unidos.htm. Acesso em 17 mai. 2021.

12- Profissionais da saude de hospital em Salvador recebem cartas de agradecimento
pelo trabalho na pandemia

Disponivel em: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/03/30/profissionais-

42



da-saude-de-hospital-em-salvador-recebem-cartas-de-agradecimento-pelo-trabalho-na-

pandemia.ghtml. Acesso em 17 mai. 2021.
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