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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacién tuvo como objetivo redisefiar los
procesos logisticos existentes en la Linea de Granja, establecer un
Manual de Funciones y un Manual de Procedimientos que les permita
mejorar el servicio al cliente, organizar el trabajo, mejorar la
coordinacién/comunicacion, evitar la duplicidad de esfuerzos, centralizar

responsabilidades para asi reducir costos.

Para el diagnoéstico de la empresa, se utilizo el cuestionario de Estimacion
de Costos de Calidad y un cuestionario de Entrevistas Personales a los
Jefes de Area. Del primero, se determiné que el rubro Procedimientos es
el que ocasiona los mayores costos de calidad, pues se encontré que
incurre en un 8,15 % de las ventas brutas anuales dentro de la categoria
moderada y del segundo se determiné que un 55,6 % del personal
entrevistado estuvo en favor de mejorar la logistica para incrementar la

utilidad de la empresa.

Para facilitar el analisis y determinacion de areas deficitarias se empled
una de las herramientas de calidad: “Matriz de Seleccion de Problemas”

mediante la cual se obtuvo que el area de granja seria la adecuada.

La empresa sugirio que las propuestas de mejoras se hicieran en el area
logistica, debildo a la ineficiencia en compras, recepcion y despacho por lo
que se determiné que éstos se podrian solucionar llevando a cabo un
redisefio de los procesos logisticos en la Linea de Granja y la elaboracion

de un Manual de Funciones y Procedimientos.

El Manual de Funciones comprende una descripciéon del cargo, requisitos

y responsabilidades.

El Manual de Procedimientos es un documento que describe clara e
inconfundiblemente los pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y

concluir una actividad u operacién relacionada con el proceso. Para la



empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. en la Linea de Granja se ha

elaborado 9 procedimientos y 6 instrucciones.



1. INTRODUCCION

" En el Peri, un numero importante de las empresas locales son de origen
familiar. Con relativo o completo éxito muchos de ellos han logrado
sobrevivir en el competitivo marco de una economia de libre mercado,

mientras que otros no han podido adaptarse a las nuevas reglas de juego.

Bajo condiciones de libre empresa o comercio, las empresas que no sean
eficientes quebraran, los productos que no sean competitivos desapareceran,
solo aquellos productos que tengan la mejor relacion calidad/precio, precio
producido en cantidad y oportunidad, seran los que se mantendrian en el

mercado.

Cuando se redisefia, se¢ replantcan actividades de trabajo (politica de
comunicacion, horas de trabajo, relacioncs laborales) para lograr mejoras en

el costo, la calidad, el servicio y la rapidez.

Este redisefio debe significar para la empresa un cambio que le otorgue a los

clientes lo que desean, c6mo y cuando lo quieran y a un precio competitivo.

La importancia de una buena administracion logistica constituye una
funcién basica en toda la empresa, esencial para su supervivencia y para

propiciar utilidades por su directa relacion con la economia de la entidad.

El desconocimiento de la verdadera finalidad de la administracion logistica,
ha dado lugar al fraccionamiento de sus actividades entre las dependencias
usuarias, especialmente produccion, contabilidad, ventas, administracién e
ingenieria, afectando en esta forma el flujo de materiales, su proceso y la
buena ejecuciéh de los procedimientos, generalmente por la falta de

dedicacion total al servicio de la empresa.

Por tales motivos, la empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. ha
considerado necesario el redisefio de los procesos logisticos para la Linea de

Granja.



Teniendo en cuenta lo antes referido se decidié realizar el presente trabajo de
investigacion planteando los siguientes objetivos:

B Redisefiar los procesos logisticos existentes en la Linea de Granja ya que
éstos son estratégicos.

B Flaborar un Manual de Funciones para el proceso logistico de la empresa
en la Linea de Granja y un Manual de Procedimientos para las principales

actividades logisticas.



II. REVISION DE LITERATURA

2.1 CALIDAD TOTAL: SOLUCION EMPRESARIAL

Las gerencias en época de crisis deben buscar formas innovadoras de
incrementar la productividad empresarial al manejar cada vez mas los
escasos recursos. Las buenas épocas posiblemente han sido las
causantes de un conformismo gerencial y administracion conservadora.
Sin lugar a dudas, buscar la reducciéon de costos ha sido un tradicional
objetivo empresarial, hacer ver a la alta gerencia su miopia tradicional en
gestiones conservadoras y a toda la organizacion de los efectos que su
implementacion tendrian en ella. La estrategia de la Calidad Total es sin
lugar a equivocaciones la solucién empresarial mas agresiva en la
actividad (D’Alessio, 1992).

“Calidad ¢s aptitud para el uso”, se refiere al grado en que un producto o
servicio satisfacia lo que deseaba un usuario determinado. La aptitud
para el uso comprende cinco dimensiones (Juran y Gryna, 1977).

- Calidad de diseno: Diferenciar a un producto de otro.

- Calidad de conformidad: Semejanza entre el producto real obtenido y el
propésito del disefio.

- Disponibilidad: Producto libre de problemas para ser usado, refleja toda
su confiabilidad y mantenibilidad.

- Seguridad: Calcular el grado de accidentes debido a los peligros de uso
del producto.

- Uso practico: Conformidad y estado de un producto una vez en poder

del cliente y la estabilidad de sus caracteristicas.

2.1.1 CONTROL DE CALIDAD

Es una disciplina dedicada a resolver problemas y una estrategia
de direccion ya que por mas esfuerzos que se hagan en la
fabricacion, las piezas y productos defectuosos no se podran

eliminar si los diseflos no son correctos. Por consiguiente, el



control de calidad es indispensable en el area de diseno, también

es esencial en el departamento de compras (Karatsu, 1992).

2.1.2 CALIDAD TOTAL
El control de Calidad Total se consideraba como un medio para
conseguir un control de calidad en la compania entera,
convirtiéndolo en una responsabilidad de todos los empleados y
no soélo de los especialistas de control de calidad. La palabra total
en control de calidad tiene tres aspectos:
1° Difundir el pensamiento y las practicas de control de calidad a
nivel de toda la empresa.
2° Expandir las actividades de control de calidad verticalmente a
fin dc comprometer a la dircccion media y superior en una
estructura tridimensional, la direccidén superior debe mostrar el
camino y promover el movimiento del control de calidad como una
meta corporativa total.
3° La calidad se contempla como algo referente no sélo a los
productos sino a todas las operaciones dentro de la compaiiia,

sean directivas administrativas o de fabricacion (Shingo, 1992).

Para Deming la direccion es responsable del 85 % de los
problemas de calidad, a ella le corresponde tomar la delantera en

el cambio de los sistemas y procesos que crean tales problemas.

Crosby habla de la calidad como cumplimiento de las exigencias y
cree que cualquier producto que uniformemente produjera sus
caracteristicas de diseno era de alta calidad. Ademas, piensa que
si mejora la calidad los costos totales bajaran inevitablemente,
permitiendo a las empresas aumentar su rentabilidad. De este
razonamiento nacié6 el postulado: “La calidad es gratuita, no
cuesta” (D’Alessio, 1992).

La cultura de calidad se entiende como el modo con el que

abordamos los problemas, las decisiones y las actitudes frente a



distintas situaciones empresariales y frente a personas, colegas,

colaboradores, etc.

Cuando una industria crece y las labores tienen que secr
encomendadas a varias personas se hace necesario una
planeacion formal, definiendo la clase de trabajo y las
responsabilidades inherentes. Como el trabajo queda
encomendado a diferentes grupos todos éstos se enlazan entre si.
En consecuencia, no solamente se establece una division del
trabajo sino que, ademas, se provoca una integracion de todos
sus esfuerzos hacia una finalidad anica porque si los actuantes
laboran en sentido contrario los resultados seran negativos

(Feingenbaum, 1961).

2.1.3 CosTOSs DE CALIDAD

Se define “Costos de Calidad” como aquellos costos asociados con

la realizacién o prestacion de servicios o productos defectuosos.

Obtener un costo de calidad absolutamente exacto y fiable es
relativo, ademas, innecesario y contraproducente porque costaria
muchisimo lograrlo. Lo importante es obtener una aproximacion
global del costo que permita tomar acciones correctivas y

comprobar la eficacia de los mismos.

Segun IMECCA (1994), las cifras entre el 4 y 6 % de costos de
calidad sobre ventas brutas en las organizaciones de tipo

industrial son bastante aceptables

2.1.4 ELEMENTOS DE LOS COSTOS DE CALIDAD

2.1.4.1 CosTOS DE PREVENCION:

Son los costos de todas las actividades especificamente
diseiiados para evitar que haya defectos en los productos o
servicios a suministrar. Ejemplo: Los costos de revision de
un nuevo producto, la planificacién de la calidad, estudios

de la capacidad del proveedor, evaluaciones de la



capacidad del proceso, reuniones del equipo de mejora de

la calidad, entre otros (Gonzalbes y Nicolau, 1990).

2.1.4.2 CosTOS DE EVALUACION:
Son aquellos en los que se incurre al descubrir por primera
vez la calidad del producto. Son los costos
correspondientes a la medida, evaluacion o auditoria de
productos o servicios, para garantizar la conformidad con
los estandares de calidad y requisitos de funcionamiento.
Estas incluyen los costos de la inspeccion, ensayo de
recepcion 'y en origen del material adquirido;
inspeccion/ensayo durante el proceso final; auditorias del
producto, proceso o servicio; calibracion del equipo de
medida y. €ensayo; provisiones y materiales asociados

{Gonzalbes y Nicolau, 1990).

2.1.4.3 CosTOS PE FALLOS:

Aquellos que desaparecerian sino existieran defectos en los
productos antes o después de su entrega al cliente. Es
decir, son los resultantes de productos o servicios no
conformes con los requisitos o necesidades del
cliente/usuario. Los costos de fallos se dividen en dos
categorias:

- M Costos de Fallos Internos, tiencn lugar antes de la
entrega o expedicion del producto o el suministro de un
servicio, al cliente. Ejemplos: los costos de desechos,
reprocesos, reinspeccion, volver a ensayar, revision de
materiales v degradacion.

B Costos de Fallos Externos, tienen lugar después de la
entrega o expedicion del producto, y durante o después
del suministro de un servicio al cliente. Ejemplos: los
costos de reprocesar las reclamaciones del cliente,
devoluciones del chente, garantias y retirada de

productos (Gonzalbes y Nicolau, 1990).



2.2 REINGENIERIA DE PROCESOS

Es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas
de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez. Esto
implica rehacer la empresa desde cero, olvidandose de lo que se hacia y

proponer un nuevo sistema de operacion (Lemaitre, 1996).

La reingenieria es un proceso que integra la buisqueda de la rentabilidad,
mejora la productividad y, como consecuencia, genera la satisfaccion del
cliente. El cambio generado por un proceso de reingenieria puede
generar un conflicto que, de no administrarse adecuadamente, podria
generar un clima de “violencia” al interior de una organizacion. Podria
decirse que es parte de nuestra cultura el no administrar bien el
conflicto, la poca habilidad para negociar un proceso de cambio, pero es
nccesario desarrollar estos procesos. Si eso no se toma en cuenta, el
cambio puede conducir a perder lo bueno que se realiza y lo que los

consumidores esperan del servicio ofrecjdo (El Comercio, 1997).

La reingenieria no solo es automatizar procesos existentes, sino
presentar nuevos procesos que rompan con los actuales, logrando
mejorar la forma de hacer las cosas. En la reingenieria se han tomado
como referencia los siguientes aspectos:

¢ Varios oficios se cambian en uno.

¢ Los trabajadores toman decisiones.

* Los pasos del proceso sc ejecutan en prden natural.

» Los procesos tienen multiples versiongs.

 FEl trabajo se realiza en el sitio razonable.

e Se rcduceh las verificaciones y los controles (Lemaitre, 1996).

La metodologia de la reingenicria consta de dos esquemas a aplicar:

e La rueda del cambio global- Los componenies de un sistema de
negocio como los trabajos, la estructura de la organizacion, la
administracion y las creencias y los comportamientos debe girar cn

torno a las necesidades de los clientes, debido a que mientras mas se



mantenga a estos al centro, mas probabilidades se tendra de alcanzar
el éxito.
e Marco de referencia.- Se disenan nuevos procesos que sean capaces

de alcanzar ambiciosas metas (El Comercio, 1996).

Las fases o etapas que se debe seguir para hacer reingenieria son

planteadas por los siguientes autores:

Hammer y Champy (1994) plantean:

1. Escoger el proceso para redisefiar.
Una vez que los procesos se identifican y se diagrama, resolver cuales
necesitan reingenieria; el orden que se deben seguir en ellos no es
una parte trivial del esfuerzo. Ninguna compania puede redisenar
todos sus procesos de alto nivel simullAneamente. Lo corrienle ¢s que
se aplique tres criterios para escoger. El primero es disfuncion: Qué
procesds estan en mayores dificultades?. El segundo es importancia:
Cuales ejercen el mayor impacto en los clientes de la empresa?. El
tercero es factibilidad: Cuales de los procesos de la compaiiia son en
este momento mas susceptibles de una feliz reingenieria?.

2. Entender los procesos actuales.

3. Redisenar.

Segiin Hammer y Champy (1995}, existen tres tipos de técnicas que
pueden utilizar los equipos de reingenieria para concebir ideas:

1. Aplicar audazmente uno o mas principios de reingenieria,

2. Buscar y destruir supuestos,. y

3. Buscar oportunidades de aplicacion creativa de la tecnologia.

2.2.1 PROCESO
Un proceso de negocios significa un conjunto de actividades que
recibe une o mas insumos y crea un producto de valor para el
cliente. Para analizar el proceso se toma en cuenta el relevamiento
de la informacion considerando tres pasos:

B Entrevistas con el personal.

B Observacion de la ejecucion del trabajo.



B Graficos o diagramas del proceso.

Hammer resalta el hecho que la caracteristica de la reingenieria es
redisefiar procesos de negocios que tengan valor agregado para el
cliente. Ademas, menciona que la mayoria de los esfuerzos de
reingenieria fallan, porque el personal se resiste al cambio.
“Conseguir que la gente acepte la idea que sus trabajos
experimentaran un cambio radical, no es una guerra que s¢ gane
en una sola batalla”. Sin una buena induccién para el cambio la

reingenieria no dara resultado” {Barbachan, 1995).

2.2.2 EVALUANDO EL PROCESO

Para lograr una acertada y funcional evaluacion del proceso
debera tomarse en cuenta las resultantes de las entrevistas con los
trabajadores y jefes del proceso, luego evaluar los detalles
relevados durante la observacion del proceso y finalmente
comprobar ambos con los diagramas del proceso logrados en

detalle.

Puntos criticos para la evaluacion:
M Valor agregado al Cliente.

M Duplicidad de actividades.

M Tiempos de ejecucion.

B Tiempos improductivos.

En algunos casos el pimto “valor agregado al cliente” seria
suficiente para rediseiar el proceso y descartar los otros puntos.
En otros habria que puntualizar el valor horas/hombre y
horas/maquina como documento, esta informacién permitira
detectar tareas que no justifican la relacion costo-beneficio y podria
dar buenos indicadores para la mejora del proceso, el redisefio

parcial o redisefio total del proceso (Barbachan, 1995).



2.2.3 LA FAMILIA DE LA ORIERTACION HACIA LOS PROCESOS

Las tres filosofias de oricntacion hacia los procesos de fabricacion:
Justo a tiempo, Administracion de Calidad Total y punto de
innovacion radical con reingenieria de procesos, pertenecen a la

misma familia.

La fabricacion justo a ticmpo c¢s una filosofia unificada que
demanda la reorganizacién total de las operaciones con el objeto de
reducir al minimo las actividades inutiles, “que no agregan valor”
alinearlas y equilibrarlas con la demanda. En el JIT {justo a
tiempo, las mejoras se enfocan en funciones individuales (por lo

general desde la fabricacion), y la mejora continua es el lema.

La administracion de la alta calidad busca crear un ambiente de
trabajo en el cual “hacer bien las cosas desde la primera vez” sca la
meta; donde la calidad sea disefiada e integrada en cada actividad
en lugar de inspeccionada después del hecho. Estad orientada
sobre todo a los profesionales, con un enfoque que utiliza los
cambios de cultura organizacional para impulsar todo el esfuerzo.
El enfoque esta en reducir el costo de la calidad, y también busca

inculcar una actitud mental de mejora continua.

La reingenieria de procesos de negocios, si bien es un pariente
cercano, busca una mejora radical en lugar de una de caracter
continuo. Incrementa los esfuerzos del JIT (Justo a Tiempo) y TQM
(Gestion de Calidad Total) para hacer de la orientacion hacia los
procesos una herramienta estratégica y el centro de la competencia
en la organizacion. La reingenieria se concentra en los procesos
esenciales de un negocio y utiliza las técnicas basicas de las “cajas
de herramientas” de JIT y TQM, como activadores al mismo tiempo
que amplia la visiobn de los procesos. Impulsa las métricas
corporativas, y hace que se enfoquen en las medidas externas de
éxito, como por ejemplo su participacion en el mercado

(Johansson, 1995).



Los programas de calidad trabajan dentro del marco de los
procesos existentes de una compania y buscan mejorarlos por
medio de lo que los japoneses llaman kaisen o mejora incremental
y continua. EI objetivo es hacer lo que ya estamos haciendo, pero
hacerlo mejor. La mejbra de calidad busca el mejoramiento
incremental del desempenio del proceso. La reingenieria, busca
avances decisivos, no mejorando los procesos existentes sino
descartandolos por completo y cambiandolos por otros

enteramente nuevos (Hammer y Champy, 1994).

2.2.4 Los PARADIGMAS

Backer (1990}, define la palabra paradigma, como un conjunto de
reglas orientadas a establecer limites y a describir como solucionar
problemas dentro de esos limites. Los paradigmas influyen en la
percepcion, ayudan a organizar y clasificar la forma como se mira
el mundo. En un sentido mas amplio, un paradigma puede
considerarse un modelo de ayuda a comprender lo que se ve y se
oye. Determina, hasta cierto punto la reaccion ante nueva
informacién y, en casos extremos, puede impedir el pensamiento
objetivo a pesar de esa informacion. Uno de los aspectos mas
importantes de los paradigmas es su funcionamiento a nivel
subconsciente. En lenguaje de negocios puede considerarse como
un conjunto de supuestos empresariales subconsciente y no
cuestionados que contribuyen a los paradigmas de la gente de

negocios (Morris y Brandon, 1994).

En el ambiente empresarial se ha presentado siempre resistencia al
cambio por muchas razones: incertidumbre, carga de trabajo
adicional, riesgo de critica e interferencia con los planes existentes,
son algunas de ellas. Por otra parte, la resistencia puede también
tener explicaciones irracionales, algunas dificiles de identificar por
que no tienen una base clara. Con frecuencia, los paradigmas son
la causa de esta resistencia inconsciente. Si un cambio propuesto
choca con un paradigma, el resultado sera un sentimiento de

amenaza, un mecanismo de defensa natural que actia a nivel del



subconsciente. Las personas de negocios que experimentan este
sentimiento lo racionalizaran para defenderse de la amenaza y el
cambio propuesto, se enfrentaran a un problema real (Morris y
Brandon, 1994). |

2.2.5 CALIDAD TOTAL VS. REINGENIERIA

En el Cuadro # 1 se observa las diferencias entre TQM
(Administraciéon Total de la Calidad) y BPR (Reingenieria de los

Procesos de Negocios) Barbachan, 1995,

2.3 HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Las herramientas de calidad son instrumentos para hacer del factor
humano el verdadero motor de las organizaciones, un elemento alin mas
eficiente en la busqueda de la calidad total y el proceso de mejoramiento
continuo. Las herramientas no reemplazan el raciocinio, lo sostienen y
nutren. Es el hombre, finalmente, quien decide y ejecuta. Estas
herramientas son consideradas universales, no sélo por su ambito de
utilizacion sino por su sencillez. No todas las herramientas mencionadas
requieren ser aplicadas en cada caso de evaluacion o generacion de data.
Algunas son herramientas para quien maneja el proceso y otras para
quien lo administra, algunas para las microdecisiones que los procesos
requieren diariamente y otras para el analisis frio y mas soscgado de
quien procura el mejoramiento continuo de sus procesos. Algunas sirven
para determinar las causas de los problemas y otras para confirmar
mediante experimentacion la influencia relativa de dichas causas (El
Comercio, 1996).

Algunas herramientas de calidad son:

2.3.1 TORMENTA DE IDEAS:

Es una técnica que permite conocer el pensamiento creativo de un
equipo para generar y aclarar una lista de ideas, problemas o
asuntos (NTP-ISO 9004-4, 1994).



CUADRO # : 1 REINGENSERIA V3. CALIDAD TOTAL

TQaMm

BPR

Es una filosofia de vida.

Resultados a largo plazo.

Capacita a todos para el
cambio de cultura.

Busca el incremento y
mejora gradual de la
produccién y calidad.

Induce a la excelencia de
trato al cliente interno y
externo.

Modifica y/o mejora las
actividades no productivas

Trata de no examinar o
reducir la estructura
organica.

!
Mejora los sistemas de
informacion.

Conforma circulos de
calidad permanentes.

Una "herramienta” gerencial
dinamica.

Comienza a dar resultados a
corto plazo (1 1/2 afio minimo).

Evalia potencial del personal
para el cambio.

Busca el cambio radical de
procesos para obtener una
gran mejora dramatica del
rendimiento.

Considera sélo al cliente externo
porque mantiene a la empresa
vigente.

Elimina toda actividad superflua
no productiva.

Maximiza la funcionalidad de los
trabajadores. Puede reducir la
estructura organica.

Redisefia los sistemas de
informacion como soporte
directo al cambio.

Forma equipos de reingenieria

a plazo fijo.

TQM = "Total Quality Management" (Administracién Total de la Calidad
BPR = "Business Process Reengineering" (Reingenieria de los Procesos
de Negocios).

(Barbachan, 1995)



Otro nombre con el que se conoce a éste modelo es “método de
expansion de pequenas ramas” o “brainstorming” (Ozeki y Asaka,
1992).

La tormenta de ideas o “brainstorming” es una de las técnicas mas
conocidas para facilitar la creatividad. Su creador fue Alex F.
Osborn, a quien se le llama el “padre de la tormenta de ideas”. El
propésito de este enfoque es mejorar la solucion de problemas
encontrando soluciones nuevas y poco usuales (Koontz y Weihrich,
1994).

Para la aplicaciéon de esta herramienta de calidad es necesaria la
reunion de un grupo de  personas que libremente sugieran y
desarrollen nuevas ideas basadas en comentarios de todos y que

pueden resultar en mejores propuestas {Ozeki y Asaka, 1992).

Es importante que en estas reuniones estén gobernadas por cuatro
principios béasicos (Koontz y Weihrich, 1994 y Ozeki y Asaka,
1992):

B No criticismo: todas las ideas deberdn ser aceptadas para su
evaluacioén sin la menor critica.

@ No restricciones: la situacion presente y el sentido comuin no
deberan ser un obstaculo para la generacion de ideas, sino que
mcluso deberan ser consideradas las ideas en principio
desconcertantes o aparentemente contra el sentido comun.

8@ Trabajar sobre las ideas de otros: resulta conveniente tomar las
ideas de otras personas para ampliarlas y extenderlas a otros
aspectos.

@ Estimular la participaciéon: se debe estimular al personal a
hablar mas a menudo pues al haber mayor cantidad de ideas,

mayor sera también la calidad de las ideas que se desarrollen.

2.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO:

Los diagramas de flujo representan graficamente las actividades

que conforman un proceso. Algunas ventajas de emplear los



diagramas de flujo son analogas a las de utilizar mapas ya que
tanto los unos como los otros muestran como se adaptan en forma

conjunta los diferentes elementos (Morris y Brandon, 1994).

Los diagramas muestran el flujo de un producto o elemento de
informacion conforme avanza por sus varios pasos y fases,
describiendo facilmente las etapas de dicho proceso (Ciampa, 1993
y Juran,1990).

La ventaja de la construccién de los diagramas de flujo es que
sirven para disciplinar el modo de pensar. La comparacion del
diagrama de flujo con las actividades del proceso real permite
resaltar aquellas areas en las cuales las normas o politicas no son
claras o se estan alterando. Se apreciara diferencias la forma como
debe conducirse una actividad y la manera realmente se dirige. En
consecuencia, con la ayuda de unos cuantos pasos cortos se podra
determinar como mejorar tal actividad. Los diagramas de flujo son
un elemento muy importante en el mejoramiento de los procesos de
la empresa. Los buenos diagramas de flujo muestran, claramente,
las areas en las cuales los procedimientos confusos interrumpen la
calidad y la productividad. Dada su capacidad para clarificar
procesos complejos, los diagramas de flujo facilitan la

comunicacion en estas areas problema (Harrington, 1993).

La construccion de diagramas de flujo es importante perque:

B Proporciona una comprension del proceso completo al equipo,
pues suministra informacién hasta un grado sin precedentes.

B Proporciona explicaciones mas claras, facilitando la explicacion
del proceso a otras personas que estan fuera de ¢él.

B Permite descubrir los clientes ignorados, pudiendo los
planificadores conocer sus necesidades.

| Descuﬁre la oportunidad de mejorar, la mayoria de diagramas de
flujo exhiben los procesos o “bucles” que son necesarios para
ocuparse de los hechos no estandar. La existencia de un “bucle”

demuestra la existencia de una oportunidad.



B Hace facil establecer los limites, cuando se planifica/replanifica
algun proceso es necesario el establecimiento de limites las
tareas, debido a que cada proceso interacciona con algunos de
los otros procesos de dentro y fuera de la empresa, asi los
diagramas de flujo proporcionan una ayuda grafica en el

establecimiento de limites (Juran, 1990).

2.3.2.1 SiMBOLOS ESTANDARES PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO

Los diagramas de flujo mas efectivos solo utilizan simbolos
estandares, ampliamente conocidos, estos simbolos se

presentan en la Figura # 1.

La mayoria dc los diagramas de f(lujo se construyen con

unos pocos simbolos basicos:

B E] simbolo de actividad es un rectangulo dentro del cual
hay una breve descripcién de la misma.

B El simbolo de decision es un rombo, en este punto el
proceso puede ramificarse en dos o mas vias,
dependiendo de la respuesta a la pregunta que aparece
dentro de él. Cada via se nombra seglin la respuesta a la
pregunta.

8 El simbolo terminal es un rectangulo redondeado, que
identifica sin ninguna ambigiiedad el principio o el final
de un proceso, segiin la palabra dentro del terminal que
pueden ser: “Comienzo” o “Principio” y “Parada” o “Fin”.

B E] simbolo de documento representa un documento
relativo al proceso.

B La linea de flujo representa una via del proceso que
conecta los elementos del proceso (actividades,

v decisiones, etc.), la punta de flecha sobre la linea de flujo
indica la direcciéon de flujo del proceso.

B ] conector es un circulo que se utiliza para indicar la

continuacion del diagrama de flujo (Juran, 1990j.



FIGURA# 1:  SIMBOLOS BASICOS PARA LA CONSTRUCCION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

SIMBOLO SIGNIFICADO

ACTIVIDAD

DECISION

< "PRINCIPIO" 0 "COMIENZO"
) "FIN" 0 "PARADA"

DOCUMENTO

+ LINEA DE FLUJO
* DIRECCION

P
C ) CONECTOR

FUENTE: Juran (1990).




2.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos describen el “como” se hacen las cosas para asegurar

un funcionamiento de un sistema de calidad.

Esto implicara que los procedimientos: estén justificados, tengan
antecedentes, cuenten con limites precisos, utilicen un Iéxico y
vocabulario definido, contengan la accién o actividad objeto, indiquen
“quién” o “quienes” estaran afectados y seran responsables de su uso,

tengan un plazo explicito de validez.

Un ' procedimiento es un documento que describe clara e
inconfundiblemente los pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y
concluir una actividad u operacion relacionada con el proceso productivo
o de suministro de servicios, los eclementos técnicos a emplear, las
condiciones requeridas, los alcances y limitaciones fijadas, el niimero y
caracteristica del personal que interviene, ctc. Debe incluir,
includiblemente, datos precisos sobre las personas que sc
responsabilizan de los rcsultados a obtener y su posible delegacion
(Senlle y Stoll, 1994).

La NTP-1SO (8402, 1994), lo define como la forma especificada de realizar
una actividad. Por lo general, un procedimiento escrito o documentado
contiene el proposito y campo de aph’ca‘ci(')n dc una actividad, qué, quién,
cuando, dénde y como se deberad hacer; qué materiales, equipos y

documentos deberan utilizarse, y como se debera controlar y registrar.

Un procedimiento es un documento que detalla el objetivo, alcance y
ejecucion de un proceso y actividad. Un procedimiento, una instruccion
son la base para que una tarea pueda ser ejecutada por diferentes
personas con la utilizacion de estos documentos evitando errores que

perjudiquen la calidad del producto o servicio (Carpio, 1995).

2.4.1 INSTRUCCIONES

Las instrucciones aunque semejantcs en la forma a los

procedimientos, se diferencian de éstos en su fondo; mientras que



aquellos indican responsabilidades; las instrucciones son
interpersonales y se limitan a indicar o clarificar la forma de

operar, utilizar o realizar algo.

Las instrucciones no necesitan centralizarse obligatoriamente,
aunque los procedimientos pueden describir metodologias para
garantizar su existencia y disponibilidad en cada caso (Senlle y
Stoll, 1994).

2.4.2 REGISTROS Y FORMATOS

Proporcionan datos e informacion, evidencia objetiva y la base para
controles cstadisticos. Su contenido se centra en el objetivo, lo
ejecutado, la responsabilidad y la localizacion del documento
(Carpio, 1995).

2.5 ADMINISTRACION LogisTicA

El concepto de “Administracién Logistica” aparece en el lenguaje de los
negocios, a nivel mundial, después de la Segunda Guerra Mundial
(década del 50’), con el nombre de Administracion de Materiales. Sin
embargo, como funcion independiente se inicia en la década de los afios
veinte, cuando algunas industrias asignan al gerente de compras la
responsabilidad de controlar los almacenes, dando un trato adecuado e

independiente que deben tener los materiales.

Los materiales son las materias primas, articulos semi-manufacturados,
productos terminados. La Administracidon Logistica es la parte de la
administracion de empresas que estan referida al flujo de materiales o
sea a la adquisicion, control y uso dé éstos que, como se ha indicado,
fluyen hacia producciéon o de ésta hacia ventas y los consumidores

finales.

La esencia de la Administraciéon Logistica se concreta de principio a fin
en la coordinacién de todos las actividades involucradas en ¢l flujo de
materiales d¢ mancra tal que compras, control de inventarios, trafico,

almacenaje, recepcioén, manipulacion de materiales, distribucion fisica no



pueden operar eficientemente sin que exista una forma de coordinacion
eficiente, inteligente y cerrada, que permita reducir costos, incrementar

la flexibilidad y mejorar el proceso de produccién (Valdez, 1988).

2.5.1 VENTAJAS Y RIESGOS PARA LA EMPRESA

La existencia de la dependencia logistica, responsable del flujo de
los materiales, presenta ventajas asi como riesgos para el
funcionamiento de la entidad (Valdez, 1988).

2.5.1.1 VENTAJAS

Entre éstas se consideran las siguiente,

a. Coordinaciéon con los Proveedores:

Uno de los aspectos importantes es sin duda la relacion
que se origina y mantiene con los proveedores y fuentes
de abastecimiento, ya que éstas son las que
proporcionan los materiales necesarios para la empresa
~y es el comprador el que negocia con él, exige su
cumplimiento, busca nuevas fuentes donde proveerse,
obtiene datos sobre los materiales que le interesan o
sobre nuevas técnicas de importancia para la empresa,
etc., es por eso que sin ceder en sus exigencias de
cumplimiento, las relaciones deben ser cordiales y
amistosas, procurando mejorarlas de ser posible, para
obtener las mayores veniajas para el servicio que presta

la administracion logistica.

b. Mejora la Rotacidn de los Inventarios:

Al reunir en una sola dependencia todos los clementos
que tienen a su cargo las actividades del flujo de
materiales, se podra mejorar la rotaciéon de inventarios
por el conocimiento obtenido, a través de compras, de
los tiempos de demora, lo que unido a la informacién
permanentemente de las existencias, proporcionada por

control de inventarios y el estrecho contacto con los



proveedores, permitira lograr una vision completa y
veraz de la forma de actuar para conocimiento de los
requerimientos y necesidades de los usuarios, lograr la
reduccion de las existencias y permitir una mayor

rotacion anual de los inventarios.

Servicio a Produccién mas sequro:

El conocimiento conjunto de las posibilidades y
cumplimiento de los proveedores, de la situacion de los
inventarios, de los almacenes y sus capacidades, de las
necesidades y requerimientos de la producciéon y de su
propia responsabilidad y autoridad, permite a la
dependencia logistica tomar decisiones adecuadas y
oportunas, asegurando el servicio hacia las lineas de
produccion, de manera de abastecerlas en las
cantidades necesarias, sin demoras ni retardos y con la
calidad mas conveniente. De esta manera, se da
seguridad de funcionamiento a produccion sin afectar la
economia de la empresa con la adquisicion de mayores
cantidades que las necesarias, bajo el pretexto de que la
producciéon no debe pararse o por el temor de que eso

suceda.

Coordinacion y Comunicacién mejores:

Es sumamente importante la coordinacion de todas las
actividades para obtener un mejor rendimicnto, se
requiere disponer de una comunicaciéon agil, facil y
permanente que haga llegar a todos los elementos de la
empresa, las informaciones y datos que necesitan para
su trabajo. En el aspecto logistico, los dos conceptos
mencionados, coordinacién y comunicaciones, son
vitales para sus actividades internas y externas y la
centralizacion bajo una gerencia, ayuda a conseguirlas,

no solo entire sus clementos, sino también con las



dependencias  usuarias, principalmente la  de

produccion.

e. Evita duplicidad de Esfuerzos:

En cl accionar del flujo de materiales a través de las
diferentes operaciones de la empresa, se efectian una
serie de tareas que muchas veces son duplicadas sin
necesidad, so6lo porque la funcion logistica no se ha
centrado. Al centralizarse se evitan duplicidades tales
como: registros de control y su mantenimiento durante
las operaciones, manipulacién, almacenaje, acomodo,

ordenamiento, embalaje y despacho de los materiales.

f. Centralizacidén de la Responsabilidad:

Mas grave que la duplicidad de esfuerzos es la divisién
de las responsabilidad, lo que es muy frecuente cuando
se fraccionan las actividades logisticas y se reparten
entre las dependencias de la empresa. En cambio al
centrarlas bajo un sélo mando, se esta también
centralizando la responsabilidad total del servicio en el
Gerente de Logistica, permitiéndole formar un equipo,
desarrollarlo y entrenarlo de manera tal que ninguno de
, sus componentes trate de sobresalir por su cuenta en
detrimento de los demas, ya que la base de su accionar
eficiente y del éxito estd en la coordinacién, la cual

depende del gerente de la dependencia unificada.

2.5.1.2 RIESGOS
Existen algunos riesgos que es convenicnte tener presente
para prevenirlos al efectuar la centralizaciéon, los que se

indican a continuacion.



a. Ubicacion de la Dependencia Logistica en la

Organizaciorn:

Es comunmente que se ubique la dependencia logistica
en un nivel inferior a los de produccién, finanzas y
ventas, con lo cual sélo se consigue entorpecer su labor
diaria pbr la necesidad de consultar cada decisién que
haya que tomar. No se debe olvidar que las tareas
relacionadas con materiales obligan a tomar decisiones
constantes y que la demora en tomarlas puede hacer

fracasar la centralizacion.

. Excesiva influencia del Gerente de Logistica:

Es importante para los ejecutivos y directivos de
empresas, eliminar los temores y al tomar la decisién de
centralizar la funcion logistica, hacerlo en forma total y
sin recortarle algunas de sus actividades, lo que sélo
divide el proceso y aténta contra la propia decision que
se quiere tomar. La seleccion del que asumira la
gerencia de logistica y la responsabilidad de
proporcionar el servicio, es muy importante, pues de él
depende que la funcién actie coordinadamente y sirva

realmente de ayuda a las dependencias usuarias.

. Excesiva influencia de Produccion:

Existen algunas empresas orientadas a la produccion
que la funcion logistica estda a cargo del gerente de
produccién y, por la preocupaciéon de contar con los
insumos que necesita, descuida su propia
responsabilidad de producciéon por las actividades
logisticas. En relacion con compras y almacenes, se
puede legar a (iue ambas actividades sean ineficaces,
pues la consecuencia normal de la presion de
produccion para contar con el o los insumos, reforzada
por la subordinacién de los elementos de compras y

almacenes a ella, sera olvidar el aspecto econdémico de la



adquisicion y el almacenaje. Cuando se efectian
adquisiciones en grandes cantidades no se repara que
se esta aumentando el riesgo de obsolescencia y el costo
de posesion asi como estd incurriendo en mayores
gastos innecesarios que afectan la posicion de la
empresa es un mercado competitivo. Esta influencia de
produccién, no solamente se presenta cuando se
subordinan las actividades logisticas a ella, sino
también cuando se centralizan bajo el gerente de
logistica dependiendo de la gerencia general (cuando se
esta dando su verdadera y real ubicacién). Alli esta el
riesgo, si el gerente de logistica acepta el exceso de
opinién y la presidon de produccién y se olvida de la

importancia econémica de su funcion.

En conclusion, la excesiva influencia de produccion y el
temor a que se paralicen sus actividades, constituye
uno de los mayores riesgos que hay que afrontar al

centralizar la funcion logistica.

. Toma de Decisiones apresuradas o interesadas:

La administracion logistica es una funcién en la que se
toman decisiones constantemente, las que afectan o
pueden afectar las operaciones de la empresa o su
economia. Es por ello necesario que el gerente de
logistica actue imparcialmente procurando dar el mejor
servicio posible, al mismo tiempo que debe velar porque
dicho servicio sea econémico y no afecte a la empresa.
La toma de decisiones que realiza el gerente de logistica,
se basa en el estudio permanente del mercado de
abastecimientos, de los precios, las necesidades, los
consumos, etc. y las variaciones de todos estos
,aspectoé, de manera de evitar las influencias o

presiones y que, después de algin tiempo, se



“descubra” que la decision adoptada fue mala,

apresurada o interesada.

. Actitud frente al Cambio:

Uno de los objeﬁvos mas importantes, relacionados con
la logistica es el coordinar todos los esfuerzos y
simplificarlos, pensando y actuando en funcién del
incremento y complejidad de los negocios modernos.
Para las empresas, estas dos caracteristicas de la época
actual, definen cambios en procedimientos y en
operaciones que deben ser afrontados adecuadamente
para obtener beneficios y no retardos en su progreso,
sin embargo, la resistencia al cambio, normal en todo
ser humano, es uno de los factores que hay que vencer
para que permita incorporar al personal que dirige e
interviene en el procedimiento u operacién que se
cambia, y con cuya colaboracion sera posible avanzar
mas rapidamente para lograr los cambios decididos. El
sistema electronico de procesamiento de datos permite
mejorar y ampliar las operaciones de la empresa, tanto
en la oficina como en la fabrica, y proporciona un
respaldo muy conveniente a la administracion logistica
(Valdez, 1988).

La clave para ganar cuotas en el mercado es la mejora
del servicio al cliente proporcionando diferenciacion e
innovacion a los productos ofertados garantizando
plazos de entrega mas cortos y ofreciendo servicios de
valor anadido, como apoyo post venta y formacion
(Soret, 1994).

El servicio exige: respuesta rapida, entrega en hora fija y
reduccién de costes de existencias. Ademas, es

importante operar. en cero rtoturas de stock y



proporcionar suficiente y rapida informacién a los

clientes (Soret, 1994).

2.5.2 COMPRA:
Estos son fijados por las especificaciones que dan los propios
departamentos técnicos de la empresa estos no solo se refieren a
calidad y precio sino también a envio, entrega, descuentos, etc.
(Evans, 1982).

La finalidad del elemento compras se establece conforme se va
viendo la importancia de la empresa de acuerdo a la necesidad
que los materiales tienen los usuarios, hasta definirla en forma
correcta como: “Adquirir materiales, suministros, maquinas, etc.
de la calidad adecuada en la cantidad necesaria, en el momento y

lugar preciso y el precio mas conveniente”.

Para cumplir con dicha finalidad se determinan los objetivos

fundamentales que debe alcanzar, los cuales constituyen las

metas permanentes de sus actividades. Dichos objetivos son:

a. Mantener la continuidad del abastecimiento.

b. Inversion minima compatible con la seguridad y provecho
economico.

c. Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizaciones de los
materiales.

d. Mantener niveles de calidad acorde con el uso al que se
destinan los materiales.

e. Obtener costos bajos, compatibles con la calidad y servicio que
se requieran.

f. Mantener la posicion competitiva de la empresa.

Los objeﬁvos descritos obligan a “compras” a conocer las
caracteristicas de los materiales y el uso el cual se destinan para,
en funcion a ello, realizar los esfuerzos necesarios y efectuar la
adquisiciéon sin olvidar las metas que debe alcanzar. En esta

forma podra solicitar a los usuarios la informacién que requiera y



no se dejara llevar por ofrecimientos de los vendedores que
aparentemente constituyen una ventaja para la empresa, pero que
en rcalidad pueden estar atentando contra la continuidad del
abastecimiento: producir duplicidades de adquisicion; no disponer
del servicio conveniente; o afectar la posicion competitiva de la
empresa. En conclusion, “compras” al efectuar las adquisiciones
debe analizar si esta satisfaciendo al usuario y cumpliendo los

objetivos que se han asignado a su funcion (Valdez, 1988).

2.5.2.]1 Caracteristicas personales del Comprador-
Existen dos caracteristicas personales de los agentes de
compras industriales que tienen repercusiones en las
decisiones: el papel del comprador y su clase de toma de

decisiones.

La forma como el comprador entiende sus relaciones de
trabajo afectara a su comportamiento en la toma de

decisiones (Evans, 1982),

Ademas debe conocerse los siguientes aspectos:

a. CALIDAD DE LOS COMPRADORES

Los compradores disfrutan de una posicion unica en la
problematica consistentc en conseguir un mejor
producto para el cliente. Aquellas empresas quc han
realizado la transaccion hacia unos niveles de Calidad
superiores, comprenden que los compradores son la
clave para mejorar la Calidad de los proveedores,
! lograndolo mediante las actitudes y talento que les

transmiten.

Pero un comprador se sentird impotente para introducir
los cambios oportunos si la alta Direccion no establece
la Calidad como objetivo supremo. La obsesion de
informar a la Direccion acerca de dinero ahorrado, de

los pedidos efectuados o de las remesas recibidas en su



fecha debida pueden negar las consideraciones sobre la

Calidad.

Cuando la alta Direccién insiste en que la Calidad es el
objetivo supremo, los compradores no sdélo prepararan
informes periédicos sobre los resultados de los
proveedores en materia de Calidad, si no que se
preocuparan de actuar, convenientemente cuando esos
resultados estén por debajo o por encima de los niveles

establecidos.

Los costes que supone determinar la capacidad de los
proveedores son clevados y a la vez dificiles de predecir,
lo mismo que los costos de operar con unos productos

de calidad marginal o baja.

Por razones de eficacia, los compradores debieran
concentrarse en aquellos proveedores y productos en los
que hay unas oportunidades de mejora sin incurrir, a

cambio de unos costos excesivos.

Para establecer el éxito de un Programa de Mcjora de la
Calidad en las instalaciones del proveedor, el comprador
tiene que trabajar en conjuncion con éste hasta que los
componentes objeto de suministro queden desprovistos
- de defectos y subrayar ante el proveedor la importancia
de que adopte unas nuevas actitudes con respecto a la
Calidad. En este sentido el comprador tiene que
examinar los pros y contras mutuos en las
negociaciones comerciales con el proveedor, contemplar
los problemas planteados por los materiales no
comprendidos en las especificaciones, canalizandolos de
un modo resolutivo aunque diplomatico y participar con

¢l en programas de accion correctiva (Reddy, 1984).



b. PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES

El poder de cada uno de los grupos importantes de

compradores en ¢l sector industrial depende de varias

caracteristicas de su situacion de mercado y de la

importancia relativa de sus compras al sector, en

comparacion con el total de sus ventas. Un grupo de

compradores es poderoso si concurren las

circunstancias siguientes:

e Esta concentrado o compra grandes volimenes con
relacion a las ventas del proveedor.

¢ Si se enfrenta a costos bajos por cambiar de
proveedor.

e Los compradores plantean una real amenaza de

integracion hacia atras (Porter, 1982).

2.5.2.2 NORMAS PARA REALIZAR LAS COMPRAS:

Al analizar la finalidad que tiene compras en la empresa,
se puede establecer que existen cuatro aspectos basicos
{Figura # 2} que rigen las adquisiciones y son:

a) Calidad

b) Cantidad

c) Momento en que hay que comprar

d) Precio mas conveniente

a) Calidad.- La calidad esta definida por la utilizacién que
se va a dar al articulo que se adquiere, por lo tanto las
normas que fijemos deben estar de acuerdo con ¢l fin o

uso que se dara al material que se adquiera.

Los compradores deben tener conocimientos en los

siguientes aspectos:

e Conocimientos de los medios y procedimientos
utilizados por el servicio de calidad por estrategia de

articulos.



FIGURA # 2 : ASPECTOS BASICOS QUE RIGEN LAS
ADQUISICIONES

NORMAS
D&

COMPRAS

FUENTE : VALDEZ (1988).



e Control que puede efectuarse en otros lugares
(laboratorios, organos especializados).

o Controles antes de la entrega (Valdez, 1988).

b) Cantidad.- Es un deber ineludible del comprador, el
estar seguro de que la cantidad que adquiere es la
correcta. Para cllo debe estar capacitado para determinar
si la cantidad que solicita responde al consumo y al

mismo tiempo poder establecer la cantidad econémica.

Para compras es una responsabilidad constante el poner
a disposicion de los usuarios las cantidades que
satisfagan sus necesidades y para ello debe equilibrar al
hacer una adquisicion, tres aspectos importantes que
son:

+ Las necesidades dc consumo

*+ Las ventajas economicas

* La seguridad de su almacenamiento

Y por ello las normas que sobre cantidad se establezcan,

deben considerar estos tres puntos.

C) Momento en que hay que comprar.- La determinacion

en el momento que hay que comprar el material, evita
gastos intitiles y compras de ultimo minuto, y para ello
hay que tener en cuenta el consumo, el tiempo de demora,
la via a utilizar, la cantidad por adquirir y la distancia del
proveedor. vSe puede decir a este respecto que la norma a
tener presente es “el momento en que hay que comprar
depende de un buen sistema de control de existencias”, ya
que es esta la unica manera de poder darse cuenta del
movimiento de nuestro stock y nos ayudara a establecer el
punto de pedido indispensable que nos alerte para solicitar
el material (Valdez, 1988).



d) Precio mas conveniente.- Este factor llama generalmente

la atencion de los dirigentes porque se trata de
desembolsar dinero (Valdez, 1988).

2.5.2.3 RELACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS CON LOS OTROS

DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS

e Con_ el Departamento Técnico: Cumplir con las

especificaciones que proponen.

e Con el Control de Existencias: Para mantener los stocks en

el nivel necesario y evitar desviaciones en mas y en menos.

e Con Tesoreria o Direccion Financiera: Con el f{in de

contrastar su planificacion y seguir una optima relacion
entre los recursos disponibles y el capital circulante.

e Con el Servicio de Transportes: Con el fin de que estos

puedan atender debidamente las entregas a produccion y
para que se utilicen al maximo los medios de que
disponen.

o Con el Departamento de Personal: Con el fin de cumplir las

normas que dicho departamento establece y para solicitar
con anticipacién los aumentos de planilla que sean
precisos.

s Con Relaciones Publicas: Para asesorarse sobre la mejor

forma de mantener las mejores relaciones con los

proveedores (Evans, 1982).

La funcién de las compras se integra con las distintas

funciones de la empresa, indicadas en la Figura # 3

2.5.2.4 PLANEACION DE LAS COMPRAS:

" La planeaciéon de las compras es por lo tanto el resultado
de las necesidades presupuestadas de las demas funciones
de la empresa y su propdsito fundamental es obtener los
suministros adecuados en el momento oportuno y al precio

justo, teniendo perspectiva el desarrollo de la empresa y el



FIGURA # 3 : LA COORDINACION DE LA FUNCION DE
COMPRAS CON LAS DEMAS AREAS
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bienestar del sistema general al cual le presta servicio
(Gémez, 1994).

SISTEMAS DE COMPRAS: Esta encaminada la adquisicion y

entrega de materiales insumos indispensables para el
adecuado funcionamiento de la organizaciéon obteniendo
cantidad, calidad, precio justo, logrando un beneficio
equilibrado entre la empresa y el proveedor, y permitiendo

el desarrollo de las partes en cuestion.

. Para lograr esto es necesario que la empresa a través de la
funciéon de compras, establezca unas relaciones estables,
con sus proveedores, basadas en la confianza mutua, el
respeto y el beneficio economico derivado de las
negociaciones considerando de esta forma al proveedor

como parte de la empresa (Gomez, 1994).

Es importante que el sistema general de compras debe
formar parte del plan estratégico de la empresa, el cual
esta enmarcado dentro de la misién, politicas y objetivos
corporativos y responde a las necesidades de las funciones
operativas y de apoyo de la empresa y cuyo principal
compromiso lo constituye la interdependencia e
interaccion de todas y cada una de las actividades para
alcanzar los objetivos y lograr que las actividades y las
personas aporten un valora agregado al bien o servicio

prestado.

Para lograr una coordinacién armoénica de la funcién de
compras con los proveedores, es necesario contar con un
proceso que respalde las negociaciones siendo las cuatro
etapas de este proceso:

PLAN DE COMPRAS:

Se elabora tomando como base los planes de las otras

funciones de la empresa, y debe contemplar la sumatoria



de las necesidades discriminadas por material y la

valoracion econéomica presupuestada.

Individualmente el plan valorizado de compras se convierte
en el presupuesto de compras, el cual forma parte del
presupuesto general de la empresa y sirve de base para la
definicion de los estandares de costos y las metas

especificas de la funcion de compras (Gomez, 1994).

2.5.2.5 MEDIOS DE_ CONTROL DE EFICACIA DEL SERVICIO DE

COMPRAS Y DE LOS COMPRADORES:

El responsable de las compras debe disponer

permanentemente de cierto nimero de indicadores que le

vayan informando de la situacion de su servicio y que

constituya su cuadro de mando.

Estas informaciones se refieren a:

o La cifra global del presupuesto de compras y el estado
del consumo de créditos.

o La cuantia de presupuesto funcional del servicio de
compras.

e El namero global de los articulos suministrados, con su
distribucion entre articulos especificos y polivalentes.

¢ Numero de compras en curso.

 Numero de proveedores en activo.

¢ La cifra media de los pedidos en curso.

o El valor medio de un pedido.

e El volumen de negocios de la sub-contratacion y el
numero de sub-contratos.

o El desglose del coste de adquisicion.

La evolucion de estos valores pueden seguirse bajo forma de
grafico. A todo esto hay que afiadir el analisis ABC en valor
por familia de articulos anuales y el analisis ABC de los
valores de negocios realizados por los proveedores (Jardin,
1982).



2.5.3 PROVEEDORES

Forman parte integral de la empresa por lo cual es necesario un
programa global de la calidad, la empresa tiende a conocer
técnicas y comercialmente a los proveedores, con el fin de

seleccionarlos y establecer relaciones basadas en la confianza.

Dado que la mayoria de los fabricantes compran mas de la mitad
de los componentes a sus proveedores, conocer una serie de
métodos eficaces para controlar la calidad de los proveedores es
un elemento esencial para alcanzar una calidad a nivel mundial

(Reddy, 1994).

A menudo surgen graves problemas cuando un comprador trata
de valorar las calificaciones de un proveedor. Algunas de las
informaciones que se necesitan exigen un muestreo y analisis
detallado del proceso de fabricacion del proveedor y este trabajo
lo deben llevar a cabo los ingenieros de Control de Calidad en
estrecha colaboracion con el personal técnico de compras,
realizandolo en las instalaciones del proveedor. La inspeccion de
unas cuantas piezas seleccionadas en ¢l almacén de recepcion de
la empresa compradora no permite un conocimiento suficiente de
la uniformidad de las caracteristicas del producto comprado ni la
habilidad de los utensilios y maquinaria del proveedor. Ni
tampoco genera una mejor comprension sobre la interpretacion
que el proveedor da a las especificaciones requeridas por el

comprador (Reddy, 1984),

2.5.3.1 PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES

Los provecdores pueden ejercer poder de negociacion sobre
los que participan en un sector industrial amenazado con
elevar precios o reducir la calidad de los productos o

servicios.

Un grupo de proveedores es poderoso si concurren las

siguientes circunstancias:



¢ Que este conformado por pocas empresas y mas
concentrado que el sector que vende.

¢ Que no estén obligados a competir con otros productos
sustitutos para la venta en un sector industrial.

¢ Que la empresa no es un cliente importante del grupo
proveedor.

¢ Que los proveedores vendan un producto que sea un
insumo importante para el comprador.

¢ . Que el grupo proveedor represente una amenaza real de

integracion hacia adelante.

Por lo general se piensa en los proveedores como en otras
empresas, pero debe reconocerse a la mano de obra también
como proveedor y uno de los elementos que ejerce un gran

poder en muchos tramos industriales (Porter, 1982).

2.5.3.2 PRINCIPIOS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LAS RELACIONES

COMPRADOR-PROVEEDOR

Entre comprador y . proveedor debe existir mutua
confianza y cooperacion, y la decisiéon de vivir y dejar vivir
basada en las responsabilidades que las empresas tienen
respecto del publico. Con esie espiritu, Ishikawa
menciona que ambas partes deben  practicar
sinceramente los diez principios siguientes:

Principio 1: Tanto el comprador como el proveedor son
totalmente responsables por al aplicacién de Control de
Calidad, con reciproca comprension y cooperacion entre

sus Sistemas de Control de Calidad.

Principio 2. El comprador y el proveedor deben ser
independientes el uno del otro y respetar esa

independencia reciprocamente.

Principio 3: El comprador tiene la responsabilidad de

‘ suministrar al proveedor, informacion clara y adecuada



sobre los que se requiere, de modo que el proveedor sepa

con toda precisiéon que es lo que debe fabricar.

Principio 4: Antes de enlrar sanciones de negocios, el
comprador y el proveedor deben celebrar un contrato
racional en cuanto a calidad, cantidad, precio,

condiciones de entrega y forma de pago.

Principio 5: El proveedor tiene la responsabilidad de
garantizar una calidad que sea satisfactoria para el
comprador y también tiene la obligaciébn de presentar
datos necesarios y actualizados a solicitud del

comprador.

Principio 6. El comprador y ¢l proveedor deben acordar
previamente un método de evaluacion de diversos

articulos, que sea aceptable y satisfactorio.

Principio 7. El comprador y el proveedor deben incluir
en un contrato sistemas y procedimientos que les
permitan  solucionar amistosamente las posibles

discrepancias cuando surja cualquier problema.

Principio 8 [l comprador y el proveedor teniendo en
cuenta el punto de vista de la otra parte, deben
intercambiar informacién necesaria para ejecutar un

mejor Control de Calidad.

Principio 9: El comprador y el proveedor deben siempre
controlar eficientemente las actividades comerciales, tales
como pedidos, planeacion de la produccion y de
inventarios, trabajo de oficina y sistemas, de manera que
sus relaciones se mantengan sobre una base amistosa y

satisfactoria.



Principio 10. El comprador y el proveedor, en el
desarrollo de sus transacciones comerciales, deben
prestar siempre la debida atencion a los intereses del

consumidor (Ishikawa, 1993).

2.5.4 ALMACENES
Hay que recordar que producir es contar con la matcria prima
conveniente, para que elaborada en la fabrica, pueda convertirse
en el producto; y éste ofrecido o solicitado sera vendido y dara
lugar a una nueva produccion. De esta manera se forma un ciclo,
constituido por los siguientes elementos:
B Materia Prima
B Fabrica
B Producto
B Cliente
y que da origen a los ALMACENES, en razén de que nunca se
podra contar con la materia prima, en el momento preciso y en
cantidad suficiente, sino se ha adquirido con anterioridad como
para tenerla a la mano cuando se necesita (Almacenes
Industriales) y tampoco una vez elaborado el producto, sc
dispondra del cliente que lo adquiera apenas se termine la
elaboracion, sino que es necesario guardarlo después de elaborado

y mientras es adquirido (Almacenes Comerciales) Valdez, 1988.

La finalidad de un almacén es “Realizar las operaciones y
actividades necesarias, para suministrar los materiales o articulos
en condiciones de uso y con oportunidad, de manera de evitar,
paralizaciones por falta de ellos o inmovilidad de capitales por
sobre existencias”. Esto significa que €l almacén debe disponer de
su propio control sobre lo que guarda, a fin de asumir la
responsabilidad por los materiales en stock, pudiendo apoyar a
control de inventarios para la renovacion e impulsar su
movimiento haciendo presente la acumulacion o falta de

materiales (Valdez, 1988).



2.5.4.1 Elementos del Almacén

En todo almacén deben existir, cuando menos, cuatro

elementos que se denominan de la siguiente manera:

Recepcion
Almacenaje y entrega

Control

. Recepcién.-

Es el encargado de recibir los articulos que Compras

adquiere, ya sea por solicitud de los propios

almaceneros o por la de aquellos que usan el material, y

su labor consiste en:

8 Descarga

B Desembalaje

B Inspeccion, verificacion o chequeo

B Ingreso o entrega a los depodsitos, informando su
llegada y elaborando un parte o informe de recepcion

o ingreso.

Es decir, efectuar todas las tareas necesarias para
recepcionar el o los articulos y poderles entregar a
aquellos elementos que deben guardarlos hasta su
utilizacion {(Valdez, 1988).

. Almacenamiento propiamente dicho.-

Consiste en guardar los articulos, ubicandolos y
cuidandolos de manera que puedan eniregarse en
condiciones de ser utilizados, en ¢l momento de que los
necesiten los consumidores. Para ello hay que
contemplar varios aspectos relacionados con el espacio
de que se dispone y los articulos que se deben
almacenar, de manera dc llegar a utilizar dicho espacio
en la forma mas adecuada posible, permitiendo que

todos los articulos puedan ser alcanzados facilmente



por el personal [acilmente por el personal de despacho o

por el personal de inventario para su control

. Despacho o entrega.-

Consiste en entregar los articulos que guarda el
almacén a cambio de una orden o vale de salida,
también denominada Nota de Entrega y que constituye

un comprobante del movimiento efectuado.

En el despacho hay que tener en cuenta normas y
procedimientos que faciliten y regulen la salida de los
articulos, por cuanto con la entrega se efectia la
rotacion de ellos, y ésta debe ser planificada para evitar
la formacion de pequciios saldos. Ademas se debe
adoptar ¢l método o sistema de que lo que entra primero

sale primero (Valdez, 1988).

. Control.-

Se realiza desde la recepcion hasta la entrega y debe ser
hecho por el propio personal del almacén, salvo en los
controles cualitativos que debe intervenir técnicas que
debe requerir el articulo, es decir Control de Calidad
(Valdez, 1988).



MATERIALES Y METODOS

3.1 LUGAR DE TRABAJO
El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A,, ubicada en la Panamericana Sur del

Km. 18.5 Chorrillos y Km.40 (antigua Panamericana Sur} Lurin.

3.2 MATERIALES
M Flujogramas existentes.
B Documentos de la empresa (orden de compra, guia de remisién, guia de
ingreso, etc.).
B Herramientas de reingenieria.
- Diagrama de Procesos
- Analisis de Valor Agregado
- Analisis de Ciclo de Tiempo
- Flujos Documentados
- Estructuras de Responsabilidades
- Administracion del Cambio
B Formato para la estimacion de los costos de calidad.
B Herramientas de calidad:
- Diagrama de Flujo (NTP-ISO 9004 - 4, 1994)
- Matriz de Seleccion (NTP-ISO 9004 - 4, 1994)
B [nformacioén externa:
- Cuestionario de estimacién de Costos de Calidad del Instituto Mexicano
de Control de Calidad. IMECCA (1994)
B Entrevistas con el personal de la empresa.
B Material de escritorio para registro de informacion e impresion.
B Papel de impresion (Atlas).
B Diskettes (3M HD).
B Computadora Packard Bell e impresora EPSON Stylus Color 600.
B Grabadora Casio.



B Cassettes.

B Material de escritorio diverso.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El desarrollo del trabajo de investigacion se observa en la Figura # 4,

comprendiendo las siguientes etapas:

3.3.1 VISITA A LA EMPRESA:
Se visitd la empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. y se
entrevistd al Gerente de Granja Avicola, responsable de la empresa
con la finalidad de realizar una bresentaci(m del grupo de trabajo,
exponer los objetivos y beneficios dc la investigaciéon, asi como
elaborar el cronograma de actividades que se muestra en el Anexo #
1.

Se recopild informacién de las areas respecto a su organizacion,

objetivos, desarrollo y perspectivas futuras.

La Gerencia de Granja Avicola sugirié6 un redisefio de los procesos
logisticos al reconocer la necesidad de los cambios que surgieron a

consecuencia del crecimiento de la empresa.

Los objetivos y beneficios que se expusieron fueron:

- Objetivos de la investigacion:

¢ Redisenar los procesos logisticos existentes en la Linea de Granja
ya que ¢stos son estratégicos para la misma.

e Establecer un Manual de Funciones, por medio del cual el
personal conozca sus responsabilidades para con la empresa.

¢ Establecer un Manual de Procedimientos, en el cual se transmita
conocimiento e informacién al personal asi como se expondra
como se realiza ciertas tareas y se especifica quienes la realizaran.
Este Manual garantiza el pleno desenvolvimiento del personal en el

area determinada para obtener el resultado descado.



FIGURA # 4:  $scuencia de las Actividades realizadas en la
Emprasa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.
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- Beneficios dc la investigacion:

¢ Reducir costos operativos.

¢ Aumentar la calidad del producto.

e Mejorar el servicio al cliente y organizar el trabajo, dadas las
exigencias de los mercados' actuales y el potencial de las
tecnologias actuales.

¢ Mejorar la coordinacion y comunicacién.

o Evitar la duplicidad de esfuerzos.

¢ Ccntralizar responsabilidades.

3.3.2 ENTREVISTAS Y APLICACION DEL CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE
CosTOS DE CALIDAD
El cuestionario fue aplicado a través de entrevistas a las distintas
areas, (personal involucrado en compras, recepcion, despacho y
transporte); confrontando los resultados con ecvidencias objetivas,

como registros, formatos, etc., existentes en la empresa.

3.3.3 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
Se analizo el cuestionario, obteniéndose las principales deficiencias de
la empresa en términos dc Costos de Calidad, se logro detectar los
problemas por los que atraviesa y de este modo se conocid la situacion

real de la empresa.

3.3.4 ESTIMACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

En base a la encuesta propuesta por IMECCA (1994), se estimé el
nivel de los costos de calidad de la empresa. La encuesta se elabor6
en funcién a 4 aspectos: Producto, Politica, Procedimiento y Costos.
El modclo de la encucsta sc presenta cn el Anexo # 2. Se dio un
puntaje de 1 a 6 para cada pregunta segin los valores mostrados a
conlinuacion:

1 Muy de acuerdo

2 Algo de acuerdo

3 De acuerdo

4 En desacuerdo



5 Algo en desacuerdo

6 Muy en desacuerdo

Luego se totalizdo y se le ubicé el valor obtenido dentro de las
categorias y el porcentaje correspondiente a las Ventas Brutas, segun
el Cuadro # 2.

Los calculos correspondientes para estimar el Costo Total de Calidad

(C.T.C.) se determind en base a la siguiente formula:

C.T.C. = (% V.B) x { L.V))

100

Donde:
% V.B. = Porcentaje de Ventas Brutas

LV. = Ingreso por Ventas

3.3.5 EVALUACION DEL PROCESO LOGiSTICO

Con la informacién obtenida se evalud el Proceso Logistico utilizando

una Matriz de Seleccion para hallar el area deficitaria (Cuadro # 3).

Se utilizo csta herramienta para seleccionar la linea que necesita un
cambio en los procesos logisticos, basandose para ello en criterios

comunmente aceptados.

3.3.6 ENCUESTA AL PERSONAL DE LA LINEA DE GRANJA
Teniendo como base la resistencia al cambio en la mejora de la
empresa, se creyo oportuno 'averiguar las expectativas y necesidades
del personal de la Linea de Granja, por lo cual se elaboré una
encuesta a las Jefaturas de la Linea de Granja. Esta encuesta se

detalla en el Anexo # 3 y los resultados en el capitulo siguiente.



CUADRO # 2.  Puntaje, Categoria y Porcentaje de Ventas Brutas

para estimar los Costos dae Calidad
TOTAL CATEGORIA % VENTAS
CUESTIONARIO BRUTAS
55 - 110 ' Bajo 2a5%
111 - 220 Moderado 6al15%
221 - 275 Alto 16220 %
276 - 330 Muy Alto 21a25%

FUENTE: IMECCA (1994)




CUADRO # 3 : "Mudela de la Matriz de Seleceién para escoger la Linsa
deficitaria de la smprasa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.”

N° Participantes: Fecha:

N

PUNT |
PON CRITERIOS DE Vv LINEA DE LINEA DE
DERA SELECCION E GRANJA CAMAL

L

B=

M=

M =

P=

N =

M =

P=

PUNTAJE TOTAL

FUENTE: Elaboracion propia (1997)

Simbologia:
A = Alto M' = Mucho
M = Medio P = Poco

B = Bajo N = Ninguno




3.3.7 PROPUESTA DE MEJORA
Con el resultado de la evaluacion en la empresa se tuvo las bases para
elaborar la propuesta de mejora, la que involucra el redisefio de los
procesos logisticos, la cual comprende tres etapas: el estudio del

cambio, definicion de la vision y el rediserio.

3.3.7.1 EsTuDIO DEL CAMBIO
El objetivo de la primera ctapa es conocer los lineamientos

estratégicos de la compaiia.

ACTIVIDADES:

a. Definicion de la estrategia del negocio.
Se tuvo que definir cual es la estrategia del proceso
logistico, esto se realizé con la colaboracion de los gerentes

de la empresa.

b. Establecimiento de los objetivos a largo plazo.
En coordinacién con la gerencia general se establecié los
objetivos a largo plazo, distribuyéndolos desde el nivel de
sus tres gerencias hacia abajo. Por intermedio de la
colaboracion de éstas gerencias, a través de sesiones de

trabajo, se precisaron los objetivos a largo plazo.

3.3.7.2 DEFINICION DE LA VISION
En esta etapa sc realizd el analisis, diagnostico y definicion

de la vision de los procesos que se redisefiarian.

ACTIVIDADES:

a. Definicion de procesos a redisenar.
Para definir el proceso a redisefiar se tomoé conocimiento
del inicio y del fin del proceso logistico, para
posteriormente analizar especificamente cada = sub-
proceso. Para ir conformando estos sub-procesos se

identificaron los procesos en elaboracion de las ordenes de



, compra, recepcion de materiales y despacho de los

mismos.

b. Relevamiento de informacioén.
Para poder recopilar y obtener informacién precisa primero
se solicitoé el permiso necesario conversando directamente
con cl Gerente General y ¢l Gerente de Granja Avicola de la
empresa. Se transmitio la inquietud sobre el trabajo que
comprendio efectuar un redisefio de los procesos logisticos
para la Linea de Granja de Aves, con este gran interés
méstraron apoyo y plena confianza en el desenvolvimiento

del trabajo y brindando la informacion que se requeria.

Para conocer con mayorl precision el proceso logistico se
prepararon cuestionarios para entrevistar a todo el personal
relacionado con el proceso logistico. Se identifico a todo el
personal que se entrevistd y se establecido un cronograma de

entrevistas que fue entregado con anticipacion.

Para la preparacion de las entrevistas se tuvo en cuenta el
puesto que desempefia, la responsabilidad que tiene, el
grado de instruccion, teniendo que decir las preguntas con

un lenguaje acorde con el nivel.

HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZARON:
¢ Equipo de Grabaciér: Con la cual s¢ pudo captar la
informacion precisa obtenida del entrevistado para poder

analizarla tal cual fue transmitida.

¢ Lista de preguntas: Dependiendo de las actividades que
realiza el personal involucrado en la Granja de Aves se
realizaron una lista de preguntas rclacionadas al proceso
logistico en cuanto a compras, recepcion de materiales e

insumos y despacho de productos terminados.



e Retroalimentacién: Cuando se obtuvo la informacion

C.

d.

sobre los procesos logisticos se les pregunto a los
usuarios sobre el tema validando asi nuestro

relevamiento de informacion.

Elaboracion de flujogramas de los procesos existentes.
Los lineamientos para la elaboracion de los diagramas de
flujos en el proceso logistico, fueron los siguientes:
Se identifico el inicio y el fin del proceso en estudio.
Se observo todo el proceso de inicio a fin.
Se definieron las etapas del proceso, tales como
actividades, decisiones, etc.
Se elaboré un borrador del diagrama de flujo presentando
el proceso.
Se revisoé el borrador junto con las personas implicadas en
¢l proceso.
En base a esta revisi()n, se procediéo a mejorar el diagrama
de flujo.
Por ltimo se verifico, el diagrama de flujo obtenido con el

proceso real.

Anadlisis de los requerimientos de los usuarios
(entrevistas).

Este analisis de requerimicnto de los usuarios se realizd a
través de entrevistas por medio de las cuales se
identificaron las necesidades y prioridades de los clientes
internos (usuarios tales como: granjas anexas, sala de
huevo y molino) y externos que deben ser cubiertas para
obtener un mejdr rendimiento y performance de la

organizacion.

. Diagnéstico.

B Segun los datos relevados, se identificaron los problemas

de los procesos, se consideraron los tiempos muertos o



de ocio, y de las encuestas realizadas a los clientes
internos.

B De la organizacion y de la infraestructura; para ello, las
entrevistas proporcionaron la informacion adecuada del
estado en que se encuentra la organizacién y la

infraestructura.

f. Vision de los nuevos procesos.
Para establecer la vision de los sub-procesos a redisefiar se
consider¢ los siguientes componentes:
B Personal
B Tecnologia
m Métodos de trabajo (Procesos)

B [nfracstructura

En base a dichos componentes se definio que es lo que desea
y se espera con respecto a cada uno de ellos. En ésta etapa
se identificaron oportunidades de mejoramicnto y objetivos;
definiciones de los cambios que se requieren y se producen,

declaraciones del ideal “ nueva visidon del proceso”.

3.3.7.3 REDISENO

El objetivo de esta etapa fue realizar el redisefio de los
procesos, la organizacién, la tecnologia e infraestructura y

obtener una propuesta para los nuevos procesos.

ACTIVIDADES:

a. ANALISIS DE LOS PROCESOS, UTILIZANDO:

» Los flujogramas de los procesos actuales. Se
determinaron las actividades que agregan valor versus
las que no agregan valor (actividades obsoletas que no
podrian ser adaptadas, que exceden los costos).
Identificando cada actividad de los procesos se pudo
comprender el rendimiento de los  procesos, las

necesidades y los deseos de los mismos.



b. Diserio de los nuevos procesos (Flujogramas).
Con la informaciéon encontrada anteriormente se
disefiaron los nuevos procesos, climinando actividades
que no agregan valor al proceso logistico, asi como

reduciendo actividades que generan los ticmpos muertos.

Se establecieron las caracteristicas de los nuevos procesos

en base a la vision definida anteriormente.

C. Definicion de requerimientos de tecnologia.
De los procesos redisefiados se definié si se requiere una

nueva tecnologia.

" d. Disefio de la estructura, organizacion.
Se definié los puestos de trabajo y se elaboré un manual

de funciones y procedimientos para el proceso logistico.

¢. Diserio de la infraestructura.
Se determiné si existia la necesidad de crear nuevos

ambientes de trabajo y facilidades.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA ‘
La empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A., tiene 18 afos de
constituida y surge de la fusién de Agropecuaria San Cristoébal y Granja
Esmeralda. Incorporandose posteriormente el Camal José Olaya, ambos se
encuentran en la Panamericana Sur Km. 18,5 Chorrillos, a todo esto se le
denomina como la Oficina Principal ya que tiene otras dos granjas anexas

que se encuentran en el Km. 40 {antigua Panamericana Sur) Lurin.

La empresa cuenta con gerencia, personal técnico, administrativo y
operario, sumando un total aproximado de 230 personas organizadas. La
empresa no cuenta con un organigrama disciiado, gracias a las encuestas
de las jefaturas y gerencias se disefié un organigrama actual de la empresa

a nivel gerencial, este se presenta en la Figura # 5.

4.1.1 GRANJA AvicoLA ESMERALDA

La granja consta de las siguientes areas:

4.1.1.1 MoLINO (PREPARACION DE ALIMENTO BALANCEADO)

El molino consta de dos sectores: Planta de Alimento para Aves
y Planta de Alimento para Ganado.

a. Molino de Alimento para Aves:
Ocupa aproximadamente 1 500 m?2 (dentro de la empresa) de
las cuales un 60 % estan destinadas al almacenaje de
insumos y lo restante c¢s el cspacio destinado a las
magquinarias propiamente. Cuenta con un personal de 8
obreros, nimero necesario para mantener operativas todas
las maquinas en perfectas condiciones. La infraestructura y
la maquinaria es antigua (aproximadamente 20 afios), los
techos que protegen los insumos y las maquinarias estan

hechos de palos de eucalipto sin brea, lo cual no da una



Figura # 5 : ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.
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buena proteccion sobretodp de la humedad en épocas de
garda, y los techos que cubren las maquinas estan
conformados por maderos picados por la accién de insectos
vy deteriorados por el tiempo, con calaminas de aluminio
igualmente desgastadas. Cuenta con un molino de 2
ton/batch y la otra de 1 ton/batch de capacidad, dos
mezcladoras y una paila para transformar manteca soélida a
liquida. La capacidad de produccion en condiciones
normales es de 30 ton/dia de trabajo la cual se ve reducida a
20 ton. principalmente por la deficiencia de las maquinarias.
Este molino se dedica a la preparacion de alimento para las
granjas anexas de la empresa, donde preparan alimento para
gallinas, ponedoras en sus diferentes etapas: 1inicio,
crecimiento, postura I, postura Il y postura Ill) y alimento
para pavos (inicio, crecimiento y acabado) ademas, de
alimento balanceado para pollos, caballos, codornices y

gallos, para la venta a terceros.

. Molino de Alimento para Ganado:

Se encuentra ubicado dentro de la granja en un espacio de
aproximadamente 1 Ha., dentro de las cuales el 75 % es
para cl almacenaje de insumos como: panca, algarrobo,
melaza, pepa de¢ algodon, harina de came y el resto de
espacio destinado a las maquinas. Ademas cuenta con una
picadora de forraje (tallos y hojas de maiz seco), un molino
con una capacidad de 3 ton/hr. de molienda y un gusano
helicoidal que ayuda al mezclado del alimento. Su capacidad
de produccién es de 12 ton/dia siendo destinada esta
produccion para el consumo de ganado en pensiéon y para la
venta a terceros. Se encuentran 8 obreros trabajando,
siendo un namero insuficiente ya que se necesita como
minimo 3 personas para el picado, 3 para la molienda de

insumos y 5 a 6 para el mezclado propiamente del alimento.



4.1.1.2 GRANJAS ANEXAS:

Se encuentran ubicadas en la antigua Panamericana Sur
Km. 40 Lurin. Estos terrenos son alquilados, consta de dos

unidades: Granja “Satélite” y Granja “Las Torres”.

a. Granja “Satélite”:
De aproximadamente 9 Ha. y que alberga una poblacion de
120 000 ponedoras distribuidas en 11 galpones (naves
donde se crian las aves). Estas aves se encuentran en
postura {gallinas en pleno proceso de produccion de
huevos) y estan encasetadas en jaulas de un piso de
altura. Tiene una produccién promedio de 250 jabas/dia
{bandejas de 360 huevos). Laboran aproximadamente 17

personas y un Jefe de area.

b. Granja “Las Torres”:
De aproximadamente 4 IHa., cucnta con una poblacion
aproximada de 60 000 aves en levante (etapa de
crecimiento). Aqui se encuentra trabajando 8 personas que

realizan el manejo pertinente.

4.1.1.3 8ALA DE HUEVOS:

Se ubica en el Km. 18,5 de la Panamericana Sur. Su
infraestructura es antigua y de material noble, consta de
una habitacién que sirve como sala de almacén y despacho
de huevos, teniendo una capacidad para 500 jabas de huevo
aproximadamente, cuenta con una balanza digital para
pesado de los mismos. En esta area trabajan 3 personas
que se encargan de la recepcidon, despacho y embalaje de los

huevos.

4.1.2 CAMAL JOSE OLAYA
El Camal José Olaya para beneficiar Vacunos y Porcinos esta

ubicada en la autopista de la Panamericana Sur Km. 18,5 en el



distrito de Chorrillos, tiene' una capacidad de beneficio de 30
reses/hr. y 100 cerdos/hr. aproximadamente.

-Cuenta con una infraestructura moderna y maquinaria idénea para
realizar este trabajo, asi mismo, es un camal integrado por contar
con:

e Camara de Refrigeracion para Reses y Cerdos

e Camara de Refrigeracion y Coﬁgelaci(’)n para Cortes y Menudencias
¢ Sala de Cortes y Empacados al Vacio

¢ Planta de Subproductos para el proceso de residuos (sangre, grasa,

decomisos, etc.)

Toda la empresa cuenta con una vigilancia de seguridad, realizando
rotaciones las 24 hr. del dia. Ademas, la empresa tiene un area
administraliva encargada por un gerente de administracién que se

ocupa del personal contable tanto para granja como para camal.

4.2 VISITA A LA EMPRESA
El grupo ejecutor del presente trabajo de investigacion se present6 ante la
gerencia de la empresa, y se le hizo entrega del Cronograma de Actividades
a desarrollarse, definiéndose como alcance del trabajo los procesos

logisticos de principio a fin, asi como sus areas involucradas.

El Cronograma de Actividades se muestra en el Anexo # 1.

4.3 ENTREVISTAS Y APLICACION DEL CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE COSTOS DE
CALIDAD
El cuestionario fue aplicado a través de entrevistas al gerente general,
gerente de granja y gerente de camal, gerente de administracion, jefe de
sala de cortes, jefe de molino, jefe de sala de huevos, jefe de la linea de

reses y cerdos y al jefe de camara de congelados.

Es necesario mencionar que los entrevistados no respondieron todas las
preguntas del cuestionario, solo se les solicitd que contestaran las que son

aplicables a sus areas.



La infermacién obtenida fue confrontada con la realidad; y con entrevistas
al personal de mando medio y operarios ya que la empresa no cuenta con

toda la informacion requerida en forma documentada.

4.4 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
En el cuestionario de Estimacion de Costos de Calidad, presentado en el
Ancxo # 2, sc puede observar quc se muestran los puntajes asignados para

los cuatro rubros: Producto, Politica, Procedimientos y Costos.

4.4.1 CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE COSTOS!
En el Anexo # 2 ya citado, se presenta el Cuestionario y los resultados
de la Estimacién de Costos de Calidad, como se observa, esta
conformado por diferentes preguntas en cuatro rubros, de los cuales
se obtuvieron las siguientes calificaciones (Figura # 6):
- 39 puntos en relacién al producfo
- 21 puntos en relacién a las politicas
- 49 puntos en relaciéon a los procedimientos

- 28 puntos en relacion a los costos.

Como se puede apreciar el rubro procedimientos obtuvo el mayor
puntaje; esto se explica debido a que existen algunas arcas que no
cuentan con todos los registros y documentos necesarios, en otros
solo se da en forma verbal. Esto demuestra que la empresa no esta
realizando los esfuerzos mas convenientes para asegurar que se

cumpla con la calidad requerida cn todo momento.

En lineas generales en la empresa hace falta un ordenamiento dentro
de sus areas y una coordinacion entre ellas. Se comprobo que en
ocasiones se trabaja de manera individual, sin consultar a otras
areas, lo que perjudica al proceso pues esta destinando mayores

recursos de los necesarios.
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FIGURA # 6 : RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE COSTOS DE CALIDAD EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.
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4.5 ESTIMACION DE COSTOS DE CALIDAD:

De los cuatro rubros antes referidos, se obtuvo un puntaje acumulado de
137 que segun IMECCA (1994) corresponde a la categoria moderado

equivalente a un porcentaje de ventas brutas de 6 a 15 % (Cuadro # 2).

Interpolando los valores obtenidos y con lo sugerido por IMECCA (1994) se
encontré que el costo en el cual incurre la empresa, equivale a 8.15 % de

las ventas brutas, que representa su costo de no calidad.

En el Cuadro # 4 se presenta la distribuciéon de este costo en los cuatro

rubros evaluados: Producto, Politica, Procedimiento y Costo.

Como se puede observar, el mayor costo dentro de los cuatro rubros

corresponde a Procedimientos con 2.91 %, esto se justifica por:

B La empresa no cuenta con todos los procedimientos e instrucciones
escritas que les son necesarios en la actualidad.

B Respecto al pe‘rsonal que clabora en la empresa, éste nunca ha recibido
una adecuada capacitacion antes de comenzar a trabajar.

B Y por ultimo la empresa no posee un sistema para prevenir problemas.

Los ingresos por venta de la empresa para el afio 1996 ha sido: US §
5 093,575, dicha cantidad se multiplica por el porcentaje de ventas brutas

y se obtiene el costo total de calidad.

La estimacion del costo total de calidad fue:

C.T.C.=(5093,575)x (8.15) = US $ 415,126.36

100

Después de la encuesta para calificar a la empresa y evaluar la gestion
respecto a los costos de calidad, encontramos que representan alrededor

del 8,15 % del ingreso por ventas brutas anuales.



CUADRO #4 :  Pparticinacisn en Porcentaje por drea analizada

RUBRO PUNTAJE PORCENTAJE
(%)
POLITICA 21 1,25
PRODUCTO 39 2,32
PROCEDIMIENTO 49 2,91
COSTOS 28 1,67
TOTAL 8,15

137

FUENTE: IMECCA (1994)




El costo por no administrar la calidad estaria en el orden de US $
415,126.36 anuales aproximadamente, lo que constituye una fuerte

pérdida para la empresa.

Segun el IMECCA (1994) los costos de calidad sobre ventas brutas en las
organizaciones de tipo industrial comprendido entre 4 - 6 % de los ingresos
por ventas brutas anuales se consideran bastante aceptable, asi lo sefialan
expertos en costos de calidad; mientras que lo obtenido para la empresa
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. los costos de calidad oscilan entre el 6
- 15 % de sus ventas brutas. Istos costos pueden ser reducidos de 4 - 6 %

a través del rediseno del proceso logistico.

Cabe mencionar que el calculo del ingreso de ventas sc realizé de todo un
afnio, lo que nos representa a la fecha un costo total de calidad del
promedio mensual de US $ 34,593.86.

Referente a los resultados del Cuestionario de Estimaciones de Costo de la

Calidad, es necesario realizar los siguientes comentarios:

4.5.1 EN RELACION AL PRODUCTO:
Este rubro en la encuesta mostré un resultado de 39 puntos. La
empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. se dedica a la crianza
de aves, posce un camal para el beneficio de vacunos y porcinos y
ademas una sala de cortes que desposta, empaca, almacena y
comercializa carnes con las mismas exigencias de calidad y periodo
de garantia de sus competidores, por lo cual no han afrontado
problemas importantes de retirada, devoluciones o reclamos por

danos y perjuicios.

Cuando el producto no cumple con las especificaciones de un cliente
exigente, no se realizan descuentos, el producto se comercializa a

otros mercados menos exigentes.



No se realizan estudios de tiempo de vida de sus productos, sin
embargo se plantea que deberian llevarse a cabo, para asi garantizar

su tiempo de vida.

4.5.2 EN RELACION A LAS POLITICAS DE CALIDAD:
Este rubro en la encuesta mostré un resultado de 21 puntos. La
empresa no cuenta con una.politica de calidad escrita, por lo tanto
no es conocida por todos los miembros de la organizacion, ya que

s6lo algunos lineamientos se transmiten de persona a persona.

La empresa se orienta a la satisfaccion del cliente en forma empirica,
haciendo todo de su parte por cumplir con sus exigencias,

especialmente con respecto a la calidad.

La solucién de problemas se efectia de manera informal enfocandose
las causas que la originaron, ademas el proceso no dispone de un

sistema de retroalimentaciéon intensiva {sugerencias).

La comunicacion es rapida entre la gerencia general y sus tres

unidades, ya que se reporta en forma verbal a la gerencia general.

La relacién con los trabajadores en general es buena, dentro de la
empresa existe una cierta horizontalidad de niveles que facilita la

comunicacién directa y fluida.

Por otro lado la empresa considera la calidad tan importante como el
precio. Son conscientes de la importancia del cliente y de la
necesidad de brindar un producto de buena calidad a precio

competitivo y en un momento oportuno para asi satisfacerlo.

4.5.3 EN RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS:
Este rubro en la encuesta mostro un resultado de 49 puntos. La
empresa en la actualidad, no cuenta con procedimientos e

instrucciones documentados.



En cuanto al proveedor no se le evalua originando problemas con el

producto final.

En general, se realiza un mantenimiento basico a los equipos ¢
instalaciones, el que debe ser mejorado para evitar probables

desperfectos.

No hacen uso de técnicas estadisticas, ni tienen informacion sobre la

capacidad de sus procesos.

La empresa no cuenta con personal idéneo en las funciones que
realiza, para los profesionales se imparte algunas charlas sobre

temas relacionados a la calidad.

4.5.4 EN RELACION A LOS COSTOS:
Este rubro en la encuesta mostré un resultado de 28 puntos. La
empresa no ha desarrollado un sistema de costos de calidad, que le
permita mediante una administracion de costos, disponer de la
‘informaci(‘m actualizada, evaluar la informacion y cuantificar los
costos en que incurre en reproceso, transporte urgente, entre otros.
Pero, los reprocesos noe han forzado a la empresa a incrementar sus

precios de venta.

Por otro lado, las tres unidades de negocio hasta la fecha no se han
afrontado situaciones como reclamos por costos de garantia, es decir,
costos por atender reclamaciones o devoluciones de un cliente

cuando no csta satisfecho con el producto recibido.

4.6 EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCES0S LOGiSTICOS
Con la informaciéon obtenida de la Encuesta de Estimacion de Costos de
Calidad y el trabajo de campo, se obtuvo la evaluaciéon de la situacion

actual, en la cual se encuentra los Procesos Logisticos.

Como ya se menciond anteriormente la cmpresa posee tres unidades de

negocio, las cuales son:



A. Linea de Granja
B. Linea de Camal

C. Linea Frigorifico

De estas tres lineas cabe mencionar que la linea Frigorifico se encuentra
actualmente en proyecto de construcciéon, pero la gerencia la considera
como una linea mas ya que muy pronto se encontrara en funcionamiento.
Por lo tanto para realizar este trabajo de investigacion se tuvo que decidir

con cudl de las dos lineas restantes se debe realizar la investigacién.

Se utiliz6 una Matriz de Seleccion para hallar el area deficitaria para esto se

basa en criterios comunmente aceptados:

e Se establecieron los criterios de seleccion como: gencracion de gastos,
compras importantes, valor agregado que va con la estrategia del
negocio, necesidad de mejorar los procesos logisticos y generacién de
ingreso (Cuadro # 5). Para la determinaciéon de estos criterios se deben
considerar que factores afectan y/o limitan las lineas de negocio y los

beneficios obtenidos del cambio en los procesos logisticos.

o Para la ponderacién de eslos criterios se establecieron [factores
(numéricos), teniendo en cuenta la importancia de estas lineas, siendo
directa la relacion entre la importancia del criterio y el factor de
ponderacion. Por ejemplo, el criterio necesidad de mejorar los procesos
logisticos tiene un alto valor de ponderacion (3) en razéon de que esta
linea es la que necesita un cambio en sus procesos logisticos (Cuadro #
6).

¢ Los niveles son una forma dc¢ medir los critcrios y se¢ adecuan a la
realidad de la empresa. Por ejemplo, para la linea que se encuentra
desordenada, la palabra “mucho” significa que urge cambiar los procesos
logisticos, mientras que la palabra “ninguno” significa que la linea no

necesita cambio en los procesos logisticos.

+ Cada miembro del grupo ejecutor del trabajo procedio a votar evaluando

cada linea'en funcion a los criterios establecidos. Por ejemplo, para la



CUADRO # 5 : "Matriz de Selsccisn para escoger la Linea deficitaria”

N° Participantes: 3

Fecha: 97 - 05 - 25

N
PUNT |
PON CRITERIOS DE v LINEA DE LINEA DE
DERA SELECCION E GRANJA CAMAL
L
A=3| 3 1
1 |1. Generacion de gastos M=2] 0 9 2 7
B=1] 0 0
M=3 2 1
25 |2. Compras importantes P=2| 1 8 2 7
. | N=1| 0 0
3. Valor Agregado que M=3 2 -0
25 va con la Estrategia P=2| 1 8 2 5
del Negocio N=1/ 0 1
4. Necesidad de mejorar M=3 .3 2
3 los Procesos Logisticos P=2| 0 9 1 8
N=1| 0 0
A=3| 2 1
1 5. Generacion de ingresos  |[M=2| 1 8 2 7
B=1] 0 0
PUNTAJE TOTAL 84 68

Simbologia:
A = Alto M' = Mucho
M = Medio P = Poco

FUENTE: Elaboracion propia (1997)

B = Bajo N = Ninguno




CUADRO # 6 : "Factor ig Pondsracion para los Critsries a utilizar en I3 Matriz de
Saleccion para sscoger Ia Linea deficitaria en Proceses Logisticos”

CRITERIO FACTOR DE NIVEL
PONDERACION

Generacién de 1 (3) Alto: US$ 180 000

gastos (2) Medio: US$ 95 000
(1) Bajo: US$ 10 000

Compras 2,5 (3) Mucho
importantes | (2) Poco

(1) Ninguno
Valor agregado que 2,5 (3) Mucho
va con la estrategia : (2) Poco
del negocio (1) Ninguno
Necesidad de | 3 (3) Mucho
mejorar los (2) Poco
procesos logisticos | (1) Ninguno
Generacion de 1 (3) Alto: US$ 600 000
Ingresos (2) Medio: US$ 325 000

(1) Bajo: US$ 50 000

FUENTE: Elaboracién propia (1997).




linca de Camal, un miembro de¢l equipo puede votar manifestando
necesita mejorar poco los procesos logisticos, mientras que para el resto

del equipo se necesita mucho mejorar dichos procesos.

¢ Concluida la votacion, se procedié a realizar calculos matematicos que

consistieron en:

= Mulliplicar la cantidad de votos por el valor numérico del nivel y por el
factor de ponderacion del criterio respectivo.

= Sumar los resultados parciales obtenidos por cada linea y criterio
(Cuadro # 5). '

= Finalmepte se sumaron verticalmente los valores parciales obtenidos
después de haber evaluado cada linea y sc¢ ordenaron en forma
decreciente, seleccionandose la linea de mayor puntaje como se

presenta en el Cuadro # 5.

Con ayuda de las gerencias, jefaturas, departamentos de administracion y
contabilidad se decidid6 que el presente Trabajo de Investigacion se
profundice en la linea de granja ya que como se menciondé anteriormente
toda la empresa necesita un redisefio en sus procesos logisticos. Sin
embargo, en el presente caso no se abarcdé todas las lineas ya que el
alcance es s6lo una de ellas, quedando asi la otra linea para posteriores

Trabajos de Investigaciéon.

En el Cuadro # 5, se muestra la “Matriz de Seleccion” para obtener la linea
deficitaria a mejorar. Como se puede visualizar, los puntajes obtenidos son
de 84 puntos para la linea granja y 68 puntos para la linea camal.
Considerando al mayor puntaje en la linea mas conveniente para mejorar,

en este caso se obtuvo “Linea Granja de Aves”.

4.7 PROPUESTA DE MEJORA
La “Matriz de Seleccion” que se realizoé en el anterior item, nos indicé que el
proceso a mejorar correspondié a la linea Granja de Aves. Por lo tanto, se

redisenio los Procesos Logisticos e¢n la Linea de Granja para la empresa

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.



Se realiz6 una encuesta a todos los integrantes de la Linea de Granja de la
empresa, la cual ayudé a detectar los problemas mas significativos en

cuanto a la relacion personal - empresa (Anexo # 3).

Se encuesté a los Gerentes y Jefes de Area de la Linea de Granja, la
encuesta consto de ocho preguntas (Anexo # 3), obteniéndose los siguientes
resultados:

El 55,6 % del personal encuestado es titulado y el 44, 4 % restante son
bachilleres; a la par de los niveles educacionales evaluamos los niveles
cronologicos y observamos que la mayoria del personal eran titulados y sus

edades oscilan entre 36 a 45 anos.

Basandose en estas edades segun Barbachan (1996), se establecen en los

niveles cronologicos dos fases:

Fase 1:

Aspecto positivo para el Cambio:

Optimistas: De 18 a 25 afios (Creen en cualquier cambio)

Selectivos: De 26 a 35 anos (Tratan mejorar en ese cambio)

Analiticos: De 36 a 45 arios (Si se les explica bien aceptan)

Evaluadores: De 46 a 55 afios (Son de gran experiencia)

Consejeros: De 56 a 65 arios (Aceptan el cambio si se les permite opinar o

apoyar por temor a jubilarse)

Fase 2:

Aspectos negativos para el Cambio

Cooperativos: De 18 a 25 afios (Aan con actitud negativa cooperan).
Escépticos: De 26 a 35 anos (Ac'u'tud de incrédulos)

Criticos: De 36 a 45 anos (Critican todo)

Fatalistas: De 46 a 55 afos (No creen en ningiin cambio)

Denunciantes: De 56 a 65 afos (Se ubican al margen no combaten el

proceso de cambio).

Determinandose que cuenta con un pérsonal en el aspecto positivo de 55,6

% que es analitico siendo estos los que mas preguntan y cuestionan. El



44,4 % del personal restante vienen a ser sclectivos, a estas personas se les
not6 participando y ayudando en todo momento. En el aspecto negativo el
44,4 % del personal es escéptico lo que origina incredulidad por miedo a
perder su posicion y el porcentaje restante seran los que criticaran en todo

momento,

Este tipo de evaluacion permitio visualizar el tipo de personal con el cual se
va a trabajar, sobre todo con qué personas se encuentra en la empresa, en
caso de tener una reaccion positiva o negativa, por lo cual este proceso se

debe llevar con mucho cuidado.

Realizando las encuestas se comprobé que el 88.9 % opiné que las areas no
estan en la misma sintonia unas con otras, sin embargo la empresa en los

ultimos afos habia mejorado (44,4 %).

Se pudo rescatar que la comunicacion es regular y que el trabajo en equipo
cs factible en un 55.6 % sobre todo cuando hay amistad de por medio que

agiliza y no obstaculiza el trabajo.

Cuando se preguntdo a los encuestados que opinen de qué manera creen
que se pueda subir la utilidad de la empresa opinaron el 55.6 % mejorando
logistica, el 22.2 % bajando costos y el 22.2 % restante negociando con
proveedores externos. Esta encuestas ayudo a enfocar el problema y
encaminar el trabajo, pudiendo determinar que un buen porcentaje del

personal estaba a favor del cambio.

En el presente Trabajo de Investigacion el alcance del rediseno abarcé los
siguientes tres puntos: el estudio del cambio, definicion de la visién y

rediseno.
A continuacion se detalla el desarrollo de cada uno de éstos tres puntos.
4.7.1 ESTUDIO DEL CAMBIO

Cuando se realizo cl estudio del Cambio se definié la estrategia del

negocio y los objetivos a largo plazo.



4.7.1.1 DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO

Con las sesiones de trabajo sostenidas con las gerencias y

jefaturas en relacién a la Linea de Granja, se llegd a que la

estrategia de negocio del proceso logistico es la siguiente:

Optimizar las actividades logisticas: compras y almacenaje.
Entrenar a todo el personal del proceso logistico.

Tener personal calificado. Contratar, seleccionar y
mantener profesionales y colaboradores adecuados para el
proceso logistico.

Consolidar liderazgo en la Calidad de Servicio al cliente.
Consolidar logistica en la empresa AGROPECUARIA
ESMERALDA S.A.

4.7.1.2 ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Una vez definida la estrategia del negocio para la Granja de

Aves, se estableci6 los objetivos a largo plazo los cuales son:

Desarrollar métodos para implementar el Just in Time (JIT
= Justo a Tiempo).

Desarrollar los perfiles, descripcion del puesto de trabajo y
los procedimientos.

Clasificacion ABC de inventarios de insumos y matcrias
primas.

Tener una lista de proveedores y evaluarlos.

Negociacion con proveedores exclusivos, teniendo dos
actividades:

a. La clasificacion de proveedores y

b. La renegociaciéon con condicion de pago.

4.7.2 DEFINICION DE LA VISION

Para definir la visiébn se tuvo que realizar los siguientes pasos:

definicion del proceso a rediseiiar, relevamiento de informacion,

elaboracion de flujogramas de los procesos existentes, analisis de los

requerimientos de los usuarios, diagnéstico y vision del nuevo

proceso.



4.7.2.1 DEFINICION DEL PROCESO A REDISENAR

Para definir el proceso a redisciiar se debié precisar bien el

inicio y el fin del proceso logistico.

El inicio del proceso logistico se aprecia con el requerimiento
por parte de los usuarios, de las materias primas, insumos y
material de empaque que necesitan tales como: pollitas BB,
pavitos BB, materia prima para preparar alimento

balanceado, medicinas veterinarias y material de empaque.

El fin del proceso logistico se realiza con el despacho de los
productos terminados tales como: despacho dc¢ gallinas,

huevos, pavos congelados y alimento balanceado.

4.7.2.2 RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Obtenida la aprobacion, se programo una serie de entrevistas

con el Gerente de Granja Avicola y sus subalternos.

Con ayuda de una grabadora se procedio a realizar las
entrevistas tomando como base una seric de preguntas
elaboradas, dcpendiendo de las actividades que realiza el
personal involucrado en la linea de Granja de Aves. El
personal entrevistado fue el siguiente: Gerente de Granja
Avicola; Jefe de Granja, Jefe de Molino, Jefe de Sala de
Huevos, Jefe de Sanidad de Granja, Jefe de Crianza de Pavos
y el Contador de Granja. Estos cargos se pueden apreciar en
el organigrama de la Linea de Granja de Aves que se presenta
-en la Figura # 7 y que corresponde a la actual estructura

organizativa.

Las entrevistas contaron con el apoyo de una lista de
preguntas relacionadas al proceso logistico, en cuanto a
compras, recepcién de materiales y despacho de productos
terminados, como se presenta en el Anexo # 4, de la lista de

preguntas se obtuvo los siguientes resultados:



Figura # 7 : ORGANIGRAMA DE LA LINEA DE GRANJA DE AVES

GERENCIA DE
OPERACIONES
GRANJA

l

JEFATURA DE

| JEFATURA
PRODUCCION DE ; DE
. GALUINASY ; MOLINO
_PAVOS 1

FUENTE: Elaboracion propia (1997)



¢ Para los que realizan el proceso de Compras:
Se evalué a las jefaturas de areas que estan involucradas
directamente con las compras, se encontré que la mayoria
de jefaturas realizan directamente sus compras, por lo
tanto no existe un responsable para realizar estas labores.
La empresa no cuenta con un Manual de Funciones
corroborando con le mencionado anteriormente. El tiempo
que tiene este personal laborando oscila entre cinco y diez
afios, estos realizan diversidad de compras desde insumos
hasta materiales de oficina segin la necesidad del area.
Las jefaturas de area solicitan cotizaciones al proveedor,
sin embargo no sélo el precio es un factor determinante ya
que de alguna manera cvalian a sus provcedores en
cuanto a la calidad y la oportunidad. Las compras que
realizan las hacen sin tener un conocimiento de su stock
real. La documentaciéon con la que cuenta es precisa sin
embargo no se aprovecha la misma para la obtencion de
informacion, muchas veces no le dan la debida importancia
creando desorden e imprecision en los datos finales.
Esporadicamente, utilizan ordenes de compra justificando
la no utilizacion de la misma por falta de tiempo y pérdida
de rapidez en el proceso. Se puede observar que esta
actitud es por la falta de capacitacion e informacion con

respecto a la importancia de la documentacion.

e Para los que realizan la Recepcion de las Compras:
Estaria determinada por el Jefe de area o sus auxiliares
que tiene mas de cuatro anos trabajande en la empresa.
En cuanto a la recepcion de mercaderia esta puede
realizarse por el Jefe de Area, su auxiliar o Jefe de alguna
otra area. Generalmente saben el dia que llegan y la
cantidad de mercaderia pero no tienen la precision de hora
» de ingreso. Cuentan con un control simple no certero de la

cantidad que hay en sus almacenes, por lo tanto no hay un



o

control de inventarios real ya que el sistema con el que

cuenta es de un calculo aproximado.

Para los que realizan Despacho de los Productos:

La mayoria de personas que se encuentran en el area de
despacho son los jefes de areas o sus auxiliares que tienen
un promedio de cuatro afios trabajando como se menciono
anteriormente, éste personal es de suma confianza para el
Gerente General de la Empresa. La documentacién con la
que cucnta para el despacho que se presenta en el Anexo #
5 es la necesaria. La empresa no cuenta con programas de
control de inventarios y se despacha la mercaderia ya sea
con la movilidad de la empresa o con la del propio cliente,
sin embargo, carecen de puntualidad por la falta de
comunicacion de parte de las jefaturas de area al disponer

de la movilidad sin consultar.

Para el Cliente Interno:

En la empresa, cada area conoce quienes son sus clientes
internos, sin embargo se nota la falta de compromiso,
comunicacion y seriedad en cuanto a calidad y servicio

para con ellos misimos.

Para los Proveedores de la Empresa:

Se entrevistdo a diferentes proveedores de granja, como:
Contilatin, Aceitera del Oriente, Pamolsa, Super Grifo,
Manufacturera, De. envases, Marco de Cartones, Hoesch,
Marco Gali, Caes y Feliciano Sauna; estos coincidieron en
que trabaja buen tiempo con AGROPECUARIA
ESMERALDA S.A. debido a la seguridad y confianza que le
tienen a la empresa. Evaluando la empresa del 1 al 10 la
califican con un puntaje aproximado de 8, en comparacién
con otras empresas. Se encuentran satisfechos con ésta

pero lo que recomiendan es mayor puntualidad en sus



pagos, mayor orden y mejor coordinaciéon para la

facturacion.

¢ Para el Cliente Externo de la Empresa:
Se entrevistd un numero moderado de clientes y se
concluyé que estos cuentan con varios afios trabajando
con la empresa debido a la buena informacion que tienen
con la misma y por la garantia y prestigio que mantienen
en sus productos. La mayoria le dan un puntaje de 8 y
coinciden en recomendar una mayor rapidez y puntualidad

en la atencion, por lo demas estan satisfechos

4.7.2.3 ELABORACION DE FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS EXISTENTES

Agropccuaria Esmeralda S.A. posee en todo su proceso
logistico de Granja de Aves, cuatro principales flujos (Anexo
# 6):

a. Compras

b. Recepcion

c. Traslado de productos

d. Despacho de productos terminados

Antes de abocar a la descripcion de los flujos se procedera a
enumerar las compras, recepcion, traslados y despachos que
se realizan en la granja, siendo los siguientes:
Compras

*  De pollitas BB

* De pavitos BB

* De materias primas para preparacion de Alimento

Balanceado
*+ Medicinas Veterinarias

* Material de empaque

Recepcion
* De pollitas BB
* De pavitos BB



* De materias primas para preparacion de Alimento
Balanceado
+ Medicinas Veterinarias

* Material de empaque

Traslado
* De alimento balanceado desde la Oficina Principal a las
Granjas Anecxas, huevos y pavos vivos desde Granjas
Anexas a la Oficina Principal.
* De pavos empacados frescos al Frigorifico y pavos

congelados a la Oficina Principal.

Despacho
* Dec gallinas desde las Granjas Ancxas a los clicntes.
* De huevos, pavos congclados y alimento balanceado

desde la Oficina Principal a los clientes.

* COMPRA DE POLLITAS BB:
Es importante mencionar que esta empresa cuenta con dos
proveedores: PRODUSS con la linea Hy-Line y VALLECITO

con la linea Lohmann.

Con ambos prima la confianza y seguridad en cuanto al
producto que abastecen. Con la empresa VALLECITO se debe
mencionar que son accionistas por lo cual tienen mayores

beneficios.

Esta empresa surge con la necesidad de mantener una
produccion de aproximadamente 250 a 300 jabas de huevo
diarias, -ante esto el Jele de Granja con el Jefe de Sanidad
realizan el cronograma de producciéon. El Jefe de Granja
plantea sus sacas y la capacidad de sus galpones para poder
recibir la cantidad de aves que mantendran a esa produccion.
El Gerente de Granja Avicola participa en este cronograma,

sin embargo es el Gerente General el que va a decidir si cria o



no esa poblacion debido a la disponibilidad de recursos. Asi
mismo, éste sin respetar cronogramas acepta incrementos de
pollitas BB que asignan una sobrepoblacion con todas las
consecuencias que le originan problemas al Jefe de Granja, el

cual debe solucionarlos de la mejor manera.

Es importante decir que el cronograma es un simple papel
con fechas y cantidédes, el cual no tiene una sustentacion, ni
revision, ni justificacién del por qué se decidié6 mantener una
poblacion que arroje 250 jabas de huevo, si es su punto de
equilibrio o si es para abastecer una demanda creada
insatisfecha, etc. Aqui no participa el Jefe de Sala de Huevos

en absoluto.

El Jefe de Sanidad es el que se pone en contacto con el
proveedor, para enviarle una orden de pedido, indicandole las
fechas y cantidades, esto origina una respuesta del proveedor
en la cual le aceptara o rechazara las fechas, lo cual asignara
una modificacion o un acomodo con respecto al otro
proveedor. La empresa compra dos lineas de pollitas BB,
linea Hy-Line Brown y la linea Lohman Brown, ambas son
similares y la empresa se identifica con estas lineas porque se
adaptan a su manejo, por sus buenos porcentajes de postura
y por el peso que se obtiene en la saca (Flujo # 1 del Anexo #
6).

Para realizar la compra de pavitos BB, la empresa no
determina si va a comprar hasta unos meses antes, debido a
que son decisiones de ultima hora que las toma el Gerente
General, seglin como aprecia el mercado. Cabe indicar que
todo mostraba que no se criaria este ano (1997), sin embargo
. fue una dccision tomada de ultimo minuto, cuya cantidad es
excesiva, esto demuestra que no se tiene programado ningun
tipo de compras con respecto a pavitos BB y aqui prima la

corazonada e intuicion del criador asi como la base monelaria



con la que cuenta. El riesgo es algo que caracteriza mucho al
Gerente General para la compra de pavitos BB, en la
adquisicion se consideran los de la linea Hybrid por motivos

muy particulares de la empresa.

La relacion de la empresa con su proveedor resalta, debido a
la estrecha vinculacién que hay entre ambos, lo que asigna

confianza y seguridad (Flujo # 2 del Anexo # 6).

e COMPRA DE MATERIAS PRIMAS PARA LA PREPARACION DE

En este proceso la compra de estos productos se realiza

cuando se calcula que ya no hay stock.

No hay un programa de compras que se respete, aqui el trato
con el proveedor es mayormente por la confianza y el servicio
que se brinda a este. Generalmente los muestreos para ver la
calidad del producto se realiza cuando se esta presentando el
problema. No disponen de un control de calidad por creer

muchas veces innecesario.

Hay algunas compras de materias primas costosas que es la
Gerencia General quien decide y compra sin consultar o
comparar patrones asignandole después al Jefe de Molino

complicaciones en el trabajo.

La mayoria de las cotizaciones y los pedidos para la compra
se realizan por teléfono, solo en casos contados se utilizan los
documentos llamados ordenes de compra. Son tres personas
en el caso de materias primas (para preparaciéon de alimento
balanceado) que intervienen en el proceso de compra y son: el
Jefe de Molino, el Gerente General y el Gerente de
Operaciones,. ambos participan en la compra sin embargo no

coordinan mutuamente originando desequilibrios.



En cuanto a la compra de medicinas, cuentan con una
cartera de proveedores fijos a los cuales les exige O6ptimas
condiciones, en este caso es el mismo Jefe de Sanidad quién
se encarga de las medicinas y en los casos que su proveedor
este desabastecido, el Jefe de Sanidad tiene que esperar para

que pueda completar su compra (Flujo # 3 del Anexo # 6).

* RECEPCION DE POLLITAS BB:

En este proceso de recepciéon de pollitas BB, cabe mencionar
que debido al tiempo con el cual se trabaja con el proveedor
ya se sabe la hora exacta que llega, por lo cual todo debe

estar en el sitio indicado.

El proveedor llega con transporte prppio y la carga
debidamente sellada, (con una cinta de seguridad mectalica) la
cual la abre delante del Jefe de Granja 6 responsable. Luego
le alcanza al Jefe de Granja la guia de remisién para que

pueda proceder a la verificacion respectiva.

En este momento el Auxiliar de Granja junto con el personal
de la misma (aproximadamente 8 personas) proceden a
descargar del camion las pollitas BB, las cuales vienen en
cajas de cartén con un espacio aproximadamente para 100
pollitas. Estas cargas internamente estan divididas en cuatro
partes donde entran 25 pollitas BB por divisién y tienen de
base papel picado como cama. Una vez que se descarga
llevan a las pollitas BB al galpén y proceden a contar,
colocandolas bajo campanas de cria de aproximadamente 800
a 1000 aves, segin la cantidad que va a cargar en el galpon y

dependiendo de la estacion.

El Jefe de Granja entra al galpon para inspeccionar la
recepcion y controlando que no les falte nada, supervisa el
trabajo del auxiliar y pesa al azar un 10 % de pollitas BB.
Terminado el conteo firma la guia de remision y la entrega al

chofer (proveedor), éste 'se puede quedar hasta el final del



conteo como también se puede retirar antes. Este chofer lleva
consigo la guia firmada y un formato de evaluacion por parte
del proveedor, el cual llena colocando la calificacion de la

granja a la cual le ha dejado la mercaderia.

Terminado el conteo, ¢l Jefe de Granja archiva la guia de
remision y espera a que llegue el Jefe de Sanidad para que
revise ¢l lote de pollitas BB y lleve la guia de remision a
contabilidad. Es recién aqui donde el Jefe de Sanidad va a

revisar y observar las pollitas para ver como han legado.

El Jefe de Sanidad puede llegar el mismo dia o al dia siguienic
lo que demuestra que es el Jefe de Granja y el Auxiliar
quienes inspeccionan y recepcionan la mercaderia (Flujo # 4

del Anexo # 6).

* RECEPCION DE PAVITOS BB:

En esle proceso a diferencia de la recepciéon de pollitas, la
empresa va a la planta de incubacién a recepcionar los
pavitos BB. Aqui el Jefe de Pavos consigue movilidad, ya sea
alguna camioneta o camion de la empresa o hasta el mismo
carro del duerio, si es que hay dificultad en coordinar

movilidad.

El chofer procede a realizar la desinfeccion y acondiciona la
movilidad, dirigiéndose a la planta de incubacién. Si es un
chofer que en otros afos ha recepcionado los pavitos BB, se¢
da por entendido que sabe el procedimiento, aqui se nota que
no hay una supervision en cuanto a la desinfeccion de la
movilidad y al manejo del desinfectante en la proporcién
adecuada ya que lo realiza el mismo chofer. Si es un chofer
que no conoce la ruta espera al Jefe de Crianza de Pavos y se
dirigen juntos a la planta de incubacidén aqui esperan su

turno.



El Jefe de Crianza de Pavos lleva consigo la orden de retiro y
el recibo de caja, una vez que le toca su turno muestra al Jefe
de plania de incubaciéon (provcedor) los documentos, estos
son revisados y el Jefe de Crianza de Pavos entra a un cuarto
acondicionado para el conteo. Aqui es donde se da la
facilidad al comprador de seleccionar uno por uno la cantidad

de pavitos a comprar.

Los pavitos BB se encuentran en cajas de cartén, los cuales
estan divididas en cuatro areas, donde entran 20 en cada
espacio, entrando un total de 80 pavitos por caja. Terminada
la seleccion, el proveedor hace una guia de remision, la cual
es firmada por el Jefe de Crianza de Pavos, luego cargan las
cajas a la movilidad y se dirigen a la Granja (Lurin) donde se

encuentra todo listo, como alimento, campanas, etc.

El Jefe de Granja con su personal proceden a descargar,
terminado esto se retira el Jefe de Crianza de Pavos quién le
deja la responsabilidad al Jefe de Granja (Lurin) y quién deja
las indicaciones necesarias para que las realice el galponero

encargado (Flujo # 5 del Anexo # 6).

¢ RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS PARA PREPARAR ALIMENTO

En este proceso, la reéepcién de estos productos se observa la
duplicidad de documentos, la demora en la atencién al
proveedor, el descuido de la calidad y la no realizacion de sus

funciones.

En el momento de la recepcién de los productos hay un
descuido de parte de vigilancia quienes se dedican a emitir
guias de ingreso (Anexo # 5 documentos actuales de la
empresa), documentos elaborados por ellos que les sirve para
su control, sin embargo no constatan la mercaderia, cantidad,

procedencia, chequeo del transporte. Este tipo de guia de



ingreso por su parte también lo lleva el Jefe de Molino quien
elabora una guia a la vez que firma la de vigilancia (la cual

dice lo mismo) aumentando y duplicando la informacion.

Luego, muchas veces el proveedor tiene que esperar al Jefe de
area quien puede o no encontrarse en su oficina, en caso que
'no se encuentre cualquier jefe de area o hasta la secretaria
puede recepcionar la mercaderia dependiendo del volumen.
Esto origina que al dejar el proveedor la mercaderia, la
persona que lo recepciona no va a tener las consideraciones,
cuidados ni minuciosidad del caso. Cuando se procede a
verificar las pesadas muchas veces se tiene que esperar al
Jefe del Molino quién es la tnica persona autorizada o al
auxiliar de contabilidad, quien tiene que dejar de realizar sus
funciones para poder ir a la balanza a pesar {Flujo # 6 del

Anexo # 6).

En este proceso se encuentra que se traslada: Alimento
Balanceado de la Oficina Principal a Granjas Anexas, huevos

y pavos vivos de Granja Anexa a la Oficina Principal.

Toda la mercaderia sale con una guia de remision elaborada
por el Jefe de Area correspondiente o el responsable. Esta
guia es firmada por el Jefe de Area y el chofer quién se queda
con la original y dos copias, uno de ellos se queda en

vigilancia de la Oficina Principal para efectos de control.

Aqui es donde se observa un grave problema en la falta de
coordinacién ya que hay momentoes en que hay alimento sin
embargo no hay movilidad, porque se dispuso para diferentes
areas o el camiéon se encuentra en las granjas anexas
cargando huevos, lo cual origina demoras, habiendo stock en

almacén de huevos.



Asi como hay otros dias, donde sc ve a los clientes esperando
por huevos en la Oficina Principal desde la 8:00 hasta las
11:00 de la manana, y los camiones estian en la misma oficina
principal vacios esperando completar la carga de alimento
balanceado para recién salir a las granjas anexas dejar el
alimento, y luego venir con huevos. En este lapso de tiempo
al cliente se le ve mortificado esperando la carga con su
movilidad, que en variaé oportunidades no alcanza para
abastecer a todos los clientes y muchas veces se tienen que

retirar con una cantidad menor de la solicitada.

En el caso de pavos que es estacional (es decir la crianza se
realiza de Agosto a Diciembre), y por lo cual ya han debido de
tomar las medidas necesarias se observa una
descoordinacion, ya que el despacho lo programan a una hora
determinada para lo cual se dispone de personal, el cual deja
de realizar sus funciones para el conteo y despacho y la
movilidad llega dos horas mas tarde o cancelan el despacho,
asignando trabajo inconcluso y pago de horas extras no
justificadas. Esta demora se origina debido a que se dispuso
del camidén ya sea para recoger insumos o despacho del

alimento.

Este retraso a su vez origina que se junten dos fechas de
matanza, ya que diariamente el animal incrementa peso, hay
lotes que no deben pasarse del peso comercial. Asi mismo, el
tratar de movilizar a los animales de noche ({(pavos) con
personal no idoneo para poder solucionar el retraso, origina
que los animales seéan maltratados (alas y patas rotas)

castigando asi el precio de la carne.

Para solucionar esto, destacan personal de otras areas para
que realicen todo rapido originando incremento de horas
extras y retraso en la areas donde sacaron al personal y
cansancio del mismo para que realicen sus actividades diarias

{Flujo # 7 del Anexo # 6).



¢ TRASLADO DE PAVOS EMPACADOS FRESCOS Y CONGELADOS:

El traslado de pavos que se realiza es de la Oficina Principal
{Camal) al Frigorifico (Callao), donde el almacenaje y la venta
es todo un acontecimiento ya que paraliza a la granja debido
a quc utilizan personal de las diferentes areas para el
traslado de pavos vivos, el beneficio, la codificacion y el
posterior traslado de los pavos empacados al Frigorifico

(Callao), en el cual seran almacenados.

Todo este movimiento es originado por el beneficio de 500 a
700 pavos/dia, el pavo una vez beneficiado, pesado,
codificado y empacado al vacio es colocado en jabas segun
peso (3 pavos/jaba, a excepcion de los mayores a 10 kg. que

solo van 2 pavos/jaba).

,El personal que realiza el beneficio es diferente al que
selecciona y al que carga, una vez embalado, el Jefe de
Crianza de Pavos emite una guia de remisiéon con la cantidad
de pavos, la cual es llevada por el chofer, una copia se queda
en vigilancia de la Oficina Principal y con las otras se
movilizan. Al llegar al Frigorifico, el jefe de planta del
frigorifico pesa y verifica la cantidad, cabe mencionar que el
almacenaje corre por cuenta del frigorifico, sin embargo, es la
granja quien realiza un manejo previo de separar los pavos en
carritos de 5 pisos colocandolos por peso, los cuales van a ser
almacenados por 1 dia, posteriormente seran ensacados,
entraran 6 pavos dél mismo cédigo y el saco sera sellado y
marcado, recién luego de todo esto sera almacenado en

camara hasta el dia que salga para venta.

Para realizar todo este manejo de traslado y almacenaje se
cuenta con aproximadamente 15 a 25 personas dependiendo
del apuro y el retraso fuera de los que realizan la matanza que

son aproximadamente 10 personas.



Luego el retiro de pavos del Frigorifico (Callao) a la Oficina
Principal para ventas, se realiza con una drden de retiro
autorizado por el Jefe de Crianza de Pavos en caso que vaya

s6lo un chofer, en la cual se indica el cadigo y la cantidad.

Es importante mencionar que en el mes de Diciembre (1996)
se aprecio un excesivo aumento de horas extras, las cuales no
son controladas con exactitud debido a que no hay un grupo
fijo de trabajadores y por lo mismo que son de diferentes
areas y entran a apoyar en diferente momento es la confianza
la que prima para el pago de horas extras. Asi mismo, el
personal de otras areas ve una oportunidad en este mes de
incrementar un poco su sueldo con las horas extras, todo este
manejo que se realiza originando descuido de sus funciones
de trabajo y 6ptima disposicion para realizar el manejo de
traslado y almacenaje de pavos. Ademas del cansancio en el
personal, que se ve reflejado en el rendimiento de su area
correspondiente. Se observa una descoordinacién entre los
Jefes de area, ya que se da mayor importancia al beneficio de
pavos dejando desabastecidas a las otras areas de personal,
por consiguiente una produccion paralizada (Flujo # 8 del
Anexo # 6).

s DESPACHO DE GALLINAS DESDE LAS GRANJAS ANEXAS A LOS

Este proceso se origina cuando la empresa le ofrece al cliente
(segiin como vea el mercado) venderle gallinas, una vez que
acuerda el precio es el Gerente de Operaciones Granja quién
avisa al Jefe de Granja y al Capataz para que disponga de un
grupo de personas para el despacho de gallinas. Es el
capataz la persona de confianza quien realiza todo el proceso.
El Jefe de Granja al ser informado cuenta la poblacién de
gallinas que tiene e informa al guardian y termina aqui su

participacion.



El capataz reine a la gente, se encarga de la movilidad,
controles de peso y reporta las ventas diarias al Gerente de
Granja. El despacho es de suma importancia ya que la
manipulacion del animal debe ser de la manera mas
cuidadosa para evitar maltratos que después repercutan en la
mercaderia y origine devoluciones. Aqui es el mismo
mayorista quien se lleva las gallinas de granja con la guia de

remision que después sera facturada.

No se cuenta con un personal fijo, para despacho un dia
antes o el mismo dia se forma el grupo que quiera hacer
horas extras, en caso que fallen se complica el trabajo porque
se les recarga a las demas personas, quienes al estar
cansados y apurados empiezan a maltratar a los animales
originando fracturas y posteriores reclamos por el producto
(Flujo # 9 del Anexo # 0).

Este despacho se realiza cuando el cliente solicita los
productos a la persona responsable o al Jefe de area
correspondiente. El despacho de mercaderia se ve afectado
por dos motivos muy importantes: primero la falta de un
stock minimo y segundo la descoordinacién en cuanto al

transporte (clase de vehiculo, capacidad, etc.).

Esto origina un atraso en la realizacion del despacho,
repercutiendo en el cliente, quién es la persona que se
encuentra mas afectada debido al tiempo que pierde y al

retraso en cuanto a la realizacién de sus propios procesos.

A pesar que se confirmé al cliente la mercaderia muchas
veces esta no alcanza para satisfacer la demanda del
momento, asi como clientes nuevos que llegan a comprar y
habiendo mercaderia no pueden disponer de esta por estar

reservada para otro cliente.



La mercaderia que va a ser vendida primero se pesa, luego se
elabora la guia de remision con la guia de pesos y se factura.
, Al retirarse con la mercaderia exisle una guia con la cual se
queda vigilancia, sin embargo se observa que reciben la guia
sin considerar cuanto llevan de que producto, mas parece un
tramite burocratico que el control propiamente dicho (Flujo #

10 del Anexo # 6).

4.7.2.4 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

De acuerdo a las estructuras y los resultados obtenidos se

considera necesario lo siguiente:

La existencia de un departamento de logistica que planifique,
din'ja, coordine y controle las actividades relacionadas al flujo
de materiales, ya que actualmente cada area asigna sus
propias labores logisticas, distrayendo con esto las labores
productivas primarias de cada area, siendo éstas deficientes.

(Resultados de los Anexos # 3y # 4).

Ademas requieren que se documenten los procesos, y se
defina el responsable del proceso logistico con un manual de
funciones, buscando un desempeno eficiente, obteniendo los
articulos al mas bajo precio y la calidad adecuada acordes
con las especificaciones tratando de lograr la continuidad con

el abastecimiento.

4.7.2.5 DIAGNOSTICO
De acuerdo a los cuestionarios y entrevistas, se llega a la
conclusién que esta dispersion y falta de unidad de mando
genera los siguientes problemas:
De Objetivos:
* Ausencia de objetivos definidos y claros.
* Cada area realiza sus compras de acuerdo a sus propios

objetivos, mas 1no a uno global de la organizacion.



De Normatividad:

*

*

Carencia de normas que rigen el desarrollo de Ilas
actividades.

Falta control.

De Funciones:

*

*

Multiplicidad de funciones en una misma persona.
Superposicion de tareas.
Falta de equilibriol entre la responsabilidad y autoridad

asignada.

De Procedimientos:

*

*

Inexistencia de procedimientos.

No existe un responsable definidlo en cada etapa del
proceso de informacion.

La informacién con la que se cuenta no es confiable porque
no reconocen realmente su proceso.

No existe una planificacion del proceso de compras, por lo
que no se sabe cual es el presupuesto mensual de
compras, y para las compras urgentes se toma dinero de
las ventas. .

No se cuenta con un sistema de informaciéon adecuado
para el proceso logistico ‘que permita recopilar informaciéon
anterior.

No existe procedimientos para evaluar a proveedores es
decir no existe parametros definidos/constantes para
calificar a los proveedores, cada area lo hace a su criterio,
es decir no existe una base de datos de proveedores.

Falta establecer fecha de revision de stock y de las

compras.

Falta procedimientos eficaces para el pago de proveedores.

Lo mencionado anteriormente, origina a su vez continuas

roturas de stock, compras de emergencias y mayores precios,



etc., que van en perjuicio del desarrollo de las operaciones de

la empresa.
Por lo tanto, es indispensable buscar la optimizaciéon en el

manejo de los materiales por su incidencia en el desarrollo de

las operaciones de la empresa.

4.7.2.6 VisiON DE Los NUEVOS PROCESOS

Los nuevos procesos debera contar con las siguientes
caracteristicas para cumplir con las expectativas de cada uno
de los clientes y proveedores del sistema:

*+ La rapidez con la que se realice los procesos es
fundamental.

* Deberan permitir mayor control de los insumos Yy
productos en los almacenes.

*+ Deberan poder realizarse una  planificacion del
abastecimiento.

+ B fluyjo de informacion debera de influir a todos los niveles
de los integrantes rclacionados en los procesos.

* Debera definir responsabilidades claras a cada integrante
del proceso logistico de la empresa.

* Permitir realizar una evaluacion de los proveedores de
materias primas, insumos y material de empaque, a fin de
poder trabajar con aquellos que den un 6ptimo factor de la
combinaciéon de los precios, calidad, tiempo de entrega,

condiciones de pago.

Para ello, se necesita con una base de datos con informacion
historica adecuada de proveedores, estadisticas en las
compras, etc., y contar con un personal calificado para el

mancjo y analisis de la informacion.

Para el logro de los objetivos actuales debemos de tener una

idea clara de todos los factores que integraran a los nuevos



procesos y como se integrara estos en un sélo sistema, para

lograr esto se procede a definir la vision del proceso logistico.

Al estudiar la actual situacion de la empresa AGROPECUARIA
ESMERALDA S.A., se pueden definir como vision del proceso
logistico a: “Tener un proceso logistico organizado e integrado
por medio del cual se cuente con un mayor control de la
informacion de los procesos en la Linea de Granja. Este
proceso rediseriado asignard responsabilidades claramente
definidas, permitiendo un facil acceso a la informacion para
establecer controles necesarios para la toma de decisiones

oportunas”.

4.7.3 REDISERO

Para redisefiar el proceso logistico en la Linea de Granja se tomaron
en cucnta los procesos, los requerimientos tecnologicos, la

organizacion y la infraestructura.

4.7.3.1 ANALISIS CRITICO DE LOS PROCESOS:

El proceso logistico esta conformado por cuatro sub-procesos

los cuales son: Compras, Recepciéon, Traslado y Despacho.

A continuacién se analizaran cada uno de ellos:
COMPRA DE POLLITAS BB:

En el fluyjo de compras de pollitas BB se observa que la
mayoria de actividades son necesarias y agregan valor al
proceso sin embargo en la compra de pollitas BB es el Jefe de
Granja el que con exactitud sabe la capacidad de poblacién
que puede albergar al comprar pollitas BB, maneja ademas
los porcentajes de produccion y edad de gallinas asi como su

disponibilidad de personal e infraestructura.

Todo estos datos complementados con las metas que tienen
como empresa pueden encaminar el proceso de compras de

pollitas BB y evitar la pérdida de tiempo ya que los



cronogramas lo realizan sin saber realmente que es lo que
espera el Gerente General del negocio y cual es su proyeccion

con respecto a esa area.

Cabe indicar, que la mayor aportacion del Jefe de Sanidad y
el Gerente de Operaciones en el proceso de compras esta
dada por su vinculacion con el proveedor lo que facilita y

agiliza la compra.

COMPRA DE PAVITOS BB:

En este proceso el Jefe de Crianza de Pavos (que es a la vez
Jefe de Mantenimiento) se dedica a realizar la compra, por su
participacion direcla, el proceso en si es rapido y sus

actividades generan valor.

En este proceso es el Gerente General el que determina la
cantidad a comprar, esta decision la toma sin obtener un
informe previo del Jefe de Crianza de Pavos en el cual le
especifique con que material ¢ implementos cuenta para
realizar la crianza. Todo esto origina que al decidir cierta
' cantidad de pavos a comprar y al no prever sus necesidades
de implementos e infraestructura (o mejor dicho al no tener
informacion al dia) debido a que no cuentan con un almacén
y menos con un control de stocks, tengan que comprar y

gastar originando problemas de ultimo minuto.

Aqui se nota que el Jefe de Crianza de Pavos se involucra
mucho con la compra en si, dejando de lado sus actividades
normales de Mantenimiento. La compra la debe realizar una
persona idonea, lo importante es manejar datos y cifras que

haga eficiente esta compra.



COMPRA DE MATERIAS PRIMAS PARA PREPARAR ALIMENTO

En la compra de estos productos, para la preparacion de
alimento balanceado, se observa que esta es rapida, las
actividades que la conforman son necesarias y generan valor
sin embargo se repite lo anterior; realizan la compra sin tener
‘en cuenta su real necesidad. No manejan datos sobre
cantidades en stock, ni los porcentajes de desperdicio o

merma de sus productos.

Por lo general la compra lo realizan por los siguientes
motivos: Por falta de materias primas, o cuando se calcula
que se esta acabando o cuando alguna persona conocida del
duerio ofrece alguna materia prima barata. Logicamentc todo
esto demuestra que no existe control, ni manejo de stocks
que le garantice en que momento debe comprar, que cantidad
y si los productos que- recibe son de calidad aceptable y

adecuada.

Asi mismo no se puede realizar un programa de las materias
primas a comprar en mayor o menor proporciéon debido a la
falta de coordinacion de la Gerencia General con el area
respectiva originando desabastecimiento, lo que repercute en

los pagos a sus proveedores.

En la compra de medicinas se observan un mayor control y
cuidado de las mismas en cuanto a seleccion de proveedores

desde la pre-venta hasta la post-venta.

Muy poca importancia se da a la compra de material de
empaque, en el caso puntual de calidad del producto, ya que

no exigen especificaciones minimas de calidad.
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RECEPCION DE POLLITAS BB:

Durante este proceso se observa un control tanto en cantidad
como cn calidad. Es necesario mencionar que se recepciona
seres vivos lo que marca la diferencia con respecto a otras

recepciones.

Aqui resalta la actuacion del Jefe de Sanidad quien debe ser
‘la persona indicada para encargarse prioritariamente de la
recepcion observando la llegada y verificar las condiciones de
las pollitas BB. Sin embargo el Jefe de Sanidad llega a la
granja a cualquier hora (sea por falta de movilidad o por
razones sin importancia, que se repiten siempre), sin estar
presente en la recepcién y basandose so6lo en la recepcion

dada (obtenida de la guia de remision).

Este proceso es muy importante ya que en base a esta cifra
obtenida de la recepcion se calculara el porcentaje de
produccién, se programara ventas de gallinas y huevos

obtenidos para venta.

Un dato mal tomado o.errado originara confusion y duda con
respecto a robos, accidentes y porcentaje de postura no

reales.

Como se puede observar el tiempo que se debe emplear en
sus funciones realmente no lo aprovechan asi desvian su

atenciéon en otras cosas.

El Jefe de Granja en este caso garantiza el ingreso (recepcion
de pollitas BB) sin .embargo si este tiene que realizar otras
actividades en ese momento (como despacho o recepcion de
huevos y distribucion de alimentos o venta de guano) debe
salir del galpon y el proceso queda en manos del auxiliar de

granja. Esto demuestra que hay un desorden de las



funciones y descuido de las mismas por abarcar funciones

inadecuadas.

RECEPCION DE PAVITOS BB:
La recepcién de pavitos BB depende mucho de la disposicion
y organizacion del proveedor para poder cumplir con la hora

pactada.

Se observa que el Jefe de Crianza de Pavos centra su
atencion en la compra, descuidando todas las medidas antes,
durante y después de la recepcion. El Jefe de Crianza de
Pavos debe realizar la coordinacion ¢ inspeccion del caso para
tomar las medidas neccesarias y no les falte nada a los

animales, como equipos, implementos, etc.

Una vez recepcionados los pavitos BB estos pasaran al
proceso de levante el cual es supervisado por el Jefe de

Granja bajo las instrucciones del Jefe de Crianza de Pavos.

RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS PARA PREPARACION DE

Durante la rccepcién de medicinas se observa algo
caracteristico, existe un control riguroso de cantidad y
calidad.

El Jefe de Molino no realiza controles de calidad debido a la
confianza que tiene con sus proveedores. Solo los controles
de calidad se realizan cuando se suscitan problemas de
intoxicacion o bajas de postura, luego estos controles bajaran

en magnitud seglin pase el tiempo.

La recepcion puede ser desde muy rapida hasta muy lenta
debido a que si se encuentra el Jefe de area, éste firmara la
guia de remision del proveedor, inspeccionara su mercaderia

y podra retirarse, sin embargo si este no se encuentra la



mercaderia podra ser recepcionada por cualquier Jefe de area
que logicamente si no esta enterado de las especificaciones
y/o cuidados recepcionard y se limitarda solo a firmar y

verificar solo la cantidad pactada.

Todo el movimicnto que origina el traslado de huevos,
alimento balanccado o pavos vivos, se ve afectado por la falta
de comunicacion de las areas o que se ve reflejado en la falta
de sincronizacion del transporte, que origina perjuicios para

el cliente, para los mismos animales y la empresa.

Solucionar un problema y dejar a la otra area con un
problema mayor no es eficiencia, es mas significa pérdida

para la empresa.

El poder cumplir con las areas y maximizar su tiempo y
trabajo implica una eficiencia logistica gracias a una

adecuada sincronizacion con las ofras areas.

Se observa que para cada jefatura de area lo suyo e¢s
prioritario lo cual origina que se limiten sélo a solucionar a
como dec lugar su problema. Es importante la rapidez, sin
embargo, la rapidez eficiente sin perjudicar a la otra area es

lo que se espera.

TRASLADO DE PAVOS EMPACADOS FRESCOS Y CONGELADOS:

En el traslado de pavos su rapidez o refraso se debe
fundamenMentc a problemas de movilidad, ya que esta se
necesita generalmente en la tarde, cruzandose con el traslado
de alimentos o despacho de huevos, y originando horas

extras en algunas casos elevadas por el personal.

Durante el traslado de pavos prioriza cumplir con el objetivo,

cuanto, coOmo y quiénes vienen después no interesa como se



consigue, si repercute en la otra areca. Aqui se escoge lo

. mejor desprovisionado a las otras areas.

Aqui durante' el despacho es donde se observa la mayor
cantidad de tiempo perdido por parte del cliente ya que toda
la descoordinacion originada por el transporte repercute en el
despacho retrasando las entregas de mercaderia y reduciendo

las cargas destinadas.

Esto origina que en muchas oportunidades incrementen sus
tiempos de ocio y aumenten las horas extras en la empresa.
Por ejemplo si la mercaderia no llega en la mafana que estan
los clientes, estos pierden Su tiempo y a la vez el personal de
sala de huevos no tiene en que trabajar. Asi como si la
mercaderia liega muy tarde y se tiene que cumplir con algin
cliente importante tendra que realizar horas extras para su
despacho, que origina todo esto pérdidas para la empresa en

tiempo y en dinero.

Es importante concluir qué en los diez sub-procesos actuales
un factor comin es muy particular; no hay un trabajo
coordinado en conjunto. Se limitan a realizar el proceso
como la palabra lo indica compra - recepcion - despacho -

transporte.

DESPACHO DE GALLINAS:

Al informar el Jefe de Granja sobre la edad y el porcentaje de
produccion al Gerente General este va a determinar la venta
segun cuando él lo crea conveniente siendo el Gerente de

Operaciones quién acuerda con el cliente.

El proceso en si es rapido lo que origina un nudo cs la

disponibilidad de personal idéoneo para que realicen el



despacho de aves. La falta de este trae como consecuencia el
maltrato en las aves lo que origina posteriores quejas de la
mercaderia. La descoordinaciéon de la venta origina un exceso

en la planilla por horas extras.

Después de analizadas las actividades de los procesos, se ha
analizado un Analisis de  Fragmentacion/Concentracion

cuyos valores se muestran en el Cuadro # 7.

Explicando el analisis critico realizado, éste consiste en
determinar las ctapas que pasa el proceso logistico, las
cuales son: Compras, Recepcion, Despacho y Transportes.
Cada proceso se cvalia por los siguientcs paramcetros:
costos, numero de personas involucradas, FTE (Full time
equivalent) y promedio de concentracion. En el Anexo # 7 sc
muestran los detalles de como se obtuvieron cada uno de los

parametros anferiormente mencionados.

Como se puede observar en el proceso de Despacho y
Transportes, se emplea un mayor nimero de personal, un
mayor numero de horas de trabajo y por consecuencia cuesta
mas que el proceso de recepcién y a su vez que el proceso de

compras.

El nimero de FTE es una relacion entre las horas empleadas
por actividad comparadas por horas de jornal de trabajo (8
horas). Para este caso contamos con 108,08 hr. entre 8
horas de jornal, obteniendo 14 personas a tiempo completo

para que realice este sub-proceso de Despacho y Transportes.

El indice denominado concentracion o fragmentaciéon indica
que tan concentrado o fragmentado esta un proceso, en el
Cuadro # 7 se muestra que el proceso de Despacho y
Transportes se encuentra méas concentrado que el de

Recepcion de mercaderias y a su vez que el de Compras,



CUADRO # 7 : PROCESO LOGISTICO

. COMPRAS RECEPCION DE | > DESPACHO Y

| | MERCADERIAS TRANSPORTES
COSTO POR |
ACTIVIDAD *  $1662,82 $1722,87 $ 3 258,49
NUMERO DE
PERSONAS 6 20 40

TOTAL DE | |
FTE 1,06 5,21 13,51

PROMEDIO DE |
CONCENTRACION 17,67 26,05 33,78

* Solo Costos de Salarios
Todos los Costos son mensuales
FUENTE: Elaboracion propia (1997).

ACTUAL

$ 6 644,18



porque la relacién FTE entrc el namero de personas es mayor
en este sub-proceso que en los otros; sin embargo el proceso
de Compras es lo contrario (esta menos concentrado pero
mas fragmentado), 1,06 personas se dedican a tiempo
completo en este sub-proceso comparado con 6 personas a
tiempo parcial.

' 4.7.3.2 DISERO DE LoS NUEVOS PROCESOS

De acuerdo al analisis del valor agregado se obtuvieron como
sub-procesos los siguientes: Compras, Recepcion, Traslado y

Despacho. Los cuales se presenta en €l Anexo # 8.

COMPRAS:

El proceso de compras tanto de pollitas BB, pavitos BB,
materias primas para preparacion de alimento balanceado,
medicinas, rﬁaterial de empaque y otros estaran centrados en

la Gerencia de Logistica.

Los clientes internos en este caso seran los Jefes de area
(Molino, Granja, Sanidad, Crianza de Pavos, etc.) quienes
haran los pedidos respectivos a la Gerencia de Logistica, a
través de un documento denominado requisicion de
materiales (AESA-P-01 del Anexo # 10} que se le hara llegar al
Jefe de Compras, previo visto bueno del Gerente de

Operaciones (Flujo # 11 del Anexo # 8).

Estos pedidos lo haran con la debida anticipacién para qﬁe la
Gerencia de Logistica contacte con los proveedores
adecuados (AESA-P-03 del Anexo # 10). Seran precisos en
sus especificaciones y justificaran el por qué de la compra y

su importancia.

Una vez recepcionado el pedido, la Gerencia de Logistica
procedera a buscar en el sistema la relacion de proveedores

dadas inicialmente por los Jefes de areas (ya que actualmente



cllos son los que conocen esta gestion), cuya calificacion haya
sido alta y se procedera a pedir las cotizaciones. Estas seran
analizadas por la Gerencia de Logistica (Anexo # 10} quién
determinara la compra considerando las observaciones al

detalle hechas por los clientes internos.

Todos los pedidos se haran a través de un documento
denominado requisicién de materiales y sera recepcionado
por el Jefe de Compras quién clasificara los pedidos para que
el Gerente de Logistica seleccione al proveedor idoneo y
realice la compra (AESA - P - 02 del Anexo # 10).

RECEPCION:
En la recepcion el Jefe de Almacén y Transportes es la
persona que recibe y distribuye la requisicion de materiales y

la orden de compra a los almacenes.

Dependiendo del tipo de mercaderia se procedera a realizar
dos flujos:

1° En el caso de ir donde el proveedor a recoger mercaderia
(pavitos BB y algunas materias primas).

2° En el caso que se recepcione en la misma granja (Pollitas

BB, material de empaque y otras materias primas).

Para ambos flujos cabe indicar que el Jefe de Almacén esta
en contacto con sus almaceneros los cuales estan informados
de la llegada de los productos y materias primas respectivas,
cada uno independientemente en el momento preciso se
contactan con el Jefe de Sanidad para los controles
concernientes a la calidad y una vez aprobados ingresara ia
mercaderia, generando el almacenero un parte de entrada el

cual después sera ingresado al sistema.

El encargado de almacén en Granja Anexa es la persona que

recepcionara las aves (pollitas y pavitos BB). Esta persona



contara con una copia de la orden de compra proveniente del
Jefe de Almacén, esta la constatara con la guia de remision
emitida por el proveedor y con el sistema para verificar la

cantidad pedida.

Cabe indicar que ésta persona estara capacitada por el Jefe
de Sanidad (Médico Veterinario) para poder desenvolverse
eficientemente en el recibimiento de estos animales y poder

actuar segun lo requiere el caso.

Sin embargo antes de la recepcion el Jefe de Almacén
indicara al Jefe de Sanidad la llegada de las aves y dispondra
para éste la movilidad adecuada para que pueda recalizar el
control de las aves y elaborar asi un informe técnico en el
caso que exista rechazo, el cual se entregara al Jefe de

Compras (copia) y la otra copia se entregara al proveedor.

Con el visto bueno del Jefe de Sanidad, el almacenero
ingresara las aves, emitiendo un partec de entrada. En el caso
de pavos, el Jefe de Almacén y Transporte dispondra de la
movilidad necesaria para el recojo de los pavitos BB y su
posterior traslado a Granjas Anexas (AESA-PL-02, AESA-PL-
03 y AESA-PL-04 del ANEXO # 11).

Aqui el Jefe de Crianza de Pavos recepcionara el pedido con la
guia de remision en la planta de incubacién (proveedor) y con
su visto bueno dejara la mercaderia en granja. El almacenero
de granja anexa se encargara de darle el ingreso y se quedara
con la guia de remision del proveedor para que luego le de su
respectivo ingreso generando un parte de entrada, el cual
sera digitado posteriormente en el sistema (Flujo # 12 del
Anexo # 8).



Son los clientes internos {Jefes de area) quienes generan la
necesidad a través de una orden de pedido {Anexo # 10), el
cuél solicitan al Jefe de Almacén. Este verifica el stock en el
sistema y 8i se encuentra la mercaderia dispondra la
transferencia (en el caso que no se encuentre la mercaderia el
Jefe de Almacén solicitara a compras que se produzca o que

se compre, segun sea ¢l caso).

Para el traslado de huevos y pavos vivos, el Chofer se dirigira
al almacén de granja anexa para recoger la mercaderia con la
orden de pedido. El almacenero de granja anexa genera una
guia de remision la cual le dara al chofer, trasladando la
mercaderia a la oficina principal. El almacenero de la oficina
principal recibira la mercaderia con un parte de entrada
dejando la mercaderia en la Sala de Huevos o en el Camal en

el caso de pavos vivos para ser beneficiados.

En el caso de trasladar Alimento Balanceado a Granja Anexa,
se recepciona la mercaderia por el almacenero generando un
parte de entrada y luego se distribuird a los galpones (Flujo #
13 del Anexo # 8).

DESPACHO:

El Jefe de Almacén y Transporte es quién recibe primero las
guias de pesos, posteriormente las guias de remision por
parte del Jefe de Area. (Ventas) ordenando el pedido y
distribuye las mismas al almacenero para su despacho.
Ninguna persona debe despachar producto, si no se tiene el

visto bueno del Jefe de Area (Ventas).

El Jefe de Almacén y Transportes sabrd cuantos clicntes
llegaran a la empresa para recoger su mercaderia y a cuantos
hay que entregar la mercaderia en el local del cliente, para

esto el Jefe de Area (Ventas) planificara con el cliente,



manifestando que los despachos son por lo menos con un dia

de anticipacion.

IEn caso de atender al cliente en la misma empresa, le
despachara el almacenero la mercaderia, el cliente firmara la

guia de remision, dejando copia a vigilancia y almacén.

En el caso que la empresa despache la mercaderia hasta
llegar al local del cliente, el Jefe de Almacén y Transporte
ordenara al dlmacenero que cargue la mercaderia al camion y
dara al chofer la ruta a seguir dandole la guia de pesos y guia

de remision respectiva.

Una vez terminada la rula el chofer ird al local del cliente y
entregara una copia de la guia de remisiéon. El cliente
recibira la mercaderia y verificara la calidad y cantidad, si
todo esta conforme firmara la guia de remision de lo contrario

el chofer regresara con la mercaderia a la empresa.

Luego de realizar la entrcga el Chofer regresara a la empresa
con las guias de remisiéon firmada y la entregara al Jefe de

Almacén y Transportes.

El Jefe de Almacén y Transportes aprovechara la salida del
chofer para entregar mercaderias de otros clientes, es por eso

que establece una ruta a seguir (Flujo # 14 del Anexo # 8).

Como se observa en el Cuadro # 8 en numero de personas
involucradas en los procesos logisticos propuestos es menor.
Se cita el caso de compras, antes se dedicaban 6 personas a
estas labores a tiempo parcial pero de manera ineficiente, en
cambio ahora se tiene 2 personas dedicadas a esta labor
cuya responsabilidad es abastecer los requerimientos de los
usuarios, teniendo un mayor indice de concentracion y un

menor costo por actividad.



CUADRO # 8 : PROCESO LOGISTICO

PROPUESTO
COMPRAS RECEPCION DE DESPACHO Y
» Mercaperias | P TRANSPORTES
COSTO POR |
ACTIVIDAD * $ 1438 $ 1 108,84 $ 2440 $ 4 986,84
'NUMERO DE
PERSONAS 2 5 10
TOTAL DE |
FTE 1,5 2,25 7,25
PROMEDIO DE
CONCENTRACION 75 45 72,5

* Sélo Costos de Salarios
Todos los Costos son mensuales
FUENTE: Elaboracién propia (1997).



Si se compara los procesos logisticos actuales y propuestos,
se puede apreciar que tenemos un ahorro por el redisefio del

' 25 % aproximadamente, es decir US $ 1 657,34/ mes.

4.7.3.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE TECNOLOGIA

Para el logro de la vision anterior, procederemos a eliminar
aquellas actividades manuales que afectan la rapidez del
proceso y a comenzar a documentar y organizar todas las
operaciones que en un momento determinado pueden o no
afectar el fluyjo de informacion, se requerira de los siguientes

elementos.

Se instalara un programa de Software en plataforma D.O.S.
denominado sistema logistico, el cual se ubicara en la oficina
principal.

El sistema esta compuesto por las siguientes opciones:

Meni Principal

1. Archivos Maestros

*  Articulos

* Proveedores

* Parametros de Lista de Precios

2. Movimientos

* Requerimientos de Compra

* Pedidos u Ordenes de Compra

* Almacenes

3. Reportes

4. Actualizaciones y Copias

El sistemma de abastecimientos esta disefiado para que
funcione en computadores que pueden soportar los sistemas

operativos estandares vigentes.

La operacion del sistema esta basada en la seleccion de
opciones a través de selectores tipo ment. Existe un menu

principal desde el cual se controla el sistema completo y



permite los accesos a las distintas opciones que ofrece cada

modulo.

Al ser este un sistema perteneciente a un paquete de sistemas
administrativos, existe una integracion entre ellos, en especial
con los sistemas de Control de Inventarios, Sistema de
Contabilidad y Sistema de Activo Fijo. Tal integracion

involucra archivos comunes a dichos sistemas.

Los ingresos de los documentos alimentan paralelamente a los
restantes modulos, evitando asi problemas de duplicidad de
informacién y agilizando los procesos de consulta en linea y

emision de informes que cada médulo ofrece.

El usuario tiene la posibilidad de trabajar con estos sistemas

en forma integrada , logrando asi, alimentar los archivos de

Control de Inventarios y Contabilidad por medio del Sistema

de Abastecimientos y viceversa, o trabajar solo en el Sistema

Abastecimientos, teniendo un Password para el acceso al

Sistema. Ademdas es posible tener consultas en cuentas

corrientes de proveedores en cualquier instante, al trabajar

con el Sistema de Contabilidad. Tal decision la toma el

usuario al ingresar los parametros del sistema.

Los ingresos basicos de informacién al sistema son Unicos:

¢ Ingreso de Proveedores

o Ingreso de Articulos

. Iﬁgreso de Proveedor - Articulo

¢ Ingreso de Ordenes de Compra estandar

¢ Ingreso de Partes de Entrada

e Ingreso de Devolucion de Compra

¢ Ingreso de Facturas de Compra, Notas de Débito y Notas de
Crédito.

Estos Ingresos de Informacién permiten alimentar al sistema

con la informacién necesaria para llevar a cabo los procesos



de control, responder consultas, emitir informes, generar

reportes, generar graficos, etc.

TIEMPO DE IMPLEMENTACION:

La implementacion comprende la creacion de los archivos
maestros o transformacion de los ya existentes en otro
sistema (pruebas), hasta la puesta en marcha, definicion y

emision de reportes requeridos.

El tiempo de implementacion de este modulo se estima en dos

semanas o quince dias.

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTQ:

El programa de capacitacion y entrenamiento sera dado a todo
el personal de la Gerencia de Logistica y contempla cl uso del
sistema de sus distintos procesos y la emision de los

respectivos reportes.
El periodo de entrenamiento se estima en dos semanas o
quince dias, cada médulo en sesiones diarias de dos

horas/dia.

4.7.3.4 DISENO DE LA ESTRUCTURA, ORGANIZACION

En cuanto a los requén'mientos del personal, se tiene que el
personal actual de la Linea de Granja, serd reubicado a sélo

la labor de Produccion.

Sera necesario la colaboraciéon de un Jefe de Compras, un
Gerente de Logistica, un Jefe de Almacenes y Transportes,
(Figura # 8).

El unico problema fue que no existe una clara definicion de
las actividades que realiza cada equipo, ni cual es su método

de trabajo empleado, para solucionar este problema se



FIGURA # 8 : ORGANIGRAMA DE LAS AREAS RELACIONADAS AL PROCESO LOGISTICO
DE LA EMPRESA AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

GERENCIA DE
LOGISTICA
!
‘?
|
TWJEFATURADE
“ALMACENY
- TRANSPORTE *
ALMACENERO DE ALMACENERODE | | CHOFERESY
| LAOFICINA GRANJA ANEXA | | MECANICO DIESEL
| PRINCIPAL |

FUENTE: Elaboracion propia (1997).



elabord un manual de funciones por puesto de trabajo (Anexo

# 9) y un Manual de Procedimientos de Trabajo (Anexo # 10).

4.7.3.5 DISERO DE LA INFRAESTRUCTURA

Los requerimientos de infraestructura para el nuevo proceso
consisten en:

Utilizar una linea directa de teléfono (es decir que no pase por
la central de los anexos) ya que esto puede dafiar a la central
telefonica, esta linea telefonica esta conectada a la

computadora que recibira la transmision de informacion.

Para el caso del almacén que realiza la lamada para la
transmisiéon de informacién, la computadora podra estar
conectada a uno de los anexos de la central telefonica,
ademas la computadora tendra un correo electréonico para el

acceso de informacion entre los almacenes de la empresa.

Para las compras menores se contara con una camioneta
Pick Up con la cual ya cuenta la empresa, finalmente se
debera disponer con un médem para la transmision de datos
del almacén de granja a la oficina principal, esta transmision
de datos se realizaran todos los dias, ya que lo que se
requiere es contar con informacion oportuna que permita la
rapida toma de decisiones para la compra de materia prima e

insumos.

La empresa posee un almacén de materias primas para
alimento balanceado, pero este no tiene las minimas
condiciones higiénicas para mantener las materias primas,
razon por la cual se construira una loza de cemento y s¢

techara obteniendo un almacén adecuado.

4.7.3.6 ESTIMACION DE LA INVERSION

De acuerdo a lo anunciado anteriormente, se realiz6é una

relacion de los principales gastos e inversiones que se



realizaran al implantar la propuesta

muestran a continuacion:

de mecjora, estos se

Sueldos: Us $.
¢ Gerente de Logistica: 1200

¢ Jefe de Compras: 560
¢ Jefe de Almacén y Transportes: 450
+ Almacenero [: 260
+ Almacenero 1I: 260
e 4 Choferes: 900

¢ Mecanico Diesel: 225

» Auxiliar: 225

Recursos: Us $

* Sistema Logistico 3 000

+ Correo Electrénico 13

* Modem 420

* 2 Anexos 100

* 4 Computadoras 6 800

* 1 Impresora 260

* Construccion de la Oficina 3 000

* 4 Escritorios 500

* 4 Archivadores 400
* ] Beeper 100
Almacén de materias primas para Alimento Balanceado
e Construccion de loza de cemento 570
¢  Techado 1 300
¢ Mano de Obra 150
e Parihuelas (50 unidades) 750

TOTAL US $..orerncennriirenens versnsesnanrees oee 21 443

Como se menciond al finalizar el punto 4.7.3.2 Diseno de los

nuevos procesos, existe un ahorro del 25 % aproximadamente

equivalente a US $ 1 657,34/ mes. Si este valor se compara con

US $ 21 443; la recuperacion de la inversion sera en trece

meses aproximadamente,



V. CONCLUSIONES

Luego del analisis critico realizado y del estudio minucioso de las diferentes
actividades, documentos, visitas y otros se llega a las siguientes

conclusiones:

1. Como la empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. no dispone de un
organigrama actualizado ni funciones definidas de los puestos de trabajo,
se propone de una estructura organizacional especifica para la Gerencia de

Logistica en la Linea de Granja Avicola.

2. Adecuar los procesos logisticos en la Linea de Granja a la estructura

organizacional propuesta para dicha linca.

3. En base a la estructura organizacional propuesta , se ha elaborado un
Manual de Funciones para que el personal conozca sus responsabilidades

para con los procesos logisticos redisefiados.

4. Asi mismo, se propone un Manual de Procedimientos que transmita
conocimiento e informacion al personal para las actividades de compras,

recepcion, traslado y despacho.



VI. RECOMENDACIONES

. Se recomienda la elaboracion e implementacion de un organigrama general

de la empresa con su respectivo manual de funciones.

. La creacion de una Gerencia de Logistica para que los Jefes de Area no
realicen duplicidad de funciones y maximicen su tiempo en sus labores a
realizar.

. Se debe implementar una Politica de Abastecimiento a nivel de la empresa
para gque garantice un abastecimiento oportuno, una planificaciéon de las

compras y una seleccion de proveedores.

. La implementacion de los Procedimientos de Trabajo e Instrucciones en el

Proceso Logistico sugeridos en el presente Trabajo de Investigacion.

. Como la adecuamos a esta nueva Gerencia va a generar cierta resistencia
al cambio que impediran el éxito de la puesta en marcha del redisefio dc
los procesos logisticos, la documentacion aplicada a ésta debera ejecutarse

en forma gradual y progresiva.

. Una vez establecido cl redisefio en la Linea de Granja aplicarlo para toda
la empresa con los ajustes y correcciones que se requieran en funcion de

la naturaleza opcrativa.

. La creaciéon de la Gerencia de Logistica debe ser apoyada por la unidad

dedicada al control de calidad para que garantice la eficacia del proceso.

. Incluir dentro de los planes de mejora de la empresa programas de
capacitaciéon y evaluacion periodica, a fin de tener personal entrenado

adecuadamente para las funciones que desempefia.



9. Promover la formacion de equipos de mejora, con el objetivo de motivar al
personal, mantener un mejoramiento continuo y maximizar asi la

eficiencia del proceso productivo.

10. La empresa debe crear estimulos para el personal, para consolidar y

aplicar la nueva estrategia o cambios en el redisefio de procesos logisticos.



10.
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ANEXO # 1
CRONOGRAMA DE ACYIVIDADES



CRONOGRAMA DE TRABAJO

Abril Mayo Junio Julio

11213 14 11123 |4 1123 4 {1/213

Visita a la
empresa

<3

Entrevistas y
encuestas

4\
vV

Diagnéstico de la
‘|lempresa |

Propuesta de
Mejora

Redisefo de los
Procesos Logisticos

I/
\ 28

Manual de
Funciones

Manual de {

Procedimientos |

FUENTE: Elaboracién propia (1997).



ANEXO # 2

CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE
COSTOS DE CALIDAD



1.

CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE COSTOS DE CALIDAD

EN RELACION AL PRODUCTO:

PREGUNTAS

PUNTOS

2

3

4

OBSERVACIONES

1.1 Nuestros productos son considerados
como estandares de comparacian.

Los productos que ofrece AGROPECUARIA
ESMERALDA S.A. son genéricos.

1.2 No hemos estado perdiendo cuota de

mercado frente a nuestros competidores.

La empresa esta tratando de recuperar
cuotas de mercado frente a sus
competidores.

1.3 Nuestros periodos de garantia son tan
largos como de nuestros competidores,

Los periodos de garantia duran igual que
la competencia.

1.4 Nuestros productos duran muy por
encima de los periodos de garantia.

Nuestros productos duran un poco mas
por el manipuleoc y conservacion que se le
presta. :

1.5 Nunca hemos tenido un problema de
retirada de productos o de garantias.

La empresa ha tenido problemas pequefios
dispersos en cuanto al tiempo de retirada de
productos.

Continda...




...Continuacién

1.8 Nunca nos han hecho una reclamacion
importante por dario y perjuicio.

La empresa no ha tenido ningun tipo de
reclamacion por dafos y perjuicios.

1.7 Usamos la informacién de las
reclamaciones de garantfas para mejorar
nuestros productos.

TSe cansidera la informacion de los clientes

para mejorar sus productos.

1.8 Nuestros productos no se usan en
aplicaciones aerosspaciales.

En la empresa no usan sus productos en
aplicaciones aeroespaciales.

1.9 Nuestros productos no se usan en
aplicaciones médicas.

No usan sus productos en aplicaciones
médicas.

1.10 Nuestros productos no se usan como
dispositivos de seguridad.

No usan sus productos como dispositivos
de seguridad.

1.11 Los fallos de nuestros productos no
crean riesgos personales.

Si no se controla bien ios parametros de
calidad pueden causar dafios a la salud.

Continua...




...Continuacion

1.12 Nunca vendemos nuestros productos:
con descuentos por razones de calidad.

Los productos que ofrece la empresa no
venden con descuento por razones de
calidad.

1.13-Nuestros productos no requieren de
etiquetas de precaucién.

Sus productos si requieren etiquetas de

identificacién por ser productos peracederos.

1.14 En ¢} diseffo usamos procedimientos
de ingenierifa claramente definidos.

En &l disefio no se utiliza procedimientos

|de ingenieria definidos.

1.15 Hacemos revisiones formales de diserio

antes de lanzar nuevos disefios o productos,

La empresa no realiza disefios antes de
lanzar un nuevo producto.

1.16 Antes de comenzar la fabricacion,
craamos prototipos y los ensayamos a
fondo.

En la empresa sélo es aplicable en el
area de Sala de Cortes.

1.17 Hacemos estudios de fiabilidad de
nuestros productos.

No se han realizado estudios de fiabilidad.

Sub- totales en refacion al producto:

39




EN RELACION A LAS POLITICAS:

PREGUNTAS

PUNTOS

2

3

4

OBSERVACIONES

2.1 Nuestra empresa tiene una politica de
calidad, escrita y aprobada por la direccién.

La empresa no cuenta con una palitica de
calidad escrita i verbal, pero se est4
tfratando de desarrollar una politica.

2.2 Nuestra politica de calidad ha sido
comunicada a todo el personal.

No existe politica de calidad, por o tanto
nadie la sabe.

2.3 Se informa a todos nuestros empleados
de la politica de calidad.

En la empresa no hay politica de calidad
y nadie la conoce. ’

2.4 Consideramos que la calidad es tan
importante como el precio ¢ plazo de
entrega.

Se considera que tienen igual importancia
ya que los dos se interrelacionan,

2.5 Sabemos que se debe usar y usamos
instrumentos formales para la resclucion de
problemas.

En la empresa para la resolucién de
probiemas cada jefe trata de resolver
directamente su problema.

Continua...




...Continuacién

2.6 Consideramos la resolucién de
problemas mas importantes que la
asignacién de responsabilidades o culpas.

La empresa considera que resolver el
problema y buscar el responsable tienen el
mismo nivel de importancia.

2.7 Nuestro departamento de calidad
depende directamente de la alta direccion.

La empresa no tiene departamento de
calidad.

2.8 Tenemos un sistema para premiar las
sugerencias de los trabajadores.

La empresa acepta sugerencias sin embargo
no se les motiva ni premia.

2.9 Nuestro clima laboral y la satisfaccion
de los trabajadores son buenos.

Ef clima laboral en la empresa es bueno, no
hay presién en el trabajo ni malitrato.

2.10 Tenemos un namero minimo de niveles
de mando.

En la empresa por no haber un organigrama
definido no conceptualizan o que es un nivel

de mando, sin embargo ias gerencias tienen
bien establecido el concepto.

Sub- totales en relacion a las politicas:

21




EN RELACION A LOS PROCEDIMIENTOS:

PREGUNTAS

PUNTOS

2

3

4

OBSERVACIONES

3.1 Tenemos procedimientos de calidad
gscritos.

La empresa no tiene procedimientos
escritos. -

3.2 Nuestro personal recibe algun tipo de
formacion realizada con la catidad.

Se estd implantando en la empresa algunas
charlas referente a la calidad.

3.3 Evaluamos la capacidad de nuestros
proveedores para asegurar la calidad.

No hay una evaluacion previa de la
capacidad de sus proveedores.

3.4 Controlamos la calidad de los productos
que nos suministran nuestros proveedores.

Realizan un control de calidad en insumos
y equipos.

3.5 Colaboramos con nuestros proveedores
para prevenir problemas antes de que éstos
sucedan.

La empresa si colabora con sus proveadores
para prevenir problemas pero na hay
coordinacién con trato cotidiano de
proveedorss.

Continda. ..




...Continuacion

3.6 Tenemos un programa sistematico de
calibracién de instrumentos y galgas.

La empresa no cuenta con un programa
sistematico de calibraciones, este se
efectia segun las necesidades.

3.7 Tenemos un sistema formal de accion
correctiva.

No se cuenta con un sistema formal escrito
para las acciones correctivas.

3.8 Usamos la informacion sobre medidas
correctoras para prevenir futuros problemas.

La empresa no utiliza medidas correctoras
cometiendo muchas veces el mismo eror.

3.9 Hacemos mantenimiento preventivo
sistematico de nuestros equipos.

Se realiza un mantenimiento preventivo
basico a los equipos criticos de la linea de

granja. En las otras lineas de negocio se
realiza mantenimiento correctivo.

3.10 Hacemos estudios de capacidad de
procescs.

No se realiza sstudios de capacidad de
procescs en toda la empresa.

3.11 Usamos control estadistico de
procesas siempre que es aplicable.

No se hace control estadistico de procesos
para ningun caso.

Continva...




...Continuacion

3.12 Nuestro personal recibe formacién
adecuada antes de comenzar a trabajaar.

Generalmente se les capacita una vez que
se encuentran laborando

3.13 Nuestro personal puede demostrar su
habilidad.

El personal de la empresa tiene amplia
libertad para demostrar sus habilidad en la
empresa.

t

3.14 Tenemos instrucciones y
procedimientos de trabajo escritos,

La empresa no cuenta con instrucciones
ni procedimientos de trabajos escritos.

3.15 Nuestras instalaciones muestran una
adecuada conservacion.

Las instalacionas tienen un estado de
conservacion medio, sin embargo hay

muchos aspectos que se {ienen que mejorar
para mostrar una conservacion adecuada.

3.16 En nuestras instalaciones nunca
tenemos accidentes que supongan pérdida
de tiempo.

En la empresa constantemente se presenta
accidentes de este tipo.

Sub- totales en relacién a los procedimientos:

49




EN RELACION A LLOS COSTOS:

PREGUNTAS

PUNTOS

2

3

4

OBSERVACIONES

4.1 Sabemos el dinero qua gastamos en
desechos.

La empresa no evallia exactamente pero
tienen una idea referente al costo de
desecho.

4.2 Sabemos el dinero que gastamos en
reproceso.

Se tienen aproximados del gasto de
reprocesos, no hay cantidades exactas.

4.3 Nuastras horas de reproceso se siguen
e informan de modo independiente.

No se siguen de forma independiente sino
como un todo.

4.4 Sabemos el dinero que gastamos en
transporte urgente.

No hay un control minucioso del control
de gastos de transports urgente.

4.5 Seguimos los costos de garantia e
informacién sobre ellos.

Hasta el momento no se ha prasentado
este caso en la empresa.

4.6 Tenemos algun tipo de informe sobre el
costo de la calidad.

La empresa no tiene un sistema de costos
de calidad.

Continua. ..




...Continuacién

4,7 Traspasamaos faciimente a nuestros
clientes nuestros incrementos de costos.

Hay momentos que si se les recarga los
incrementos de costos, cuando estos son )
significativos. ’

4.8 Los desechos o repraocesos no nos han

forzado a aumentar nuestro precio de venta.

No se ha aumentado el precio por desecho ~

O reproceso.

4.9 Los costos de garantia no nos han

forzado a aumentar nuestro precio de venta,

No se ha aumentado el precio de venta.

4.10 Los costos de los seguros de
responsabilidad civil no nos han forzado a
aumentar nuestro precio de venta.

No se aplica.

4.11 Nuestra empresa tiene
sistematicamente beneficios.

La empresa cuenta con beneficios
considerables para la linea camal
psero temporales.

4.12 Nuestros beneficios se consideran
excelentes en nuestro sector.

Se consideran buenos en comparacién con
empresas similares. :

Sub- totales en relaciéon a los costos:

28




INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE ESTIMACION DE

COSTOS DE CALIDAD

Indique su respuesta junto a cada afirmacién, anotando el puntaje de 1 a 6

segln los valores mostrados a continuacion:

. De acuerdo.

S AW -

. Muy de acuerdo.

. Algo de acuerdo.
. Algo en desacuerdo.
. En desacuerdo.

. Muy en desacuerdo.

Luego se hallara la puntuacion total con la que se ubicara la categoria y

cl puntaje correspondiente a las ventas brutas, segin se menciona en el

siguiente cuadro A;

Cuadro A : Pmtaje, Caingeria y Percentaje de Ventas Brutas para sstimar les Cestas de Calidad

PUNTAJE CATEGORIA % DE VENTAS
: BRUTAS '

55-110 Bajo 2a5%

111 - 220 Moderado 6alds%

221 - 275 Alto 16 a 20%

276 - 330 Muy Alto 21a25%

FUENTE: IMECCA (1994)

A continuacién se da una interpretacién de las puntuaciones presentadas:

55 - 110 Su empresa esta extremadamente orientada hacia la Prevenciéon. Si

todas sus respuestas estan entre 2 y 3, su coste de la calidad es,

probablemente bajo. Un programa formal del coste de la calidad les

ayudara a mantenerlo bajo. Sin embargo, puede que estén Uds.



i

gastando demasiado en Evaluacion. A efectos de estimaciones, use

la categoria “Bajo” mencionado en el Cuadro A.

111 - 165 En esta categoria, su coste de la calidad es probablemente
moderado, pero debe Ud. vigilar las siguicntes condiciones:
Si su subtotal en relaciéon al producto es alto, y los demas subtotales
bajo, su empresa esta orientada a la Prevencion. Su coste de la
calidad es, | probablemente,. moderado a alto. A efectos de
estimaciones, use la categoria “Moderado” mencionado en el Cuadro
A.
Si su subtotal en relacion al Producto es bajo, y su subtotal en
relacion al Coste es alto, su empresa esta orientada a la Evaluacion.
Su coste de la calidad es, probablemente, moderado a alto. A
electos de estimaciones, use la categoria “Moderado” mencionado en
el Cuadro A.
Si sus respuestas estan entre 2 y 3, su empresa esta orientada a la
Evaluacién y en Fallo Interno. Un programa formal del coste del
calidad les ayudara a identificar donde puede introducirse ahorros.
A efectos ‘de estimaciones, use la categoria “Moderado” mencionado

en el Cuadro A.

166 - 220 Su empresa esta orientada a la Evaluacién, siempre que la mayoria
de sus respuestas estan entre 3 y 4. Probablemente no gastan Uds.
lo bastante en Prevencion y gastan demasiado en Evaluacion, Fallo
Interno y Fallo Externo. Su coste de la calidad es, probablemente
moderado a alto. A electos de estimaciones, use la categoria

“Moderado” mencionado en el Cuadro A.



221 - 275 Su empresa esta orientada al Fallo, siempre que la mayoria de sus
respuestas estan entre 4 y 5 Uds., probablemente gastan poco o
nada en Prevencion, cifras moderadas en Evaluacion y demasiado en
Fallos, Interno o Externo. Su coste de calidad es, probablemente
alto.

A efectos de estimaciones, use la categoria “Alto” mencionado en el

Cuadro A.

276 - 330 Su empresa esta extremadamente orientada al Fallo. Su coste de
calidad es, probablemente, muy alto, siempre que la mayoria de sus
respuestas estén entre S y 6.' A efectos de estimaciones, use la
categoria “Alto” en la Tabla que se da méas adelante. Un programa
fo.rmal del coste de la calidad les ayudara a reducirlo
substancialmente. A efectos de estimaciones, use la categoria “Muy

Alto” mencionado en el Cuadro A. »



ANEXO # 3
ENCUESTA A LA JEFATURA DE LA LINEA DE GRANJA



ENCUESTA A JEFATURA DE LA LINEA GRANJA

- PERSONAL ENCUESTADO PORCENTAJE
PREGUNTAS: t12]3l4]5|6|7]8]9|TOTAL % ~ ALTERNATIVAS
1. Cual es su nivel de instruccion ? bt I I * 4 44.4 Bachiller
e * s 5 55.8 Titulado
0 0 Especialista en algin Programa
0 0 Magister
2. Cree Ud. que todas las éreas estdn en * - 1 11.1 Si
a misma sintonia que la suya ? i I e el Ml 2 et Il 8 88.9 No
3. Desde que Ud. antrd a la empresa esta o * * 4 44.4 Mejorado
ha: * i * § 55.6 Sigue igual
0 0 Va de mas a menos
4. Cémo es la comunicacién en la * * 2 222 Bueno
empresa ? prpelt * ) 55.6 Regular
* * 2 22.2 Malo
5. Trabaja junto con sus colegas en * jult Mol Sl Ml 8 55.6 Si
aquipo ? o e * 4 44.4 No
6. Cada que tiempo evalia el avance da su il B Bl 4 -44.4 Diario
érea ? it * 3 33.3 Semanal
0 Q Quincenal
0 0 Mensual
0 0 Anual
* * 2 22.2 No evaida
7. Como cree Ud. que podemos subir [a ] 2 22.2 Bajar los costos
utilidad de la empresa 7 0 0 Reducirse en tamafio
' * * 2 22.2 Negociar proveedores externos
0 0 Automatizar
ol Mol Ml el I 5 55.6 Mejorar logistica
8. Su edad oscila entre : 0 0 18 a 25 aflos
ol ol Pl e 4 44.4 26 a 35 ailos
ol i o il i 5 55.6 36 a 45 arffos
0 0 46 a 55 afios
0 0 56 a 65 aflos

ELABORACION PROPIA (1997)




CUAL ES SU NIVEL DE INSTRUCCION ?

BACHILLER
44.4%

TITULADO
55,6 %

CREE UD. QUE TODAS LAS AREAS ESTANEN LA
MISMA SINTONIA QUE LA SUYA ?

//
o
//
90,00% ("
o, //’ //
80,00% " -
70,00% "
w 6000%1° 7
< e
£ 5000%"
w P
o 40,00% | e
o ,'
& 3000%{
20,00% "
10,00% -}
0,00% 4% L] 7 T "
sl NO
RESPUESTA DEL PERSONAL

~ ELABORACION PROPIA (1997)



DESDE QUE UD. ENTRO A LA EMPRESA ESTA HA :

44,4 %

AMEJORADO
OSIGUE IGUAL

56,6 %

COMO ES LA COMUNICACION EN LA EMPRESA ?

60,00% -

50,00%

40,00%

30,00% -

PORCENTAJE

20,00%

10,00% "

0,00%- otk e L LA :
BUENO REGULAR MALO

OPINION DEL PERSONAL

ELABORACION PROPIA (1997)




TRABAJA JUNTO CON SUS COLEGAS EN EQUIPO?

NO
444 %

St
55,6 %

CADA QUE TIEMPO EVALUA EL AVANCE DE SU AREA ?

45,00% - e

40,00% 1

35,00% 4

30,00% |~

25,00% 1"

20,00%-}"

PORCENTAJE

16,00% "

10,00% -1

5,00% -

0,00% 14 i .
DIARIO SEMANAL NO EVALUA

OPINION DEL PERSONAL ENTREVISTADC

ELABORACION PROPIA (1997)







ANEXO # 4

LISTA DE PREGUNTAS A LAS PERSONAS
RELACIONADAS CON EL PROCESO LOGISTICO



CUESTIONARIO PARA LOS QUE REALIZAN LAS COMPRAS

1. Cual es el cargo que ocupa en la emprésa?

2. Quién es su jefe inmediato superior?

3. Cuanto ﬁcmpo tiene trabajando en la empresa?

4. Qué tipo de compras realiza?

5. Como realiza Ud. las compras?. Las realiza directamente, tiene una cartera
de proveedores, cuénteme por favor.

6. Qué tipos de documentaciéon maneja para realizar las compras?

7. Realizan solicitudes u ordenes de compra?

8. Qué opinion le merece manejai las ordenes de compra?

9. Ud. realiza las compras teniendé conocimiento de su stock?

10. Qué cree que seria necesario para mejorar su proceso de compras?

11. Antes de realizar alguna compra, solicita cbtizaci()n al proveedor?

12. Como evalaan a sus proveedores?

13. Quién aprueba las compras?. Y si no se encuentra esa persona quién es la
otra persona que aprobaria la compra?

14. Ud. tiene un Manual de Funciones de las actividades que realiza?

15. Le gustaria seguir realizando las compras o que sugiere Ud.?



CUESTIONARIO PARA LOS QUE REALIZAN EL INGRESO A

ALMACEN POR COMPRAS

1. Cual es el cargo que ocupa en la empresa?

2. Quién es su jefe inmediato superior?

3. Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa?

4. Ud. tiene un Manual de Funciones de las actividades que realiza?

5. Cémo se realiza la recepcion de mercaderias?

6. Qué tipos de documentos maneja al ingresar las mercaderias a los
almacenes?

7. Cuantas pcrsoﬂas trabajan en la recepcion de mercaderias?

8. Ud. sabe que dia llegan las mercaderias y en qué cantidades?

9. Como controla sus almacenes?

10. Ud. tiene a disposicion un listado de insumos?

11. Existe algun nivel de stock minimo de insumos o materias primas?

12. En el caso de que el stock o insumo sea cero qué hace Ud.?

13. Tiene algun sistema o programa que lo ayude en su gestion?



8.

9.

CUESTIONARIO PARA LOS QUE REALIZAN EL DESPACHO DE LOS

PRODUCTOS

. Cudl es el cargo que ocupa en la empresa?

. Quién es su jefe inmediato superior?

. Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa?

. Ud. tiene un Manual de funciones de las actividades que realiza?
. Como realiza el despacho de los productos?

. Qué areas les solicitan los productos?

. Qué tipos de documentos manejan al despachar los productos?

Cuantas personas trabajan al despachar los productos?

Tiene relacion directa con los transportistas?

10. Cuantos choferes tiene la empresa y en que areas trabajan?

1

1. Coémo distribuyen la mercaderia?

12. Tiene algin programa o sistema que lo ayude en la gestion de stocks?



CUESTIONARIO PARA EL CLIENTE INTERNO DE LA EMPRESA

. Dentro de la empresa sabe Ud. quiénes son sus proveedores?
. De quién es Ud. proveedor?

. Tiene algin problema con sus proveedores? Sien caso los tuviera que les

sugeriria para mejorar?

. Qué espera Ud. de sus proveedores?

. Tiene alguna idea o aportacion para mejorar el proceso?



CUESTIONARIO PARA EL CLIENTE EXTERNO DE LA EMPRESA

. De qué empresa es Ud.?

. Cuanto tiempo tiene trabajando con AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.?

. Qué coﬁpra en la empresa?

. Como llegéb a AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.?

. Qué recomendaria a la empresa para que ésta mejore?

. Por qué recurre Ud. a ésta empresa?

. Si tuviera que evaluar a la empresa del 1 al 10 con qué puntaje le calificaria
en comparacion con otras empresas que Ud. compra?

. Se encuentra satisfecho con la atencion brindada? Por qué?



[6V]

an

o)}

CUESTIONARIO PARA LOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA

. De qué empresa es Ud.?

. Desde cuando es proveedor de la empresa?

. Por qué trabaja Icon AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.?

. Esta satisfecho con el compromiso de esta empresa?

. Como la calificaria la empresa con un puntaje del 1 al 10?

. Qué le recomendaria a la empresa para ser eficiente?



ANEXO # 5
DOCUMENTACION ACTUAL DE LA LINEA DE GRANJA



AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.
! PANAMERICANA SUR KM. 18.5 ELS

~ _ CHORRILLOS
D.
HECHA © {Ne
'HORA DE ENTRADA: 77 HORASALIDA, 77
PLACA:
COD. CLIENTE: -

BRUTO:

TARA:

F’ETO;

CONCEPTO:

BASCULAS FIRMA

EXACTAM

HECHO POR:

*ESTA GUIA SE UTILIZA EN LA PESADA DE LOS CAMIONES QUE
INGRESAN CON LAS MATERIAS PRIMAS O INSUMOS HACIA LA
EMPRESA AGROPECUARIA ESMERALDA S A.




AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

Panamericana Sur Km. 18.5 - Chorrillos - Telf. 25-83211

Guia de ingreso de insumos N° e
Chorrillos ............ Lo (= de 199.....
SEADN (©5) .. onicvieeriaenerreseaetraeiutanre s saetnsearessaerasstrsesashsnarsssendssee s sssasanssareobs e s nbs s ssbe e s ertsrs
DIrSCCION. .ooiveieieiie i ee oo TR UR N
Cantidad Unid. Producto Proveedor Procedencia
..................... CROTEI i rern et

p. PROVEEDOR

p. Granja Esmeraida S. A.




AGROPECUARIA ESMERALDA S A.

GUIA DE INGRESO N e
" Proveedor:; F gcha:
Orden de Compra N° | Requeridc por: | Area de uso Guia de Remision | Factura
g j
‘Cédigo | Unidad Cantidad DESCRIPCION
1 )
Vigilancia \ /Recibido por

OBSERVACIONES ...

i

}
% IA J
ADMINISTRACION




"AGROPECUARIA ESMERALDA S.A."
HUEVOS FRESCOS
PESO EXACTO

R

PESOBRUTO | TARA | PESO NETO

.

Autopista Panamericana Sur Km. 18.5 - Chorrillos
Telefs.: 258 - 3211




AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

LiQ.

SALA DE HUEVOS N® i

CLIENTE:

TOTAL DE:

JABAS | | TOTAL DE PESO

CAJAS | ]
1 26 51 76
2 27 52 77
3 28 53 78
4 29 54 79
5 30 55 80
6 31 56 81
7 a2 57 82
8 33 58 83
9 3 59 84
10 35 60 85
11 36 61 86
12 37 62 87
13 38 63 88
14 39 64 89
15 40 65 90
16 41 66 91
17 42 67 92
18 43 68 93
19 44 69 94
20 45 70 95
21 45 K2 9%
2 47 72 97
23 48 73 98
24 49 74 99
25 50 75 100

Vo.Bo. FECHA




AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. N°ORDEN: ................
Autopista Panamericana Sur Km. 18.5, Chorrilios FECHA

Teléfono - Fax 258 - 32 11

RUC:....cooone.

ORDEN DE COMPRA

CODIGO PROV. : .................

SR(ES) e RUC S
ATENCION e TELEFONO :...........
DIRECCION e FAX e,

ENTREGAREN :..............

Agradecemos se sirva atender a la brevedad posible la siguiente Orden

'ITEMW'Cﬁﬁfmm'lA)vES'CﬁIﬁCWbNM‘ ~TuND DSTO PRE UNI [TOTAL US$
VALOR DE VENTA : US$
IGV 18.00 % : US$
PRECIO DE VENTA : US$

FORMA DE PAGO
PLAZO DE ENTREGA :
REFERENCIA
OBSERVACION
ES IMPORTANTE CONSIGNAR EN SUS GUIAS Y FACTURAS EL N° DE ESTA ORDEN DE COMPRA

Gerencia General Eereme de Area Solicitante
Jefe de Molino




AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

Km. 18.5 Panamericana Sur - Chorrillos
Telfs.: 258 - 3211
Fax: 258 6050

RUC...............

Destinatarion............ccoc e,
DIrBCCION ...ttt et e e s e e e
e Telef
TRANSPORTISTA ... ..ootiiiie e e
DOMICIIO ... ..o

e Placa

RU.C. .........eee

GUIA DE REMISION

N°.........

-‘ . MOTIVO DE TRASLADO
{ O ventas 3 Consignacion
1 Compra 0 Devolucién
Transformacién
Traslado entre establecimiento de la misma empresa
7] Traslado por emisor itinerante de comprobante de pago

¢ CANT. DESCRIPCION

IMPORTE

-

Servicios Graficos MADI E LR.L.
R.U.C. 21826430
Serie 003 Del 5001 at 7000

Fecha de Imp. 25/05/97
Aut. Sunat: 0020943011

RECIBI CONFORME

REMITENTE
DESTINATARIO

Chorrillos, ...... de....... de 199....




( GUIA DE REMISION W

N°..........
Sr.(es):
Direccion:; RUC:
- /) Fecha: I /
Remitimos en buenas condiciones los siguientes articulos: .
CANTIDAD ~ ARTICULOS PRECIOS B
Unitario TOTAL
)
N
1.Compra - Venta (] 4Trasladointemo [} . Transportista;
2.Transformacién [} 5.Emision inerate [} . Direccién:
RUC:

3.Consignacitn (j 8-Otros: . Placa:

(ﬁespachado por: Observaciones )

Este envio consta de: |Peso Total
~ Buitos T

RECIBI CONFORME

J NOMBRE Y APELLIDO FIRMA Y SELLO




AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

" PEDIDO DE ALIMENTOS Y/O INSUMOS DA | MES [AWO
N O e i e e s e .
RU.C. & oo N o,
/" Cant. PRODUCTO P. Unit. - - TOTAL

Emitido por




ANEXO # 6
FLUJOGRAMAS DE PROCESOS LOGISTICOS ACTUALES



FLUJO # 1 : COMPRA DE POLLITAS BB

Situacion actual

JEFE DE JEFE DE GERENTE DE GERENTE PROVEEDOR
SANIDAD GRANJA OPERACIONES GENERAL
Cmicio ©)
PROGRAMAN FECHA DE / .
CANTIDA
; “.GORRECT, \I)
a \/ s
ELABORAN EL"7 ¢ No N
: ; 6
" CRONGGRAMA - [REDUGEEL] | ( )
* ______ ! | PEDIDOQLO | }
(1) (1) AUMENTA RECIBE O/P.
- * * (CRONOGRAMA)
4 RECIBE EL INFORME 4
<;> Y VERIFICA EL @) *
PEDIDO
‘43«5 > No
* CUPO?
CONSULTA o

(_,,~6;>
€

RECIBE ORDEN| ;
EAGEPTADA Y~

CANTIDAD CON G.G.

Y

)

()
|

SOLICITA
FORMALMENTE
PEDIDO DE POLLITAS
BB.

Y

''''''

.5

ACEPTA
CONFIRMACION

'
®

COMUNICA
RECHAZO DE LA
ORDEN

G.G. = GERENTE GENERAL
O/P = ORDEN DE PEDIDO




FLUJO # 2 : COMPRA DE PAVITOS BB

SHuacién sctual
JEFE DE CRIANZA PROVEEDOR GERENTE CONTABILIDAD
DE PAVOS GENERAL
Cmicie >

CRIANZA

{ mmuurmm‘omm] .

EAPONE LA PROPUEBTA AL 0.0.] |

CURNTD
0.0. = GERENTE GENERAL

O/R = ORDEN DE RETIRO
R/C = REGIBO DE CAJA

T

C;f,)
ey
-

OE PROVEEDOR ES ™

HQUAL AL DEL
CLIENTE
\\

~

REGIBE LLAMADA
DEL CLIENTE
CONFIRMANDO
COINCIDENCIA CON
SUS CRONOGRAMAS

&

®
i




FLUJO # 3 :COMPRA DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS Y
MATERIAL DE EMPAQUE

Situacién actual

JEFE DE MOLINO/ PROVEEDOR GERENTE CONTABILIDAD
JEFE DE SANIDAD/ © GENERAL
JEFE DE SALA DE HUEVOS 5
Cmicio >
LR ‘>
soLiCA corlech A
‘ PROVEEOOR 5
(1) O{)
: [ ELABORA
COTIZACION
AL CLIENTEJ
ENVIA
COTIZACION

'
2 § 2)
<Y> ; (2

// Ny :
No ~ MONTO > f
AS/. 1000 - } o
‘ ()
si ; }
ENVIA EL CUADRO ; RECIBE LA 2
COMPARATIVO ? orc ; N

{ N O

®
; Y
- : ATIENDE EL
Q) : PEDIDO e
: : ’ ~. No .
: | <4?RUEBA A (4
GENERA LA ; ™~ ELECCION? e
orc. : ENVIA O/C.
B ;
5 ~>( )
— S T <s
é C_ PN
ENVIA POR FAX LA I

OIC

X

e

0OJ/C = ORDEN DE COMPRA




FLUJO # 4 : RECEPCION DE POLLITAS BB

Sltuacién actual

PROVEEDOR | GALPONERO AUXILIARDE JEFE DE . JEFEDE

GRANJA GRANJA | SANIDAD

C?

“"RECEPCIONA

TERMINA DE -
. "CONTAR®. =

0

RECIBE G/R.

ECIBE G/R SOLICTA
Y SEVACON,

G/R. AL JEFE
DE GRANJA

P
>
T

si T
6) _./s/mn;‘zncmﬁrs\

No

PROCESO
SANITARIO

G/R = GUIA DE REMISION




FLUJO # 5 : RECEPCION DE PAVITOS BB

Situacién actual

JEFE DE

CRIANZA DE |

PAVOS

TRANSPORTISTA

PROVEEDOR
JEFE DE
INCUBACION

JEFE DE
GRANJA

ORDENA
PREPARACION

DE VERICULD | |

5

)

¢ | LIMPIA, DESINFECTAY
' SE DIRIGE A- . |ACONDICIONA MOVILIDAD
* PLANTADE |
“INCUBACION |:
CONOR. YRIC, |:
' [SE DIRIGE A PLANTA DE
INCUBAGION

@

SELECCIONA
MERCADERIA © C;)

\j ; B S
i ,cOMUNICA 1 CARGA LAS CAJAS ELABORA G/R. ‘ :
CHOFER PARA| | DE LOS PAVITOS P
. 'GARGAR | | BB, N {

! o

®
®
f

Y
©O)

™

';':':;‘3:’:;\{ ' [RECIBE COPIA DE GIR.
ot Y SE DIRIGE A GRANJA

'
O,

G/R = GUIA DE REMISION
O/R = ORDEN DE RETIRO
R/C = RECIBO DE CAJA




FLUJO # 6 : RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS
Y MATERIAL DE EMPAQUE

Situacién actual.

PROVEEDOR JEFE DE MOLINO i CONTABILIDAD
§ JEFE DE SANIDAD f
. JEFE DE SALA DE HUEVOS
CTNGIo D '
ENVIA PEDIDO CON
G/R. FACTURA,

m} “RECIBE. | _
COPIADEOIC [ PRODUCTO v

DEGIBE : - PESA .
DEVOLUCION ’ e

< TFIN No ESO
T . OK?
; N
DEJA LOS ; si \I/
DOCUMENTOS - ‘ -
(GIR, FACT,0/C) |
- RECIBE DOCUMENTOS,’

» VFIRMA' FACTURA ¥ GIR.

v

ELABORA GII." .

G/P = GUIA DE PESOS

G/l = GUIA INGRESO
O/C = ORDEN DE COMPRA




FLUJO #7 : TRASLADO DE HUEVOS, ALIMENTO

BALANCEADO Y PAVOS VIVOS

Situacién actual

JEFE DE JEFE DE CHOFER VIGILANCIA
AREA 1 AREA 2 EN AREA 2
NGO |
g ®
SOLICITAEL |: \
‘PEDIDO DE |: RECIBE
MERCADERIA |’ PEDVIDO
<;> VERIFICA
~ STOCK
STOCK ™_ No (3 ;
ool
: NS 4)
(2) poost 7’ .
[} . [ELABORAGR.Y |
RECIBE sm] . | ENVIAPEDIDO
'Y VERIFICA || CON CHOFER
L mE
/v Noi
Lo
si v
RN
RECIBE EL
| INFORMEDE | :
.| DISCONFORMIDAD |

TOMA LA
ACCION
CORRECTIVA

g
(3)
"BEEYEN’A‘“

Y

PROCESO
PRODUCTIVO

:

GIR = GUIA DE REMISION




FLUJO # 8 : TRASLADO DE PAVOS

Situaclén actual

JEFE DE

CHOFER
AREA '

| AUXILAR | FRIGORIFICO

VIGILANCIA

NICIO

ORDENA

3
Ca SUPERVICION
DE PESADA DE

L. PAYOS |

¥

ELABORAGIR Y
DISTRIBUYE COPIAS

ORDENA LA
DESCARGA DEL

SEGUN PESO.

COLOCA EN JABAS] |

PRODUCTO

RECIBE G/I. DEL
FRIGORIFICO

AL DIA SIGUIENTE
REGRESA AL
FRIGORIFICO PARA |:

VERIFICAR :
CONGELACION DE
PAVOS Y RECOGE

FACTURA

RECOGE PAVOS
CON GIR.

i
e

JEFE DE AREA = JEFE DE CRIANZA PAVOS
G/R = GUIA DE REMISION
Gl = GUIA DE INGRESO

AVISA Al JEFE DE

|| AREA PARA TOMAR |

' LAACCION /"
" "CORRECTVA '

©
V

RECIBE Y
ACENA,




. FLUJO # 9 : DESPACHO DE GALLINAS

Situacién actual
GERENTEDE . CLIENTE | GERENTE | VENDEDOR : JEFEDE
OPERACIONES . GENERAL . GRANJA
< Inicio >

N

1 . Recibe

Cé) //%cq';L'; NLQ:IN )

Granja con equipo
de despacho ;

(n
Proceso de
Pesa jJaba y hace é

GP.

: g (13 Recibe G/R.
; 1 N -
' : acliente
6.0 = GERENTE GENERAL : ol -
G/P = GUIA DE PESOS : : :

QR = GUIA DE REMISION j (14)




FLUJO # 10 : DESPACHO DE HUEVOS Y PAVOS A CLIENTES

Situacion actual

CLIENTE | JEFEDE | AUXILIAR VIGILANCIA @ CONTABILIDAD
. AREA ' DEGRANJA ‘

£ Cimicio

. "Ordena ‘
. |'preparaita | .
- .rcarga .

Selecclonay
prepara la carga

{

Pesalacargay
apunta en G/P.

Prepara G/R,

1

. |Despachay entrega
GR.yG/P.a
clientes ylo choter

r.
<

Vaacontabiildad a | | _Fin__ >
dejar G/R. (emisor) | :

GIP = GUIA DE PESOS
G/R = GUIA DE REMISION




ANEXOS # 7

CALCULO DE LOS COSTOS POR ACTIVIDAD Y FTE DEL
PROCESO LOGISTICO



PROCESO LOGISTICO

El proceso logistico actual tiene definido los siguientes sub-procesos:
B Compras
B Recepcién de Mercaderias

B Despacho y Transportes

Para determinar los costos por actividad se tomaron en cuenta lo siguiente:

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL SUB-PROCESO COMPRAS:

® Contactar con proveedores
B Generar ordenes de compras o solicitar al proveedor la mercaderia por

teléfono.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL SUB-PROCESO RECEPCION DE MERCADERIAS:

M Recibir la mercaderia al proveedor.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL SUB-PROCESO DESPACHO Y TRANSPORTES

¢ Recibir guias de remision.

¢ Atender clientes internos y externos.

Controlar las cargas de mercaderias a las unidades de transportes, de acuerdo

a las guias de remision emitidas.

Como se puede observar en las actividades de compras, el hecho de contactar
con proveedores, se puede medir con el tiempo que el comprador habla por

teléfono con los proveedores.

Para la aplicacion de este costeo se toma como base los sueldos mensuales de
las personas involucradas en estas actividades logisticas , ademas de los
gastos administrativos. Pero en las empresas peruanas no Sse permite
especializaciones de areas, existiendo una desventaja de estos costos por
actividad como son: la demora de recoleccion de datos ya que se requiere un

seguimiento minucioso.



Los costos por actividad son mas aplicables a empresas de gran envergadura,
donde su sistema es homogéneo y tienen una produccion constante. Lo que si
se puede hacer para obtener un costo para el proceso logistico, es trabajar a
nivel de porcentajes ponderados por linea de producto, notando que ésta no es
tan directa como el costeo ABC. - Lo recomendable es aplicar el costeo ABC en

forma muy genérica.

Al hacer los calculos para el sub-proceso compras, se toma como base la
intervenciéon de 6 personas, ya que estas son las que realizan las compras en
cada una de las areas de produccion, asi tenemos a:

% Participacion # Hr. x Participacion

e Gerente de Granja Avicola 30% 2,40
o Jefe de Sanidad 20% 1,60
e Jefe de Molino 20% 1,60
¢ Jefe de Sala de Huevos 1,25% 0,10
o Jefe de Crianza de Pavos I 10% 0,80
¢ Jefe de Crianza de Pavos II 25% 2,00
TOTAL HORAS ...coouververerrrerererenn. 8,50

Estos porcentajes de participacion se obtuvieron de preguntas directas a los
involucrados tal como: “De todo su tiempo considerado como 100% , Cuanto
tiempo dedica Ud. a las compras/ recepcion de mercaderias/ despacho y
transportes? (Los resultados sirvieron para el calculo de cada sub-proceso

logistico)

A todo el valor obtenido, se arfiadieron los gastos de oficinas, limpieza,
teléfonos, vehiculos, utiles de escritorio, peajes y estacionamientos (datos
proporcionados por el Departamento de Contabilidad). Para el sub-proceso de
compras se obtuvo un total de US$ 1 662,82

Para el calculo de FTE, se consideré la suma de horas de todas las personas
que realizan el sub-proceso compras en las diferentes areas de la Linea de

Granja (8,5'0 horas) y a esto se divide en una jornada de 8 horas de trabajo.



Para el calculo de la concentracion se dividio el total de FTE entre el nimero
de personas involucradas en el sub-proceso de compras, obteniéndose el valor
de 17,67 %.

A continuacién se detallan los calculos de todos los sub-procesos logisticos

actuales:

SUB-PROCESO DE COMPRAS ACTUAL:

1. COSTO POR ACTIVIDAD PARA EL SUB-PROCESQO COMPRAS
Formula = % Participacién * sueldo mensual * 14/12

Gerente de Granja = 30% *6 620 * 14/12 =2 316,99
Jefe de Molino = 20 % * 792,30 * 14/12 = 184,87
Jefe de Sala de Huevos = 1,25 % * 885,4 * 14/12 =12,91
Jefe de Crianza de Pavos [ = 10 % *2 000 * 14/12 = 233,30
Jefe de Crianza de Pavos II = 25 % *2 000 * 14/12 = 583,30
Jefe de Sanidad = 20% *3991,84 * 14/12 =931,43
101Al SUCIAOS. ..ottt e e e aas =4 262,71
Gastos administrativos.......c.coooviiiiiiiiii e = 226,91
TOTAL (S/.) i e e s =4 489,62
TOTAL (USB).. e eeieeieieiree e eeeeee e ever et vevn e e aeees =1 662,82

2. NUMERO DE PERSONAS

# personas = 6

3. TOTAL DE FTE Y PROMEDIO DE CONCENTRACION

FTE = Suma de horas x participacién

# horas por Jornada

FTE = 8,50 horas = 1,06 personas para realizar el sub-proceso compras

8 horas
Concentraciéon = Total FTE
# personas

Concentracion = 17,67



SUB-PROCESO DE RECEPCION DE MERCADERIAS ACTUAL:

1. COSTO POR ACTIVIDAD PARA EL SUB-PROCESO RECEPCION

Empleados:

Jefe de Molino = 20 % * 792,30 * 14/12 = 184,87
Jefe de Sala de Huevos = 25 % * 885,40 * 14/12 = 258,24
Jefe de Sanidad = | ‘ 10% * 3 991',84 *14/12 = 465,71

Jefe de Crianza de Pavos1 = 30 % * 2 000 * 14/12 = 700,00
Jefe de Crianza de Pavos 1= 25 % * 2 000 * 14/12 = 583,30

Jefe de Granja = 25 % * 988,30 * 14/12 = 288,25
Obreros:

2 en sala de Huevos = 2*33 % *437,30 * 14/12 = 336,72
4 en molino = 4*30% *437,30 * 14/12 = 612,22

8 en granja = 8*25% *437,30* 14/12 =1 020,37
total SUeldosS....ccovviiiiiiiiic =4 449,68

Gastos adminisStrativoS......cocevvveviiieeriieeniaiennenns = 202,08

TOTAL (S./ ) eeeeatiieieee e e =4651,76

TOTAL (USB)..ceeviiieeiceiiieieeiiieie v e =1 722,87

2. NUMERO DE PERSONAS

# personas = 20

3. TOTAL DE FTE Y PROMEDIO DE CONCENTRACION

Horas por Participaciéon

Empleados:

Jefe de Molino = 20% * 8 = 1,60

Jefe de Sala de Huevos = 25% * 8 = 2,00
Jefe de Sanidad = 10% * 8 = (0,80

Jefe de Crianza de Pavos [ = 30% * 8 = 2,40
Jefe de Crianza de Pavos Il = 25% * 8 = 2,00
Jefe de Granja = 25% * 8 = 2,00

Obreros:

2 en sala de huevos = 2 * 33% * 8 = 5,28



4 en molino = 4 * 30% * 8 = 9,60
8 en granja = 8 * 25% * 8 = 16,00
TOTAL HORAS........cccoue. 41,68horas

FTE = Suma de horas x participacion

# Horas por jornada
FTE = 41,68 |
8
FTE = 5,21 personas

Concentracion=  FTE

# de personas

Concentraciéon = (5,21/20) * 100

Concentracion = 26,05
SUB-PROCESO DE DESPACHO-TRANSPORTES ACTUAL:

1. COSTO POR ACTIVIDAD PARA EL SUB-PROCESO DESPACHO-TRANSPORTES

Empleados:

Jefe de Molino =" 20 % * 792,30 * 14/12 = 184,87
Jefe de Sala de Huevos = 25 % * 885,40 * 14/12 = 258,24
Jefe de Crianza de Pavos [ = 25 % * 2 000 * 14/12 = 583,30
Jefe de Crianza de Pavos I = 30 % * 2 000 * 14/12 = 700,00

Jefe de Granja = 20 % * 988,30 * 14/12 = 230,60
Obreros:

4 en molino = 4*35%*437,30*14/12 = 714,260

2 en sala de Huevos = 2 *33 % *437,30 *14/12 = 336,721
25 en granja = 25*25 % * 437,30 * 14/12 = 3 188,650
Choferes:

4 choferes = ' 4 *100% * 503,60 * 14/12 = 2 350,13
Total SUEldOS. . iviiiiiiiiiiiiiiiirr e croen et e raaaenes = 8 546,77

Gastos administrativos......c.evevviieeiiiieiiieeiiiieeeieneens = 251,16



TOTAL (S/Jeveeeeeereeeereeeereeeeeeeeeees et eeeseetreeseeseeeeeeens = 8797,93

TOTAL (USS$).couveveeeerieeeeeeeiitieeeeaissereenee et eceseeseeenns = 3258,49

2. NUMERO DE PERSONAS

# personas = 40

3. TOTAL DE FTE Y PROMEDIO DE CONCENTRACION

Horas por Participacion

Empleados:

Jefe de Molino = 20% * 8 = 1,60

Jefe de Sala de Huevos = 25% * 8 = 2,00
Jefe de Crianza de Pavos 1= 25% * 8 = 2,00
Jefe de Crianza de‘ Pavos Il = 30% * 8 = 2,40
Jefe de Granja = 20% * 8 = 1,60

Obreros:

4 en molino = 4 * 35% * 8 = 11,20

2 en sala de huevos = 2 * 33% * 8 = 5,28
25 en granja = 25 * 25% * 8 = 50,00

‘4 choferes = 4 * 100% * 8 = 32,00
TOTAL HORAS............... 108,08

FTE = Suma de horas x participacion

# Horas por Jornada
FTE = 108,08/8
FTE = 13,51 personas

Concentracién = FTE/# de personas
Concentracién = 13,51 / 40 * 100

Concentracion = 33,78

Para el proceso logistico propuesto se consideraron como actividades las
siguientes:

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL PROCESO DE COMPRAS PROPUESTO:

¢ Contactar con proveedores.



Evaluar y controlar a proveedores.

Mejorar las condiciones de pago.

Atender las requisiciones de compras a los usuarios.
Generar las ordenes de compra.

Planificar las compras.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL SUB-PROCESO RECEPCION DE MERCADERI{AS

PROPUESTO:

Atender la mercaderia al proveedor, controlar las ordenes de compra de
acuerdo al ingreso de proveedores.

Controlar los saldos de proveedores (pendientes) de acuerdo a las fechas
programadas de recepcion. |

Ingresar los datos al sistema para descontar las 6rdenes de compra.

Emitir reportes, tener stocks al dia.

Coordinar con el departamento de compras

PRINCIPALES ACTIVIDADES AL SUB-PROCESO DESPACHO-TRANSPORTES PROPUESTO:

Recibir guias de remision.

Especificar rutas de las unidades de la empresa.

Atender clientes internos y externos (controlar carga de mercaderias a las
unidades de acuerdo a las guias de remision emitidas).

Emitir reportes.

Recepcionar devoluciones.

Descargar datos del sistema

Trasladar las mercaderias a las granjas anexas y a la oficina principal.

A continuacion se detallan los calculos de todos los sub-procesos logisticos

propuestos:

SUB-PROCESO DE COMPRAS PROPUESTOQ:

1. COSTO POR ACTIVIDAD PARA EL SUB-PROCESO COMPRAS

Uss$
Gerente de Logistica = 50 %*1 200*14/12 = 700,00
Jefe de Compras = 100 %*560,0*14/12 = 654,00

Total SUEIAOS. ..cuvn it e e e e eaeas 1 354,00



Gastos administrativos.............. e, 84,00
TOTAL (USH).eeeritreeeiien ettt ee e e e 1 438,00

2. NUMERO DE PERSONAS

# personas = 2

3. TOTAL DE FTE Y PROMEDIO DE CONCENTRACION
Horas por Participacion

Gerente de Logistica = 50% * 8 = 4

Jefe de Compras = 100% * 8 =8

TOTAL HORAS............... 12

FTE = 12/8
FTE = 1,5 personas

Concentraciéon = 1,5/2 * 100

Concentracion = 75 %

SUB-PROCESO RECEPCION DE MERCADER{AS PROPUESTO:

1. COSTO POR ACTIVIDAD PARA EL SUB-PROCESO MERCADERIAS

uss$

Gerente de Logistica = 25%*1 200*14/12 = 350,00
Jefe de Almacén y Transportes = 509%*450,0*14/12 = 263,00
Almacenero = 2 * 50% * 260,0*14/12 = 304,00
Auxiliar = 50% * 200,0 * 14/12 : = 117,00
Total SUeldoS.....cooviuiiniiiii e 1034

Gastos adminisStrativos. ......o.o.oivvieiieiii e 74,84
TOTAL [US$). e e reereerereereeseeeseeeeessessse s s sssereere e oo 1 108,84

2. NUMERO DE PERSONAS

# personas = S5



3. ToTAL DE FTE Y PROMEDIO DE CONCENTRACION

Horas por Participacion
Gerente de logistica = 25% * 8 = 2,00
Jefe de almacén = 50% * 8 = 4,00
Almacenero = 2 * 50% * 8 = 8,00
Auxiliar = 50% * 8 = 4,00
TOTAL HORAS...........c... 18

FTE =18/8
FTE = 2,25 personas

Concentraciéon = 2,25/5* 100

Concentracion = 45 %

SUB-PROCESO DESPACHO Y TRANSPORTES PROPUESTO:

1. COSTO POR ACTIVIDAD PARA EL SUB-PROCESO DESPACHO-TRANSPORTES

us$
Gerente de Logistica = 25%* 1 200,00*14/12 = 350,00
Jefe de Almacén y Transportes = 50% * 450,0 * 14/12 = 263,00
Almacenero = 2 * 50% * 260,0 *14/12 = 304,00
Chofer = 4 * 100% * 225,0 * 14/12 = 1 050,00
Mecéanico = 100% * 225,0 * 14/12 = 263,00
Auxiliar = 50% * 200,0 * 14/12 = _ 117,00
total SUCIAOS. . .oivriiiieei e e 2 347,00
Gastos administrativos...........c.ooooii 93,02
TOTAL (USS).eeiiitieriiiiieiiieneeieeeereieeveerrenresraeseaeasaeeneas 2 440,00

2. NUMERO DE PERSONAS

# personas = 10

3. TQTAL DE FTE Y PROMEDIO DE CONCENTRACION

Horas por Participacion
Gerente de Logistica = 25% * 8 = 2,00
Jefe de Almacén = 50% * 8 = 4,00




Almacenero = 2 * 50% * 8 = 8,00
Choferes (4) = 4 * 100% * 8 horas = 32,00
Mecanico = 100% * 8 = 8,00

Auxiliar = 50% * 8 = 4,00

TOTAL HORAS.....cecevirureenennnsn 58

FTE = 58 horas/8 horas

FTE = 7,25 personas a tiempo completo

Concentraciéon = 7,25/10 * 100

Concentracion = 72,5 %.



ANEXO # &

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS LOGISTICOS
PROPUESTOS



FLUJO # 11: COMPRAS

Propuesto
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FLUJO # 12 : RECEPCION
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FLUJO # 13 : TRASLADO
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FLUJO # 14 : DESPACHO

Propuesto

JEFE DE ALMACEN | ALMACENERO CLIENTE CHOFER : VIGILANCIA
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?_ 29 ¢
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ANEXO # 9
MANUAL DE FUNCIONES



MANUAL DE FUNCIONES

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.
DESCRIPCION DEL PUESTO

' NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE LOGISTICA

'DEPENDE DE: GERENTE GENERAL
INSTRUCCION BASICA: Ejerce autoridad sobre la seccion de compras y
almacén. Planea ,dirige y controla las actividades relacionadas con el

aprovisionamiento oportuno y econémico de mercancias para la

operacion eficiente de la empresa. Encargarse de abastecer a la empresa
de las materias pn'inas e insumos (pollitas BB, pavitos BB, maiz, afrecho,
medicinas, etc.) necesarios para el desarrollo normal de sus actividades,
teniendo en la medida de lo posible al sistema Just in Time.

DESCRIPCION DEL CARGO A _

e Planear, programar, dirigir, coordinar, controlar las compras, el
almacenamiento y distribucion de los materiales. '

o Abastecer de materia prima e insumos a la ci_npresa, a través del
proceso consistente en identificar, evaluar, negociar y cerrar el trato
con los proveedores.

¢ Recomendar politicas, sistemas y procedimientos de compras, almacén
y control de inventarios.

s Someter al comité de gerencia la estrategia y la politicas del area, y
obtener su aprobacién. _

e Controlar los requerimientos de materias primas en funcién a los
compromisos de venta que hemos asumido.

« Revisar el programa de compras y propuestas de necesidades a fin que
lo autorice la Gerencia General.

e Determinar las cantidades a comprar en funciones a nuestras

necesidades.
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MANUAL DE FUNCIONES

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

o Promover y mantener buenas relaciones con los proveedores.

¢ Elaborar mensualmente el presupuesto de compras en funciéon a la
explosion realizada, buscando mejorar los térniinos de las condiciones
de pago, calidad de los suministros, oportunidad en la entrega, etc.

¢ Revisar y analizar los precios de la mercaderia aprobar las compras de
acuerdo al monto autorizado (ver Formato # 1).

¢ Estar informado de las condiciones econémicas del mercado para
realizar las compras mas adecuadas.

 Realizar reuniones periédicas con su personal para coordinar las
actividades y solucionar los problemas.

¢ Programar actividades de su dependencia en base a los programas de
abastecimiento en busca de alcanzar la continuidad en las
operaciones. _

 Supervisar la gestion del Jefe de Compras y Jefe de Almacén.

¢ Realizar reuniones pen'édiéas con su personal para coordinar las
actividadés y solucionar los problemas. |

o Controlar los gastos en lo que a transporte se refiere asi como a lo
relativo al fondo para compras de emergencia.

¢ Evaluar la rotacion de inventarios.

. Mantenérse informado sobre los inventarios.

o Controlar el almacenaje y el mantenimiento adecuado de mercancias

e Presentar a la Gerencia General alternativas de solucién a los
problemas que se presenten. -

¢ Participar en proyectos sobre materiales alternativos.

¢ Disefiar _Y/o evaluar proyectos a fin de mejorar la eficiencia de
nuestras operaciones a efectos de' reducir costos y minimizar riesgos.

e Controlar el tiempo de entrega de la mercaderia adquirida y pfoblemas ‘
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. _
relacionados con recepcion y almaceén.

e Programar la capacitacion del personal de su departamento.

o Solicitar canibia y contratacién de personal justificando su pedido.

» Autorizar montos concernientes al Jefe de Comj)ras y al encargado de
las compras (ver Formato # 1).

. Ejecutar otras tareas conexas a las ya descritas segun el criterio del

superior.

RESPONSABILIDADES

. Supervisién del personal Especialmente en lo que al cuidado de los
gastos se refiere.

* Material o Equipo: Cuidado especial en cuanto a las piezas de los
equipos a éu cargo. ' .

e Dinero o documentos: Cuidado en el manejo en los fondos para los
gastos de emergencia y en el manejo de las solicitudes de insumos y
materiales para los distintos usuarios de la empresa.

e Contactos internos o externos: Tacto para lograr el apoyo de finanzas
asi como colaboracién plena con nuestro usuarios; y mucha habilidad
para lograr las mejores condiciones en la negociacion con nuestros
proveedores.

» Informacion confidenciak Mucha discrecién en cuanto a la situacién
financiera de la empresa a efectos de mantener vigentes nuestras
lineas de crédito con cada uno de nuestros proveedores. Discrecion en
todo lo atinente a la informacion estratégica de la émprcsa.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

PERFIL DE LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL OCUPANTE
DEL PUESTO '

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE DE LOGISTICA

FORMACION: Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas con
notable conocimiento del negocio de compras y con conocimientos de
inglés necesario para negociar con los proveedores.

EXPERIENCIA PREVIA: Cuatro aiios, como Gerente de Logistica.
OTRAS APTITUDES: Inteligencia, iniciativa, espiritu critico, rapidez
intelectual para tomar decisiones y reaccionar frente a los cambios del
entorno, tacto, tolerancia, fluidez verbal, energia, habilidad en la
neg;)ciacién, habilidad en el analisis numeérico, nocién del tiempo,
habilidad en procesamiento y manéjo de informacion.

CONDICIONES DE TRABAJO: Salidas eventuales a los locales de

nuestros clientes.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

DESCRIPCION. DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE COMPRAS

DEPENDE DE: GERENTE DE LOGISTICA
FUNCIOR BASICA: Planear, dirigir, coordinar, controlar las actividades
de compras con el fin de realizar adquisiciones econémicas y oportunas.

Encargarse del abastecimiento de insumos.

DESCRIPCION DEL CARGO

¢ Cooperar en la recomendacion de la politica sistemas y procedimientos
de compras con la Gerencia de Logistica. ' v

o Abastecer de insumos y medicinas a la empresa, a través del proceso
consistente en identificar , evaluar, negociar y cerrar el trato con l_os
proveedores. ' | -

e Apoyar al Gerente de Logistica en relacién a las labores de materias
primas, insumos y medicinas. |

* Lograr el desempefio eficiente de la Gestion de su seccion.

» Establecer el presupuesto y programas de compras, fundamentando
en la necesidad de los usuarios, buscando la aprobacion del Gerente
de Logistica. R

e Ejecutar el programa de compras aprobado, supervisar las compras
que se requieran para el funcionamiento normal de la empresa.

» Controlar el cumplimiento de los procedimientos para las compras.

° Esfablecer y mantener actual el registro de proveedores con
informacién sobre su atencién y cumplimiento. | |

o Llevar a cabo las estadisticas necesarias para la gestion de la
dependencia, indice de las oﬂenes de compra emitidas, pedidos

ELABORADO -~ :GVI FECHA : 10-07-97 PAGINA :1de3
APROBADO POR : AMR REVISION : 00

*




I

MANUAL DE FUNCIONES

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

recogidos y proveedores. .

» Revisar y analizar los precios de la mercaderia y aprobar las ordenes
de compra de acuerdo al monto autorizado. | '

¢ Tener conocimiento de los pedidos pendientes.

* Realizar los ajustes pertinentes al presupuesto y programas de
compras en funciéon de ]a informacién proveniente de los usuarios que
fuera necesario. . |

¢ Evaluar el personal a su cargo.

¢ Participar en las reuniones de su departamento.

* Informar a la Gerencia de Logistica periédicamente sobre el desarrollo
de las actividades de su seccion. |

. Reportai‘ cada quincena al departamento de costos las variaciones en
el valor de los insumos. | ‘

o Emitir ordenes de compra. »

o Hacer seguimiento a las ordenes de compra hasta que el insumo,
materia prima o medicina llegue a la empresa o se preste
efectivamente el servicio.

¢ Revisar inventarios cada vez que se soliciten insumos.

e Elaborar mensualmente los informes sobre valoracién de inventario.

. Ejecutar'otras tareas conexas a las ya descritas segiin el criterio del

superior.

RESPONSABILIDADES

e Material o equipo: Cuidado especial en cuanto a las piezas de los
equipos a su cargo y de los vehiculos de la empresa.

s Documentos: Orden en el archivo y manejo de los documentos que
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

contiene los neqﬁerimientos de insumos y materias primas. _

» Contactos internos o externos: Tacto para lograr el apoyo de finanzas
asi como colaboracién plena con nuestros usuarios, y mucha
habilidad para lograr las mejores condiciones en la negociacion con
nuestros proveedores y para mantener buenas relaciones con los
mismos.

. Inforrmicién confidencial: Mucha discrecion en cuanto a la situacion

financiera de la- empresa a efectos de mantener vigentes nuestras

lineas de crédito con cada uno de nuestros proveedores.

PERFIL DE LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL OCUPANTE
DEL PUESTO

'‘'NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE COMPRAS

FORMACION: Superior en las especialidades de Administracion o
Ingenieria Industrial y/o Ingeniero Zootecnista

EXPERIENCIA PREVIA: Un afio como administrador (de preferencia en
el area de logistica o compras en empresas de giro similar).

OTRAS APTITUDES: Tacto, tolerancia, energia, habilidad en

negociacion, nocion del tiempo, orden en el archivo de la informacion,

habilidad en procesamiento y manejo de mformacxon, habhilidad en el
- analisis numérico, rapidez de decision, fluidez verbal, contar con brevete.

CONDICIONES DE TRABAJO: Sahdas continuas a efectos de realizar las

compras que nos solicitan nuestros usuarios.

REQUISITOS FISICOS: Resistencia a la fatiga.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE ALMACEN Y TRANSPORTE

DEPENDE DE: GERENTE DE LOGISTICA

INSTRUCCION BASICA: Administrar los ingresos y salidas de materias
primas, insumos y productos terminados en el area de almacenes asi
como las unidades de transporte para su oOptimo rendimiento y

conservacion.

DESCRIPCION DEL CARGO _

* Supervisar que los productos terminados que se despachan sean los
de mayor antigiiedad, (este es un control a posteriori; verificando que
el lugar en donde se encontraba el producto de mayor antigiiedad
haya quedado desocupado). ‘ :

+ Controlar la recepcién de productos terminados a partir de los partes
de entrada a almacén. ' |

. Venﬁcar que se efectie el registro de ingresos y sahdas de productos

+ Elaborar diariamente el listado de inventario ﬁsxco de insumos para
produccioén y contabilidad. )

¢ Elaborar dos veces al dia el reporte del inventario fisico de los
productos terminados fanto para las gerencias de operaciones como
para el departamento de contabilidad.

* Coordinar con produccién el transporte de los productos en la ruta
Chorrillos - Lurin - Chorrillos.

* Coordinar con ¢l area de ventas el despacho de los productos.

. Elaborar semanalmente {o cada vez que le sea sohcxtado) el reporte de

" ingresos y salidas de productos terminados.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

o Ejecutar otras tareas conexas a las ya descritas segun el criterio del

superior.

RESPONSABILIDADES |

o Supervision del personal: Dominio de las técnicas de supervision de
personal debido a las condiciones en que debera ejecutarse la labor de
supervision. '

e Contactos internos: Vocacion de servicio péra atender con la mayor

prontitud los requerimientos de nuestros clientes internos.

PERFIL DE LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL OCUPANTE
DEL PUESTO :

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE ALMACEN Y TRANSPORTE.
FORMACION: Técnica en Ingenieria Industrial, ~ Administraciéon o
Contabilidad.

EXPERIENCIA PREVIA: Dos afios como asistente de almacenes.

OTRAS APTITUDES: Persona observadora, nocion del tiempo.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: ENCARGADO DEL ALMACEN

DEPENDE DE: JEFE DE ALMACEN Y TRANSPORTE

INSTRUCCION BASICA: Velar por la conservacion en las mejores
condiciones de los suministros bajo su responsabilidad; controlar los
ingresos y salidas de los mismos; y disponer el lay out del almacén, todo
ello con el objetivo de prestar a los usuarios, el servicio de la mejor

manera posible.

DESCRIPCION DEL CARGO

o Verificar que las guias de remisién coincidan con las ordenes de
comprav, y que la mercaderia que se recepciona coincida con lo que
sefiala 1a guia de remision.

¢ Despachar los insumos mayores y menores e ingi'esar al sistema dicha
informacion.

e Recibir los insumos, materias primas y medicinas que llegan a la
empresa. |

o Elaborar los partes de entrada e ingresar al sistema dicha
informacion.

» Disponer la ubicacion de los suministros en el almacén a fin de prestar
el servicio a nuestros usuarios de la manera méas eficiente.

¢ Elaborar - diariamente reportes para la jefatura de almacenes y
transporte, la Gerencia de Logistica y la Gerencia de Operaciones,
poniéndoles en conocimiento del stock de insumos con que cuentan.

e Realizar los despachos de productos terminados cuidando que salgan
primero aquellos que tengan fecha de producciéon mas antigua.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

e Verificar .que la guia de remisién coincida plenamente con la
mercaderia a despachar.

¢ Realizar periédicamente la verificacion fisica de los stocks.

¢ Realizar un reporte de los inventarios de productos terminados una
vez al dia para ventas y operaciones granja.

e Elaborar los partes "de entrada e ingresar al sistema dicha
informacién.

» Elaborar semanalmente reportes semanales de existencia (rotacion de
inventarios) a las Jefaturas de Almacenes y Transporte.

e Ejecutar otras tarcas conexas a las ya descritas segin el criterio del

superior,

RESPONSABILIDADES ‘
Contactos internos: Vocacion de servicio para atender con la mayor

prontitud los requerimientos de nuestros clientes internos.

PERFIL DE 1LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL OCUPANTE
DEL PUESTO ‘

NOMBRE DEL PUESTO: ENCARGADO DEL ALMACEN

FORMACION: Técnico Agropecuario, Técnico en Ingenieria Industrial,
Auxiliar de Administracion o Auxiliar de Contabilidad.

EXPERIENCIA PREVIA: 6 meses en trabajo de Almacenes.

OTRAS APTITUDES: Persona observadora, nocion del tiempo.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL‘ PUESTO: CHOFER DE VEHICULO PESADO

DEPENDE DE: ASISTENTE DE ALMACEN Y TRANSPORTE
INSTRUCCION BASICA: Transportar la carga de la empresa, velando por
la buena conservacién y seguridad de la misma y por llegar al destino en
el tiempo prévisto. |

DESCRIPCION DEL CARGO

e Conducir el vehiculo asignado, velando por la conservacion y la
seguridad de la carga.

s Recoger la mercaderia de Granjas Anexas cuando asi lo disponga.

o Verificar que la ‘canﬁdad de prodlicto a transportar coincida con la
contenida en la guia de remisién asi como verificar que la labor de
estiba se haga correctamente. '

e Entregar al Almacén la mercaderia recogida.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo del vehiculo.

¢ Asear el vehiculo después de cada viaje.

e Ejecutar otras tareas conexas a las ya descritas seguin el criterio del

Superior.

RESPONSABILIDADES

o Material, herramientas o equt;pd: Cuidado necesario en la conservacion
del vehiculo, y de la carga transportada. |

e Contactos internos o externos: Tacto necesario para lograr que los

estibadores acepten sus sugerencias en cuanto sean necesarias.
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PE DE_LOS UERIMIENTOS QUE DEBE CUMPLIR EL

OCUPANTE DEL PUESTO '

NOMBRE DEL PUESTO: CHOFER DE VEHICULO PESADO

FORMACION: Sccundaria completa y contar con brevete profesional en

Ia categorié. que faculta la conduccién de camiones (Categoria A-IIf).

EXPERIENCIA PREVIA: Cinco afios como chofer de camiones.

OTRAS APTITUDES: Tener conocimientos basicos de mecinica

automotriz, rapida reaccion ante los estimulos, habilidad para

concentrarse en dos o mas actividades a la vez, nocion del tiempo.

REQUISITOS FisICcOS:

¢ Esfuerzo fisico necesario: Resistencia a la fatiga fisica y especialmente
a la visual. |

¢ Capucidad Visual: Vista en perfectas condiciones.

s Destreza o habilidad: En el manejo y en el cuidado de la carga.

o Complexién fisica necesaria: Contextura gruesa.

 Edad minima: 38 arios.

CONDICIONES DE TRABAJO |

» Ambiente de Trabajo: Viajes continuos de dia y ocasionalmente en la
noche, ‘ )

» Seguridad: Condiciones consideradas y a veces peligrosas, en atencion

a las situaciones a las que debera exponerse para proteger su carga.
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MANUAL DE FUNCIONES

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: MECANICO DIESEL

DEPENDE DE: JEFE DE ALMACENES Y TRANSPORTE
INSTRUCCION BASICA: Realiza las labores de mantenimiento

preventivo y de reparaciones, a efectos de que nuestros vehiculos

se encuentren en condiciones operativas.

DESCRIPCION DEL CARGO

e Reparaciones de los motores de los 4 camiones que actualmente
tiene la empresa {de marcas: Nissan, Mitsubishi y Volvo).

¢ Realizar cada dos meses, el cambio de aceite de los motores que
mas vigjan.

¢ Conducir los vehiculos en caso que los choferes no se
encuentren disponibles.

¢ Ejecutar otras tareas conexas a las ya descritas segtn el criterio

del superior.

PERFII, DE LOS REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL
OCUPANTE DEL PUESTO '

NOMBRE DEL PUESTO: MECANICA DIESEL

FORMACION: Técnica en mecanica.

EXPERIENCIA PREVIA: Dos afios en labores de mecéanica
automotnjz.
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MANUAL DE FUNCIONES

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

OTRAS APTITUDES: Destreza o habilidad en la identificacién de

problemas mecanicos y eléctricos, tanto a través de un diagnéstico

practicado directamente al vehiculo como a través de la referencia

que le brinde el chofer por teléfono, cada vez que se le presente un

problema.

REQUISITOS Fisicos

e Esfuerzo fisico necesario: Resistencia a la faﬁga y visual.

« Capacidad visual: Visién perfecta.

o Complexion fisica necesaria: Contextura gruesa.

¢ Edad minima: 38 arios.

CONDICIONES DE TRABAJO

. Ambienté de Trabajo: Viajes continuos de dia.

e Seguridad: Condiciones consideradas, en atencion a las
§ituacidnes a las que debera exponerse para proteger la carga (ya

sea tanto el traslado de huevos o pavitos BB.)
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

LISTA DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

A continuacion se describen los procedimientos de trabajo desarrollados
para el proceso logistico en la Linea de Granja de la Empresa
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

AESA - P- 01 Requisicion de Materiales

AESA - P- 02 Adquisiciones .

AESA - P- 03 Evaluacién, Seleccion y Control de Proveedores
AESA - P - 04 - Control de Productos Terminados Almacenados
AESA - P- 05 Recepcion, Traslado y ]jespacho

AESA - P- 06 Control de Productos No Conformes

AESA - P - 07 Registro de Calidad de Proveedores

AESA - P - 08 Capacitacion

AESA - P- 09 Control de Inventarios por el Método ABC.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso def Gerents General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA .4, 11tUIO: Requisicién de Materiales

1. OBJETO: ‘
Este documento describe el procedimiento para la requisicion de
materiales.

2. ALCANCE:
Se aplica para el Proceso Logistico en la Linea de Granja de la
Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

3. OBJETIVO:
Establecer que los elementos para la requisici()h de materiales queden
adecuadamente definidos y documentados de tal modo que la
capacidad del proceso logisﬁco de la empresa pueda cumplir con lbs

compromisos asumidos con los clientes internos.

4. DOCUMENTOS A CONSULTAR: ‘
Manual de Aseguramiento de la Calidad seccion 4.6.

5. RESPONSABILIDADES: ,
El Gerente de Logistica es el responsable de dar el visto bueno a las
requisiciones de materiales.
 El Jefe de Compras es e_l responsable de recibir y distribuir las

requisiciones de materiales y cumplir con los procedimientos
establecidos por el Gerente de Logistica.
los Jefes. de area son los responsables de reahzar los pedidos,
teniendo en cuenta las necesidades de suministro y las existencias en
el stock de inventario.

Confidncial Este doctmento no debe sar reproducido in permisa del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA SA. Titulo: Requisicion de Materiales

6. PROCEDIMIENTOS:
Para la requisicion de materiales se seguira el procedimiento siguiente:
6.1 Los Jefes de area emiten las requisiciones de materiales de acuerdo
a sus necesidades por escrito las cuales son remitidas al Jefe de

Compras.

6.2 El Jefe de Compras es quién verifica el stock existente para cubrir
las necesidades inmediatas y programara el pedido segun las fechas
indicadas. Los tiempos de atencion de cada pedido no seran

menores a dos semanas.

63El Gerente de Logistica es quién da el visto bueno a Ias
requisiciones de materiales para que se pueda negociar con los

proveedores.

6.4Los Jefes de area deben utilizar el formato de requisicion de
materiélés, cuyo objetivo es comunicar las necesidades al
departamento de logistica y seran exclusivos para el uso destinado,
por lo que existe un formato denominado requisicion de materiales
(Formato # 1), cuyo llenado se indica en AESA-1-01

|
|

[

Confidenciat: Este documento no debe ser reproducido sin permiso dai Gerenla General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

ACROPECUARIA ESMERALDA 5.4, Titulo: Requisicion de Materiales

FORMATO # 1

REQUISICION DE MATERIALES

NO .

Tipo de Concepto: Area: Fecha de Pedido: __ /[
1. Materia Prima [ C.costo
2. Insumos (&
3. Material de Empaque [
Canndad Unidad| - ‘ 'Descripcic‘m‘ ) “ ; ' Fecha de Entregé ‘:bUtil‘izacion
V°.B°. Jefe de Area]  V°.B°. Gerente de Granja V°.B°. Jefe del Gerente

' - - de Logistica - -
OBSERVACIONES

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General do fa Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Adquisiciones
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

1. OBJETO:
Este documento describe el procedimiento para las adquisiciones de

los materiales que seran comprados por la empresa.

2. ALCANCE:
El presente procedimiento abarca la operacion de adquisicion de

materias primas, insumos y material de empaque.

3. OBJETIVO:
Mostrar los pasos a seguir en las compras de materia prima, insumos
y material de empaque asegurando que éstos estén conformes con los

requerimientos especificados.

4, DOCUMENTOS A CONSULTAR: .
Manual de Aseguramiento de la Calidad, seccion 4.6.

5. REFERENCIAS:
5.1 AESA - P - 03 Evaluacion, Seleccion y Control de Proveedores.
5.2 AESA - I - 02 Inspeccion de Recepcion.
5.3 AESA - P - 07 Control de Productos no Conformes.

6. DEFINICIONES:
6.1 Proveedor.- Organizacion que suministra un producto al cliente.
6.2 Materia Prima.- Todos aquellos materiales principales que

participan en la produccion.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESRERALDA
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Adquisiciones
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

6.3 Insumo.- Aquellos gue participan en cantidades menores en el
proceso productivo.

6.4 Material de Empaque.- Se consideran al empaque de sacos de
polictileno, bolsas de polietileno, jabas, bandejas de cartén y cajas
de cartén corrugado.

6.5 Especificaciones Técnicas.- Caracteristicas técnicas, fisicas,
quimicas y microbiologicas que deben reunir los materiales
adquiridos a fin de lograr un proceso productivo con los mejores
resultados. Estas especificaciones deben estar registradas con la
finalidad de facilitar su cumplimiento.

6.6 Registros de Proveedores.- Es un documento que sirve de base
para tener un historial o récord del proveeddr (Formato # 1 de
AESA - P - 09). ’

7. RESPONSABILIDADES:
El Gerente de Logistica con apoyo del Jefe de Compras son los
rc_esponsébles de difundir y verificar que estos procedimientos se
cumplan ademas de realizar las compras con las especificaciones qué

solicite el cliente interno.

8. PROCEDIMIENTO:

8.1 El1 Gerente de Logistica al aprobar los requerimientos de
materiales de los usuarios, planificara las compras. Dependiendo
del grado de importancia de la compra lo realizard con el Gerente
General, lo realizara por si mismo o delegara la responsabilidad al
Jefe de Compras. Para esto establece los siguientes criterios:

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin perriso del Gerente General do la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Adquisiciones
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

Monto maximo de la Firmas ~ Autorizadas
Orden de Compra (CARGO)

Mayor a $ 7 500 Gerente General y G.L.

$ 7 500 ' Gerente de Logistica (G.L)
$2500 : Jefe de Compras

8.2 El Gerente de Logistica revisa los requerimientos de materiales y la
lista de proveedores aceptados.actualizada: Si existe proveedor
aceptado se procede al pedido; sino, se procede a evaluar y

seleccionar un proveedor segin procedimiento AESA - P - 03.

8.3 El Gerente de Logistica o el Jefe de Compras elaborara la orden de
compra (Formato # 1), solicitando el producto con Ilas
especificaciones deseadas por el cliente interno, ademas el dia de

entrega y las condiciones de pago.:

8.4 El Gerente de Logistica o el Jefe de Compras hara el seguimiento a
cada pedido que realiza.

8.5 El Gerente de Logistica y/o Jefe de Compras recibira la factura del

proveedor y dard curso para que se realice el pago respectivo.

8.6 El Gerente de Logistica es responsable de calificar 1a calidad del
proveedor mediante los parametros de calidad y compras (Formato

# 2 de AESA-P-03), asi como mantener una relacién estrecha de
Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerenta General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA
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PROCEDIMIENTOS

- Titulo: Adquisiciones
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

calidad con los proveedores, basindose las compras no solamente

en el precio sino en la calidad y en el servicio.

8.7 El Gerente de Granja Avicola, Jefe de Sanidad y los Jefes de Area
establecen las especificaciones técnicas de los materiales a comprar.

Todas la especificaciones deben estar en el Formato # 2.

8.8 Los responsables de emision de cada pedido (Requerimiento de
Materiales) a la Gerencia de Logistica tienen la -obligaciéon de prever
al maximo las necesidades de su area, asi como el evitar que la
Gerencia de Logistica emita 6rdenes de compra sin la anticipacién
adecuada, entorpeciendo con esto las actividades normales de la
empresa.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Adquisiciones

FORMATO # 1

Lima, de de 199_
AGROPECUARIA
ESMERALDA SA ORDEN DE COMPRA N°

(FAVOR DE MENCIONAR ESTE N° EN SUS
, GUIAS/FACTURAS, etc.)
Autopista de la Panamericana Sur
km. 18,5. Chorrilios
Télefono:258 - 3211

Fax: 2583226
R.U.C.: 11204970
PROVEEDOR: , J [FECHA DIE ENTREGA:
CODIGO: ‘| LUGAR DE ENTREGA:
ATENCION: DIRECCION: Y.
SIRVASE REMITIRNOS POR NUESTRA CUENTA LO SIGUIENTE:
CODIGO| CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION PRECIO VALOR
- UNITARIO TOTAL
VALOR DE VENTA: Us$
IGV 18.00 %: Uss$
, PRECIO DE VENTA:  US$
0D/PAGO: o et h UREFERENCIA: J
'ECHA DE ENTREGA: o ' . OBSERVACION; - i

Esta Orden de Compra debera ser devueita con la Factura del proveedor (si esta ampara entregas
parciales se devolvera con la Gltima factura) sin cuyo requisito no dara tramite al pago.

ESTA ORDEN DE COMPRA CARECE DE VALOR SIN LA FIRMA DEL FUNCIONARIO AUTORIZADO

JEFE DE COMPRAS V°B° GERENTE DE LOGISTICA

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

PROCEDIMIENTOS

Titulo: Adquisiciones

\

FORMATO # 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MATERIALES

Material:

NO

Codigo:

Bapecifivaciones Thonicas: -

Proveedor:
Jefe de Sanidad
Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Selecciéon y Control

AGROPECUARIA ESMERALDA SA. de Proveedores

1. OBJETO: .
Este documento describe el procedimiento para la evaluacion,

seleccién y control de proveedores.

2. ALCANCE: ,
Cubre la seleccion de proveedores de materias primas, insumos y
materiales de empaque que voluntariamente ofrezcan sus productos
asi como a los que por iniciativa propia de la empresa se seleccionen

como posibles proveedores.

3. OBJETIVOS:
Mostrar los pasos a seguir en la evaluacion, seleccion y control de
proveedores de materias primas, insumos y material de empaque

asegurando que estos cumplan con los requerimientos especificados.

4. DOCUMENTOS A CONSULTAR:
Manual de Aseguramiento de la Calidad, seccion 4.6.

5. DEFINICIONES:

5.1 Proveedores Homologados.- Son aquellos proveedores que han
cumplido los requisitos que la empresa establece.

5.2 Materia prima.- Todos aquellos materiales principales que
participan en la produccioén.

5.3 Insumos.- Aquellos que participan en cantidades menores.

5.4 Material de Empaque.- Se considera al empaque de sacos de
po]ietiléno, bolsas de polietileno, jabas plasticas, bandejas de carton

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S A.
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

PROCEDIMIENTOS

de Proveedores

Titulo: Evaluacion, Seleccién y Control

\

6. RESPONSABILIDADES:

7. PROCEDIMIENTO:

posibles proveedores).

telefonica.

proveedores”.

1

y cajas de carton corrugado.

requisitos establecidos por la empresa.

establecidos por el Gerente de Logistica.

El Gerente de Logistica es el responsable directo de asegurar que dicho

procedimiento garantice que los proveedores cumplan con los

El Jefe de Compras es el responsable de cumplir los procedimientos

7.1 El Jefe de Compras identificara a los “posibles proveedores”

mediante la elaboracion de una lista segun Formato # 1 (Lista de

La lista puede ser tomada como base de la informacion existente en
la Sociedad Nacional de Industrias, en la Asociacion Peruana de

Avicultura, por referencias de terceros o por medio de la guia

7.2 La recepcionista recibira los datos de los proveedores que ofrezcan
voluntariamente sus servicios, los cuales deben incluir: nombre del
proveedor, razén social, nimero de R.U.C., direccién - teléfono y
rubros de productos que ofrece. Luego de recepcionar los datos, el

Jefe de Compras procede a.incluirlos en la lista de los “posibles

7.3 El Jefe de Compras enviara a los “posibles proveedores” mediante

Confidencial; Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerento General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.

- ELABORADO GV
APROBADO POR : AMR

FECHA : 25-09-97 AESA -P-03

REVISION : 01 PAGINA

t2de i

/




~

PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Seleccién y Control

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. de Proveedores

una carta/fax las fichas técnicas de los productos requeridos.

74 El Jefe de Compras elaborara una segunda lista de proveedores

con aquellos que den respuesta a la carta/fax.

7.5El Jefe de Compras y el Gerente de Logistica evalian a los
proveedores incluidos en la segunda lista ya sea “in situ” o mediante
la presentacion de documentacién, tomando en cuenta. los
siguientes criterios de aceptadén: '
B Nombre comercial de prestigio
B Reporte de Calificacion .Técn-ica de Calidad
B Homologacion o Certificaciéon Oficial Nacional o Extranjera
# Homologacion por la empresa y del producto
B Principales cliente: referencias
B Origen de las materias primas e insumos utilizados para la

obtenci()n de sus productos
Ademas calificara pfccio,‘ calidad y servicio (tiempo de entrega). La

calificaciéon final del proveedor se obtiene multiplicando los tres
puntajes antes obtenido. Por politica de la empresa no se aceptara
a proveedores cuyas calificaciones en el porcentaje de calificacion

sea menor al 90 % (Formato # 2).

7.6 El Gerente de Logistica solicita al proveedor una muestra del
producto ofrecido para la realizaciébn de una prueba y la posible
visita a la planta de produccién del proveedor.

El Jefe- de Compras es el encargado de dar curso a la muestra

Confidencial; Este documento no dobe ser reproducido sin permiso def Gerents General de ia Emprasa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.

ELABORADO GV FECHA : 25-09-97 | AESA-P-03 /

APROBADO POR : AMR REVISION : 01 v PAGINA :3de 11




\

PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Selecciéon y Control
de Proveedores

AGRQPECUARIA ESMERALDA S.A.

dirigiéndola al departamento de Sanidad para la calificacion técnica

correspondiente (Formato # 3).

7.7 El Jefe de Sanidad emite un reporte de aceptacion o rechazo al
departamento de logistica. Los resultados de evaluacion son

registrados en el Formato # 3.

7.8 Los proveedores no calificados son notificados mediante el envio de
una copia de la evaluacion (Formato # 3) y los resultados son
archivados.

Los proveedores homologados son notificados (envio de copia de
evaluacion) y archivados en el file que se abre por proveedor y que

se guarda en la oficina de compras.

7.9 E1 Jefe de Compras procedera a la elaboracion y firma del contrato
si es necesario, entre la empresa y el proveedor. De no aceptar el
contrato, se procede a la revision del mismo para su modificacion.
Si se aceptan las nuevas condiciones, se registra en la lista de
proveedores homologados (Formato # 4) y si no se acepta, se
finalizara el proceso.

7.10 E1 Gerente de Logistica en forma mensual emite una lista
actualizada de los proveedores homologados (Formato # 4) para el
uso del Jefe de Compras. -

7.11El Jefe de Compras evalia y controla a los proveedores

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Seleccion y Control
de Proveedores

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

homologados tomando en cuenta los siguientes criterios:

B Calidad en Producto.- Cumplimiento con las especificaciones
técnicas del producto.

l‘ Servicio.- Entrcga. puntual del producto. .

W Precio.- Precio competitivo del mercado.

7.12 El Jefe de Compras llenara la ficha (Formato # 5) cada vez que

sean solicitado los servicios del proveedor.

7.13 El Jefe de Compras evaluara al proveedor de la siguiente forma:
Si se incumple por dos veces consecutivos alguno de los criterios
mencionados en el puntto 7.11, el proveedor queda en observacion y
se le informa.segiin Formato # 6. Si incumple por tercera vez, es

reemplazado por un nuevo proveedor.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Seleccién y Control

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. de Proveedores

FORMATO # 1

LISTA DE POSIBLES PROVEEDORES

ELABORACION:

FECHA :
MATERIA PRIMA

MATERIAL DE EMPAQUE
INSUMOS

N°|  Nombredel | Razén | R.U.C/

Gerente de Logistica.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

. Titulo: Evaluacién, Seleccién y Control

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. de Proveedores

FORMATO # 2

FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES

a) Calificaciéon por precio = Precio del Actual Proveedor _ x 100

Precio del Proveedor propuesto

b) Calificacion por calidad

Calidad del Proveedor - |~ Calificacién - del Proveedor
"Excelente , T 100%
Buena - S 1 90% ¢
Regular | 80 %

¢) Calificacion para el Servicio al Cliente

Dias de Retraso ' A Calificacién . del Proveedor
Entrega en la Fecha Pactada B S 100%
Entrega con 01 dia de retraso L 90%
Entrega con 02 dias de retraso . » - 80%
Entrega con 03 dias de retraso R C70% -
Entrega con 04 dias de retraso N 60%
Entrega con 05 dias de retraso ‘ o - 50 %
| Entrega con 06 dias de retraso - 0%

Por lo tanto la Calificacion del Proveedor {C.P.) sera:

C.P. = Calificacion por Precio + 3(Calificacion del Producto) +
2{Calificacion de Servicio)

V°B° Gerente de Logistica

Confidencial: Este documanto no dehe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. - de Proveedores

Titulo: Evaluacién, Seleccién y Control

\

FORMATO # 3
REPORTE DE CALIDAD TECNICA

Proveedor:

Fecha de Recepcion:

Descripcion de la Muestra:

Resultados de la Evaluacion de Calidad Técnica:

Calidad del Proveedor: %.

APROBADO [:I RECHAZADO [:I

Causas del Rechazo:

Jefe de Sanidad

Confidencial: Ests documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Seleccion y Control

AGROPECUARIA ESMERALDA SA. de Proveedores

FORMATO # 4

PROVEEDORES HOMOLOGADOS

CODIGO | PROVEEDOR |RUC.| ARTICULOS | REPRESENTANTE TELEF_DNOI DIA DE [ DIA DE | FORMA
(RAZON SOGIAL) 7 - DIRECCION | VISITA | PAGO DEPAGO

JEFE DE COMPRAS

GERENTE DE LOGISTICA

Confidencial: Este documento no debe eer reprodicido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Seleccién y Control

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. de Proveedores

FORMATO # 5

CONTROL DE PROVEEDORES

PROVEEDORES : R.U.C.:

PRODUCTO :

FECHA DE ENTREGA/ CALIDADDEL | - FECHA DE SERVICIO | ' FIRMA .
DEVOLUCION DEL - . PRODUCTO/ ENTREGA ‘ S
PEDIDO SERVICIO (REAL)

OBSERVACIONES:

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente Genaral de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Evaluacién, Seleccién y Control

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. de Proveedores

FORMATO # 6
INFORME AL PROVEEDOR
PROVEEDOR :

R.U.C.:
PRODUCTOS /SERVICIO:

OBSERVACION:
PRODUCTO/SERVICIO:
MOTIVO:

FECHA:
FIRMA:

GERENTE DE LOGISTICA

Confidencial: Este dacumento no debe ser repraducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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Titulo: Control de Productos Terminados

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. Almgcenados

1. OBJETO:
Este documento describe el procedimiento para el control, verificacién,

almacenamiento y mantenimiento de los productos terminados.

2. ALCANCE:
Se aplica a los almacenes de la Linea de Granja para el control de los

productos terminados.

3. OBJETIVO:
Mostrar los pasos a seguir para un adecuado control, verificacion,
almacenamiento y mantenimiento de los pavos, alimento y huevos

proporcionados por las granjas anexas.

4. DEFINICIONES:

Cliente interno.- Granjas Anexas.

5. DOCUMENTOS A CONSULTAR:
Manual de Aseguramiento de la Calidad, seccion 4.15.

6. RESPONSABILIDADES:
El Jefe de Almacén tiene la reSponsabﬂidad de registrar los productos
(pavos congelados y huevos) provenientes de las granjas anexas,
c_olocarlc!>s en los lugares adecuados, llevandolos al sistema integrado
para que esté a disposicion del departamento de ventas.
El Jefe de Granja es el responsable dé enviar los productos terminados

a los almacenes de la oficina principal.

ELABORADO  :GM FECHA : 25-09-97 "AESA - P - 04 '
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Control de Productos Terminados

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. Almacenados

7. PROCEDIMIENTO:

7.1 El Jefe de Granja cada dia en la mafiana se dirige a los galpones y
ordena la saca de huevos en las respectivas bandejas. Luego es
trasladado a los almacenes de la oficina principal, previa
coordinacion con el Jefe de Almacén. Una vez llegada las trece
semanas de crianza, el Jefe de Granja en coordinacién con el Jefe
de Crianza de Pavos y el Jefe de Almacén, disponen el traslado de
los pavos para el beneficio en el camal. Una vez beneficiado, pasa

en manos del Jefe de Almacén.

7.2 El Jefe de Almacén recibe los huevos y los pavos vivos provenientes
de las'granjas anexas, emitiendo un parte de entrada (Formato # 1),
' posteriormente digita en el sistema para generar los listados

correspondientes.

7.3 El personal de Almacén tiene la responsabilidad de reportar una no

conformidad cuando se detecte un faltante de productos.

74 El Jefe de Almacén tiene la responsabilidad de realizar la
investigacion para hallar las causas de la no conformidad y darles
soluciéon. Deberan mantener los registros de los resultados de la

investigacion.
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PROCEDIMIENTOS
Titulo: Control de Productos Terminados
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. Almacenados
FORMATO # 1

AGROPECUARIA PARTE DE ENTRADA
ESMERALDA S.A.

Autopista Panamericana Sur

Km. 8,5. Chorrillos

Teléfono: 2583211

Fax: 2583226 ,

R.U.C.: 11204970 _ ;

/Proveedor: . Documento Ref:_____ AN
Procedencia: - _ Fecha: ' ’
Camién Placa: - Chofer:___ o )

/C()d_igo Cantidad| Unidad |  Descripcion | Kilos |Tara|Kilos

: ool e e i Brate |+ [ Neto

[ Observaciones:

Recibi conforme V°.B°.Sanidad Vve.B°.Chofer V°.B°. Almacén

ELABORADO 1 GVI FECHA : 25-08-97 AESA -P - 04
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'PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA SA. Titulo: Recepcion, Traslado y Despacho

1. OBJETO:
Este documento describe el procedimiento para la recepcion, traslado

7 y despacho de productos.

2. ALCANCE:
Se aplica a las areas de compras, almacén y tranéporte de la empresa,

desde la recepcion hasta la entrega al cliente.

3. OBJETIVO:
Establecer un procedimiento estandarizado que asegure que las
actividades de recepcion, traslado y despacho sean identificables y
trazables efectivamente para evitar confusiones y poder construir el

proceso.

4. DOCUMENTOS A CONSULTAR:
Manual de Aseguramiento de la Calidad, seccion 4.9 y 4.10.

5. REFERENCIAS:
AESA - P - 07 : Control de productos no conformes
AESA - 1- 06 : Codificacién de producto terminado

6. DEFINICIONES:
6.1 Trazabilidad.- Aptitud de reconstruir la historia, la utilizacién o la
4 localizacién de una identidad por medio de identificaciones
registradas.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Geronle Genoral de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S A.
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PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIAESMERALDA 5.4, 11tulo: Recepcidn, Trasiado y Despacho

6.2 Entidad.- Aquello que puede ser descrito y considerado
individualmente.

6.3 Orden de Pedido.- Documento utilizado tanto para las Granjas
Anexas como par la Oficina Principal a fin de hacer Hegaf sus
requerimientos de materiales utilizados directamente en el proceso
productivo. Este documento debera ser firmado por el Jefe de Area
(Ver Formato # 3).

6.4 Parte de Entrada.- Documento utilizado por el Jefe de Almacén y/o
almacenero cada vez que se recepciona algunos o todos los
materiales solicitados en la Requisicion de Materiales (Ver Formato
# 4 de AESA - P - 04). |

6.5 Tarjeta Kardex.- Tarjeta en la cual se hace un resumen del

consumo, con la finalidad de tener un control de éste (Formato # 1).

7. RESPONSABILIDADES:
Los Je!fes de Compras y de Almacén y Transportes tienen la
responsabilidad de coordinar la recepcion de mercaderias. El Jefe de
Almacén y Transportes es el responsable de realizar los traslados y

despachos.

8. PROCEDIMIENTOS:
8.1 El Jéfe de Compras debera recepcionar, almacenar e identificar las
hojas de requisicion de materiales emitidas por los usuario
(Formato # 1 de AESA - P - 01).

Confidencial: Ests documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empress AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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- PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. Titulo: Recepcion, Traslado y Despacho

8.2 El Jefe de Compras debera identificar las cotizaciones de los

proveedores.

8.3 El Jefe de Compras debera identificar los cuadros comparativos

para. la evaluacion de los proveedores y la eleccion de uno de ellos.

8.4 El Gerente de Logistica debera identificar a los proveedores
homologados en el Formato # 4 de AESA - P - 03, .

8.5 El Jefe de Compras deberd identificar las ordenes de compra
(Formato # 1 de AESA - P - 02) con el numero de identificacion de

hojas de requisicion de materiales.

8.6 El Jefe de Almacén al recepcionar las materias primas, insumos
y/o material de empaque para los clientes internos avisara al Jefe
de Sanidad para la inspeccidén el cual se registrard (Formato # 1 de

AESA -1 - 02) y sera recepcionado.

8.7 Una vez que el producto ha sido adquirido, es recepcionado en el
almacén por el Jefe o el almacenero segiin la instruccion AESA - 1 -
02.

8.8 Aprobada la recepcion se procedera a su distribucién y acomodo,

segun la instruccion AESA - 1 - 03.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerents General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Recepcién, Traslado y Despacho

" AGROPECUARIA ESMERALDA SA.

8.9 Durante la permanencia de los insumos y materiales en el
almacén se debera realizar un mantenimiento tanto del ambiente
fisico como de los productos almacenados. El mantenimiento se
hara segiin lo establecido por la instruccion AESA - I - 04. |

8.10 El Jefe de Almacén al recibir la respuesta de la inspeccion por
parte del Jefe de Sanidad, puede realizar lo siguiente:
Si la materia prima, insumos y material de empaque no pasa la
inspeccién de recepcion se devuelve y/o se pide su cambio en forma
inmediata segiin AESA - P - 07.
Si la, materia prima, insumo y/o material de empaque pasan la
inspeccién de recepcion, se ingresaran al Almacén mediante un
Parte de Entrada (Formato # 1 de AESA - I - 02), posteriormente se
emite el Kardex de Almacén (Formato # 1), donde cada articulo es
identificado mediante una Tarjeta de Identificacién (Formato #-2),
que sefiala la fecha de ingreso, el mimero de lote y la cantidad de

unidades del mismo.

8.11 Récepcionar la Orden de Pedido enviada por los Jefes de Area
tanto de las Granjas Anexas como de la Oficina Principal.

8.12 Verificar los stocks disponibles para cumplir con el pedido antes

mencionado.

8.13 El Jefe de Almacén para despachar las materias primas, insumos

Confidencial: Ests documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerenle General de la Emprasa AGROPECUARIA ESMERALDA S A.
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PROCEDIMIENTOS

P

AGROPECUARIA ESMERALDA 5.4, TitUlO: Recepcién, Traslado y Despacho

o material de empaque a los clientes internos debera identificalos
con la Orden de Pedido (Formato # 3).

8.14 Los productos qlie salen del almacén deberan ser registrados en
la Guia de Remision (Formato # 5) a fin de asegurar el stock
existeritc. El Jefe de Almacén recibird de ventas las guias de
remision para el despacho de los productos a los clientes,
entregando al almacenero la zbm'ﬁcacién por vehiculo para el
despacho y a los choferes las guias de remision, factura y/o orden
de compra de los productos para el reparto o despacho hasta el
local del cliente.

8.15 El Jefe de Almacén al despachar los productos terminados a los
clientes externos lo hara recibiendo una gula de pesos (Formato # 4
y # §), Ia cual sera enviada por el Jefe de area (relacionado con la

venta), ésta indicara: fecha, unidad de manejo, descripcion y peso.

8.16 El Jefe de ventas con la informacién de cuanto pesa la
mercaderia, elaborara una guia de remision (Formato # 6), con ésta

el cliente recibird su producto.

8.17 La guia de remision (copia) se quedara el Jefe de Almacén -
Transportes para el descargo al sistema.

Confidencial: Esle documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente Generel de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S A.
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AGROPECUARIA ESMERALDA s TitUlO: Recepcion, Traslado y Despacho

FORMATO # 1
KARDEX DE ALMACEN
CODIGO: DESCRIPCION: CANTIDAD MAXIMA:
‘ CANTIDAD MINIMA:
METODO PEPS ‘
FECHA C(?NCEPTO UNIDADES COSTO - VALORIZACION

Di MjA ENTRADA | SALIDA{ SALDO UNITARIO}  ENTRADA | SALIDA| SALDO

*En el item CONCEPTO se debe sefialar en cada salida o entrada,

el niimero de lote y el turno. .

Confidenclal: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerents General dela Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S A.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Recepcion, Traslado y Despacho

FORMATO # 2

TARJETA DE IDENTIFICACION

CODIGO : _

FECHA DE INGRESO :

LOTE N°:

UNIDADES :

RESPONSABLE

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Recepcion, Traslado y Despacho

FORMATO # 3

AGROPECUARIA
ESMERALDA S.A.
‘ ORDEN DE PEDIDO
FECHA : '
TURNO :
DIA DE PRODUCCION :
CODIGO DESCRIPCION -~ |  CANTIDAD

Confidencial: Esta documento no debe ser reproducido sin permiso de! Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Recepcion, Traslado y Despacho

\

FORMATO # 4

GUIA DE PESOS

AGROPECUARIA
ESMERALDA S.A.

Autopista Panamericana Sur
Km. 18,5. Chorrillos
Teléfono: 2583211

Fax: 2583226

FECHA :
HORA :
CODIGO DE AREA :

CANTIDAD | UNIDAD| PRODUCTO | PESO BRUTO| TARA | PESO NETO

ELABORADO POR RECIBIDO POR

Confidencial: Este documentio no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de la Emprese AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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AGROPECUARIA EsMERALDAS.4.  Titulo: Recepcidn, Traslado y pespacho

FORMATO # 5
AGROPECUARIA LIQ.
ESMERALDA S.A.
SALA DE HUEVOS

CLIENTE :

TOTAL DE :

JsaBas [—J :

CAJAS [ TOTAL DE PESO
1 21 4} 61
2 22 42 62
3 23 43 ; 63
4 24 44 64
S 25 45 65
6 26 _ 46 66
7 27 47 ‘ 67
3 28 48 ] 168
9 29 49 69
10 30 50 70
11 - 31 51 | ' 71
12 32 ‘ 52 72
13 33 53 ST
14 34 54 | - 74
15 35 55 75
16 36 56 , 76
17 37 57 77
18 38 58 78
19 39 59 79
20 40 60 30

Vo.Bo. FECHA

Confidencial: Este dooumento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente General de ia Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Recepcion, Traslado y Despacho

} FORMATO # 6
*’il R.U.C. : 100052397
AGROPECUARIA
ESMERALDA S.A. GUIA DE REMISION
Autopista Panamericana Sur
Km. 18,5. Chorrilios Ne°
Teléfono: 2583211
Fax: 2583226 ™ —~
DeStinatario : .............ive...... "\ /~  MOTIVO DE TRASLAD -
Direccion @ ............cooivnii. 1 Oyepta O Consignacion
RU.C :.......... Teléfono : ....... Dgomp[m O Devolucion
. ransformacion
TRANSPORTISTA : ................ OTmslﬂdo entre establecimicnto de la misma empresa
Domicilio : ........cocovvivvinininnnnen. O Traslado por emisor itinerante de comprobante de pago
RUC. o Placa c o DOlros
A ) » S, -

4 - . R . ™
CANT. DESCRIPCION = |  IMPORTE.
RECIBI CONFORME REMITENTE Chorrillos, .... de .... de 199-

DESTINATARIO

Confidencial: Este dooumento no debe ser reproducido sin permiso def Gerente General de ia Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Control de Productos No Conformes
AGROPECUARIA ESMERALDA SA.

1. OBJETO:
Este documento describe el procedimiento para controlar no

conformidades en el proceso logistico.

2. ALCANCE:

Se aplica para el proceso logistico de la empresa.

3. OBJETIVO:
Establécer y mantener procedimientos documentados para evitar el
uso o instalaciones inadecuadas de productos no conformes con los
requerimientos especificados en el proceso de logistica.

4. RESPONSABILIDADES:
El Gerente de Logistica es el que tomara el control de medidas de
productos no conformes.
El Jefe de Almacén y Transportes es el responsable de controlar las
no conformidades de su area y reportarlas inmediatamente al Jefe
de Compras.
Los encargados de almacén son los responsables de chequear y
reportar dian'amenfe al Jefe de Almacén la existencia de alguna no

conformidad.

5. PROCEDIMIENTOS:
6.1 El1 Jefe de Almacén diariamente seri informado de como se

realiza los controles. Ante una no conformidad, éste informara al

Confidencial: Este documento no debe ser reproducicio sin permiso del Gerente General de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA SA.
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Titulo: Control de Productos No Conformes
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

Jefe de Compras y/o al Gerente de Logistica.

6.2 El Gerente de Logistica procederd a autorizar se tomen las
medidas para solucionar la no conformidad, teniendo en cuenta
lo siguiente:

B Si en la inspeccion de recepcion se tiene un lote de producto
que no cumple las especificaciones dadas, el lote es rechazado
y' devuelto al proveedor en el momento de la recepcion,
exigiéndose el cambio inmediato. El rechazo se registra en el
Formato # 3 de AESA - P - 03 haciendo llegar una copia al Jefe
de compras. En el caso de que se haya aceptado un lote con
producto no conforme y este se detecte cuando va a ser
utilizado, comunicar al Jefe de Granja, Jefe de Molino o Jefe
de Sala de Huevos, quien debe de identificar con una etiqueta
que indique: producto no conforme, fecha y turno en el que se
detectd y registrar en el Formato # 5 de AESA - P - 03 la no
conformidad.

B Si se trata de una no conformidad en el despacho se
coordinara de inmediato con el Jefe de Sanidad y Gerente de
Operaciones Granja para la no entrega del producto al cliente
y una entrega posteﬁor de un producto adecuado a la calidad

que pide el cliente.

Confidencial: Este documento no debe ser reproducido sin permiso del Gerente Genaral de la Empresa AGROPECUARIA ESMERALDA S A,
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PROCEDIMIENTOS

~ Titulo: Registro de Calidad de Proveedores
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. ’

1. OBJETO:
Este documento describe el procedimiento para registrar los

proveedores.

2. ALCAKCE:

Se aplica a los proveedores homologados por la empresa.

3. OBJETIVO:
Establecer un procedimiento para registrar a proveedores
homologados por AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

4. DOCUMENTOS A CONSULTAR:
Manual de Aseguramiento de Calidad, seccion 4.6 y 4.16.

5. RESPONSABILIDADES:
El Gerente de Logistica es el responsable de registrar a los
proveedores homologados y dar conocimiento al Jefe de Compras
donde se encuentran estos régistros.
El Jefe de Compras realizara la negociacion para la solicitud de un
pedido sdlo a los proveedores que se encuentren en el registro de

proveedores.

6. PROCEDIMIENTOS:

6.1 El Gerente de Logistica, debe registrar a los proveedores en una

lista (Formato # 1) una vez comprobada que tiene la capacidad de
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Registro de Calidad de Proveedores
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

cumplir con los requerimientos establecidos por la empresa.

6.2 El Gerente de Logistica debe tener a disposicion la lista
(Formato # 1) para evitar la necesidad de revalorizacion cada vez
que desee sub-contratos de trabajo. La lista de proveedores
homologados no debera contener sélo el nombre y direccién de la
compafiia, sino proporcionar detalles de los productos y los
servicios que se han valorado. Esto es importante, ya que las
valoraciones sélo cubririn productos y servicios particulares.
Otros productos y servicios ofrecidas por el contratista pueden

no ser aceptables.

6.3 El Gerente de Logistica y el Jefe de Compras tendra una lista de
proveedores homologados y en caso que un proveedor este
desabastecido el respohsable elegira el siguiente de la lista para
hacer la compra respectiva y pasara ha tener puntaje mayor el
cual competira con el antiguo proveedor. La lista estara en el

sistema y una copia en el file con ultima fecha de utilizacion.
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PROCEDIMIENTOS

Titulo: Registro de Calidad de Proveedores
AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

FORMATO # 1

LISTA DE PROVEEDORES HOMOLOGADOS

Nombre del Proveedor:

Descripcion Legal

Descripcién del tipo de producto y/o servicio usado:

Tiempo de Entrega:

Condiciones de Pago :

Precio :

Calidad del Producto entregado :

Firma del Gerente de Logistica
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PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. Titulo: Capacltacnin

1. OBJETO: ‘
Este documento describe el procedimiento para capacitar al

personal involucrado en el proceso logistico.

2. ALCANCE:

Cubre a todo el personal de la empresa.

3. OBJETIVO:
Mostrar los. pasos a seguir para identificar y satisfacer las
necesidades de capacitacion asegurando que el personal que lleva a
cabo las tareas relacionadas con el proceso logistico sea

competente.

4. DOCUMENTOS A CONSULTAR:

Manual de Aseguramiento de Calidad, seccion 4.18.

5. REFERENCIAS:
File del personal de la empresa.

6. PROCEDIMIENTOS:
6.1 El Gerente de Logistica llena el Formato de Identificacion de la
Necesidades de Capacitacion una vez al afio (Formato # 1), antes

de presentar el presupuesto para el proximo afo.

6.2 Los formatos son recepcionados una semana después de haber
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Titulo: Capacitacién

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

sido entregados. Estos se utilizan para la elaboracion del
programa de capacitacion anual de la empresa, donde se incluye
un programa de capacitacién e integracion para el personal
nuevo.

Los programas de capacitaciéon incluyen los items detallados en

el Formato # 2.

6.3 El programa de capacitacion anual es presentado a la Gerencia
General y a la Gerencia Administrativa para su evaluaciéon en
funcién a la politicas, objetivos y recursos de la empresa. En
caso de no tener observaciones, el Programa se aprueba; si se
tuviera alguna observacion, ésta se indica y se devuelve para su

correccion y posterior revisiéon.

6.4 Una vez aprobado el Programa de Capacitacion Anual, se
acuerdan las fechas exactas de la realizacion de los cursos en

coordinacion con los Jefes de area.

6.5 Si los cursos son realizados dentro de la empresa, se lleva un
control de asistencia y puntualidad de alumnos y profesores y se
sigue lo dispuesto en el Plan de Capacitacion; asi mismo, se debe
emitir una constancia de asistencia y/o aprobacién del curso. Se
det?e archivar una copia del texto del curso que se dicta.

Si los cursos son realizados fuera de la empresa, se presenta un
certificado de asistencia y/o aprobacion del curso emitido por la

entidad que lo dictd y en la empresa se dicta una conferencia
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AGROPECUARIA ESMERALDA S.A.

PROCEDIMIENTOS

Titulo: Capacitacién

\

Humanos.

asistieron al mismo.

evaluacion es presentada a la Gerencia General.

resumen de lo aprendido en el curso dictado por quienes
Se solicita una copia de ambos tipos de constancia segin sea el

caso, las cuales son archivadas en el file personal de los obreros

y/o empleados, el cual se encuentra en la oficina de Recursos

6.6 Al finalizar cada curso, se realiza una evaluacion del mismo

teniendo en cuenta la informacion del Formato # 2 esta
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PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. Titulo: Capacitacién

FORMATO # 1
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

FECHA:

AREA : SUB - AREA :
RESPONSABLE :

CARGO:
NOMBRE :

OBSERVACIONES DE NECESIDADES: (Enumerar y Jerarquizar)

POR QUE MEDIOS SE DETECTARON ESTAS NECESIDADES:
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PROCEDIMIENTOS

AGROPECUARIA ESMERALDA S.A. Titulo: Capacntacnon

FORMATO # 2
EL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTIENE LO SIGUIENTE:

. Justificacién.
. Objetivos.
. Cursos: -
3.1 Temas
3.2 Contenido
3.3 Objetivos
3.4 Alcance
3.5 Presupuesto de recursos: Personal, materiales,
3.6 Forma de evaluaciéon
3.7 Duracién
4. Cronograma tentativo.
5. Presupuesto global del programa.

W N~

LA EVALUACION DE LOS CURSOS, SE REALIZARA TENIENDO
EN CUENTA LO SIGUIENTE:

1. Cumplimiento de objetivos.

2. Participantes.

3. Evaluacio