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PAKYJITET TEXHUYKHUX HAYKA HOBU CAJl

OJACEK 3A HUHAYCTPNJCKO UTH)KEIHEPCTBO U MEHAIIMEHT

MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

I MHOJAIIM O KOMUCUIN
1. Jlatym u opraH KOjH je IMEHOBAaO KOMHCH]Y
30. 06. 2016. rogune; Pememe nexana @akyarera TexHuukux Hayka y Hosom Cany,
op. 012-72/60-2012
2. CacraB KOMHCHje Ca Ha3HaKOM HMMCEHAa WM NpE3MMEHa CBAaKOI WIaHa, 3Bama, HA3WBa Y)Ke HaydHE
001acTH 3a K0jy je u3a0bpaH y 3Bame, AaTyMa n30bopa y 3Bame U Ha3uB (DakyJITeTa, yCTaHOBE Y KOjOj
j€ 4IaH KOMECH]E 3aI0CIICH:
ap UWmmja Rocuh, npodecop emepuryc., [IPEJACEJHUK, y.H.0. TIponsBoguu cucremu,
opranuzainyja u MeHaumeHT, 24.03.2016.., dakynrer TexHnukux Hayka y Hosom Cany;
ap JenocaBa I'pyouh Hemuh, pegosan npod., KOMEHTOP, y.H.0. [Ipon3Bognu crictemMu,
opraHuzamyja u MmeHauMment, 08.07.2015., ®akynrer Texanukux Hayka y HoBom Cany;
ap Jaunujena Jlaauh, Banpenau npodecop, y.H.0. [Ipon3BoAHN CHCTEMH, OpraHU3andja ’
MeHaMeHT, 21.10.2015., ®akynrer rexanukux Hayka y Hosom Cany;
ap doopuBoje Muxammosuh, pemoBau tmpod., Ilcuxomoruja, 01.10.2000., Pakynrer
OopraHMzaluoHux Hayka y beorpany;
ap Ueana Karuh, nouenr, MEHTOP, y.H.0. [Ipou3BOHM CHCTEMH, OPraHU3aIlija i MCHAIMCHT,
15.10.2012., ®akynreT Texunukux Hayka y Hosom Cany.
Il NOJAIIM O KAHAUJATY
1. Hwme, ume jeaHor poanTesba, Npe3umMe:
Tarjauna ([paro) Kue:xxeBuh
2. Jlatym polhema, ommuTHHa, ApiKaBa:
17. 11. 1968. ronune, 3pew-anun, Penyo.iuxka Cpouja
3. Jlatrym onOpaHe, MECTO M Ha3UB MarucTapcKe Tese:
10. 9. 2010. rogune, Hosu Cap,
,»JJOKyC KOHTpPOJIE U HUBO CaMOIIOy3/latha Kao MPEIUKTOPH TEXIbE ka Mohin Ko MeHayepa
4. Ha3ug dakynrera, Ha3UB MarucTapcke Te3e, HaydyHa 00JIacT U AaTyMm oAbOpaHe:
®axyarer 3a menaumeHtT HoBu Cajn, ,JIokyc KOHTpoJie W HHMBO CaMoONOY3lamba Kao
NpPeIUKTOPH TeKIbe Ka Mohu ko MeHaepa®, Menanumenr, 10. 9. 2010. roqune
5. Hayuna oGnacT u3 Koje je CTe4eHO aKaJeMCKO 3Bambe MarucTpa HayKa:
MenanumMeHnT, MeHaIMEHT JbY/ICKHX pecypca
11 HACJOB JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:




"OaHoc NpoeCHOHATHOT U ;KMBOTHOT CTHJIA 3aNI0CJEeHUX U CTHIA YIIPaB/bakba
opraHusauujom"’

IV NIPEIJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:
Hagecmu kpamaxk caoparcaj ca nasnaxom bpoja cmpana, no2naensa, Ciukd, uwemda, pagyukona u ci.

JlokTopcka mucepTanyja M3JI0KeHa je y 6 moriaBiba, Ha 177 cTpaHa KyIaHOT TEKCTa Ha CPIICKOM jE3HKY.
Cagpxu, mopen OCHOBHOT TEKCTa, cajpikaj Ha 3 CTpaHe, MOMUC TaOelapHOT, TPapuIKOT U CIUKOBHOT
MpUKa3a ImojaTaka Ha 4 cTpaHe, IOMIC TUTeparype Ha 16 cTpana, ca 275 HacioBa JIUTepaType KopHumheHe
y m3pamu aucepranmje. Jlokropcka amcepramuja cagpxu 45 tabema, 24 rpaduxoHa U 5 cimka, ca 94
HacyoBa M moHacioBa U 10 ctpana npusora (YIUTHULM KOPUIITECHH Y HCTPAXKUBABY).

CTpyKTypa JOKTOpCKE TUcepTalmje je ciencha:
1. YBox

2. Teopujcka pazmarpama

3. Pesynrat uctpakuBarma

4. 3axJpydHa pazMaTpama

5. JIutepatypa

6. [Tpuno3un

V  BPEJHOBAIE NIOJEANHUX JAEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

Ha camoMm modeTky amcepTanuje IaT je pe3uMe paja Ha CPICKOM M EHIVIECKOM je3WKY, Y3 HCTHIAme
KJbYYHHX PEYH, Kao U MpHKa3 tabena, rpauKoHa U CIIHKA.

Y npeom, y6oonom noznagmy obpasnaxy ce HpeaMET, MOJA3UINTA W LUJBEBH IUCEpTalHje, yKasyje Ha
3Haya] M AaKTYeNHOCT MpOOJeMaTHKe M CaMOT HCTpaXKHBama. lIpeAMeT HCTpaxuBama je aHalmu3a
poQeCHOHAIHOT, )KUBOTHOT M CTHJIA YIpaBJbathba KOJA MEHalepa, cariegaBare IPUpPOJE MOBE3aHOCTH
n3mely eukacHor ynpaBibama OpraHu3aljoM U MPOPEeCHOHATHOT, OJJHOCHO KUBOTHOT CTHJIa MeHalepa,
ca jeHe CTpaHe, W T0jaBe CTpeca Ha paay ca Apyre, Koje MpeacTaB/ba BeoMa aKTyelIHy TeMy Y (YHKIIUjU
YCIEIIHOT TIOC/IOBaka oOpraHu3anuje. Y JIMHAMHYHOM IIOCJIOBHOM OKpYXEHhY Koje IoJpa3yMeBa
yHanpeleme 3Hama 1 jaky KOHKypeHIjy Mel)y MeHayepimMa, U3a30B Mpe/ICTaB/ba HaJaXKee Mo0O0JbIIaHUX
cTpaterja kopuimhema pecypca, kako Om ce moBehama crocOOHOCT oOpraHm3andje 3a CTBapameM
BPEAHOCTH M pacT. MeHayUMEHT JbYICKHM IOTEHIUjaluMa y CaBPEMEHHM OpraHH3alijamMa CBE BHILIE CE
0aBu mpoOieMHMa e)UKACHOCTH MEHalepa y YCIIOCTaBJbalky paBHOTEXE M3Mel)y pasimynTux acrnekara
KUBOTa M FUXOBE OTIIOPHOCTH HA CTPeC y Be3M ca mocioM. bynyhm na je Boheme Beoma croxkeHa
NICUXOJIOIIKA TI0jaBa, Kao NpeIMEeT HM3y4daBama Cy HM3[BOjEHH CaMO HEKHM AacIeKTH MEHallepcKe YIore.
Boheme je mpoyuaBaHO y OKBHPY CIELM(HUYHE BPCTE BEIMKHUX IPyIa, KaKBe Cy OpraHu3aluje, ca jaCHOM
XHjepapXHujCKOM CTPYKTYpoM M (opMaiHO neduHHCAHMM yiorama Bohja M OpraHM3allMOHOM KYJITYPOM Yy
KOjOj ce BpJIO OTBOPEHO KOMYHHMIMpajy BeOMa BHMCOKHM 3aXTeBH YIyleHH MeHajepuma CBUX HHUBOA.
HctpaxuBame je CIpOBEEHO ca LiJbeM yTBphHBama MpoeCHOHaTIHUX U KMBOTHUX CTHUJIOBH MEHalepa,
npedepeHje pajHuX CTHIOBAa M HHHXOBE MOBE3aHOCTH Ca CTHJIOBMMA YIpaBJbalkba OPraHMU3alMjoM,
OJTHOCHO Pa3IMYUTHM COLHO-IeMOrpad)ckuM M TpOo(ecCHOHANTHUM O0eleXjuMa MeHalepa, Te HbHUX0Ba
NoBe3aHocCT ca (heHOMEHOM pajHor cTpeca. [ToTpeGHO je OMII0 YTBPAUTH KOJIUKO Cy MEHAUepH epUKacHH y
YCIOCTaBJbaby PABHOTEXKE U3Mely pa3IMuUTUX acleKaTa )KUBOTA U LITA Cy Hajuelnhin pa3nosu 300T Kojux
Ta paBHOTeXa OMBa HapyleHa. HaBeneHa murama cy BeoMa 3HayajHa M3 yIila OpraHu3alyje, jep yTuay Ha
€(EeKTUBHOCT M HPOJYKTHBHOCT 3allOCIEHUX, OJHOCHO HHXOBY IYTOpO4HY (DYHKIHOHAIHOCT Y CMHCIY
ocTBapema IMOCIOBHUX LMibeBa Komnanuje. Ca apyre cTpase, U3 yriia IojeIuHIa, IpedepeHuja pajaHor
CTHJIa M CTHJIA )KMBOTA MEHallepa 3Ha4yajHa je M3 yria yKjianama I0jeIMHIa Y OpraHu3alHjy, II0BE3aHOCTH
JMYHAX BPEJHOCTH ca BPEAHOCTHMA KOMIIaHUWje, edukacHOr ¥ e(peKTHBHOI (yHKIHOHHCAkA Yy
Mpo(ECHOHATTHOM OKpYXKeY, peAyKIHje cTpeca, T€ MOTyNHOCTH YyCIOCTaBJjhama OanmaHca u3Mely
po(eCHOHATHOT W MPUBATHOT CETMEHTa uBoTa. JloOWjeHn pe3ynTaTe MOTBphyjy IMoJIa3He XUIIOTE3e Ja
MeHayepu mnpedepupajy TpodecHoHaTHe CTHIOBE W CTHJIOBE VIPaBJbamkha, YCIOBJbEHE HHUXOBHM
TICUXOJIONIKAM CKJIOTIOM, KOju UM 00e30el)yjy 0oJbe yKiamame y pagHO OKpYXKeme M ycKiaheHOCT ca
BPCAHOCTUMA Ha KOjI/IMa TMOoYrBa OpraHu3alMoHa KyJTypa, aa HOCTOjI/I TMOBE3aHOCT paJHUX MU XWUBOTHHX




CTHJIOBa ca CTHJIOM yIpaBJbama, a Takol)e M TPEAWKTHBHA MOBE3aHOCT WM3Mel)y CTHIIOBa yIpaBibamba,
KIBOTHHX M PaJHUX CTUJIOBA M CTpeca Ha paay KOJ MeHajepa.

/Jlpyz0 noznaemwe mocseheHo je TEOPHMjCKUM pa3MaTpamuMa II0jMOBAa MEHAIIMEHTA, CTHJIOBA YIIPABJbama
OpraHu3alyjoM, NPO(EeCHOHATHUX W JKMBOTHHX CTHJIOBAa, M CTpeca Ha paay KOX MeHalepa, 3aTUM
nedUHUCAby HABEOCHUX II0jMOBA W HHLHXOBOM pasrpaHUYEHy Ol CPOIAHHUX II0jMOBa, T€ Iperyeny
TEOPHjCKUX OCHOBA ca Tienumra Boaehmx teoperndapa u npaktudapa. CTHI ynpaBibama OpraHU3aIjoM
MIpeCcTaBJba MpeAMeT OPraHU3AIMOHOT TIOHAMIaka  TeMY Koja je CBeoOyXBaTHO MpoydaBaHa, a HajBehu
JIe0 UCTPaKHBarba O CTUIIY yIpaBJbamka je YCMEPEHO Ha IPOHANAKEHEe ONroBopa Ha murtame: Koju ctui
yhnpaBjbatba HMMa HaJIIOTOJHMJU YyTUI@] Ha capagHUKE Yy IWJbY OCTBapHBama OPraHU3aLMOHHX
neppopmancu? CTerneH yTHullaja KOju MEHallep UMa Ha CBOj€ 3aIrloCiIeHe M BbUXOBE aKTUBHOCTH 0azupaH je
Ha HUXOBOM Mel)ycOOHOM OJTHOCY, KOjU OIUCYje MHTEH3UTET MOBEPEha, M0Y34aHOCTH U TOIITOBamka Koje
3aIl0CJICHH MMajy TIpeMa cBoM MeHanepy. [loceOHo je HarnameHo ynpaBibale OpraHH3alijoM U Boheme,
Te JeTajbaH Iperiiell TEOPHjCKUX NPHCTyNa y TyMauewy IOjeIMHUX aclekaTa Bolema, ca MmoceOHUM
aKIIEHTOM Ha KOHTHHICHTHHM NPHCTYN Bohemy, kome npunana Kener bnankapgaoB moxmen (Hersey &
Blanchard, 1969; 1979). V HapemHOM CerMEHTy Cy TpHKa3aHH OCHOBHH CTHJIOBH YIIPaBJbarba.
[Mpedepennuja npodhecnoOHATHUX CTHIOBA U CTUIIOBA BOhEHa MPEICTaBIbajy O OpPraHU3alMOHE KYJIType
U HApOYUTO Cy 3HauajHM Oynyhm ma MeHayepw MpeaCcTaBibajy MOJAEN HIACHTH(UKAIHje OCTaIM
sanociaeanMa (Kouzes & Posner, 2003; Porter, Lorsch & Nohria, 2004; Whetten & Cameron, 2005).
MeHnariepu TOKOM pasBoja Kapujepe GopMupajy COICTBEHH MPO(ECHOHATHN CTWI Y KOjeM j¢ HajBaXKHH]jE
YCKIaAUTH OJHOC M3Mel)y CBOjHX CHara M ciaboCTH, BPEIHOCTH U KEJHEHOI CTHJIA )KHUBOTA Ca 3aXTEBUMa
npodecuje, opranuzanuje u pagHor mecra (Torrington & al., 2004). V nporuecy omtyduBama 0 CBOjOj
Kapujepu MeHallepy pa3mMarpajy 1 IOoCTaBJbajy paslinuuTe KapujepHe HUJbEeBE, KOjU MOIpa3yMeBajy CBECT O
COMNCTBEHNM CHOCOOHOCTHMA, MOTHBHMa, moTpebama, craBoBuma u Bpemuoctuma (Mullins, 2002).
BpenHoctn umMHe NOjenMHLA NpUjeMYMBAM 3a ojpeheHe cTaBoBe, WIe€je U pelIeHha BIACTUTUX U
JPYWITBEHUX MpoOsieMa U 003UpOM Ja Cy peslaTUBHO CTaOWIIHE U MOCTOjaHe JAUCIIO3HIIHNje JTUYHOCTH, OHE
Cy YCHelIHU npeaukTopu noHamama (Bowin & Harvey, 2001). Teopujcku OKBUp 3a pasyMeBame pagHUX
CTHJIOBA MEHAlIEpa y OBOM PaJly Cy IPHCHIHA MOHAIIAkha MPEy3eTa U3 TEOPHjCKOI MOJIeNa TPaHCAKIOHE
aHaIM3e, pa3pagoM KOHIIEITa Jia ce pajBepH IIocMaTpajy Kao MOKpeTauy MOHAIaka y PAJHOM OKPYKEHY.
CkpUIITHH UMIIEPAaTHBU OCNamajy ce Ha 3abpaHe u KoHTpaszaOpane, koje Tejou Kenep (Kahler, 1975)
kimacu(uKyje y meT THOUYHUX JpajBepa MoHamama: ,,bynu caspmen”, ,.bynn jak”, ,,YnoBospn apyruma”,
LHlloxypr” u ,Pamum HamopHo®. IlojaM XMBOTHHX CTWJIOBA MEHalepa, YTEMEJhCHHX Ha BpPEAHOCTHMA
YCBajeHUM Y MPOIIECY COIMjaIn3allije, a Koje Ha JyKe cTase Tpeda faa Oyay WHTerpucaHe ca BpeIHOCTHMA
OpraHM3alioHe KyJIType KOMIIaHWje, aHanu3upanu cy ca craHosuinta Ousmopra (Allport, 1960), xoju
BPEJHOCTH BHAM KaO CBOjEBPCHE JyXOBHO-MOTHBAaIlMOHE (aKTOpe JbYACKOT IMOHAllama. Y HACTaBKY
HOIJIaBJba TPHKa3aHa Cy TEOPHjCKa pa3MaTpama U3 yria norpebe 3a yckiahenomrhy npodecroHamHor U
MIPUBATHOT CETMEHTA )KMBOTA MEHallepa, Te Mperje]] HCTpaKuBama oBe npobneMaruke. [loceban cerMeHT
ce omHocH Ha JeduHMCame cTpeca Ha paly, IPHKaly OCHOBHHUX TEOpHja CTpeca, ca aKIEHTOM Ha
TpaHcakuuoHuctiHuku mMonen (Lazarus & Folkman, 1984), satum u3Bopuma cTpeca Ha pajay ¥ CHHIPOMA
caropeBama Ha pajay, Te MOBE3aHOCTH CTpeca M JIMYHOCTH. [loceOHO Cy HarjameHd OpraHM3aldOHH
NPHUCTYI NPOyYaBama cTpeca Kol MeHalepa, Kao M CTpaTertje BeroBOr IPeBa3iiIakemha.

Y mpehem noznagwy je NpeNCTaBJbeH HALPT EMIHMPHUjCKOT HCTPaKHBamba y OKBHPY JOKTOpPCKE
Jucepranuje, oopaljeH TEOpHjCKO-METOMONIONIKH OKBHP HCTPAXKUBamba, NeUHUCAHN MPOOJIEeM U MpeaMeT
HCTPaXHUBarha, YCIOCTAaBJbEHa OCHOBHA CTPYKTYpa, OJHOCHO LWJBEBH M 33Jalld HCTPAXKUBAMA.
IMocrassbere cy 3 omuTe 1 10 MOCEOHUX XUIOTE3a, 3aTHM HaBeJCHE BapHjadiie YKIbYUeHE Y HCTPAXKUBAKE,
U MEpHHM MHCTPYMEHTH KOjUMa Cy yTBpl)eHM HMBOM NpHCYCTBa JaTHX BapHjadiu y y30pky. JleTassHo je
NIPE/ICTaBJbEH TOCTYNAK MPHUKYIUbaha 1M0JIaTaka W MpHUKa3aHe KapaKTEpPUCTHKE Y30pKa, y KOoMe cy Omim
3aCTYIUbEHH UCTINTAHUIN PA3IMYUTHX COLMO-AEeMOrpadckux U Jpyrux MpodecnoHaTHIX KapaKTepUCTHKA,
yuMe je o0e30eljeHa penpe3eHTaTHBHOCT, OJHOCHO MOTYHHOCT BajbaHOI 3aKJby4HBama ca y30pKa Ha
nonynanyjy. HaBeneHe cy M MeTole NpuUMEmEHE y CBPXY aHalu3e NOOMjeHHX IOAaTaka, Kao M OIHC
HadynHa 00paje, aHAIM3e U WHTEPIIPETAIlHje MMoJaTaka MPUKYIIJHCHUX Yy OKBUPY UCTPAKNBAKbA.

VY HacTaBKy OBOT IIOTJIaBJhba NPEACTABIECHH Cy pE3YJITaTH HCTPAXKUBAKA, KOJH Cy IPHKA3aHHU II0
XHUIIOTe3aMa, TPapUIKH M OMHCHO. Y3 NPHUMEHY PEJIEBAaHTHHX MCTPAXMBAYKUX METOJA, W3BpIIEHA je
Bepu(HKaIija MOCTaBJFEHUX XHUIIOTE3a, T€ CYy JOKa3aHe OCHOBHE XHITOTE3€ MCTPAKUBama KOje yKa3yjy Ha
MoryhHOCT mpeauKuuje crpeca Ha OCHOBY paJHMX M JKMBOTHHX CTHMJIOBA, Ka0 M CTWIA YIpaBJbama




opranauzaiyjoM. Ilormassse ce 3aBpmaBa MOCEOHUM CETMEHTOM y KOME je TpHKa3aHa JUCKYCHja TOOHjeHIX
pesyirata, HHTEpIpETalyja Hajlas3a, Te HBUXOBO NOpeheme ca pe3ylnTaTuMa IPETXOJHUX HCTPAKUBAMA.
[Tonyhen je m Mozen yruuaja npo)eCHOHATHOT W JKUBOTHOT CTHJIa MEHayepa Ha CTHJ YIpaBJbamba
OpraHM3aljoM, KOjU je cBeoOyxBaTaH M NPHUMEHJBUB HAa pa3IMYUTe WHIUCTPUjCKE TpaHe Kojuma
opraHMzaiyje INpHIanajy, U KOjH yKasyje Ha KOMIUIEKCHOCT (akTopa KOjU YTHYy Ha pa3BOj CTHIIA
ynpasJbama. [Ipemioxenn Mozen je ciennduyan yciae HHTerpalyje pasiuuTiX Bapujalin pesieBaHTHUX
3a caM MpoLeC yIpaBJbarba: IOCIOBHOT OKPYKeha OpraHn3aliyje, TUIIOBa U BETMUYMHE OpraHu3alyje, lheHe
e()eKTUBHOCTH, KaPaKTEPUCTHKa OPTaHHU3aAIOHE KYIType, MUCHj€ U BU3Hj€ OpraHu3allyje, IOTOM 0COOMHA
JMYHOCTH 3alOCENTHHUX, COLHUO-IeMOrpad)CKHX M INPO(PECHOHATHHX KApaKTepPHUCTHUKA 3allOCICHUX, Te
npedepeHinje BUXOBUX MPOPECHOHATHUX, OTHOCHO KHUBOTHHUX CTHIIOBA.

Y uemepmom noznaemy npukazana Cy 3akJbydHa pa3MaTparma HCTPAXKHBaMkha, Koja 00yXBaTajy KOMEHTape
OCTBapEHOCTH LUJbEBA JTIOKTOPCKE JUCEPTALIMje U pe3yiTaTe TeCThpama xumnoresa. Takolje, npukaszaHe cy u
TEOPHjCKE M MPAKTUYHE UMILTUKALIM]e pajia, HEJAOCTAIlM U OPraHUYCHha CIIPOBEICHOT UCTPaXKUBAba, Ka0 U
npaBuy Oynyhux uctpaxusama. OMUcaH je 3Ha4aj KBAIUTETHOT MOJIENa MPEBEHIIMje CTpeca KO/l MeHarepa,
ycrnocraBibatbeM kBautetHux Work-life balance nmomuruka, miro je y ckiamy ca HajHOBHjUM TPEHAOBUMA
y 00IacTH JbYACKHUX pecypca M Mpe[CTaBJba OWTaH JE0 IOCIOBHE CTpaTerwje OpraHu3aluje. 3Hauaj
HMIUIEMCHTHPakha MOJeNIa TMPEBCHIMjE CTpeca y IOCIOBHY CTPATerdjy OpraHu3alMje orjiena ce y
NOACTUIIAEY KOHKYPEHTHOCTH, MHOBATHBHOCTHU, pacTa HMHTCICKTYAJIHOI KalluTala U jaqarba BpPEAHOCTHU
opranusanyje. Ha kpajy, U3BefeHH Cy OCHOBHH HCTPAXKMBAYKH 3aKJbYUIM U MPEJIOKEHE MPEMOpyKe 3a
JlaJba UCTPAKUBAIDA.

Ilemo noznagme canpxu Monuc OUTHpaHe U KopuinheHe IuTeparype, Koje caapXu yKymHo 275 HaBona, a
wiecmo TPWIOTE Yy KOjUMa Cy MpPUKa3aHW MEPHH HWHCTPYMEHTH, OJHOCHO YNHUTHHIM, KopuurheHn y
UCTPAXHBAY Y CBPXY IPUKYIIJbarba PEICBAHTHNAX MOAATaKa.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYYHHUX PAJJOBA KOJU CY OBJAB/BEHM WJIN
HPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKHUBAIbA Y
OKBHUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JTUCEPTALINIA

Taxcamugno Hagecmu Hazuge paoosd, 2oe u Kaoa cy objasmwenu. IIpeo Hagecmu Hajmarve jeoan pao
objasmen unu npuxeahen 3a objaswusarve y uaconucy ca S| aucme oonocro ca nucme munucmapcmea
HAONENHCHO2 3A HAYKY Kada Cy y Numaipy OpPYWMEEHO-XYMAHUCMUYKE HAYKe Ul padose Koju Moz2y
samenumu 08aj ycnos 0o 01 janyapa 2012. zooune. Y cayuajy paoosa npuxeahenux 3a objaswusarve,
MaKcamueHo HAgecmu Hasuee pacosa, 20e u kaoa fie oumu 00jaspenu U NPULONCUMY NOMEPOy 0 mome.
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Hanomena: IlotBpae o mpuxBaheHMM paloBUMa C€ JOCTaBJhajy Yy MPHUIOTY OBOM
W3BEIITAjy.




Vil 3AK/bYUIIN OJTHOCHO PE3YJTATHU HCTPA’KUBAIbA

PesynratuMa wucTpakMBama NpPHKa3aHUM Yy JIOKTOPCKOj AWCEpTalMju je TNoTBpheHo na MeHayepu
npedepupajy mpodecroHaTIHEe CTHIOBE M CTHJIOBE YIpaBJbamka KOju UM 00e30el)yjy Oojbe ykianame y
pamHoO OKpyXeme M yckial)eHocT ca BpeJHOCTMMA Ha KOjUMa IOYHMBa OpPraHU3alMoHa KYJNTYpa, a TO CY:
MOPOANYHO-CEHTUMEHTAIHN CTWI, YTWINTapHH CTWJI, U YCMEPEHOCT Ha Yy4YeHhe M 3Halke, a o
npodecoHaIHUX CTWIOBa: Byau caBpuieH W YJOBOJbM Jpyruma. YTBpheHa je TOBE3aHOCT COLMO-
JeMorpadCKiuX W IPYruX KapaKTepHUCTHKAa MEHaljepa Koje ce OgHOoce Ha Tocao ca mpedepeHmujama
JKUBOTHUX M IPO(ECHOHAITHHX CTUIIOBA, KA0 M Ca CTUJIOBHMA YIIPaBJbamba OpraHnu3anjoM. McTpaxnBameM
HHUje TIOTBpEHO MOCTOjarke 3HAauYajHE IMOBE3aHOCTH H3Mel)y JKMBOTHMX W TPO(PECHOHATHHUX CTHIIOBA
MeHarepa.

UctpaxxknBame y Be3u ca npedepeHnrjoM CTWIoBa Bohema M pelamujama ca COUHO-AeMOTrpadCKuM M
npoheCHOHATHIM KapaKTepHCTHKaMa MeHaepa MmoTBphyje 1a je MIOMHHAHTHHU CTHJI YIpaBJbatha MEHAIIEpa
[penpuuaBame (AUpeKTHO Boleme), a HajMame mpedepupanu cTun [lenerupame, mMpu 4eMy 3HavajHE
edexre ocTBapyjy 1oJ, HUBO 00pa3oBama U HMBO MeHanuMmeHTa. [Ipedepenunja [IpenpuyaBama kao ctuia
yhpaBjbarba MeHayepuMa o0e30ehyje KBanuTeTHHje yKIamambe y caMy OpraHU3alhoHY KYyITYpy
KOMIIaHHMje, IOK Halla3u IPYrux UCTpaKHMBarba MOTBPhyjy /1a je moBepeme u3Mel)y MeHarepa 1 3arocieHux
U CTWJ yIpaBjbalba MMajy KJbYYHH yTHI] Ha edekrtuBHOCT 3anocienux (Grant, Wallace & Spurgeon,
2013).

Pesynratn uctpaxuBama noTBphyjy Ia je MeHayepcka IoIyanuja u3y3eTHo ontepeheHa, Te Aa BUIIE O
MIOJIOBUHE MEHallepa MMa MOBUILICHE HA PA3MYUTUM HHIUKATOPHMA PaJHOT CTpeca, ITO je HEMOBOJbHUjC
HETO INTO TOKa3yjy pe3yNTaTH HCTpaxuBamuMa npyrux ayropa (Mosadeghrad, 2014). VtBphena je
pasiiMKa y CTPYKTypH CHMIITOMa CTpeca o03MpOM Ha IOJI, IITO je y CKIaay ca pe3ylTaTUMa JPyTHx
ucnutuBama (Fotinatos-Ventouratos & Cooper, 2005; Granleese, 2004; Toth, 2005). Pesynratu ykasyjy na
couyo-nemMorpad)cke M Apyre mnpogecuoHaiHe KapaKTepUCTHKE MeHalepa 3HauajHO yTHUYy Ha BPCTY
MocJIeInIa MPOY3pOKOBAaHUX CTPECOM Ha pajay. Tako cy nucTpec U comaru3alyja U3pakeHuju y OJHOCY Ha
JETIPECH]y ¥ aHKCHO3HOCT M OJJHOCE CE YIJIaBHOM Ha MeHaiepke. AHKCHO3HOCTH Cy BHIIE CKOHU MEHallepy
y OINlepaTHBHU, HETO Y PEXHjH, a BUILIE IHUCTpeca MoKasyjy Mame oOpa3oBaHM MeHayepu. Jlempecuju cy
BUIIE CKIOHM MEHAIePH HIDKET XHjepapXvjcKOr HHBOA Ca JIY)KHM PaJHUM CTaXXOM, KOjU HUCY Yy Opaky,
YrMe je TOTBpljeHa qpyra XUmoTe3a.

Pesynratu noxasyjy na ce Behe 3aJ0BOJbCTBO yckialjeHomrhy mpuBaTHOr M MPO(ECHOHATHOT CerMeHTa
’KUBOTA MIOBE3Yje Ca HIKE M3PaXKEHHM CHMIITOMHMa CTpeca Ha paay, ¥ o0pHyTo. ['oToBO 60% HcnuTaHHKa
ycreBa Jja ocTBapH OanaHc U3Mel)y pasiMyuTHX cerMeHara )KMBOTa M BbHMeE Cy 33/I0BOJbHH. Pesynrartu ce
MOTY JIOBeCTH y Be3y ca Hanaszuma Kasuja u 3anexa (Kazi & Zadeh, 2011) 0 MHANMBUIYaIHOM HCKYCTBY
MOjeIMHIIA Yy HACTOjamy Ma Oopxe OamaHc u3Mmel)y pa3nmuuuMTuX cerMeHara >KMBOTa, KOju MOTBPYjy na
HEpaBHOTEXKa U HE3aJI0BOJHCTBO y NMPO(GECHOHAIHOM >KUBOTY JOBOJH JI0 HE33/I0BOJBCTBA U Y JIMYHOM
KMBOTY, IITO MOXE Ja pe3yiTyje OIJIYKOM O mnpoMeHH nocia. HaBeneno mnotBphyjy W Hanmasu o
UCIYHCHOCTH M MPOIYKTUBHOCTH pagHe cHare (Swift, 2007), Ta ga KoMIaHHje KOje XKeje Aa OCTaHy
KOHKYpEHTHe Tpeba Jia ce 11o3abaBe MuTamuMa OaaHca u3Mel)y HOCIOBHOT M JIMYHOT JKMBOTA 3aII0CICHUX
U OJIp)KaBamEM HbHXOBOT 3aJJ0BOJBCTBA. Y YCIIOBUMA KPH3€ M HEJOCTATKa CPEACTaBa 3a eAyKalHjy KaJpoBa
pa3Buja ce Beha mojamHOCT 3amocneHnx kommnanuju (Friedman, Christensen & DeGroot, 1998).

Crpec Kao CTaTHCTUYKH 3HA4YajaH WHAMKATOp TypOYJNCHTHOT OKpYKEHa, je CBEINPHCYTaH Yy
OopraHu3aljaMa W CHaXHO yTHYe ¥ Ha e(EeKTHBHOCT W IMOjeJUHAlla W OpraHu3aimje. Y Be3d ca
TIPEIUKIINjOM CTpeca Ha paay JOOHjeHH pe3ysITaTH MOTBPhyjy HAONMPHHOC CTHIIOBA BOhema MpPEeIuKIIHjH
JHCTpeca | JCTpecHje, MOBPX KUBOTHUX M PAJHUX CTHIIOBA, IPU Ye€My PaIHH CTHJIIOBU BHIIE JOTPHHOCE
MIPEIUKINH CTpeca Of KXUBOTHHX cTmwioBa. OX cTmiIoBa Boema Ha AWCTPEC M JEMPECH]y CTaTUCTUUKH
3HauYajaH JONPUHOC OCTBApyje caMO YUeCTBOBAmE, JOK C€ aHKCHO3HOCT MOKE 00jaCHUTH Ha OCHOBY BHIIIE
OpHjEHTaIMje Ha MOIMYyJapHOCT M HIDKET MPOMETEjCKOT aKTUBU3MA. Y JIOMEHY paJHUX CTHJIOBA, 3HAYajHY
MIPEIUKIIHN]y aHKCHO3HOCTH M COMaTH3alllje y MO3UTHBHOM CMEpPY OCTBapyjy CTIJIOBH Y JOBOJBHHU JPyTrUMa
u [loxypu, IOK y HeraTHBHOM cMepy octBapyje ctuil bymu jak. ComaTm3anuja ce MOXke 00jaCHUTH Ha
OCHOBY BHIII€ €TOWCTHYKE OPHjEHTAIMje, a HIKEr IMOPOIMIHO-CEHTUMEHTAIHOT CTHIA M IPOMETEjCKOT




AaKTUBH3Ma.

Pesynratuma uctpaxuBama je yrBpheHo na coruo-gemorpadcke M NpodecHoHaliHe KapaKTepUCTHUKE
3aI0CJICHHX CIaJiajy Y CUCTEM JISTEPMUHAHTH IIpeMa MCI0JbaBamy CTpeca Ha pay KoJ MeHalepa, 0OJJHOCHO
npedepupamy IMOjeJUHUX NPo(eCcHOHaTHUX, OZHOCHO XMBOTHHX CTWJIOBA MEHayepa, Kao M CTHJIOBA
yIpaBJbarba OpraHu3allyjoM.

Jobujenn Hanaszu ce pedieKTyjy y HacTojamy Jla ce Ha OCHOBY aHAJIM3€ pe3yJiTaTa UCTPaXKHBatbha IMOHYIN
Mozen Koju Om 00e30emno HEOMXOTHE CMEpHHIE 332 ONTHMATHO yCKiIajuBame CTHIOBAa YIpaBJbarba
OpraHU3aLjoM, ca jelHe CTpaHe U IOCTH3ambe paBHOTEXke n3Mely JKMBOTa M paja, ca Ipyre CTpaHe, pagu
OCTBapHBama MNO3UTHUBHUX IIPOMEHA y OPraHM3allMOHUM M JIMYHHM nepdopmaHcama. YIOBOJbaBame
NPaKTUYHHUM IToTpedaMa IoxpasymMeBa pa3Boj CBECTH U OpUTe O ICHXOCOMATCKOM 37pAaBJby 3allOCIICHUX,
OJIHOCHO MEHallepa, Kao KJby4He KaTeropuje capagHuKa ¥ BUXOBOM MPO(EeCHOHATHOM Pa3Bojy, Koju he y
Kpaji0j MHCTAaHON 00e30eUTH KOHTUHYUTET y KBaJUTETHOM YIPaBJbalkhy OPTaHU3AIHjOM U Pe3yITHpPaTH
pacToM MHTEJEKTYAIHOT KalluTajla opraHu3anmje. JIoruka KoHIenTa paBHOTeXe U3Mel)y )KMBOTa U pana y
TIOCJIOBHOM CMHMCITY JIEKH Y TPOJYKTHBHOCTH, KOjH je Tociienniia Behe MoTHBHCaHOCTH M nocBeheHocTH
oco0e, YKOJIIMKO ce JIMYHE OJATOBOPHOCTH y3My Yy 003up. OcTBapeHH pe3yiTaTH y OBOM HCTPaKUBAy
MPEJCTaB/bajy HOBY HAyuyHy HH(pOpPMAaNHKjy y OOJACTH MEHAIIMEHTa JbYICKHX pecypca U YIpaBibarba
OpraHU3aI1jOM.




VIl  OHEHA HAYMHA ITPUKA3A 1 TYMAYEIA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIbBA
Excnauyumno nagsecmu no3aumueny uiu He2amuGHy OyeHy HAYUHA NPUKA3A U MYyMadera pe3ynmama
UCMPAdICUBAILA.

[Momryjyhu npaBuna o HaunHy OMpama M BEIMYMHH y30pKa 00e30eheHa je perpe3eHTaTHBHOCT, OJHOCHO
MOTYhHOCT BaJbaHOI' 3aKJbyuWBama ca y30pka Ha mnomyiandjy. Ilomamy cy NpUKYIJBEHH METOIOM
TPYITHOT HCIUTHBAamba, ca HHCTPYMEHTHMa KOjU CHajnajy y Kiacy TpyNHHX TecToBa. Y OKBHpPY
UCTpaXMBambha INPUMEHEHH CYy YIMUTHUIM KOJH CE€ OJHOCE Ha HCIIMTHBAKE COLMO-IEMOTpad)CKUX M
npoeCHOHATHUX KapaKTepHUCTHKa HCIMTaHWKAa W MoAuQukoBaHa OaTepHja HMHCTpyMEHaTa Koja ce
omHocH Ha TriaBHe Bapujabne: Kener brmankapnoB TecT cuTyanmmoHOr Bohema 3a yTBphUBame
npedepeHje CTWia yIpaBjbamka, UYETBOPOAMMEH3WOHATHH CHMOTOMCKH ymuTHHK (4CQ) 3a
yTBphHBame HHUBOA CTpeca KOI MeHarepa, 3atuM Monudukoana Onmopt-BepHoH-JInHm3HMjeBa ckanma
BPEIHOCHUX OpHjeHTallja W YHHUTHUK IpodecroHamHux crmimoBa [lymn Xej. VY3opak cy YHHHIN
3aIl0C/ICHN Ha Pa3lIMYUTHM MEHAIIEPCKHM MO3WIMjaMa y ONEPATHUBH M PEXHJU jeIHE BEIHMKE TProBauke
KOMITaHHUje, ca Tepuropuje unrase PermyOnuke CpOuje. VcniuTBame je CripoBeIeHO aHOHUMHO, a Y30paK
yuHU 618 mcrnmraHuka o0a 1oy, pa3IMYUTEe CTAPOCHE U 0Opa3OBHE CTPYKTYpPE, T€ Pa3IMUUTHX PaJHUX
ynora. VctpaxuBame je cripoBeaeHo TokoMm 2014. roaune.

JacHo mocTaBJbEHE XUIOTE3E 1ajy YBUA Y TIOBE3aHOCTH KJBYUHHX IMOKa3aTesba YHyTap Bapujabiu Koje cy
HCTPaKeHe, TbUXOB CMEp, MHTEH3UTET W YTHIIA] JENIOBaka Ha CTHJ YIIPaBJbamba U CTPeC KO MeHalepa.
Pesynratu moOujeHn y MOCTYIIKY JOKa3HBamba HABEIACHUX XUIIOTE3a, YKa3yjy Ha Haje()KACHHU]jE CTUIIOBE
yIpaBJbarba OpraHU3allijoM, KOjU JOTPUHOCE Pa3BOjy YIpaB/bamka U YCIOCTaBJbakhy PABHOTEKE HU3Mely
po(eCHOHATHOT U KUBOTHOT CTHJIA 3aMOCIEHUX, YCKIajeHUX ca OpraHM3aldOHNM [UJBEBUMA Y HALTHM
yCIOBHMa MOCIIOBama. Takolje, pe3ynTaTd HCTpaKMBama MPENCTaBJbajy OCHOB 3a KpeHpame Mojena
yTHIIaja HA CTWJI YIpaBJbarhba MEHAIEpa KOjU je y CKJIaAy ca HajHOBHjUM TPCHIOBHMMA y 00JIACTH KOjOj
npumnana, a yckuaheH ca opraHu3anioHIM [IMJFEBUMA Y HAIIIMM YCIOBHMA TIOCTIOBAbA.

Pesynratu ucTpakuBama MpHKa3aHU Cy Mpema ciieehuM CerMeHTHMa pajy MPETJIEAHOCTH U JIAKIIer
carieiaBama:

| IToBe3anocT 3Mel)y :KUBOTHUX H PATHUX CTHJIOBA MEHallepa

Y OKBHpY MCIINTHBaHk-a MOBE3aHOCTH JKUBOTHUX M PaJHHUX CTHJIOBA MEHallepa aHaJIM3UpaHe Cy rmoceOHe
XHUIIOTe3¢ KOje ce ONHOCe Ha: a) YTHIaj CONUO-AeMOrpadckux HW APYruX NpOoPeCcCHOHATHUX
KapaKTepHCTHKA MEHAlepa Ha JKMBOTHE WM pajHe cTuioBe MeHanepa (X1, X2), 0) moee3anoct usmelhy
JKMBOTHUX M PaJHUX cTwioBa (X3) u 1) yckinaljeHOCT MPUBATHOT U NMPOQPECHOHATHOT CETMEHTa KHUBOTA
MmeHanepa (X4).

Il IToBe3aHOCT ;KMBOTHUX U PAJIHUX CTHJIOBA €A CTHJIOBMMA YNPaB/bamkba

VY OKBUpY HMCIMTHBama MOBE3aHOCTH HauyMHA XMBOTA M paja MeHajepa ca CTHJIOBHUMA YIIpaBJbama
M3/IBOjEHHU Cy JIOMHHAHTHU CTWJIOBH yIpaBibama MeHayepa — Jlupekrusa u IlpenpudaBame, u yTBpheH
YTHUIA] COLHMO-AeMOrpad)CKiX M APYrUX MPOQECHOHATHUX KapaKTepHCTHKa MeHayepa Ha npedepeHiu)jy
cTuiia yrpassbama (X5). Y Ipyrom cerMeHTy je HCIIUTHBAH HHTEH3UTET U CMEP [TOBE3aHOCTH KUBOTHUX U
pazHUX CTUJIOBA Ca CTHJIOBUMA YIIpaBJbama (X6) .

111 IToBe3aHOCT KMBOTHUX, PA/IHAX M CTHJIOBA YNIPaB/balha €A PAAHIM CTPECOM

VY Ttpehem cerMeHTy aHAIM3UpaH je paJHU CTPEC MeHalepa, Kao U MPeauKIlija pagHor CTpeca Ha OCHOBY
cormo-aeMorpapckux M Ipyrux NpOoQecHOHATHHX KapakTepucThka Menariepa (X7, X8). 3arum cy
WCIIUTAaHE peTalyje )KUBOTHUX, PAIHUX U CTHUJIOBA yIpaBJbamka ca CTpecoM Ha pany (X9), Te moBe3aHoCT
3a2/I0BOJBCTBA yCKIaheHomhy NpWBATHOT U TMPO(GECHOHATHOT CETMEHTa JKHMBOTA ca CTPECOM Ha pany
(X10).

Pesynratu 10o0HMjeHN Yy HCTPaKHBAIY Cy Y CKIay ca OpOjHMM HCTPaKMBAbMMA y CBETY M KOJ Hac, Koja




TOBOpE y TPHWJIOT BEJIMKE H3JI0KEHOCTH CTpecy KOJX MeHajepcKe IoIylanyje, Kox Kkoje cpehemo
MPUCYCTBO CHAXHUJUX M yYECTANHMjUX CTpecopa KOjHu MMajy W3pakeHe e(eKkTe Ha FHHXOBO 3/PaBIbE
(Mosadeghrad, 2014; Sadri & al., 1996; Mukiom, 2010; Fulcheri & al., 1995). Hana3u uctpaxupama
noTBplyjy Ia BHIE O MOJIOBHHE MEHAlepa MMa MOBHIICHE HA PA3IMYUTHM HHIMKATOPHMA pajHOT
cTpeca, WITO je BHIE HEro y MCTpaxupamuma apyrux aytopa (Mosadeghrad, 2014; Katuh, I'pyoOuh-
Hermuuh, Jlanuh & MunocasibeBuh, 2012). YTBpheHa je pasnuka y CTPYKTYPH CUMIITOMA cTpeca 003upoM
Ha IOJI, IITO je y CKJIaay ca pe3ynTaThuMma Apyrux ucrutusama (Fotinatos-Ventouratos & Cooper, 2005;
Granleese, 2004; Toth, 2005). Jlo6ujenu pe3yiaraTu Cy y CKiaay ca Hajga3uma Koju moTBplyjy mocrojame
pasnuka m3Mel)y mosoBa y mcmosseHoj cummnromarunu crpeca (Fotinatos-Ventouratos & Cooper, 2005;
Muxajmosuh, 2005) u mokasyjy 3HauajHe passiMKe u3Mmelhy MojoBa y MOTIEAy (PU3MUKE W MCHXOJIOIIKE
JIOOpOOHTH M 330BOJECTBA IIOCIIOM, T€ M3JIOKEHOCTH U NOJHOLICHY cTpeca. HaBenmeHe pasnmuke cy y
CKJIaLy Cca Haja3uMa JAPYTHX HCTPaKHBama O TOME Jla je I10ca0 MeHalyepa yTeMebeH Ha ,MYIIKAM™
BPEIHOCTAMA W je Ja Kao TakaB Bumie omrosapa meHauepuma (Kyriakidou, 2011; Granleese, 2004).
Hamasu ucrpaxmBama MOTBphyjy CTaB Aa MEHAlepd TOKOM pa3Boja KapHujepe (HopMHpajy COICTBEHU
npopeCHOHATHN CTHJI Y KOjeM je HajBaKHHje YCKIAJUTH OJHOC u3Mel)y CBOjUX cHara W ciabocTH,
BPEIHOCTH M KEJCHOI CTHJIA JKHBOTA Ca 3aXTEBUMa MpodecHje, OpraHu3alndje W pagHOr MecTa
(Torrington & al., 2004), kao 1 Hana3uMa O HCIYHEHOCTH U MPOAYKTHBHOCTH paaHe cHare (Swift, 2007).
Pesynratu ucTpakuBama y 3emspaMa tpamsuiije (Toth, 2005; Trajkov, 2005) mnokasyjy maa Mymikapuy u
JKEHE MMajy pa3iM4uTe Mepleniije paBHOTeXE MMocia ¥ IPUBATHOT JKMBOTA U Jia YCBajajy pasiIM4HTe
CTpaTeruje mpeBianaBama W3a30Ba Ha peNaliju mocao-mopoauna. [Ipema uctpaxusamy yTBpheHo je na
PaIHU M KMBOTHU CTHJIOBH M CTWJI yIpaBJbara IPEICTaBIbajy MPEAUKTOPE CTpeca Ha pajiy, NpU deMy
npo(eCHOHAITHH CTUJIOBU BHIIIC JONPHHOCE MPEIUKIUJH CTPeca Ha Pagy Ol )KUBOTHHX CTHJIOBA, IITO je y
CKJIaay ca pesyaTtaTiMa OpojHuX wucTpaxkuBama (Aziz & Cunningham, 2008; Conger & al., 2003;
Karevold, 2008; Starr & Joanne, 2008; Vasey & Ollendick, 2000; Slivar, 2001; Duggan, Sham, Lee,
Minne & Murray, 1995; Magnus, Diener, Fujita & Payot, 1993; Suls, Green & Hillis, 1998; Vollrath &
Torgersen, 2000; Cabarkapa i sar., 2010).

VY uctpaxupamy je yrBpheHo na meHayepu npedepupajy [IpenpruuaBame Kao CTUJ yIpaBibamba, jep UM
OHO 00e30elyje KBaIMTETHH]E YKJIaname Yy OpraHu3allMoHy KYJITYpy OpraHu3alyje, JOK HaJla3u JIPYrux
HCTpaXKMBamba MOTBPhyjy ma je moBepeme m3Mel)y MeHayepa M 3amOCICHUX W CTHJ YIpaB/bamka UMajy
KJbYyYHH yTHIE] Ha edekTuBHOCT 3anocnenux (Grant, Wallace & Spurgeon, 2013).

Pesynratu moka3syjy aa ce Behe 3a10B0JbCTBO yckialjeHourlly IpuBaTHOT U MPO(ECHOHAIHOT CETMEHTa
JKHBOTA MMOBE3Yje Ca HIDKE M3PaKCHUM CHMITOMHMA CTpeca Ha pajay, U OOpHYTO, T€ Ce MOTY JOBECTH y
BE3y ca HaJla3uMa O UCMYHEHOCTH M MPOJAYKTUBHOCTH PaJHE CHAre M TCH/CHIIUjU Ja CE HE3aI0BOJLCTBO U
0JICYCTBO OanaHca y Mpo(EeCHOHAIHOM CETMEHTY pedJIeKTyje M Ha JIMYHU IUIAH U OJJIYKY O MPOMEHU
nocna. (Kazi & Zadeh, 2011; Swift, 2007). Opranusaiiuje Koje *eJjie Ja 0OCTaHy KOHKYpEHTHe Tpeba j1a ce
no3abaBe MUTamkbUMa OanaHnca n3Mel)y MOCIOBHOT U JIMYHOT KHBOTA 3aMOCICHUX U OJJPKaBalkheM HUXOBOT
3aJI0BOJBCTBA M HEOIMXOJIHO j€ Jla OpraHu3alije pa3Bujy MporpaMe 3a MpeBeHIH]y.

HckycTBa WCTpakWBaua M3 pPas3BHjEHHMX 3€Majba Cy IOCHYXWJIa Kao HMHCIHMpalHja 3a HAIKEHE
COIICTBEHMX MOJIeNa, ajli MCTOBPEMEHO M Kao OCHOBA 3a €(MKACHO IIPOjEeKTOBAE HOBOI MOjElNa.
Pesynrati ucTpaxkmBama TyMadeHM Cy Ca acleKTa TEOPHjCKHX IOCTaBKM, y3 JOJATaK ayTOpoBe
MHTEpIpeTalje 3aCHOBaHE Ha HHTErpaluju 3Hama M3 00JacTH JbYACKHX pecypca W INPaKTHYHOT
HCKYCTBA U3 NPHUBPEJIE.

HcnuTrBame ytunaja npo(eCHOHAIHUX M JKMBOTHHUX CTHJIOBA HAa CTWJI YIPaBJbathba OPTraHHU3aIljoM
ynyhyje na:

e opraHuzanuoHu (akTopu (BpCTa MENaTHOCTH, BEIMYWHA OpraHm3anuje, (ase >XUBOTHOT IUKITyca
opraHusanuje, eheKTUBHOCT, MHUCHja ¥ BU3Hja HA TPXKHUIITY, KAPAaKTEPUCTHKE OPraHU3alHOHE KYJIType)
3HAYajHO YTHYY Ha CTHJI yIIpaBJbara OpPraHu3alfjoM, Kao U npedepeHnnja npopecHoHaIHUX, OJHOCHO
JKUBOTHHUX CTUJIOBA MEHAIIEpa;

* aCIeKT OpraHu3alyje, AeUHUCAH NPEKO HEHOT OKPYKEeHba, ITOHAMlaka MEHalepa 1 CTHIIA yIIpaBJbamba
KOje opraHu3alnija Je(HHHUIIE Kao MOXeJbHO, yTUIYy Ha pedepeHIjy CTHIa yIpaBbaba;

* acmekT MeHanepa onapeleH je mpexo 0coOMHA JIMYHOCTH, COLMO-AEMOrpadCKUX M MPOQeCHOHATHUX
KapaKkTepHCTHKa, W mpedepeHiyje npopecnoHaTHUX W JKHBOTHHX CTHJIOBA, KOj€ YTHYy Ha Oma0OHup
onpel)eHor cTriIa yrnpaBibama;




* YCIIEIIHOCT ITOCIIOBarha M THI OpraHu3allije YTHdy Ha npeepeHItjy CTHIa yIpaBbamba;

* comuo-zeMorpadcke KapaKTepUCTHKE W OCOOMHE JMYHOCTH 3HA4ajHO YTWYy Ha CTWJI yIpaBibama
OpraHu3al1joM U II0jaBy CTpeca KO MeHallepa;

* OpraHuzandje ce MOpajy BHIIE OKPEHYTH HWHIMBHIYyalHMM IIMJb€BHMa W HMHTEpECHMa CBOjHX
3aI0CIICHHX, T€ IUNITAHUPATH U OCTBAPUBATH CBO] Pa3BOj ITyTEM Pa3Boja CBOjUX 3allOCICHHX;

* IOCTOjame JIMYHUX (akTopa y npedepeHrjH MojeANHIX CTHIIOBA YIIPaBIbaba;

* MHTErpanyja JIMYHOCTH MEHallepa M OpraHM3alyje yTUdy Ha e(QEKTHBHOCT IOjeJIMHMX CTUJIOBA
YIIpaBJbama, 10K YCIOBU CAaBPEMEHOT II0CIOBaba U OKPYKEHa 3HaYajHO yTHUY U ojpel)yjy TOK moMeHyTe
HHTETpaIyje;

* 3Hauaj WACHTH(]UKaNWje HajeUKACHUjUX CTHIIOBA YIpaBjbamba OPraHU3alHjOM, KOjH JOIPHHOCE
pa3Bojy yIpaBjbamka M YCIOCTaBJbaly paBHOTEXe u3Mely mpodecHoHATHOT W JKHBOTHOT CTHIIA
3al0CIIeHHX, YCKIah)eHHX ca OpraHU3allMOHNM LUJbEBHMA y HAIIUM YCJIOBUMA ITOCJIOBAbA;

* Haj0OJba CTpaTeryja 3a MOCTU3Akhe MAKCHMATHE e(PUKACHOCTH U €()eKTUBHOCTH 3aII0CICHUX TYyTOPOYHO
mocMaTpaHo je OamaHc u3Mel)y MOCIOBHOT M MPHUBATHOT CETMEHTA KHMBOTA, jep CaMo 3allOCICHH KOjH Cy
OCTBapeHM M 3a/I0BOJBHU CBOJHUM JKMBOTOM MOTY Ja Oydy NpOAYKTHBHH M IOKaxy BehH cCTeneH
OpraHH3aloOHe IPHUINAAHOCTH, JbyOAa3HOCTH M CaBeCHOCTH;

* PE3yNITaTH HCTPAKUBama IPEJICTAaBIbajy OCHOB 3a OOOJbIIaKkE HAUMHA KOpHIIhema pecypca U BeLITHHA
3al0CIICHHX, Y CKJIaJy ca HajHOBHjHM TPEHAOBUMA y OBOj 00NACTH, U YKaKy Ha HaUMHE Kpeupama HOBOT
MOJZieJIa YCIIOCTaBJ/baha PAaBHOTEXKE Y PA3IMUUTUM cepama XKHUBOTA 3alOCICHUX, K0 U Ha aJeKBATHY
OpraHu3alyoHy MOAPIIKY TOM LIUJBY.

N360p MCTpaXMBAauYKMX METONA W HAYMHA EbHXOBE NMPHUMEHE je y MOTIYHOCTH MPHIIAroheH KapakTepy
npobJiieMa KOju Cy y AucepTauuju pemaBand. OCHOBHM Hay4YHH JONPHHOC JHCEpTaldje OJHOCH ce Ha
yHanpeherme TEOPHjCKOT OKBUpPA, MaHHU(PECTOBAHOI KPO3 pa3yMEBam¢ OPraHM3alMOHOT MOHAIIalka U
NOHallaka MEHalepa, CTHIOBA YIpaBibaba, )KUBOTHUX M NMPO(ECHOHaTHUX CTUIIOBA, Kao U (GeHoMeHa
panHor crpeca. [IpakTHYHH MOTPUHOC HMCTPaKMBama Ce OrlieAa y MOHYIM Mojena Koju ob6e3oehyje
HEOINXOJHE CMEPHHILE 32 ONTHMAJHO YCKIahHUBame CTUIIOBA YIPaBJbarba OPTraHU3aLUjOM H IOCTH3AHE
paBHOTexxe m3Mely KHMBOTa W paja MeHayepa, a y LHMJbY OCTBapHBamba IO3UTHBHHX HpPOMEHa Yy
OPraHU3aliOHUM W JIMYHUM reppopmancama. Takole, monmpuHOC NpencTaBiba M ynoTpeba KOHIENTa
IpajBepa, Kao MHIWKATOpa pagHOr CTWJIA MeHayepa, koju omoryhaBa jga ce jom y mporecy
npodecHoHaIHe CelleKIrje HIeHTH(UKY]Y MEHAIIEpH 3a KOje ce MPOrHO3Hupa e()eKTUBaH HaUMH yKIIalama
y OpraHU3aLOHY KYJITYpy, T¢ aeKBaTHO Boheme capaiHMKa M caMHX Hporeca pajaa. MaeHrtudukaunuja
JipajBepa MpejcTaBiba OCHOBY 32 YIPaBJbakhe PU3UIMMA KOjJH MPOM3NIIa3e U3 PaJHUX CTUIIOBA, T€ HHUX0BA
MOBE3aHOCT Ca CTPECOM Ha TOCITy.

JloOujeHn pe3ynTaTi UCTpaXkKHBaba, OJTHOCHO JIOKa3MBakhE MMOCTABIBEHUX XUIIOTE3a, UICHTU(DHUKOBAIHN CY
HajeMKacHUje CTWIOBE YIIpaBjbakba OpPraHU3alWjoM, KOjH JONPUHOCE pa3BOjy yIpaBjbama |
YCIIOCTaBJbalby paBHOTEXe n3Mel)y nmpodecroHasHOr M KMBOTHOI CTHJIA 3aNOCICHUX, yckialjeHux ca
OpPTaHM3allIOHMM LWJbEBMMA Yy HAIIMM YCIOBMMa IOCiOBama. J[0OMjeHM Halla3m HCTpaXXMBamba Ce
pedIexTyjy y HacTojamy Na ce Ha OCHOBY aHAaJHM3e pe3yiTara MOHYIU MOAen Koju O0m 00e30emno
HEOIXOIHE CMEPHHUIIE 32 ONTUMAJHO ycKiIalBambe CTHIIOBA yIpaBJbamha OPTaHU3AIN]OM, ca jeJHE CTpaHe
U TIOCTH3alkeM paBHOTEXe u3Mel)y ®HMBOTa M paja, ca Apyre cTpaHe, pald OCTBapHBama MO3HTHBHUX
NPOMEHAa y OpraHU3allMOHMM M JIMYHUM IeppopMaHcama. YI0BOJbABAIE IPAKTHYHMM HOTpebama
MoZipa3yMeBa pa3Boj CBECTH M OpHre O ICUXOCOMATCKOM 3/paBiby 3allOCIEHHX, OJHOCHO MEHalepa, Kao
KJby4YHE KaTeropuje capajHuKa U HUXOBOM IMPOQECHOHATHOM pa3Bojy, Koju he y Kpajiboj MHCTaHIH
00e30eIMTH KOHTUHYHTET y KBaJUTETHOM YIpaBjbalky OPraHU3alMjOM M PE3YJITHPAaTH pPacToM
MHTEJIEKTYaJIHOTI KanuTaia opranuzanuje. Jlornka KoHIenTta paBHOTeXxe H3Mel)y >KMBOTa M panma y
MTOCJIOBHOM CMUCITY JIe)KH y TTPOIYKTHBHOCTH, KOjH je mocieauiia Behe MoTHBHCAaHOCTH | MocBehieHoCTH
ocobe, YKOJIMKO Ce JINYHE OATOBOPHOCTH y3My y 003mp. OCTBapeHH pe3yiaTaTH y OBOM HCTPaKHBAIY
NPe/ICTaBJbajy HOBY HayuHy MH(opManujy y o0nacTh MEHaMEHTa JbYJICKHX pecypca M yNpaBibarba
opranmzanujom. Takole, pe3ynraTH HCTpakuBama IIPEJICTaB/bajy OCHOB 3a IOOOJbIIAEkEe HaYMHA
kopumhema pecypca W BEUITHHA 3aIOCICHMX, Y CKIaJly ca HajHOBMjUM TPEHJIOBUMA y 00JacTH KOjoj
NpUNaza, U yKaXy Ha HauWHEe Kpeupama HOBOI MOJeNla YCIOCTaBJbalba PABHOTEKE y PA3IMYUTHM
cdepama KMBOTA 3aIIOCICHNX KA0 M Ha a/IEKBaTHY OPTaHHU3aIMOHY MOJPIIKY ToM IIMJby. OpraHnzanuja ce
MOpa BHUILIE OKPEHYTH MHAMBUIYaJIHUM LMJbEBHMa M MHTEpPECHMMa CBOjUX 3aIlOCIIEHHX, T€ IUIAHUPATH U
OCTBAapUBAaTH CBOj pa3BOj MyTEM Pa3Boja CBOjUX 3aMOCICHHX.




IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

Excnauyumno nasecmu oa au Oucepmayuja jecme unu Huje HAnucawa y ckiaoy ca HAGEOeHUM
006pasnodicerbem, Kao u 0a i OHA caopaicy Ul He caopicu cee bumue enemenme. /lamu jacne, npeyusme
u Konyusne 00206ope Ha 3. u 4. numarse:

1. Ja nuje oucepmayuja nanucana y ckiady ca obpasiodcersem Hagedenum y npujasu meme?

JlokTopcka mucepTanydja je y HOTIYHOCTH HamFcaHa y CKJIamy ca oOpas3lioKemeM Koje je HaBeIeHO Y
TIPHjaBU TEME.

2. [la m oucepmayuja cadpocu cée bumue eremenme?
JIoKTOpCKa IHCTEpTalldja CBOjUM HACJIOBOM, CajapkajeM, pe3yJiTaTUMa HCTPaKMBamkba M HAYHHOM
TyMauerha THX PEe3yJ/iTaTa CaJpKu CBe OMTHE eJIeMEHTe, KOjU Ce 3aXTEBajy 3a PaJoBe OBE BPCTE.

3. o yemy je oucepmayuja opucunanan OONPUHOC Hayyu?

HctpaxkuBameM Cy, IPUMEHOM PEJICBAHTHUX HAYYHHX METOJA U HA CTATUCTHUYKU PEJICBAHTHOM Y30PKY,
JIOKa3aHe OCHOBHE XHIIOTe3e WCTpaKMBama Koje ymyhyjy Ha TOo mAa MeHayepu mnpedepupajy
npogecHoHaTHe CTUIIOBE M CTHIIOBE yIIpaBJhama Koju 00e30elyjy 00Jpe yKianame y pagHoO OKpYKEHe 1
ycknal)eHOCT ca BPEAHOCTMMAa Ha KOjUMa MOYMBA OpraHW3aloHa KYJITypa, a TO CY: MOPOJAUYHO-
CCHTUMCHTAJIHU CTWJI, YTUIUTApHU CTWI, U YCMCPCHOCT Ha Y4YC€HC M 3HAKLC, a O HpO(beCI/IOHaﬂHI/IX
ctwioBa: byau caBpiieH u Y 10BoJbu ipyruma. YTBpheHa je moBe3aHOCT COLUO0-IeMOTrpad)CKUX U IPYTruxX
KapaKTepHCTHKa MeHalepa Koje ce 0JJHOCe Ha 10cao ca npedepeHnnjamMa )KUBOTHIX U PO(ECHOHAITHIX
CTHJIOBA, Ka0 M Ca CTIJIOBMMa yIpaBJbaha OPrHU3AIUjoM. McTpakuBameM HHUje TMOTBPH)CHO MOCTOjarbe
3HaYajHe MOBE3aHOCTH U3Mel)y )KMBOTHUX M MPO(PECUOHATHHUX CTHJIOBAa MEHayepa. Pe3ynTatu y Be3u ca
npedepeHIjoM CcTUiIoBa Boljerma W penanmdjamMa ca COIHO-AeMorpadckuM U mpodecHOHATHUM
KapakTeprCTHKaMa MeHaliepa nmotephyje 1a je TOMUHAHTHU CTHI Boljema MeHanepa [IpenpuuaBame, a
HajMame npedepupanu cti [enerupame, Ipu 4eMy 3HadajHe eekTe ocTBapyjy moi, HUBO 0Opa3oBama
¥ HUBO MeHayMeHTa. CTHIIOBU BOlera JOMPUHOCE MPEAUKIU]H JUCTPECA U JICTPECH]je, MOBPX KUBOTHHX
U npoeCHOHATHUX CTHIIOBA, MPH Y€MYy NPO(ECHOHATHH CTUIIOBU JOMPHHOCE BHIIE O] JKMBOTHHX
cTwioBa. Pesynrarn mokasyjy Ja BHIIE OJ TMOJIOBHHE MEHAlepa MMa MOBHUIICHE HA Pa3UYUTAM
MHUKATOpHMa pagHOr cTpeca. YTBpheH je yruiaj couuo-aemorpadckux ¢axropa Ha pasiuke y
CTPYKTYpH CHMIITOMA cTpeca (I0JI, HUBO 00pa3oBama, 00J1acT pajia, XujepapXxujcku HIUBO). YTBphHeHo je
na ce Behe 3a10BOJBCTBO yckiialjeHony nmpuBaTHOT M MPO(ECHOHATHOT CETMEHTa XHBOTA IOBE3yje ca
HIDKE U3paKEHHM CHMIITOMHMa CTpeca Ha paay, U oOpHyTo. JloOujenn pesynratu noteplyjy IonpuHOC
CTWJIOBA BOhemwa MpeAMKLUjH JUCTpeca U AeNpecHje, NOBPX KUBOTHUX M NMPOGECHOHATHUX CTUIIOBA,
npu YeMy npo(eCHOHaIHN CTUIIOBU BHIIIE JIONPHHOCE MTPEAMKIIU]H CTPECa O/ )KUBOTHHUX CTHJIOBA.

HaBezneHn pe3ynraTu NpeicTaBibajy BaKaH HCTPAXUBAYKK PE3YJITAT M OCHOBY 3a PEAllM3alldjy NaJbUX
UCTpakMBama. 3Havaj paja orliefia ce W y MOHYAM Mojelia Koju obe3dehyje HeomxogHe cMepHHIE 3a
ONITUMAJIHO yCKJIal)Batbe CTUIIOBA YIIPpaBJbakha OPraHU3aLIjOM U IMOCTU3AkE PABHOTEkKE U3Mely KUBOTA
U paja MeHapepa, a y by yHanpehema opraHu3alMOHUX W Ju4HUX nepdopmancu. Takohe, u y
ynotpeOM KOHLENTa ApajBepa, Kao HHIUKATOpa paJHOr CTHJIa MeHayepa, Koju omoryhaBa Gosbe
yKIIallamke y OpraHH3allMOHYy KYITYpy M YIPaB/bake PU3ULUMA y BE3H ca CTPECOM Ha IIOCIy KOjU
NPOU3HIIA3Ee U3 PaJHUX CTUIIOBA.

Pa3zmarpajyhu 1enokynHy HOKTOpCKY aucepTauujy kanaunarta mp Tarjane Kuexesuh, Kommucuja je
3aKJby4HJia Jla OHa MpPE/ICTaBJba OPUIHHANIAH HAYYHH JIOTIPUHOC ayTopa TEOPHjH U MPaKCH OPraHU30Bamba
npeny3eha, moceOHO aHAIM3W MHTEPHUX (aKTOpa OpraHM3allyje, a y MIMPEM KOHTEKCTY pa3BOjy HaydHE
o0J1IacTH WHIYCTPHjCKO HHKEHEPCTBO M HHXEHEpPCKH MeHayMmeHT. OBa oleHa je 3acHOBaHAa Ha
YHILCHUIM 112 CY HCTPaKUBAaKkEM OCTBapeHH cienehu nubesu:
e aHanM3a rocTojehnx mMozena ynpasibama OpraHu3alijoM, CHCTEMaTH3alHja TEOPH]CKUX ITOCTaBKH
y 00JIaCTH CTHIIOBA YIIPaBJbarba,
® CTHIIAthe¢ HOBUX Ca3Hama IPOUCTEKINX W3 CaBPEMEHHMX TPEHIOBAa Y MEHAUMEHTY JbYACKHX
pecypca M HCTHIake BXXHHX (PYyHKIMja Koje ce oriemajy y moBehamy yckial)eHOCTH CTHIIOBa
yrpaBJbama ca MpoeCHOHATHIM W )KHBOTHUM CTHJIOBHMA 3aIlOCICHHX;
e yTBphHBamke MOBE3aHOCTH KJBYYHHMX INOKa3aTesha YHyTap BapujabiM Koje Cy MCTpakeHe, IHbHXOB




CMep, MHTEH3UTET U YTHIAj JeI0Bamka CTHIA YIPaBJbaka Ha 3all0CIECHE W YCKIal)eHOCT KHUBOTA U
paza KoJ 3arocIeHuX;

e U3paja CTparerujckor IuaHa 3a Oynyhe mepdopmaHce 3amocieHHX Kpo3 eBajlyalldjy HaduHa
ycknahuBama npogecHoHaIHOT W )KUBOTHOT CTHIIA 3aII0CICHUX, Kao U CTHJIA yIIPaBJbatbha;

e yrBphuBame yTunaja cruia ynpasibamba OpraHU3alijoM Ha CTpeC Ha pajy Ko MeHalepa;

® pa3BHjamke MOJENa yTUIaja MPOECHOHATIHOT U XXMBOTHOT CTHJIA HA CTHII e(pUKacCHOT ynpaBJbarba
OpTaHM3alijOM y NPaBILy YCIIEIIHH]jET M0CI0Bamka, Y HAIIMM yCJIOBHMA M10CIIOBamba.

HctpaxuBameM y OKBHPY HOWCEpTalje pa3BHjeHa Cy OpWUTHWHAHA pelIelkha pa3Boja 3aloCIeHUX Y
OpraHm3aIlfju Koja, MCTOBPEMEHO, IPEICTaBJbajy OCHOBY 3a Jajha HCTPaXWBama Yy OBOj HAYYHO]
obnactu.

4, Heoocmayu oucepmayuje u mwuxos ymuyaj Ha pe3yimam ucmpaxcusaroa’?

JlokTopcka nmcepramija HeMa HedoCcTaTaKa Koju OM OWTHO YyTHIAIH Ha KOHadyHE pe3yiraTe
HCTPAKUBAKbA.

X HOPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKymHe oIleHe JycepTanyje, KOMHUCH]a MpeJIaxe:

Komrcuja npemiake 1a ce JOKTOPCKa TUCEpTallrja PUXBATH, a KAHIUAATY 0100pH o 0paHa.

HABECTU UME U 3BABE YWIAHOBA KOMUCHIE
[NOTIIMCH YIIAHOBA KOMUCUIE

ap Nmuja hocuh, npod. emeputyc - [IPEJJCEJJHUK
[IpousBogHU CHCTEMHU, OpraHHU3alHja i MeHaMeHT; OpraHu3anija
npexny3eha; daxynrer Texunukux Hayka, Hosu Capn;

ap Jlenocasa I'pyounh Hemuh, pen. nmpod. -
KOMEHTOP, y.=.0.

TIpousBomHM cuCTEMH, OpraHU3alja 1 MeHaIMeHT; OpraHusaryja
npenyseha; @axynrer Texanuknx Hayka, Hon Cap;

np Aanujena Jlaauh, Banpen. npod.,
TIpousBomHM cUCTEMH, OpraHU3alUja U MeHaMeHT; Opranusaiuja
npenyseha; @akynrer Texunukux Hayka, Hosn Cap;

ap Jdo6pusoje Muxamsiosuh, pex. npod.,

Tlcuxonoruja, @akynreT opraHu3alMOHUX Hayka, beorpan;

ap UBana Karuh, nouent - MEHTOP,

Ilpou3BoaHH  CHCTEMM,  OpraHM3anMja WM  MCHAIIMEHT;
Opranusanyja npenyseha; @akynrer texunukux Hayka, Hosu Can;




HATIOMEHA: Unan xoMucHje KOjU HE JKENH [a TOTIHIIEC W3BEIITa] jep ce He ClIaXKe ca MHUIIJBEEHeM
BehnHe uiaHOBa KOMHUCH]E, Ay>KaH je J1a yHece Y U3BEIITa] 00pa3iioKemhe OJHOCHO pasJiore 300T KOjUX He
JKEJIH J1a TIOTIIUILE U3BEIITa].



