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MPEATOBOP

Pumckn nokamurern y CpOuju, jorn yBeK HEIOBOJHHO OTKPUBEHH U UCTPAKEHHU, IPHBYKIIH CY
MOjy MaXKEbH JOII JJOK caM Oniia CTyJIeHT OCHOBHMX CTY/H]ja, KaJla caM OJUTy4HJIa J1a CBOj THUIUIOMCKH
paji IOCBETUM YIIPAaBO OBOj TEMH M KYITYpHOj pyTH ,,IlyT pumMckux mapesa“. Jlokanmurern mormyT
@®emukc Pomymujane, Bumunanmjyma u MeaujaHe onuiry TajaHCTBEHOIINY W JyXOM MpOILIMX
BpEMEHa, U YBEK Cy M€ NPHBJIAYIIH Ja UX TOCETHUM, 3arpe0eM HCIIO[] MOBPIIMHE U Ca3HaM BHUIIE O
UXOBOj UCTOPHjU, apXUTEKTYPH M BPEIHOM KYJITYPHOM M yMeTHHYKoM Onary. Hakarnoct, Behuna
JbY/IM HEMa CBECT O 3Ha4ajy M BPEIHOCTH KYJITYpHOT Hacineha 13 puMCKOr Iieprosia Koje ce Hajla3u y
CpOuju, HUTH Cy yIO3HATH ca TajHaMa Koje oHH KpHjy. C Tora cMatpam Jia je ujeja o KyJITypHO] pyTH
»IIyT PUMCKHX IIapeBa‘, Kao PYyTH KOja IOBe3yje CBE OBE JIOKAJIUTETE W JONPUHETH HHHXOBO]
BAIOpPHU3AIMjH, jelaH O] Haj3HAYajHHjUX IpojeKaTa W3 OOJAacTH KYATYPHOT TypuU3Ma, MOKPEHYT Y
ckopuje Bpeme. TOKOM CBOT CTYMpama pa3MUIIIbalia caM O TOME IIITa je TO LITO je HEOIXOAHO Jia Ou
ce jeaHa KOMIUIECKa TYpUCTHYKA JECTHHAIM]a, Kao IITO je 0Ba KYJATypHa pyTa, MO3UIMOHUpaa Ha
TPKUIITY ¥ OCTBapHja KOHKYPEHTCKY mpemHocT. CxBaTtuiia cam Ja je TO Ipe CBEra aJIeKBAaTHO
OpeHIpame W TO3HABaKkE IICHXOJIOTHje TYPUCTAa, KAa0 M HGHXOBOI TYPHUCTHYKOT TIOHAIama Ha
JIECTUHAIIM]JH, OJHOCHO CarjielaBabe CIOKEHHX OJHOCa KOjU TMocToje u3Mehy OBUX OMTHHX
koHIienara. C Tora cam, y OBOj T€3H OJUTy4uJIa Jia carjieZlaM Kako TO JITYHOCT TypUCTe MOXKe YTHULATH
Ha Neplentiyjy OpeHaa AeCTUHALM]E U BEeroBO TYPUCTUUKO TMOHAIIAkE, alli U /14 JIU TTOCTOJU Pa3iIvKa
y mepueniuju UMupa u OpeHga u3Mmely TypucTa M TYPUCTHUKHMX CTejXoiiiepa Koju ce Oase
KpeHpameM MOHY/Ie Ha TYpUCTHUKOj AecTUHaIMjU. JKesba My je Ouiia aa mopen JONpHHOCA TEOpHjH,
OBH PE3YJITaTH MOCITY)KE U Ka0 KOHKPETHE CMEPHUIIE MApKETHUHI MEHalleprMa 3a oOoJbIIamhe OpeHsa
OB€ TYpHCTHUKE JeCTHHaluje. 3aJJ0BOJbCTBO MM j€ LITO caM, Ha OBaj HA4MH, CBOJOM JOKTOPCKOM
JMCepTaljoM O0jeIMHIIa TPU CBOja OMIJbEHA IOJba HAYYHOI UCTpaxuBama - Ilcuxomorujy y
TypusMy, MapkeTtusr u Kynryphu Typuzam.

XKenum na ce 3axBaluM CBMMa KOjU CY MU IOMOIJIM TOKOM IHCama OBOI pajia Kao M
OHMMa KOjU Cy MOje CTyauje, paJl Ha OBOj] Te3W Kao W pan Ha Jlemaptmany 3a reorpadwujy,
TypH3aM H XOTEIHjePCTBO YUUHIIN MHOTO JICTIIIHM.

IIpe cBera Oux jxenena HEU3MEPHO Ja CE€ 3aXBaJUM CBOjOj MEHTOpku np Tamapu
JoBanoBuh, HE caMO Ha BEIHMKO] MOMONM MPUIIMKOM H3pajie oBe Te3e, Beh u Ha HEOPOjeHO MHOTO
CTBapH KOjUMa M€ je HayduJia TOKOM HaIlle JI0CaJalllbe capaImbe. Y BeK MAKCUMAIIHO IpeiaHa u
nocBeheHa, HeCEOMYHO MU j€ TPEHOCHJIA CBOj€ 3HAKE M BEpOBaJia y MOj€ MOTEHIIM]jalie, IITO je

3Ha4YajHO JOTNPUHENI0 MOM OOJIMKOBamkYy Ka0o MJIaJloT HAYYHOT pPaJHHKA.

e ——————————
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Benuky 3axBaimHOCT ayryjeM u CBOjUM wiaHoBMMa komucuje np Tartjanu Ilusam, mnp
Jlykpeunju Bepu, np MupocnaBy Byjuuuhy u np Hebojmm MajctopoBuhy, Ha momohu, kao Ha
KOPHUCHHUM CaBeTHMa U CyrecTHjaMa Koje Cy MU Jlajlid TOKOM IIHCamba OBE Te3€.

XBana u npodecopuMa Kojuma cam acucreHT — Ap CHexanu becepmemu, 1p
Anexcanapu Jparun, ap Bawu [parumhesuh, np Tatjanu [luBam u np Jacuu JoBaHOB Ha
IpeJernoj capalibd, Kako y HAacTaBM TaKO M y Hayld, KOja je yYMHMJIA MOj paJ Ha OBOM
JienapTMaHy [IPaBUM 3aJJ0BOJbCTBOM.

XBayia JpynuMa W3 Hajnenmier kabunera 15 — Cmusbanu, Munmuiu, Munany, Tuny,
Uropy, MupocnaBy u PactucnaBy Ha TUBHO] capaImi ¥ Ha TOME IITO MU YJENIIABajy paaHe
naHe cBojuM npucyctBoM. [locebny 3axBanHOCT nyryjem koneru PactucinaBy CtojcaBibeBuhy Ha
noMohu NpUIMKOM NPUKYIJbamka MoJaTaka 3a OBy Te3y, a joll BHILIE Ha OpOJjHUM pa3roBopuMa o
UCTOPHjH, reorpaduju U MHOTUM APYTUM Temama, Koje Cy MU MOMOTJIE Ja MPOILIUPHUM CBOje
BUuKe. MHOTrO caM 3axBajiHa U KoJiern MupocnaBy Byjuuuhy, Koju je yBek OHO Ty J1a TOMOTHE
U Ja qoOpoHaMepaH caBeT OHJa Kajaa je HajnorpeOHuje. XBana u Mropy CramenkoBuhy Koju
CBOjOM IO3UTHBHOM E€HEPrHjoM YBEK YMHHU 00Jp0M aTMocdepy Hamer kabuHeTa. 3axBajiHa caM
Ha Benukoj nmomohu u xoneru Hemamwu Tomuhy, ca kojum caMm HamMcana u CBOje MpBE HaydHe
panose.

3axBajgHOCT AyryjeM u kojernHunama Muinnu beran u Tamapu Bummsuh, koje cy mu
MHOTO TIOMOTJIE TPHJIMKOM CaKyIlJbara aHKETHUX YIHUTHHKA 3a qucepTranujy. Tamapu Oux ce
3axBaJIija U Ha JIETIOM JPYKEHY U 33jeIHHYKOM ydelhy Ha MHOTOOpOjHUM KOH(epeHIrjama.

Heusmepno cam 3axBanmHa u akagemuky ap Onrum Xapwh, koja je jeaHa of
HAQJTeHUjaJTHUJUX, HAJIPaBUYHMJUX U HajI0OpOHaMepHHjUX oco0a KOjy caM HMana 4acT Ja
yrno3HaM. YBeK je Omia Ty Kaja je HajBuIle Tpedasno, Ja MPYXKH MOJPIIKY U MOMOTHe, 0e3
MKaKBe JIMYHE KOpUCTHU. XBana MHoro u [Ipodecopy np JoBany I[lnaBumim, Ha cBOj mOApUIIM U
caBeTHMa TOKOM CTYyJHMpama U paja Ha JienapTMaHy.

XBayia MojuM HajOospuM apyrapuiiama Tujanu, Uanu, bojanm n Haramm, xoje cy mu
ylemnuajge He caMo CTyaupame, Beh M 1eo JXKMBOT. XBajda NyHO M MOMKY ['opany, Ha
pasyMeBamy, JbyOaBH U BEJIMKO] MOAPIILHU KOjJY MU j€ MPY*Kao MPUIMKOM MHCakba Te3e.

HajBehy 3axBanHOCT cBakako JyryjeM cBojoj mopoaunu, Mmamu Joku, Tatu ['ojky, Opaty
Mapky u 6aku MuibH, KOju Cy MU y3 CBOJYy MOJPIIKY, JbyO0aB U Bepy y MeHe oMoryhuim na

OynmeMm ocoba kakBa maHac jecam. OBaj pan mocBehyjeM MaMu M TaTH.

Cama boorcuh
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YBOJ

Jlectunanuja ce JeguHUIIE KAO0 KOMIUIEKCAH IIPOM3BOJA, HE caMO 3aTO LITO IPECTaBJba
amairaM pasIMYUTUX TYPUCTHUKUX MPOM3BOJA, Beh M 3aTo mTO MpeacraBba ,,lEpPLUENTHBHU
KOHIIETIT KOjH MOXe OUTH CyOjeKTMBHO MHTEPIPETHPAH O] CTpaHe MOTPOIIada y 3aBUCHOCTH O]
pasHUX (PaKTOpa Kao IITO Cy BPCTE€ HHXOBUX TYPUCTHUKUX apaH)XMaHa, KyJITypHE IO03aJuHe,
MotuBa mnocetre u ci.” (Buhalis, 2000, p. 97). TpagumnuonaiHo, AecTUHAIMja c€ TOCMaTpa Kao
no0po neduHMcaHo Teorpad)cko MoIpydje, Kao HIp. rpan, octpBo wim apxkasa (Hall, 2000).
Mehytum, caBpeMeHa cxBaTama JECTUHAIM]y CMaTpajy CI0jeM TYPUCTHUKHAX MpoAyKaTa |
yciyra, KOju 3ajeJHUUKH npejacraibajy opena (Beerli & Mortin, 2004a; Kozak, 2002; McIntosh
& Goeldner, 1990; Yoon & Uysal, 2005).

KyntypHe pyre mpencraBibajy KOMIUIEKCHE TYPUCTHYKE JECTHHAILMjE KOjeé Cy NPBU IIYT
ycnocTtaBibeHe of ctpane Casera EBpone 1987. ronune. KoHuenT KynTypHux pyra, npuxsahex
je u oxn crpane YHECKO-Bor Komurera Cercke OamituHe, Ha KoHepeHuuju ,IlyreBu kao
KynTypHo Hacinehe” y Manpuny, 1994., a nepunucan je xao: ,,IIyr Hacneha koju ce cactoju o
ONUIUPMBUX €JIEMEHAaTa KOJ KOJUX KYITYpHH 3HAuaj TMPOWM3HWIA3d W3 pa3MeHe |
BUIIEIMMEH3HOHAIHOT ujanora Mely 3eMJbaMa Wik peruoHuMa, U KOju WIyCTpYyje UHTEpaKLn]y
KpeTamwa, AyX pyre, y BpemeHny u npocropy”’ (UNESCO, 2004). Y oBoj Te3u y ¢okycy
UCTPaXHBama Cy KyJITypHE pyTe Kao KOMIUIEKCHE JeCTHHAIMje KOje ce MOTy IocMarpaTu Kao
openn. Taxohe, Tpeba HaMOMEHYTH Jla MaKO MOCTOje OpOJHE CTyaU]je KOje ce OaBe TYPUCTUUKOM
JECTHHALIMJOM Kao OpeHJOM /10 caja HHje OMJIO MCTpaKMBama Koja Cy rocmarpana pyTe Kao
OpeHs, 1ITO Jaje MPOCTOop 3a /1ajba UCTPAKUBAA.

HctpaxxuBame oBe Te3e he OUTH CIPOBEACHO Ha JIOKAIMTETHMA KyATypHe pyte . IlyT
PUMCKHX I[apeBa“, a pe3yiTaTd KOju TpH ToMme Oyay AoOWjeHH he CIyXUTH 3a TMOAPIIKY
U3TpaJilbl UMHUIJAa U JMYHOCTH OpeH/la YhTaBe KyJITYpHE pyTe Kao JecTHHAIMje, YKIbydyjyhu u
JIOKAJIMTETEe Ha KYATYPHO)] PYTH KOjH JI0 CaJia HUCY Y MOTIYHOCTH TYPUCTHUKU aKTUBUPAHH.

VY okBHpy OBe Te3e, mocebaH akieHaT he OMTH Ha JTMYHOCTU OpeHna, Kao HEeroBoj OMUTHO]
Kapakrepuctuy. [lopen nmuunoctu OpeHza, y Te3u he ce HCTpaXUBATU U UMHUI KYATYPHUX pyTa
Kao W pasrpaHUyYaBarmy MOjMOBa OpeHJa U UMHUIIa OKO KOJUX BPJIO YECTO MOCTOjU KOH(Y3H]ja Y
auteparypu. Mako je uMuil moj yrunajeM OpeHauparma, OH j€ YIJIaBHOM NMPUCYTaH YaK W Kaja
Openna jomr yBek Hema. Jbyau mpuvajy o IeCTHHALUjU, uMajy oapeheHa ocehama npema woj u

HaMmepe Ja je moceTre WiIM He, YaK M aKo HeMa jacHe CTpaTeruje OpeHIupama JecTHHAIM]e.

e ——————————
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Crora, y ucTpaXXuBambHMa C€ YIJaBHOM IOCMAaTpa YTHIQ] MMHIIa Ha MEPUENIHjy JTUYHOCTH
necruranuje (Chen & Phou, 2013; Hosany et al., 2006; Lee et al., 2009; Prayag, 2007) rue
MO3UTHBAH MMUII OJIAKIIaBa MpoIiec GopMupama cTadMIIHEe TMYHOCTH JIECTHHALIT]E.

[epuenmuja nmuya 1 OpeHIa yTH4Ye Ha TYPUCTUYKO TOHamame (0Jabup aKTHBHOCTH Ha
JIECTUHAIIM]H) alli ce cMaTpa Aa je Moryh u oOpHYT yTHIIaj IOHAlIakba TYPUCTE Ha IECTHHAIU]H,
Ha TepLENIMjy UMHUIIa 1 OpeHsa. Y 3aBHCHOCTH O TOra KaKBe aKTHBHOCTU Oupa, cMaTpa ce Ja
TypucTa MOXe (GOpPMHUpAaTH WJIM IPOMEHUTH Mocrojehly meprenuujy JUYHOCTH M HUMHIA
nectuHanuje. OBO je moJbe KOje HHje JOOMJIO aJleKBaTHY NaXmky M KOje 3axTeBa JoAaTHa
UCTPAXMBaMka, jep Cy [OCAJallibi pPaJOBH YIJIaBHOM NOCBENEHHW jeTHOCMEPHOM YTHIA]Y
nepueniyje JUIHOCTH OpeHIa M MepUeniyje UMULa Ha TYpUCTHYKO NoHamame (Sirgy & Su,
2000; Chen & Tsai, 2007; Castro et al., 2007;Crick-Furman & Prentice, 2000; Ekinci & Hosany,
2006; Lee et al., 2010; Lee & Xie, 2011; Muller, 1991; Murphy et al., 2007b). C apyre cTpane,
HepIenyja JMYHOCTH OpeHJa M MMHIA JeCTHUHAIMje, Ka0o M IOHAIlamke TYpUCTa Ha JaToj
JIECTUHAIM]H MOKE OUTH IMOJT YTHIIAjeM Pa3InIUTUX (haKkTopa. Y OKBHPY OBE T€3€, HCTPAKUBAE
he ce ¢okycupatn Ha yTWIA] JIMYHOCTH TYPHCTE MeEpeHe CKajJoM Oa3hpaHO] HAa MOMAETY
,»BEeJIMKHUX MeT, Ha OBa TPU paHHUje NMOMEeHyTa KOHCTpykTa. Takohe he ce ucnuratu u yruuaj
coLuo-AeMorpackux KapakTepUCTHKa TypHucTe (I0JI, CTapocT, 3aHMMame, OpayHu cTaryc,
pUMame, 3aBPIICHO IIKOJIOBAKhEe U PaJHM CTATyC) HA MEPUENINjy JUIHOCTH OpeHaa, nMHia 1
MIOHAIIAE TYPUCTE.

Ha xpajy, 3a TypucTHUKe paJHHKE je OUTHO Jla 3Hajy Kako TYPUCTH NEepUUNHpajy
JUYHOCT U MMMIl JECTHHALMje U J1a JIW ce TO MOKJIala ca HUXOBOM JIMYHOM HEpUENIjoM U
TUTAHOBMMA 32 Pa3BOj OBUX KOMIIOHEHTH JECTHHAIMje. YKOJHMKO Cy OJICTYyIama BEIHKa, TO je
3HAK Ja TYPUCTUYKH PATHHUIN HE yCIeBajy Ha )KeJbeHU HAYMH JIa TPEJICTaBe JaTy JECTUHAIH]Y
Ha TpxkuTy. Takolhe, 3anocieHnma y Typusmy je OUTHO Aa UMajy nuHpopMalmje o IoHaIlaky U
npedepupaHuM akTHBHOCTHMA Typucta. Crora je BeomMa OMTHO aHATU3UPATH KOjU (HaKTOpU
yTHUUy Ha OBE TMojaBe. bpojHa uCTpakuBama HMHIA, JUYHOCTH OpeHJa M TYPUCTHUUKOT
nonamama (Frew & Shaw, 1999; Bigne et al., 2001; Barnes et al., 2014) narnamraBajy 3Hauaj
OBHX CTyaWja 3a TYPUCTHYKE paJHHMKe, MOCeOHO y CMHCIY IUIaHMpama NpPOMOIHje U
mapketunra. [lomamm nobujenn nmopehemeM nepueniyja pagjHuka U TypucTa MOTY KOPHUCTUTH
Kao cMmepHHIe 3a Oyayhe miaHoBe pas3Boja W TMPOMOIMjE JaTe JIECTUHAIM]E Ha ITUJbaHOM

TPKULITY.
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ITPOBJIEM, IIPEIMET, 3AJJAIIU, IUJbEBH, ITIOJTAZHE XUIIOTE3E U
3HAYAJ UCTPAKUBAIHBA

ITPOBJIEMATHUKA UCTPA’KUBAIbA

LlenTpamuu mpoOiieM HCTPaXHBamkba OBE TE3€ CE MOXKE OJPEIUTH KAa0 HCTPAKHBAKE
yTHIaja OCOOMHA JIMYHOCTU TYPUCTAa M FLUXOBHX COIHMO-AEMOTrpadCKUX KapaKTepUCTHKA Ha
HEPUENIH]y JIMYHOCTH JCCTHHAIU]E, TICPIEIIINjy UMHIIA TECTUHAIM]EC KA0 M HAa 3aHMMJbUBOCT U
oladup aKkTUBHOCTH Ha jaectuHanuju. [lopem tora mcnutuBahe ce W JBOCMEpHa peJaiuja
MOHAIMIAkha TYPUCTE HA JIECTHHAINM]H C jeJHE CTpaHe W IEpICNIHje JTUIHOCTH JSCTHHANNjC U
nepIeniyje UMula JeCTUHAIMje ca Japyre cTpaHe. Ha kxpajy, OMTHO je yTBPAWTH Kako ce
NepIenirja UMUIAa U JIMYHOCTH JECTHHAIN]E O] CTpaHe TYPUCTHYKUX PATHUKA TOKJIAIajy ca
HEPUENIMjOM O] CTpaHe TypucTa ITo Tpebda Ja Oyne OCHOBa 3a pa3Boj IUIaHOBA 3a yHanpeheme

JUYHOCTH OpeH/ia ¥ UMHIIa JaTe JecTuHanuje y OyayhHocTu.

HNPEIMET UCTPAKUBAIbBA

[Tpeamer ucTpaxkuBama JOKTOPCKE TUcCepTaluje ,,Y THIA] JUYHOCTH TypHCTe Ha OpeH.
JIECTUHAIIM]€ W TYPUCTHUYKO TIOHAIIakhe Ha TMPUMEPY JOKAIUTETa KYyJITypHE pyTe* jecre
TEOPHjCKa U EMITHPHjCKa aHAIIN3a PeJlalnja JUIHOCTH TYPHCTE M HeTOBUX COLMO-TIEMOTrpadCKUX
KapaKTepUCTUKA, JINYHOCTH OpeH/a, KOTHUTUBHOT (Ca3HajHOr) M adeKTHBHOT (€MOTHBHOT)
UMHIA JeCTUHALM]E, 3aHUMJBUBOCTH aKTUBHOCT Y KOj€ OU ce TYpUCTH YKJbYUMIIH Ka0 U FbUXOBOT

KOHKPETHOT TYPUCTUYKOT MOHAIIamka (01a0upa aKTUBHOCTH Ha IECTUHALIU]H).

INJbEBU HCTPAKUBAIBA

[{nsb OBOT MCTpaKMBama j€ J1a C€ YCTAaHOBHM KakKaB j€ YTHIA] JUYHOCTH TYPUCTE MEpeHe
CKaJioM 0a3upaHoj Ha ,,BenuKuX mer U HeroBUX COIMO-IeMOTpadCKuX KapaKTepucTuka (1o,
CTapoCT, 3aHHMame, OpadyHU CTaTyC, MpPUMare, 3aBPIICHO IIKOJIOBaKkE M PaJHU CTATyC) Ha
IEroBe Tepleniiije UMula, ,,JJMIHOCTH JecTuHalnuje (OpeHaa), 3aHUMJBMBOCT aKTUBHOCTH Y
Koje OM ce YKJby4WJIM, Ka0 M Ha HETOBO TYPUCTHUYKO TOHAIIAKE, OKapaKTEPHUCAaHO H300pOM

AKTHBHOCTH Ha MIOCMATPaHO] JIECTUHAIIH]H.
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3HAYAJ UCTPAXKUBAIbBA

Y uHOCTpaHoj u nomahoj JMTepaTypH, jaCHO C€ BHJU Ja Cy NMHUTama OpeHaa W UMHUlla
JECTHHAIIM]€ PEJIEBAHTHA U YECTO HCTpakuBaHa. MelyTum, JTMYHOCT JAECTHHALIM]Ee Ka0 U HeHa
BE€3a ca JIMYHOIINY TYPUCTE jOII YBEK je HEUCTpaxkeHa 00JIacT KojoM ce 6aBro Maiu Opoj ayTopa.
Takohe, y nuTteparypu ce He MpOHaia3e PaJOBU KOjU IMOBE3Yjy JUYHOCT TYpPHCTE U HHETOBY
nepreniyjy umupga aectuHanuje. [locrojeha nmurepatypa ce yriaBHOM 0Oasupa Ha aHAIM3U
yTHIIaja COTICTBEHOT UMUIJAa TYPUCTE Ha MEpLENUjy UMUIIa IeCTUHAIIM]e, aJli Ce HE aHalu3upa
Be3a u3Mel)y \berose JIMYHOCTU U TOra Kako OH Neprunupa uMuil. 300r tora 6u norBphuBame
NPUCYCTBAa WJIM OJICYTCBAa OBE Be3e OMO 3HAdajaH JOMpPUHOC jureparypu. CIudHO je U ca
yTHLIajeM JTUYHOCTH TYPHUCTE Ha MOHAIIAkE U 0J1a0Up MOHY/Ee aKTUBHOCTU Ha JecTuHanuju. OBO
je TpBO JOCTYIHO MCTPaKMBaWkE KOj€ HACTOjU Ja MPOy4Yd Be3y H3Mel)y JTUYHOCTH TypUCTE
MepeHe MojenoM Benukux mner u omadupa akTHBHOCTH Ha JecTuHauuju. I[Iperxomna
UCTpaXKMBama Cy Omia Oa3WpaHa Ha HM3y4yaBamy YTHIAja JHYHOCTH Ha HEKE JIPYre acreKTe
TYPUCTUYKOT TIOHAIIaka, IOK OHA KOja Cy IMpoy4aBaja yTHIIA] JUIHOCTH Ha 0a0up aKTUBHOCTH
HUCY KOPHCTHJIA TOMEHYT MO/JIEII.

BaxkHy nmpakTu4yHy npuMeHy MMa U nopeheme M aHanu3a pasiuke u3Mel)y mepreniuja
UMHUIJa U JIMYHOCTU OpeHja JAecCTUHAIMje TypucTa U TYPUCTHUYKHUX pajJHHMKA KOju ce OaBe
pa3BojeM OpeHaa W uMHUUA. BakHO je aHanM3WpaTd Ja JM C€ CIUKa KOjy TYpUCTH HMajy O
JIeCTUHAIMjU MOKJIana ca TUM Kako TYpPUCTHUYKU PaHMILM BUJE OBY JIeCTHHALM]y, jep he ce Ha
Taj HaYMH yKa3aTW Ha OMTHA MMoJba Ha Koja Tpeba Ja ce (okycupajy y by yHamnpehewma u
Oynyher pa3Boja umMuiia U OpeHna gate nectuHanuje. Takolhe, Mo3HaBaWke JTUYHOCTU TYpPUCTA
KOjU Ce 3aHMMajy 3a KYJTypHE pyTe Kao THI JECTHHAIMje, MOXe IMOoMOhM MapKeTapuma Jja

pa3BHjajy MapKEeTHHI KOMYHHKAIIHU]Y, U Kpeupajy IpoOMOIHjYy TAKBUX JAECTHHALIN]A.
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XHUITIOTE3E U TEOPUJCKO-METOJOJOIIKA OKBUP UCTPAKUBAIBA

TeopujcKo-MeTOIONOMIKM OKBHP HCTPaXKHBamkba OJHOCH CE Ha JNeQUHHCAe BapHjaliu
KOje Cy MHTETpUCaHe y MOCTAaBJbEHU MOJENl UCTPaKHBama. VMICTpaKMBauKH OKBHUP HMPOHM3HIIA3ZU
U3 IMJbEBA HCTPAXKMBAMKa, a XUIIOTE3€ HCTPAKUBama Cy MOCTaBbEHE HA OCHOBY HCI[PITHOT
nperiieia JOCTYITHE JIUTEPaType U UCTPAXKHUBAKA Y 1aToj 00J1acTH.

[{usp ucTpakuBama OBE TE3€ CE MOXKE OIEpalMOHAIM30BaTH Kpo3 cienche rimaBHe
XHUIIOTE3E:
Xunomesa la: Jluunocm mypucme ymuye na nepyenyujy iudHoCmu 0ecmuHayuje

Y 3aBHCHOCTH O] leTOBHX OCOOMHA JIMYHOCTH, TYPHCTA MOXE J1a IEPIUITUPA PA3THIUTO
oluytMke OpeHma — jgectuHanuje. [1ocTOju HEKOJNMKO HCTpaXMBamka Koja MOpEAe JIHUYHOCT
noTpolaya 1 JUYHOCT Opena npoussoja (Sirgy, 1982; Malhotra, 1988; Aaker, 1996; Vernette,
2003; Govers & Schoormans, 2005; Milas & Mlaci¢, 2007; Lin, 2010; Huang et al., 2012;
Dikcious et al., 2013) u koju yka3yjy Ha TO Ja MOTPOIIAYX OUpajy MPOU3BOJEC UYHja JIMIHOCT
BHUIIIE OJrOBapa HHUXOBUM ocobmHama mu4HOcTH. C Tora ce cmarpa jaa he NUYHOCT TypuCTe
YTHUIIATH HAa TO KaKO OHU MEPIUITUPAJYy TUYHOCT JECTHHAIIN]E.
Xunomesza 16: Coyuo-democpaghcke Kapaxmepucmuxke ymuyy HA HepYyenyujy JIUYHOCmu
decmunayuje

Jlocanamma HCTpakUBamka HArjiamiaBajy 3Hadyaj colHoAeMorpadCcKux KapaKTepHUCTHKA
(moma u pace) kao Mojeparopa oaHoca u3Mmel)y nuuHocTH OpeHIa U 3aJ0BOJBCTBA MOTpOIAYa
(Lada & Sidin, 2012), nox ABan (Awad, 2011) narmamaBa yTHIa] CTapOCTH, NpUXOAa U
obpasoBama. Taxohe, JoBanoBuh (2014) HaBoaM na MymIKapiy BUIIE TEPHHUNUPA]Y Tpaj Kao
JNECTHHAIIM]Y KOja je MCKpEeHa, pealilHa U MpUCTyMayHa (JUMEH3Uja OOMYHOCT/MCKPEHOCT), JAOK
00pa30BaHUjU HCIUTAHUIM Mame MEpHUNUpajy AeCTHHALUHM]y Kao y30ynpuBy. Kama je peu o
IUTAaHUHCKUM JecTuHanujama JoBaHoBuh (2014) uctuue na CTapoCcT HETaTUBHO YTHYE Ha
nepueniujy y30yIUbHBOCTH, OJHOCHO @ INTO Cy HCIHTAaHUIM CTapuju, TO he Mame
OpOLCHUBATH IUIAHUHY Kao y30ymbuBy. 300r HaBeIEHOI ce OudeKyje ce Ja he
counoaemorpadceku mpodun ocode yTUIaTH Ha TO Kako he Ta ocoba ja meprumnupa JAIHOCT
JlaTe AeCTHHAIH]E.
Xunomesa 2a: Jluunocm mypucme ymuye Ha nepyenyujy umupd oecmunayuje

HNako mo cama HeMa OOCTYMHHX HCTPaXKMBama KAaKO KOHKPETHO IJMYHOCT yTHYE Ha

nepueniujy umuya, Yo (Chon, 1990, 1992) ykasyje Ha To na mto je Beha mogynapaoct usmely
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COIICTBEHOI HMMHIa TYpUCTE W HMMHLa JecTuHaiuje, Behe he OWTH 3a70BOJBCTBO JaTOM
nectuHanujoM u npe he je rypucra uzabparu. bupiu u Maprtun (Beerli & Martin 2004a) takohe
UCTUYY JAa JU4YHU (QakTopu yTUdy Ha uMMul jaectuHauuje. [lom oBuM ce moapaszymeBajy
couuoieMorpacke KapaKTepUCTUKE TYpPUCTa Ka0 M OHE IICUXOJIOIIKE (MOTHUBaIMja, BPEAHOCTH,
augHOCT ¥ ¢1.) OHU TBpJE a OBU (PaKTOpH yTUUY Ha KOTHUTUBHY OpraHU3allKjy epleninja, na
caMHMM THM M TepLENInjy OKpyKema Kao u uMull. Ha ocHOBY oBora ce odekyje na he 1uyHOCT
UCNHMTAHUKA YTULIATH HA TO KAKO OHM IepLEenupajy uMHl oapehene nectuHanuje
Xunomesa 26.: Coyuodemozcpaghcke Kapakmepucmuke ymuiy Ha nepyenyujy umuy oecmurayuje

Muoru ayropu Ccy J0 caga JOKa3ad IOCTOjalbe YTHIAja COIUOIEMOTpaCKUX
KapaKTepUCTHUKA TypucTe (T10J1a, TOAMHA CTapOCTH, 00pa3oBama, IPYIITBEHOT cTaryca, OpadyHor
cTaTyca, 3aHUMama, Ipuxoja) Ha nepuenuujy umuya (Baloglu, 1997; Baloglu & McCleary,
1999; Beerli & Martin, 2004b; Hui & Wan, 2003; Stern & Krakover, 1993; Walmsley & Jenkins,
1993). 3aro ce cmarpa aa he wucTpaxkuBame mokazaTu na oxapehene comuoaemorpadceke
KapaKTePUCTUKE TYPUCTE IETEPMUHHINY HHETOBY MEPIENIIN]y UMUTIA IECTUHAIIH]E.
Xunomesa 3a: Jluunocm mypucme ymuye na uz00p akmueHOCMuU MOKOM 00MOpa

Ouexkyje ce na he AMUHOCT TypHUCTE YTUIATH HA 0Ja0Up aKTUBHOCTHU Ha H0j. OueKknBame
j€ 3aCHOBaHO HAa YMIEHHUIM J]a Cy MHOTH ayTOpH JOKa3alM IOCTOjalke yTUIaja JUYHOCTU
TYpPHUCTE Ha HETOBO TYPUCTHUKO moHarrame (Hoxter&Lester,1988; Frew&Shaw,1999; Mervyne,
Claire & Gerard, 1999; Mervyne, Gerard & Gronn, 2001; Plog, 1974), nox HaBeineHH ayTOpU
(Allen, 1982; Driver & Knopf, 1977; Howard, 1976; Martin & Myrick, 1976; Melamed, 1977,
Moss et al., 1969) u koju jacHO UCTUYY YTHUIIA] TMYHOCTH Ha M300p aKTHBHOCTH y KojuMa he
TypucTH ydyectoBatu. [loTpeOHO je ¥ HaroMeHyTH Aa Mojen Benukux mer Huje A0 caja 4ecTo
KopuiIheH 3a HUcpakuBame TypucTa, Beh cy yriiaBHOM KopuitheHH ynpomheHH Mcuxorpadcku
MOJIeNTU
Xunomesa 36: Coyuodemozcpaghcke sapujadie ymuyy Ha 00abup akmusHOCmMu Ha 0eCmMUHayuju

Hexonmmko  wcTpaxkwBama  HCTHYE  JUPEKTAaH  YTHIA]  COLHMO-IeMOTrpadCKUX
KapakTepUCTUKa Ha TYpUCTHYKO MoHamame (Saayman & Saayman, 2006; Slabert & Plesis,
2011). Jly u ITac (Lu & Pas, 1999) cy oTkpunm 3HayajaH YTHIA] COLMO-JIeMOrpadCKux
Bapujabiu (IoJ, CTapoCT, 3alOCICHE) Ha yYECTBOBAKE y AKTUBHOCTHMA Ha JIECTHHALUJU U
TYpPUCTHYKO TOHamame. bUX0BO HCTpaxkuBame je KacHUje MOTBpHEHO OJ CTpaHe MHOTHX
ucrpakuBada (Cai et al., 1995; Cai, 1998; Jang et al., 2004; Saayman & Saayman, 2006; Van der
Merwe, Saayman & Krugell, 2006; Walker et al.,, 1996) koju cy nokaszanu YTHIA] OBUX

Bapujabiin Ha TYPUCTHUYKO MoHamame. Takohe, JoBanoBuh (2014) moTBphyje nOMHHAHTaH
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YTUIAj COUMOEMOTrpadCKUX KapaKTEPUCTHKA Ha 01a0Np aKTUBHOCTH HA JIECTUHAIIM]H, jep Cy ce
nBe compoaeMorpadceke Bapujabie Mmokasane Kao peleBaHTHH IMPEIUKTOPH Oupama 3abaBe u
moceTa arpakuuja. Pesynratu nmokasyjy na OpayHu cTaTyc HETaTMBHO yTHYE Ha Oupame 3a0aBe,
OJIHOCHO CaMIld M YIOBIIM 3HauajHO demrhe Oupajy 3abaBy NMPUIMKOM OOpaBKa Ha MOpY, JOK
MECTO OJpacTama YTHUE HETaTHBHO Ha OHpame IoceTa aTpakluja, OJHOCHO OHU KOjU CY
ozpaciu y rpanay udenrhe Oupajy MmoceTe arpaxiiija oJl OHMX KOjU Cy oJ[paciiv Ha ceny. Ha ocHOBY
OBOT'a, MOKE CE OYCKHBATH Jla he commo-nemMorpadcke KapakTepUCTUKE YTULATH Ha Oa0up u
yuenrhe y aKTHBHOCTHMA Ha JICCTUHAIIH]H.

Xunomesa 4a: Ilepyenyuja nuunocmu OecmuHayuje ymuue HaA u300p AKMUBHOCMU MOKOM
oomopa.

Ouekyje ce na he mepuenuyja JMYHOCTH JACCTUHAILIA]E OJ CTPAHE TYPUCTE YTUIATH HA
TYPUCTUYKO TIOHAIAKkhE, OJHOCHO O0Ja0up aKTUBHOCTH Ha jectuHanuju. OCHOB 3a OBO
OUCKUBAKE JIGKU Y MHOTOOPOJHUM IMPETXOJHUM HCTPaKMBamkUMa Koja MOKa3yjy Jia OnakeHa
CBOjCTBa JIMYHOCTH JIECTHHAIMje UMajy edekra Ha GopMmupame oOpasala rMmoHamama TYpHCTe
(Beatty et al., 1985; Boote, 1981; Crick-Furman & Prentice, 2000; Dalen, 1989; Ekinci &
Hosany, 2006; Lee et al., 2010; Lee & Xie, 2011; Madrigal & Kahle, 1994; Muller, 1991;
Murphy et al., 2007b; Perkins & Reynolds, 1988; Reynolds & Gutman, 1988; Pitts & Woodside,
1986; Shih, 1986; Sirgy & Su, 2000). Takohe, y ucrtpaxuBamy Koje je crpoena JoBaHnoBuh
(2014) notBpheno je na mepueniyja JUYHOCTU JECTUHAIM]E YTHYE HA M300p aKTHMBHOCTH Ha
nectuHanuju. [la Tako ako TypuUCTH HepUUNMpajy JeCTUHAIM]y Kao coducTuimpany Buuie he
OupaTH aKTUBHOCTH MOMYT MOCETE aTpakliyja, 0K Mepleniyja AecTUHaIMje Kao y30yI/buBe U
oOnyHe (MCKpeHEe) yTHue Ha TO Ja TypUCTH deurhe Oupajy cropTcke akTUBHOCTH (JoBaHOBHMA,
2014).

Xunomesa 46. H300p axmusHocmu mokom oomopa ymuue HA Nepyenyujy JIuYHOCmu
decmuHayuje

Haxo HeMa MOCTYITHUX MCTPAXKUBaMka KOJU HCTPAXKY]y OBY MPOOIEMaTHKyY, cMaTpa ce aa
MOCTOjJW JBOCMEpaH ojaHoC u3Mely HaBeneHe nBe Bapujabne. Bepyje ce na akTHBHOCTH KOje
TypHucTa OMpa MOT'Y YTUIATH Ha TO KaKo OH MepIenupa JUYHOCT Aare AecTuHanuje. Ha npumep:
VYKOJIMKO TypHCTa YYECTBYj€ Y aBaHTYPUCTUUYKHM aKTMBHOCTHMA WUJIM €KCTPEMHHUM CIOPTOBUMA
Ouhe CKJIOHMjH J1a TIEPIUIUpPA Ty AECTHHAIN]Y Kao y30ya/bUBY.

Xunomesa Sa: Ilepyenyuja umuya ymuue Ha 00adup akmueHOCMuU Ha 0eCMUHAYUju
Ouekyje ce na he UMHI KOjU TYpUCTH UMajy O JAECTHHALUjU YTHIATH Ha HHXOBO

TYPUCTUYKO TOHAIIamke (AKTUBHOCTH Koje Oupajy Ha aaroj aectuHamuju). [loctoju HEKOIMKO
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CTyIHja Koje moTBpl)yjy yTUIaj] UMHUIIAa HA TYPpUCTHUKO MmoHamamke (Backman & Crompton 1991;
Castro et al., 2007; Chen & Tsai, 2007; Chon 1990; 1992; Hu & Ritchie, 1993; Milman &
Pizam, 1995; Riley, 1995; Sirgy & Su, 2000). MeljyruM, oBa HMCTpakuBama Cy BHILIE Ouja
(dokycupaHa Ha KOMIIOHEHTE TYPUCTHUYKOT MTOHAIIaka Kao IITO Cy HaMepa Jia ce TIOHOBO MOCETH
JeCTUHAIM]ja, J1a CE MPENopy4Yd NpHjaTe/bMa M CIUYHO, a Mamkbe Ha KOHKPETHO IMOHAIlakhe
TypHuCTe Ha camoj AectuHanuju. Crora 6u 6o moTpeOHO UCTPAKUTH 00IACT yTHIIAja IMHIIA HA
MOHAlIaka TYPUCTE HA JECTUHAIMjH, OJHOCHO HAa HEroB M300p aKTHUBHOCTH y Koje he ce
YKJbYYHTH.
Xunomesa 56.: H360p akmuenocmu mokom 00Mopa ymuye Ha nepyenyujy umuya oecmuHayuje

Kao u xox xunorese 40, HeMa JOCTYITHUX HCTPaXHBamba KOja pa3MaTpajy OBaj acrekaT
TYPUCTHYKOT MOHamama. Mnak. cMatpa ce 1a 01adup akTHBHOCTH Ha JIGCTHHALIUJU MOXe Takohe
MOBPaTHO YTHUIIATH Ha (OpPMHpamke MMHUUA O JaToj JCCTUHALMjU, WM TaK YTHIIATH Ja Cce
NPETXOAHO (POPMUPAHU UMHII Y CBECTH TTOCETHOIA IIPOMEHH.
Xunomesa 6. Umuy decmunayuje no3umusHo ymuye Ha nepyenyujy iuuHocmu 6penoa

Ouekyje ce TO3WTHBAH YTHUIA] HMMHLA Ha TEPUENNUjy JUYHOCTH JECTUHAIH]E.
[Tperxonne crynuje (Chen & Phou, 2013; Hosany et al., 2006; Lee et al., 2009; Prayag, 2007)
Koje cy ce 0aBuie Be30M M3Mel)y umMHlIa U JIMYHOCTH JECTUHALIM]E, yKa3aie Cy Ha TO J1a UMHII
MMa NO3UTHBAaH yTUIa] Ha (GopMHUpame jacHEe JTUYHOCTH AecTuHauuje. McrpaxuBama nokasyjy
Ja je UMM BakKaH aHTEIENeHT JMYHOCTH JEeCTHHAIMjEe jep TO3UTHUBAH HMHI JOIPHHOCH
CTBapamy jaKMX M aTPaKTUBHUX KapaKTepHCTUKe oapeheHe aecTuHanuje. XHUIIOTETCKU MOAET

KOjU CyMHpa CcBa MPETXO0/IHa OUeKHBama je aat Ha Cruny 1.

Coumo- Ocobune
Aemorpadcke JNlnuHocTn
KapaKTe pucTuke

Umny
-AdekTuBHa

-KoruurmusHa
KOMMOHEeHTa

JNlnuHocT
AecTuHauyuje

TYpPUCTHUYKO
noHaware (ogabup
AKTUBHOCTH)

Cuauka 1. [IpennoxxeHn MOJea UCTpaKMUBamba
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Xunomesa 7: Ilocmoju paziuka y nepyenyuju umuya u 6peHoa Koo mypucmuyKux cmejkxoioepa
U mypucma Koju cy nocemuniu 0eCmuHayujy

Cmarpa ce na he ucrpaxkuBame MMOKa3aTH pa3vKy W3Mel)y Tora Kako MMHUI M JTHYHOCT
OpeH/1a MEepUUITHPa]y TYPUCTHUKH CTEJKXOAepu (KOJU CY U YKIbYUYEHH Y HETOBO CTBapame) U
TYPHUCTHU KOjH Cy ITOCETHIIN AaTe JIOKAIUTEeTe. Pa3ior 3a oBy mpeTnocTaBKy Moxke ce Hahu y Tome
Jla TYPUCTHYKU CTEJKXOJIEPH BpJIO YECTO HMMajy CBOjy BU3Mjy MMHUIJA U JIMYHOCTH OpeHpaa
JIECTHHAIM]E KOjy JKeJe J1a IUIaCHpajy W CTBOPE y CBECTH TYPHCTa ajld TO HHUjE YBEK y HPAKCH
ycnemHo. Mcro Tako, CTEJKXOnIepu y Typu3My MOTYy HMAaTH pEalHH]y TPEHYTHY CIHKY
JIeCTUHAIM]E€ W jacaH MyT KakKo JKeJle Ja Tpaje MMHUI U JIMYHOCT OpeHI, JAOK TypHCTH MOTY
dopMupaTH CBOjy MEPUENLHN)y JUIYHOCTH OpeHJa U UMHUIIA MO YTUIAjeM Pa3Iu4IuTuX (akropa
(pasnuka y coumoneMorpad)CKuM KapaKTepUCTHKaMa, JIMYHOCTH, AaKTHBHOCTUMA Yy Koje ce
yKJbY4yjy). 300r TOra je OUTHO Jja CTejKX0J1epy OyAy CBECHU OBHX pa3iiMKa Kako OM y3 BUXOBO

yYBaxaBakh€ aZICKBATHO INIACHUPAJIN CIIUKY ,I[CCTI/IHaL[I/Ije.

11
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KYJTYPHHU TYPU3AM, KYJTYPHE PYTE U KAPAKTEPUCTUKE
KYJITYPHE PYTE ,,lTYT PUMCKNX HAPEBA“ KAO TYPUCTUUKE
JNECTUHAIIUJE

Y oBOM mornaBiby IeUHHUCAH je 1MojaM KyJITypHOT Typu3Ma, TYPUCTUYKE JIECTHHAIH]E,
Kao U KyJITypHE pyTe Kao CJIOXKEHe TypucThuke aectuHanuje. Takohe cy nmpukazaHe OCHOBHE
KapaKkTepUCTUKE KyITypHE pyTe ,,[lyT puMKHUX IapeBa”, ommc JOKaJuTeTa Ha OBOj PYTH Kao U

BaJIOpU3allKja TYPUCTHUKOT IOTEHIIMjajia IOMEHYTE KyJITypHE pyTe.

TYPUCTUYKA JECTHUHALIUJA

Beoma je Temko matu npenusHy, a cBe0OyXBaTHY Ne(UHHUIIN]Y TYPUCTHUKE JECTHHAIH]E
300T YMILEHHIIE /1A j€ TYPUCTHUYKA JECTHHALMja MYJITHANMEH3NOHATHA ¥ TUHAMAYKH KOHIIETT.
MynTUAMMEH3MOHATHM ~ KOHIENT  je  3aro  IITO  HpPeACTaB/ba MHMKC  TYPHUCTHUKHX
ycayra/mpousBoja Ha CTPaHU MOHYJE M TYPUCTHUKHMX HCKYCTaBa Ha CTpaHu Tpaxwme. C apyre
CTpaHe, OHAa je W JMHAMUYaH KOHIIENT 3aTO IITO CE€ MOHYyAa TYPUCTHYKHX YCIyra/mpon3BOJa
KOHTHHYHpPaHO Ipujiarohasa mpoMeHama 3axreBa Typuctuuke tpaxmme (Framke, 2002).

[TocToju Benuku Opoj nepUHMILIMjAa TYPUCTHUUKE JECTHHAIMje KOje C€ MOTY MOJCIUTH Y
nBe rpyme. [IpBa rpyma craBiba akiieHaT Ha MpocTopHH acnekar aectuHanmje (Hall, 2000; Kotler
i Keller, 2008; Kotler, Bowen, Makens i Grabar, 2010) mgok apyra rpymna craBjba akiieHaT Ha
NepLeNninjy CBojcTaBa JecTuHaluje oa ctpane typucra (Buhalis, 2000; Murphy, Pritchard &
Smith, 2000). V mnpBoj rpynu nedpuHHIMja pa3IMKyjy Cc€ TpaadllMOHalIEe W CaBpeMEHE
nepununmje. TpanunuoHalHe MOKYIIABajy jacHO Ja jAedUHUINY TpaHuie JecTuHanuje. Ha
npumep, Xan (2000), nepunume gecTuHAIM]y Kao A00po aeduHucaHO TeorpadcKko moapydje,
Kao HOp. Tpaja, OCTpBO Wiu ApxaBa. Takohe, cnmuuny aepununujy najy u Kornep u Kenep
(2008), koju mepuHHUITY AECTHHAIH]jE KAO ,,MecTa ca (popMaTHOM WK MpUXBaheHOM TPaHHUIIOM,
Kao IITO je TO (pM3MYKa TPaHULIA OCTPBA, MOJIUTUYKA TPAHMIIA MM YaK TPXKHUIITHO OpPUjEeHTHCAHA
rparuma“. Ilopen Tora, y momahoj nureparypu, Ilonecky (2008) medunurne necTuHaIM]y Kao
,lmoceban reorpadCKu PETHOH y OKBUPY KOjer TYpPUCTH OCTBapyjy pasauduTe OOIHKe
TYPUCTUYKOT UCKYCTBa™. 3a pasziauKy O TPaAULMOHATIHOT MPUCTYNA AeUHUCAKA TECTUHALH]E,

CaBpeMEHH NPUCTYN Ae(HUHHUIIE TeCTHHAIM]e Kao MPOCTOpHE 00acTH Koje nocehyjy u kopucre
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TYpUCTH, HE3aBUCHO O]l KCHUX aJMHHHCTPATHBHUX rpanuia. Takohe, mpema burepy (2000)
JNeCTHHAIMja je ,reorpadcka oOJlacT Koja pacmojiaxe yciayramMa © — HEOIXOJHOM
UH(PACTPYKTYpOM 3a MPUXBAT ¥ OOpaBak Typucra™.

Moske ce MpUMEeTHTH Ja je U3 HaBeJCHUX NeQUHUIM]jAa U30CTaBJbEH TYPUCTA U HHETOBO
UCKYCTBO W JIOKMBJhaj. Pa3Boj Hayke O NOHaIIalky MNOTpOIIadya, 3HAYAJHO MEHa HPUCTYI
neduHUCamba TYPUCTUYKUX jaecTuHanuja. Dokyc neduHUcama JeCTUHAIU]E, KA0 IMPOCTOPHE
HeJMHE ca BeHUM (DYHKIIMOHAJIHUM EJIEMEHTHMa, Ce IoMepa Ha MNEplEeNiyjy ASCTHHAIM]E O
CTpaHe TYpUCTa U Ha HBHUXOBO JIMYHO TYPHCTHYKO MCKYcTBO. Jlakie, npyra rpyna aedpuHHLUja
CTaBJba AKIEHAT Ha ,,ICPUENTHUBHUA KOHLENT JECTUHAIM]E, OJHOCHO MCKYCTBO Ka0 Cy0jeKTHBHY
WHTEPIIPETAIN]Y NECTUHAIM]Ee O/ CTpaHe Typucta. Y ckiany ca Tum Mapdwu, [Ipugapg u Cmur
(2000) neduHuNly AecTUHAIU]Y Kao ,,MUKC IOjeIMHAYHUX MPOU3BOJA/yCcayra M MCKYCTBEHUX
NpUInKa, YujoM KoMOMHaujoM ce ¢opMupa yKynaH J0KuBJba] moceheHor mecra‘. Takobhe,
caBpeMeHa CXBaTama JIECTUHAIM]y CMaTpajy CII0jeM TYPUCTHYKHX IMPOAyKaTra M yCIyra, Koju
3ajeIHUYKH mpencTaBibajy opena (Beerli & Mortin, 2004a; Kozak, 2002; McIntosh & Goeldner,
1990; Yoon & Uysal, 2005). bupman (Bierman, 2003) nedunuiie aecTHHAM]y Kao ,,3eMIbY,
JpXaBy, perujy, rpaj Wi Hacesbe KOje je MPOMOBHCAHO MM caMoO cebe IMPOMOBHIIE Kao
TYPUCTUYKO MECTO KOje BpeAau MoceTUTH . 300r cBe Behe KOHKypeHLMje Ha TYPUCTHUYKOM
TPXKUILTY, TJIe ce MojaBJbyje cBe Behu Opoj CIMYHUX JIECTHUHAIMja, OHE MOCTajy 3aMEHJbUBE, a
MapKeTHHI opranusanuje aectuHanuja (Destination Marketing Organisations - DMO), cy y
KOHCTaHTHO] Oop6u na mpuByky Typucre (Pike & Ryan, 2004). OHe MacoBHO HouMBYy Ja
KOpHUCTe ciloraHe M joroe ja Ou npusykiie noceruone (Blain, Levy & Ritchie, 2005). Cse oBo
yKa3yje Jna JaHac, OpeHIUpame IeCTHHAIMje II0CTaje OJ H3Y3€THOT 3Hadaja W TOMaXke
JeCTUHANMjaMa Jla ce nudepeHnnpajy U U3ABOje U3 BEIMKOT Opoja JecTUHAIMja KOje HyJe
CJIMYaH TPOM3BOJ. Y OBOj Te3H y (POKYCy UCTpaxKHBama Cy KYJATYypHE pyTe Kao KOMIUIEKCHE
JIeCTUHAIIMj€ KOoje ce MOT'y mocMaTpaTH kao 6pena. Takole, Tpeba HalmOMEHYTH J1a HAKO MOCTOje
OpojHE cTyauje Koje ce 0aBe TYPHUCTHYKOM JECTHHAIM]OM Kao OpeHIOM A0 caja HHje OWIo

HCTpaXMBama Koja Cy mocMarpaia pyTe Kao OpeH 1, IITo Jaje TPOCTOp 3a 1ajba HCTPAKUBAA.
IMOJAM U BPCTE KYJTYPHOI TYPU3AMA
[TocToju Benmuku Opoj AepuHUIIMja KYATYpHOT Typu3Ma. JeaHy o aepuHUIMja je Tao

ICOMOQOS, xoju KynTypHH Typu3aMm JaepuHHUIIE Kao OONMK Typu3Ma 4Hja je cBpxa, usmelhy

OCTaJIOT, OTKPUBAE TYPUCTHMA CIIOMEHHUKA M JIOKAIUTETA. 300T Tora 0Baj OOJIMK TypHU3Ma MMa
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NO3UTHBAH yTHUIA] HAa KyJITypHa OOTaTcTBa JIECTHHAIMje M JONPHUHOCH HHXOBOM OYYBalkby U
OJIp>KaBamy O] CTpaHe 3ajeTHUIIE, a yIPaBo 300T COIUO-KYITYPHE U EKOHOMCKE TOOPOOUTH KOjy
tTa KyitypHa OorarctBa goHoce 3ajennuii (ICOMOS-oBa moBesba 0 KYJITYpHOM TypHU3MY,
1976). CBercka TypuCTHYKA OpraHU3alja je Takohe aana qeUHHUIM]y KYITYpHOT TypU3Ma Kao
MyTOBamka U3 MPEBACXOAHO KYJITYPHUX MOTHBA, KOja OOMYHO YKJbY4Yjy OOpa3oBHE Type,
YMETHOCT, KYJITypHE Type, IyTOBama Ha (ecTHBaje, IMOCETe UCTOPHJCKHM JIOKAJIUTETHMA U
cnoMeHunuMa, Gonknop u penuruosna nyroamwa (WTO, 2005). KyntypHu Typuszam Texu 1a
ocTBapu M OpojHE IUJBEBE Y CKIAAy ca OJIPKHBHUM pa3BOjeM Kao IITO Cy: KOH3epBaluja
KyJATYpHUX pecypca, CTalHa HHTEpIpeTalja pecypca, ayTCHTHYHH JO0KUBJbAjH TYpHCTa,
CTUMYJaI¥ja TOBpaTHE JTOOWTH 3a KyATYpHE pecypce W JIOKaIHy 3ajemHuiy. Jlakie, KyliTypHu
TypH3aM HHje caMO 3aWHTEPECOBaH 3a WACHTH(UKAIM]jy, YIpaBbake M 3AIUTHTY KYJITYpHOT
Hacieha, Beh Mopa caapkaté M pazyMmeBame yTHIAja Typu3Ma Ha 3ajeJHHLE M PErHOHE, TaKo
mro he o0e30equTH COIMjaIHy U E€KOHOMCKY IOOUT, 00e30enuTH (UHAHCHjCKE pecypce 3a
3alITUTY, MAPKETHHT ¥ MPOMOIMjY OBHUX pecypca. KynTypHe pyre, Kao MPOU3BOJA KYJITypHOT
Typu3Ma MOTY Yy BEJIHMKOj MEpH JONPUHETH OCTBapeHy HABEACHUX IMJbeBa. IbHWXoB 3Hayaj

NpPUKa3aH je Ha CIUIH 2.

ExoHOMCKH
pasBoj U yTuuaj

Camka 2. 3nauaj kynmypuux pyma

H3eop: Booculi u Tomuhi (2016)

Cunbepr (Silberg, 1995) je Takohe mao mmMpoky AePUHHULM]Y KYATYPHOT TypU3Ma:
KyntypHu Typu3am noapasymeBa MoOceTe W3BaH MECTa CTATHOT OOpaBKa O] cTpaHe ocola Koje
Cy MOTHBHCaHE WCTOPHjCKUM, YMETHHYKHAM, HAYYHHM BPEIHOCTUMA WU HAYMHOM >KHBOTA

3ajeHHIIe, peruje WIM MHCTUTYIHje, IITO TOBOPH O TOME Ja MocToje OpOojHM MOTHUBH KOjU
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nokpehy KyJITypHOT TYpHCTy Ha IyTOBame. Y CKJIAJy ca THUM, pa3BHUje Cy ce U OpojHe BpcTe

KyJITYpPHOT Typu3Mma (ciuka 3).

Camka 3. Bpcme kynmypHoe mypusma
H3zeop: Xayuh, 2005

[Mopen OpojHMX 0ONMKAa KyIATYPHOT Typu3Ma, MHOTOOpOjHE Cy M BPCTE€ KYITYPHHX
aKTUBHOCTH KOjeé ce HyJe TypUCTHMa Ha JAECTUHAIMjU, a MHOIre OJl HBHX IMOApa3yMeBajy
aHra)koBame TYpPHUCTA, HITO je CBE HU3paKEHMja TEHJEHIMja y pa3Bojy KYJITYpHOI TypU3Ma.
KyntypHu Typu3am nWMa paciiMHyT€ TpPaHHIE M TPEICTaBJba ITUPOKO MOJpPYYje TMOBE3aHUX
aktuBHOCTH (Xarmh, 2005).

Jenan ox mpuMmepa excnaH3uje W JAuBep3UdHKaIMje MOHYIAE Y KyATYpHOM TYpU3MY je€
dopmupame TeMaTCKUX KyITypHHUX pyTa. Temarcku (okycupaHe KylTypHe pyTe ce 6a3upajy Ha
cenupuaHUM OONHMIIMMa KYITYpHOT Hacieha, a yMmMpekaBamkeM W HHTEPIIPETAIldjOM OBOT
Hacieha Ha npensul)eHoj pyTH ce 100Mja BUCOKH KBAJIUTET TYPUCTHYKE MOHYIE U TYPUCTHUKOT

JO’KUBIbAja.
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KYJTYPHE PYTE KAO TYPUCTUYKE JECTUHALMJE

KyntypHe pyre npencraBibajy KOMILIEKCHE TYpPUCTHUKE JE€CTHHALM]E KOje Cy IPBU IyT
ycrioctaBibeHe of] crpane Casera EBpone 1987. rogune. Taunuje, KJby4Hy yJIOTY Yy CTBapamy
WHUIMjaTHBE 32 (QopMmupame KyaTypHUX pyra y EBponu omurpana je pagxa rpyna Casera
EBponie ca nasuBom ,,EBpomna HactaBipa” (,,L’Europe continue”) 60-ux romamna 20. Beka.
MehyTum, KOHKpETHO poheme nmporpaMa rnocseheHor eBpornckUM KyJITypHUM pyTaMa JaTupa u3
1980-ux, xana je, nparehu [Tapmamentapuau [Ipemnarauku CkyIm U AHCKyCHje KOje Cy OJIp)KaHEe
Ha J[pyroj eBpoIiCKOj KOH(EpeHIMju MHHUCTapa OJrOBOPHHUX 3a apXHTEKTOHCKO Haciehe (y
I'penagu, 1985.), Caer EBpone je mpemioxuo ,,Cantujaro ne Kammocrena xomodacHUYKe
nyTeBe” 3a MPBY €BPOICKY KYJITYpPHY PYyTY.

Konnenr kyntypHux pyra npuxsaheH je u ox crpane YHECKO-Bor Komutera Csercke
OamtuHe, Ha KoHGepeHnuju ,,[lyreBu kao kynrypHo Haciehe” y Manpuny, 1994., a nepunucan
je kao: Iyt Hacneha koju ce cacToju OJ] ONMMIUBMBHUX €JIEMEHATa KOJI KOjUX KYJITYypHHU 3HA4aj
NPOM3WIA3K U3 pa3MeHe U BUIIEIUMEH3MOHAIHOT Aujanora Melhy 3emipamMa MM PErMOHUMA, U
KOjU WIIYCTpYyje MHTEpaKIMjy KpeTama, IyX pyTe, y BpemeHy u mnpocropy” (UNESCO, 1994).
TepMunu ,,KyntypHa pyrta”, ,,oyT Kyarype” u ,,IyT Hacieha” cmaTpajy ce CMHOHMMHUMAa U
O3HauaBajy jeAMHCTBEHY LEIMHY IOBE3aHWX elieMeHara KyinTypHor Hacieha Ha oxpehernom
reorpadckoM mpocTopy.

[ToueBmn ox 1987. rogune, CaBer EBpone pa3Buja HU3 KYITYpHUX pyTa WIM TEMAaTCKUX
MapIyTa, Koje 4YecTO YKJbY4y]y HEKOJIUKO 3eMaba. JlepuHuiy ce u kao: MyTeBU KOjU Iposia3e
KpO3 jeJIHy WJIM BHIIE perdja WM 3eMajba, TEMATCKH OpPTaHW30BaHE Ha OCHOBY HCTOPH]CKOT,
YMETHUYKOI WJIM JIPYIITBEHOT 3Hayaja, MOBE3aHE Ieorpa)CKUM MPUHIUIIOM WM Ha OCHOBY
3Havaja Koju nocenyjy (Mangion & Tamen, 1998). Pyra mopa Outu 3acHOBaHa Ha Behem Opojy
aTpakiiija, MECTUMa ca U3y3eTHO OOraToM MCTOPHJOM, KOja MPEACTAaBIba]y €BPOIICKY KYIATYPY Y
nenuau (Caset EBpomne, 1995).

[Tokpenytn mporpam Casera EBpomne mooOuja naszu IlyreBm kyarype (The cultural
routes). [lusb je Ouo ykasuBame, y3 MOMOh MyTOBama Kpo3 MPOCTOP M BpeMe, Kako OalThHa
pa3nuuuThX 3eMasba EBpone mpejcTaBiba 3aje ITHIYKO KYJITYPHO T0OPO, KA0 U IMOIN3aHkEe CBECTH
O EBPOIICKOM KyITypHOM wujaeHTHTeTy. HctoBpemeno ,Kynrypae pyre* nemoHCTpupajy
temesbure mnpuniune Casera EBpome: Jpyncka mpaBa, KyJITYpHY JIE€MOKpaTHjy, KYJITYpHY

Pa3sHOJIMKOCT U UACHTHUTET, TUjaJIor M pa3MeHy MpeKo rpaHuna utj. CMHUCao YUTABOT MPOjEeKTa
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JSKHU Yy 3aIITUTH W yHanpehemwy KynTypHe W MPUPOAHE OalTHHE, Ka0 HauyMHA MOOO0JbINAmka
KBJIUTETE KUBOTA JIPYIITBEHOT, EKOHOMCKOT U KyITypHOT pa3Boja (Caser EBporme, 1995).

Caget EBporie je o1 camor moverka mocTaBuo TpH TiiaBHa u3a3zoa. OHU cy QOKyCHpaHH
Ha JIOHOIIICHK-E ITPOrpamMa y BHILy KaTaln3aTropa 3a eBpOICKY COIHjalTHy KOXE3H]y, YCIIOCTaBIbahe
UJCHTUTETA, KA0 M KCIIaH3W]y KYJITYypHOT TypH3Ma Ha IIMPH J1e0 APYIITBa. Teme cy yriaBHOM
0]l UCTOPHJCKOT, YMETHUYKOT WJIHM JPYIITBEHOT WHTEpeca, a TJIABHH MOTHB pPa3BOja TaKBHX
KyJITYpHHX WHHIMjaTHBa OWO je TOJCTHIAkh¢ CTAaHOBHMKAa EBpome na OTKpHjy H IieHe
Pa3INYMTO, a UITAaK 33ajeJTHHYKO KYJITypHOT Hacele.

Cager 3a KynTypHY capamy AepuHHCAO je TpH INIaBHA IHJba KOJ Imporpama ,,KynrypHe

13

pyre:
1. Jla yunne EBporsbane CBECHUM HPABOT €BPOIICKOT KYJITYPHOT HICHTUTETA
2. Jla cauyBajy M yHaIpelle €BpPOIICKO KYJITYpHO Haciiehe, Kao CpeACTBO 3a MoOO0JbIIAmEe

OKpYXX€Hha y KOM JbYIH >KHBE, U KaO M3BOP JAPYIITBEHOT, EKOHOMCKOT U KYJITYPHOT

pasBoja.

3. Ja nonmene cmemujaqHO MECTO KYJITYPHOM TYypU3My KOJ| EBpPOICKHX aKTUBHOCTH
cJ1000/1HOT BpeMeHa.

KyntypHe pyre OcCHOBaHE Cy ca LMJbEM HEroBama TOJIEPaHIMje MU COJUAAPHOCTH,
pa3mene n3Mel)y mapTHepa U3 pa3IHIUTHX 3eMajba, Kao 1 yderha pernoOHaTHUX W HAITHOHATHUX
MHCTHUTYIMja, IPUBATHUX TOjeIMHALA, TPYyIla U BOJIOHTEPCKUX opranu3aunuja. [lopen HaBeneHor,
TaKBe MHUIMjaTHBE 1IMJbajy Ha Pa3BOj TypU3Ma, YUMe OU JTOTNPHUHENE LEJIOKYITHOM €KOHOMCKOM
pa3BOjy U jauamy peruje, Kao 1 CTBapamy JOJATHUX PaJHUX MecTa.

[Iporpam ,,Kyntypue pyte* mompaszymena capaamwy uzmehy 2000 mapTHepa, Ha MpeKo
neanecer tema (Caset EBporie, 2002). To ykibyuyje:

e [lyreBe xomouacHuka (Santiago de Compostela & the Via Francigena)
e (Ceocko mpeOuBaIUIITE

e [lyreBu cBUIIE U TEKCTHIIA

e VYTHIIa] MOHAIIIKE PyTe

e Kenrcke pyte

e MouaproBa pyta

e Urunepep ,,Schickhardt®

e Bukunuke pyre

e Pyre Xan3sa rpagosa

e [lyreBu mapkoBa u 6amTH

e ——————————
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e [lyreBu eBpornckux rpajaosa orkpuha

e JKuBe yMeTHOCTHU M €BPOIICKU HJICHTHTET

e @deHMYAHCKA pyTa

e Powmcka (Llurancka) pyra

e [lyreBu xymanucra

e [lyreBu eBporcke GopTUPHUKALIOHE APXUTEKTYPE

e [lyreBu ,,3a0ctaBmiTune An-Anaynyca‘

e [lyreBu ,,CeBepHa cBerna*

e [Jlonynapuu ecrtuBanu u putyanu EBpore
(www.coe.int, 2002)

Caser EBpone je wunentuduxoBao pyre mupom EBpome, oOenexaBajyhum ux ca
3ajeqHUYKUM cumOoisoM, u3palyjyhu mpomoTmBHEM MaTepujanm M yupraBajyhum mx Ha KapTe.
Cager je ncTo pa3BHO mocedaH KyITypHHU Iporpam 3a mux. IIporpaM je moceOHO moBe3aH ca
pa3BojeM KyJITypHOI Typu3Ma, 0Opa3oBameM, O4yyBameM M HHTepnperanujoM Hacieha. C
0031MpoM Ha TO Aa je BehMHa pyTa 3acHOBaHa Ha €BPOIICKOM Haciiel)y M MpoLUIOCTH, a HE Ha
PA3HOJIMKOCTU CaBpPEMEHE KYJAType, AOLUIO je W A0 auBep3u(uKanuje y Kyarypu U Haciehy
€BPOTICKUX 3aIIOCTaBJhEHUX M MambMHCKHX Hapoxaa. Ha mpumep, , Ilurancka® pyra nmokymana na
npeBa3ul)e HEraTMBHE CTEPEOTHUIIE W Tpeapacyae cinaBehu poMCKy KyiaTypy, JIOK ce pyra
,»CEOCKOT' NpeOuBanumTa™ (oKycHupa Ha MaTepujalHe M HeMmaTepujajgHe KyIAType CEOCKUX M
NOJbONPUBPEIHUX 3ajefHulla. MHoOre pyre YKJbydyjy 3eMibe U peruoHe u3 lleHtpanne u
Ucroune EBpome, a ocnukaBajy npomMeHJbUBY KynTypy EBpome u mojapskaBajy MojMOBe
MHTETpaluje 1 uHKIy3uje. Bepyje ce n1a cy TakBu UTHHEpEpH, jolll YBEK, MOCEOHO YCHEIIHU Y
NpUBJauekhy BEJUKOr Opoja Typucra. OBa 4MIEHHUIIA MOCTOjU yciel HHcucTHpama Capera
EBpone na oBe KynTypHE pyTe HHUCY NMPOU3BOJA, M OMIUTEr O0OWjama Ja WX Ha Ta] HAuWH
npomoBuire. CaM0o HEKOTWKO pyTa je mosHaro momyt CaHTujaro pyre, ajd TO HMa CBOje
MPEAHOCTH, jep MPEeKOMEepHa KoMeplihjain3aliija HHUITHjaTuBe Ou 0e3 CyMme Ouja IITeTHA U
u3BaH opurnHaiHux nuibesa Casera EBpone (Caser Epore, 1995).

Tepmun kynrypHa pyta je nepunucan u ox crpane ICOMOS-a, kibyuHe npodecroHamHe
opraHuzamyje Koja ce rio0amHO OaBM KyATypHMM Haciehem, Kao: ,,KOMTHEHHW, BOJICHH,
KOMOMHOBAaHU WJIM JPYTU THI 1yTa, KOjU je ¢u3nyku ofpeheH M okapaKTepucaH Ja Mocenyje
cneuu(UYHy ¥ MCTOPUJCKY AWHAMHUKY U (DYHKIIMOHAIHOCT, MOKa3yje MHTEPAKTUBHE IMOKpETe
JbyI Kao W MYITUIAMMEH3MOHAJHE, KOHTUHYHpaHEe U PpeLUNpoyHe pa3MeHe aobapa, uieja,

3HaWka, U BPEIHOCTHMA y OKBUPY WJIU H3Mel)y 3eMalba U peruoHa, TOKOM 3Ha4yajHOT MepHojaa

e ——————————
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BpEMEHa, U CAMHM TUM T€HEPUIIYy pa3MEHy KYyJITypa y MPOCTOPY U BPEMEHY, Koja ce peduieKTyje
KaKo y ONUIUBMBOM Tako M y HeonumubuBoM Haciely” (ICOMOS-CIIC, 2004:3).

Konuko cy kyntypHe pyre 3HayajHe 3a Typus3aM, eBuieHTHO je u u3 ICOMOS-ose
MOBEJbE Mpe3eHTOBaHe Ha 16. ['eHepasiHO] CKYNMINTHHU OBe opraHuzanuje, y KpeOeky (4.
Oxktobap, 2008). [Ipema 0BOj MOBeJbU, KYITYpPHA pyTa Ce CMaTpa HOBUM KOHIICTITOM, KOJH CE€ HE
npekJana ca APyruM TUIIOBHMA WJIM KaTeropujaMa KyJITypHHX Ao0apa — CIIOMEHHKa, IpajioBa,
KYITYpHUX TIpejiesia, HHIYCTPOjCKOT Hacieha u CIMYHO, KOJU MOTY IOCTOjaTH Y OKBHPY jeIHE
KynaTypHe pyTe. OHa MX JeTHOCTAaBHO YKJbyUyj€ Y CBOj JEIMHCTBEH CHCTEM, IITO MoBehaBa meH
3Ha4aj. OBaj MPUCTYN CTUMYIHUIIE HE CaMO pa3yMeBame M KOMyHHKalujy Mel)y jpynuma, Beh
HCTO TAaKO W capaamy Ha odyBamy KynatypHor Hacieha (ICOMOS-osa [loBesba 0 KynTypHUM
pyrama, 2005).

W3 ananm3se pa3nuuutux AehUHUIIMjA, MOXKE CE 3aKJbYUHTH Jia KYyATYPHE PYTe UMajy TpU
IJIaBHA aCTeKTa - pa3MEHa, HHTEPaKIMje y MPOCTOPY ¥ BPEMEHY, H UICHTHUTET, Tj. Aa YKIbYIY]y
ACTICKTE COIM]jaTHUX, CKOHOMCKHX, KYJATYPHHUX U JIyXOBHUX ITUTAbA.

AKO mocMarpaMo KyATYpHY PYTy Kao TYpPHUCTHYKH IPOU3BOJA, MOKeMo pehum ma oHa
MpeJICTaB/ba CKYI JeIWHCTBEHUX MPOU3BOAa (obapa) M ycinyra KOju Cy JOCTYIMHH TypUCTHMa
TOKOM IyTOBama, a CacToje ce OA:

® yClyra — CMeIITaj, UCXpaHa, BOAUYKE yCIyre, TYpUcTUYKe nHbopMalyje,
OJTHOCHO — OpoIIype, BOAHYH, TYPUCTUUKE MaIle, CyBeHUPH, PA3TIICTHUIIC,

e o0jexaTa — apXUTEKTOHCKUX CIIOMEHHUKA, My3eja, rajepuja, mapkoBa MpHUPOJIE U
CIINYHO,

e jorahaja — mpencrtaBa, Mpe3eHTanuja, ¢ecThBala, KyATYpHHUX M CHOPTCKUX
norabaja,

® JIOKAJIHHUX TYPUCTUYKHUX MaKeTa - OOMIACIU TPasoBa, EKCKYyp3Hje, U3JIEeTH,

e 005acTu — rpaj, 3ajeHUIIa, TUCTPUKT, HAIIMOHAIHYU TapK.

KyntypHa pyra Mokxe OMTH Ba)kHa KOMIIOHEHTa TYPHUCTHYKOT TIPOHM3BOJIA TYypOIepaTopa,
HIp. Xojouarihe, eKCKyp3Wja, aKTHBHH TypH3aM, WIM TYPUCTHYKOT TPOU3BOJA pEIENTHBHE
obnactu (TYpUCTUYKUX OpraHHU3alyja), HOp. TPaJACKH MyT, TEMATCKH PETHOHAIHU YT, Mpeka
HarmoHaHuX napkosa (Darabseh & White, 2009).

OcHOBa TypUCTHYKOT MTPOU3BO/Ia KYJITYpHE PyTe je calpikaHa y pa3IHuuTHM TOoTpedama
TYpHCTa Kao IITO Cy Ca3Hame, peKpealnja, PEIUTHujCKU JO0XKUBJbA], UCTPAXKUBaWBE, y30yheme.
[TpousBon KynTypHe pyTe Tpeba Ha cagpKd CBE €lNeMEHTe KOjU Ta YWHE MOTOJAHHM 3a

Kopuitheme 0 cTpaHe TypHCTa, KyJITypHa 1o0pa ce Be3yjy 3a TeMaTHKy pyTe M caapikKe

e ——————————
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TYpUCTHYKE YCIyre (CMeIlTaj, XpaHa, MPeBO3, TypHUCTUYKEe HH(OpMaIuje, BOAUYKE YyCIyTe,
CyBeHUpH, Opoiype, marne W ciaudHo). [IpommpeHyn Npou3BojA YKJbydyje KOMILJIEMEHTapHE
yciyre Koje yHampelyjy aTpakTuBHOCT pyre. OBH el1eMeHTH Cy ,,yrpalleHn” y KynTypHY pyTy
(mepdopmancu, uznoxoe, KynTypHu norahaju, nerycraiuje, Urpe M Cil.), Kao ¥ HEKH J0JaTHU
00jeKTH W ychnyre Koje HUCY TUPEKTHO BE3aHH 3a TEMATHKy pyTe U YKIJbYyUyjy peKpeanujy,
MIOCETY JIOKAIUTETa BaH Tpace pyTe, KyATYpHE aTpaklyje U caIuuHo. MoJepHH MacOBHU TYypHCTH
00MYHO Tpaxke J0OPO MpUIIPEMIbEHE, O3HAUYCHE U 0e30eIHe pyTe KOje Cce OMKCY]y Y BOAUYMMA U
3aXTeBajy Ja ce JeCTHHalHWje Mpuiarofe mwuxoBuM morpebama (Darabseh & White, 2009).
CrBapame TypUCTHUYKUX pyTa oMoryhaBa Ja ce MpuBYdYe MaKmha 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa Ka
BeheM Opojy JokamuTeTa, Kpo3 MUKIYC pacTa, IOHOBHOT OTKPHBAaMka U UCTPAKHUBAKA, IPU YEMY
Y Mambe aTPaKTUBHH JIOKAIUTETH HA PYyTH MOTY OUTH aKTHBHPAHU M TYPHUCTUYKH BaJTOPU30BAHMU.
Takobhe ce Moxke oueKMBaTH J1a Ce Ha OBaj HAYMH MPOIYKHU OOpaBaK TYpUCTa y OKBUPUMA 3eMJIbE
HITO JONPUHOCH E€KOHOMCKO] AOOUTH JIOKaJTHUM 3ajeJHUIlamMa Koje KHUBE y ONU3HHH OBHX
nokanutera (Darabseh & White, 2009). [Ipumena TakBe pa3BojHE MPOMEHE 3aXTEBa OCETJbUBU
NPUCTYI U MOCTENEHH Pa3Boj Koju Hehe oryhuTn crejkxonaepe unja he oyeknBama BEpOBATHO
OuTH ycMepeHa Ha Op3M pacT MOCeTe Ha OBUM JIOKAJUTETUMa, a TO CE cMaTpa HEOJp>KUBUM
HauYMHOM pPa3Boja.

Hanac, Hajmomynapuuje Kyatypue pyre, nopen Cantjaro ne Kommocrene, cy ,,Mcropujcka
pyra nonuHe KpasbeBa - J[Bopum Jloape™ y ®paniryckoj, ,,Pyra 66“ y CAJll-y, ,Ilyr nBoparma*
Hemauka u Yemika u MHOTE pyre.

Kynryphe pyre, koje cy, nak, o KOHTEKCTY CIIMYHE KYJITYpHO] pyTH ,,I1yT puMckux 1apea“,
HastazuMo 1mmpomM EBpore, na yak u Ha AQpUYKOM KOHTHUHEHTY. [IpuMepu KyaTypHHUX pyTa pUMCKOT
nacneha cy: Hadrian's Wall Path National Trail (Cra3za Xanmpujanoor 3uma) - Enrnmecka; [lym
numeca” - Hemauxka; Via Claudia Augusta (ITyr Knaymja Asrycra), Uramija, Aycrpuja, Hemauxa; Le
Vie Romane del Mediterraneo (Pumcku memutepancku myt), [lopryramija, lllnanuja, ®panirycka,
Uramuja, I'puka, Typcka, Amxup u Tynuc; Via Romana (Pumcku myT) - Utanuja, Hemauka, Ayctpuja,
Byrapcka u I'puka.

Benuku 6poj panoBa HarnamaBa nu3y3eTaH 3Hayaj pyTa Kao ¥ Typu3Ma Koju ce 6azupa Ha
wuma (Hill & Gibbons, 1994; Kent & Elliott, 1995; Murray & Graham, 1997; Briedenhann &
Wickens, 2004; Rogerson, 2007; Lourens, 2007, Snowball & Cortney, 2010). Onu ucruuy

MHOTOOpOjHE KOPHUCTH (COIlMjajHe, €KOHOMCKE, KYJITypHE HT/A.) KOje OHE JoHoce oapeheHoj

! Tumec (maTuHCKH 3a ,,rpaHUIa”) je TpaHulla U yTBphEeHH 0M0paMOEHH CHCTEM KOjH Ce TIPOCTHPAO MPaHHIHAM
noapydjuma paau oopane Pumvckor LlapcTsa.

e ——————————
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pETuju 1 Ap>KaBU Kpo3 KOjy mposiaze. 300T 3Havaja KOjU OBE CIeIU(HUYHE ISCTHHALIM]jE UMa]y 32
Typu3aM ¥ pa3Boj onpeheHux mpezena, moTpeOHO je MOCEOHY Maxmhy YCMEPUTH Ha KPEUPAEe
IbUXOBOT TMO3UTHBHOT MMHIIa W OpeHja Koju he OWTH OONMKOBAaHM TaKO J1a IMPOMOBHIILY

KapaKTepHUCTUKE IECTHUHAIIN]€ KOj€ OJIM0BAPajy HUIJbaHOM TPIKUILTY.

KYJTYPHA PYTA ,,JIYT PUMCKUX HAPEBA“

PuMcko mapcTBO 3axBarajo je OrpOMHY TEpPUTOPH]Y uHMja TpaHHIA ce MpoTe3ana O
ceBepHe Enrnecke (10 rpanmme ca [lIkorckom), nmpeko Hemauke, Aycrpuje, Mahapcke, CpOuje,
Pymynuje u Byrapcke, na cse no Mpaka u Upana, ykipyayjyhu bimcku Hctok ca Typckom u
uenu cyomenurepancku geo Cesepue Adpuke. Ceprja dpoprudukannoHux odjexara MmoaurHyTa
je ca obe cTpaHe myTa IO KOjeM CYy PHMCKE JIETHje Mapluupale, TOKOM BOJHHX KaMIlamba
yCMEepeHUX TNpPOTHB BapBapckux miuemeHa 1mupoMm Pajue u JlynaBa. Oxo uerpaecer
JICTUOHAPCKHUX KaMIIOBa, KOje ¢y PuMIbaHU Ha3uBaIM KacTpyMmH, m3rpaljeHu Cy Ha JIyradkoj
JUHH]U 0JJ0paHe y NUK-IIaK opmary, 3ajeJHO ca XIibaay Mamux yrBphema. OHe Cy cIyKuie 3a
CTaIlMOHUPae PUMCKHX JIeTHja, Yuju 0poj ce kpetao ox S000-6000 neruonapa (Wells, 1995).

Omrehene puMcke Jervje JomymaBajleé Cy CBOje BOjHE peloBe perpyryjyhu
CTaHOBHHILITBO Ca HalIMX MpocTopa. Bojcka je monasmia mpeko pasrpaHare Mpexe IMyTeBa U3
yAJBEHUJUX a3UJCKUX U aQpUUKUX MMOKPaJUHA CBE /10 Haj3a0aueHUjUX JIEI0Ba 001acTH 3anagHor
PUMCKOT I1apCTBa, a 3a BHUMa Cy J0JIa3uiie 3aHaT/iMje W TProBIM, HAKOH Yera HU4Yy U OpojHH
rpazoBu y3 rinasHe myreBe. Ox cpeaune Tpeher Beka Haile epe, OMBIIE MapruHaJHE TPAHUYHE
nposuHimje ['opwa Mesuja u [Joma Ilanonuja moctajy (Qokyc jaemaBama y MapcTBy 3a
HapeJHUX JBecTa rofguHa. UIMpuKkyM M HBEHH BOJHHIIU M3POJIN Cy 17 mmmeparopa Koju cy
BJlajgaiu y BpeMeHy Hajpehe kpuze mapcrsa. On apyre monoBuHe Tpeher Beka ma cBe 10 Apyre
MIOJIOBMHE YETBPTOI BeKa, Kaja PUMCKoO 1IapcTBO 3axBara BeJHMKa KpU3a, 0Ba 00JIACT je MOoceOHO
nobwia Ha 3Ha4ajy (Mamkus, 2005).

HajHoBuja apxeomomika HWCTpaXKUBamka, AapXeoJIONIKOT Haja3uilnTa BuMuHAIMjyMm,
TJIaBHOT rpaga puMmcke nposuHimje ['opme Mesuje (Moesia Superior), koja ce KpajeM JpeBHHX
BpeMeHa Ha3uBa ce u npBa Mesuja (Moesia Prima), mokasanu cy Ja je oBaj BEJIHKH Ipaj, Kao
JIOTOp JIETH]€ MPECTaBIhao TauKy TpaH3uimje usmehy 3anana u Mcroka, y Bpeme kamga ce Pum
kKao mpectonuna npedanuo Ha Mcrok, y lapurpaa. OBo je morBpheHo mpoHasiackoMm OpojHHX
npeaMera IOCHeAUX TOAMHA Ha apXeoJOUIKOM Hanasumrty BumuHanujymy, a Behuna

npeaMera JaThpa W3 MpBUX JELeHHja YeTBPTOI Beka HoBe epe. Pumcku napeBu, polheHu y
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Ooratum rpagoBuMa Ha JUMECY WK Y TpPyOUM MOTPaHUYHUM 30HaMa, IPOMEHIIIU CY JIUIIE CBETa
KaKBo je rmocrojano 10 tana (3orosuh u Jopmosuh, 1990).

Nmajyhu y Buny 1a je cegamMHaecT pUMCKHX IapeBa pol)eHO Ha TEPUTOPHjH JaHAIIHE
Cp0uje, mTo mpeacTaBiba jeAHY METHHY YKYITHOT Opoja CBUX PUMCKHX HMIIEpaTopa M IapeBna,
kao W HajBehu Opoj mmmeparopcke Jnerne pohene Ban Mranumje, TOKPEHYT je MpOjeKaT IO
Hasusom ,ITINERARIUM ROMANUM SERBIAE® wmu Ilyr pumckux mnapesa. Llusm oBor
IPOjeKTa je Jla ce MOBEXKY CBa OBa MECTa HEMPOIICHUBOT MCTOPHjCKOT M apXEOJIOMIKOT 3Havaja,
Kao ¥ JIa ce PEKOHCTPYHILE IEIOKYITHO PUMCKO 1apcTBo Koje je crajano Ha obanu Jlynasa. [Tyt
Pumckux mapeBa Tpebanmo OM 1a IMOBEXE cBa MecTa ca OOraTuM aHTHYKHM Haciehem,
Kpeupajyhu KyntypHy pyry ayry mnpeko 600 km m ma wx mpenctaBu Kao pecypc Koju he
oboratutu W nmoOoJbIIATH KYITYpHU Typu3aM. OHM HE NpEACTaBbajy camo cprcko Hacinehe, Beh
eBporicko u cBercko (Macrep mian, 2007). borato KyaTypHO-UCTOPHjCKO Haciehe u3 puMcKor
nepuoJia, omoryhapa rmoceTuonyma Jia yro3Hajy puMCKy [IMBHIIU3AIM]y ¥ CBa HeHA TOCTUTHYhA,
U Jla ce Bpare y aaneky nporuioct. Cama Typa je BeoMa KOMILICKCHA jep HEeH IIUJb HUje caMo Jia
ce Pumsbanu mpezcraBe Kao 0cBajaud M paTHUIM, Beh kKao jelHa BUCOKOpa3BHjeHA IMBUIIN3AIH]a
KOja je OBe NpOCTOpe OIJIEMEHWIAa Ha BHILIE HAuMHA — KaKO KpPO3 TEXHHYKO-TEXHOJIOILIKA
nocturayha 1 apXUTEKTOHCKE CIIOMEHHMKE KOJU Cy 3a BhUMa OCTalld, TaKO U Ha J€JIHOM BHILIEM
HCTOPH)CKOM HOBOY, IIMPEHEM XpHUIThaHCTBA U KYJITYpE.

KynrypHo-ucropujcka pyra , IlyT puMmckux napesa™“ o0yxpara NpocTpaHO MOJApPYyYje Koje ce
npyxa ox Cupmujyma (Cpemcka MuTpoBHIa), Kao MPBOr JOKAJIUTETa Ha OBOj PYTH, MPEKO
Cunruaynyma, norom Bummunanujyma, kao uenrpa pyte, [lonreca, Jluane, TpajanoBor mocrta u
tabne (bepnancka kmmcypa), ma 10 Pomynujane (kon 3ajewapa), Menujane (Humr) ma cBe 1o
[Hapuunnor rpana — Jycruauane [Ipume, koju ce Hanma3u Ha jyry, Hepaneko of Jlebana. [Tomoxaj

JIOKaJMTeTa Ha OBOj pyTH NpuKasaH je Ha Kaprtu 1.
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Kapra 1. Kyaimypna pyma Ilym pumckux yapesa y Cpouju
H3zeop: Aymop

I'naBna rema Kyntyphe pyte ,, [IyT puMcKkux mapeBa“ yka3syje Ha TPH CTBapH :

e [lpema paznumuutuM H3BOpuMa Ha Teputopuju CpOuje je xuBeno 17 pUMCKUX
UMIIepaTopa, HajBUIIe Mocie nojapyyja came Mranuje

e BaxHnocT moapyyja nanamme Cpouje 3a PUMcko 1apcTBO y MOTIEAy OCBajayKux
10X0/1a, 010paHe 1apcTBa, pyAa UT/.

e [lpeko Tepuropuje nanamme CpOHje Cy NMpONa3HiM BaXHU ITyTeBU Pumckor
napctBa - Via Trajana, Via Militaris, Via Imperialis (Tpajantnos nyt, Bojuu myr,
[apcku myT)

Pumibanu cy jomr ox crapux BpeMeHa OWIIM TO3HATH 10 BUHY OJJIMYHOT KBAJIUTETA.

[Moznato je ma je pumcku map JloMeHIMjaH yBEO 3aKOHCKM MOHOIION, KOjUM je caMo
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UTAJIMjaHCKUX BUHOTpaJapuMa OUJIO JT03BOJBEHO J1a cajie KBAJIMTETHY J03y. BuHOTrpamapcTBo u
MIPOM3BO/ba BUHA Y KEbaXKEBAYKOM BHHOTOPjYy aTUPajy jour u3 go06a PumMibana, o uemy mocroje
HOJIallM U ca apXeoJIOUIKOr HajazuiTa Timacum Minus, Hemocpeano nopen Kmaxesia rue je
UCKoIaH U kun J{noHuca, 6ora BuHa crapux Pumibana. Pyta nonpasymena Takohe 1a ce moBexy
U KIba)XKeBauKe BUHAPH]j€ U HETOTHHCKE MMUBHUIIE, TIPU YeMy Ou OMIJIO KOPHUCHO J1a C€ IPOM3BOIU
U IIYHH MOCEOHO BHHO Ca CTapOPHMCKOM €THKETOM M O3HAKOM pyTe, MOXKEJbHO y amdopama
(Macrep mnan, 2007).

OBa kynTypHa pyTa OM 00yXBaTuia M pa3He TepMe, YKOJIMKO y3MEeMO Yy 003up jaa ce
TEpME CMaTpajy y TOTIYHOCTH PHUMCKOM TEKOBMHOM M 0] BpemeHa llapcTtBa mrpajy Beoma
BaXXHY YJIOTY Yy )KUBOTY Pumibana. Tepme cy Jykcy3Ha jaBHA KyMaTuia, Koja Cy 9eCTO y jeIHOM
KOMILJIEKCY MMaJla Mopes TOIUIMX U XJIaJHUX KynaTuiia, U pa3He TMMHAacTHYKe JBOpaHe, BPTOBE,
My3eje, bubnnoreke, pectopane u Tprose. [loceOHO ce Mo CBOjOj PACKOILIN MOTY H3IBOJUTH U
BUMUHALIMJYMCKE T€pMe KOje MMajy crieHU(pHUUHO apXUTEKTOHCKO peleme. Beoma nyr nepuon
cy owre y ynorpebu — on I no IV Beka. Kao nomaTHu enemMeHT mpuve o TepMama Morao Ou ce
uctahu W 3axTeB Ja y HEKO] oA mpuBaTu3oBaHmX Oama (["amsurpancka wim Humka) Oymy
usrpahene tepme PomaHuym (jaBHE puUMCKe TepMme) 4MMe OM Ce W MOJUIia aTpaKTHBHOCT
(Mactep mnasn, 2007).

VY anTHYKa BpeMeHa, Pumibanu cy OWIIM TIO3HATH Kao HOCHOLM TEXHOJIOMIKOT ITpoIieca.
Hexke on TekoBHHA pUMCKe IUBUIIM3AIM]E CYy cadyyBaHe JI0 JaHAIIBUX JJaHa U 'y MOTYhHOCTH CMO
na uM ce nuBuMo. M3 Tor pasnora Ou Tpebano MHTEpHpeTHpaTH HAauMH Ipaame TpajaHoBOT
nyTa, Kao U TexHousoruje rpaame TpajaHoBor Mocrta. Takohe Ou Tpebano mpuka3aTh HauMH
rpejama koa Crapux Pumibana, jep mpeacTaBiba JOMHIILBAT CUCTEM LIEHTPATHOT I'pejarba KOl
npoctopuja. HoBamuje y puMCKOj apXUTEKTypH cy nodesne y [ Beky ca usymMom GeToHa Koju ce
IUIaCUpa0 Kao jaya M jeJHOCTaBHHMja aiTepHaTuBa KameHy. CTHI apXWUTEKType Koju je
npousamao U3 PuMmcke nmnepuje u aaH gaHac ce kopuctu mupoM Espone. Ha ocHoBy oBora,
MOXE C€ HW3TPaJUTH TpHYa O TPaamU apcke namate y [am3urpamy, Mo3auiuma, TPambH
PUMCKHX JIOTOpa, ¥ yHoTpeOu OeToHa M BpXyHIIa apXUTEKType Tor 100a — Ananoio0poBOM peMek
neny - TpajanoBoM mocty (Mactep mian, 2007).

VY cknany ca Beh moctojehom mpakcom y cBeTy, Kaja ce TOBOPH O JIOMEHY pa3Boja M
MEHA[IMEHTa YCICNIHUX pyTa KyJATYypHOT Hacieha Kao TYpUCTHUYKHX IMPOW3BOJAA, MCTO TaKO
caryieaBajyhu omiire TypucTHuke TpeH10BH y EBpomnu u cBeTy, moceOHO OHE KOjU MMajy YTHIIa]

Ha KyITYpHH TypHu3am, a umajyhu y Buay nocrtojehy CTpyKTypy M KapakTep arpakiuja y
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HoJpydYjuMa Kpo3 Koje pyTa IpoJia3u, MOXKeE Ce 3aKJbYYUTH J1a Cy KIJbYUHHU (DaKTOpH ycrexa pyTe

,L1yT puMmckux napesa‘ cnenehu (Macrep mian, 2007):

Jeouncmeenocm/Paznuuumocm. AyTeHTUYHOCT KYATYPHUX aTpakiyja, WACHTHTET
HoZIpy4Yja, KBAIUTET MPOM3BOJA M yCIyra MOTy OUTH OCHOB 3a AU(epeHIUpame OBE PyTe O
OCTAJIMX CJIMYHMX TYPUCTHYKHUX IPOMU3BOJA (CMETaj Y PUMCKMM BHIIaMa, pHMCKa jena y
TaBepHama). Pa3nmuuuroct pyre ce UCTO MOXke MOCTUhM U ca CIElMjaTHOM U JeIUHCTBEHOM
MHTEPIIPETaIMjoM AaTOT POCTOpa (HITP. KOCTUMUPAHU BOJUYM O0YYEHU Y PUMCKE TOTe).
Iloeezusamwe/Ilakosare. Atpakiuje ctapopumckor Hacieha y CpOuju Ccy, YCIIOBHO PedYeHO,
MPOCTOPHO PENIATUBHO ,,pa3bariane”. Kako ce He paay O JIOKATMTeTHMa/aTpakiyjamMma Koje Cy
TIO3HATH CBETCKH OpeHA (Kao HIp. ermmnarcke mmpamuzae, pumcku Komoceym, Tay Maxan u
CIL.), OH/Ia OHE caMe 3a cebe HUCY JJOBOJbHE Ja MPUBYKY, Y €BPOIICKMM OKBUPUMA, BEIIUKH OpO)
nocerwnana. ['pynucameM y 3ajeMHMYKY TOHYAY, YMpPEXKaBamheM WWIA UTUHEPEPCKUM
TIOBE3MBACM BUINIE aTpakimja, o0e30ehyje ce ma OHe KOJEKTHBHO ITOCTaHY JOBOJHHO
MHTEPECaHTHE Ja MPHUBYKY KPUTHUYHY Macy HOCETHJIAIa, W/WIKM Ja KOpUCTE Olarofetu
3ajeMHUYKUX pa3BOjHUX CMEpHHIIA, CTaHAapAa yciyre U MapketuHra. I[lpuBnaueme
noceTusana Koju HUCY NPUMApHO MOTHUBUCAHU KYATYPOM M KYJITYPHOUCTOPH]CKUM
Hacnehem, na ToceTe JOKamUTeTe Ha PYTH 3aXTeBa MAKOBame KYITypHUX U ,,He-
KyJITYpHHX TIPU3BO/Ia y WHBEHTHBAH MAaKeT MOHYJE, OBJIE CE MOpa Ia3UTH Ha TPaHUILY
ryOMTKa WIEHTUTETa JOKalIuTeTa YyClea IpeTepaHe eKciuioaranuje U GopMupama
HEayTeHTHYHUX TMporpama 3a TypucTe. JlaHac, y MOHyIM TYpUCTHMUYKHMX areHIyja,
Ha)KaJIOCT, JOIII YBEK HE MTOCTOjU TYPUCTHUKH apaH)KMaH 3a MOCeTy KyITYpHO] pyTH ,,I1yT
puMckux 1apeBa. Jla Ou ce JIOKQIWTETH TOBE3aIM W TOHYIWIM Ha TPXKHUIITY Kao
JEAMHCTBEH TPOU3BOJ, U KAaKO OM ce TYpPUCTH NPHUBYKIH, MOTpeOHO je (opmupame
UTHHEpEpa U HBeroBa MpoMolirja Ha JoMaheM 1 Ha HHOCTPAHOM TP)KUIITY.

bpenoupame. bpenanpame je WM3Y3eTHO BaKaH eleMEHT Mpoloja W Jajber pas3Boja
TYPUCTUYKOT JIOKaJuTeTa. AKO ce MpaBWIHO NpUMEHHM jaje oxapeheHy rapanumjy,
obehame y morieny kKapaktepa J0KHBJbaja Hacieha, 0OJHOCHO KakaB KBAJUTET, CaAPXKaj
1 TyOWHY JOKMBJhaja MOCETUIIAI] MOXKE Ja ouekyje. Y3 To, Opena omoryhaBa ma ce Ha
caMmy aTpakiujy, MojJ UCTHUM OpeHJO0M, HaJO0BEXKY M JIPYr'H MPOU3BOAU M YCIyre Koju
Jpyrauvje He OM MOIJIM YCHELIHO J1a ce MO3UIMOHMPAjy Ha TPXKHUIUTY U MPUBYKY TOCTE.
[IpakTuHO, UMHII KOJH CE€ CTBOPHO OKO TaKBOT OpeHJa HABOJU IMOCETHOIIE Ja KyMNyjy U
JIpyre Mpou3BOJAE KOjU Aenie UCTH OpeHa u umuyl. bpenaupame oBe pyTe moapasymena

Kopuitheme rinaBHe Teme pyTe. Y KOpHCT pa3Bojy pyre ,,IlyT puMckux mapesa“ uue
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nomyapHocT (OpeH.1) KyATYpHHUX pyTa y CBETy, moceOHo y EBpornn. Y oBom pany he ce
UCTPOXUTH TEpLEINIHja JUYHOCTH OpeHJa W HMMHIJa ca acleKTa Typucra aid u
TYPUCTUYKUX PaJHHUKA, a y Wby YTBphHHBama pa3iiuKa y HepUeniuju U (opMHUparmba
mpeaJiora 3a meros Oyayhu pas3soj.

o [lo3uyuonupamwe. MHOmTBO pyTa Hacieha y EBponu U y HOBHje BpeMe Y OKPYXKEHY,
3aXTEBajy Jla Ce M3Tpajy TO3MIMja OBE PYTE€ Y CBECTH MOTEHIMjATHUX MOCETHIIAIa Kao
pasnn4uTe U IMyHe He3abopaBHUX JIOKMBJbaja, KOja y3 TO Ipyka MoryhHOCTH y4yema U
auyHOTr pas3Boja. Kynarypue pyre pumckor Hacieha cy Beh moOpo mo3umumoHupane y
EBpomnu, na Tako Kynrypha pyra ,,ITyT puMckux mapeBa“ Tpeba caMo Jia ce HaJJOBEXe Ha
Ty TO3UIIH]Y, & HE J]a CTBapa MOTIYHO HOBY.

o  HUngpacmpyxkmypa. Kanurer caobpahajue mpexe, ypeheHOCT U onpkaBame mpocTopa
y3 IyTeBE, CTAjaJMIITa M OJMOPHINTA, BaKaH Cy (PaKTOp y OMIy4YHBaWmy TYpHCTa 3a
MOCETY HEKOj JECTHHALWJU W HM3y3€THO Ba)KHA JICTEPMUHAHTA KBAIHUTETA J0KHBJbAja
pyte. 3a caga oapeheHe NEOHUIIE MyTEBa, MOCEOHO JOKATHUX, CY Y JIOUIEM CTamky, T€ UX
je morpebHo obHOBUTH Kada nolhe mo Behe mocete Typucrta. [lopen Tora, yrocTUTEIbCKU
KaranuTeTH (XOTeNU, PECTOPaHH UTA.) Cy HEaJeKBAaTHOT KBaJUTeTa M Opoja, a ciaudaH
CIIy4aj je ¥ ca TYpPUCTHYKOM HH(]PACTPYKTypOM Ha CaMHM JIOKAJUTETUMA (BHU3HUTOPCKU
[EHTpHU, UHPOpMATUBHE TalJe, CUTHAIU3alMja 10 JIOKAJMTETa) KOju Takohe 3axTeBajy
OOHOBY.

o [lapmnepcmeo. Op YyCHEUIHO YCIOCTaBJbae MAPTHEPCKUX OJHOCA M3Mely jaBHOT U
MPUBATHOT, Ka0 M YHYTap MPUBATHOT CEKTOPA, 3aBrcuhe 1 ycrex came pyre. Kako ce roBopu o
OJIP>KMBOM Pa3BOjy OBO je TpecynaH ¢akTtop Koj MprMeHe uctor. [ToTpebHo je ycKIaauTu
MHTEpECEe CBUX HWHTEPECHHX TPyIa U CBE TO YIAKOBATH Y jelaH TYPHCTUYKU IPOW3BO 32
JaCHMM CTpaTeryjCKUM IUIaHOM pa3Boja. [lopen Tora, moctoje MoryhHOCTH 3a MPEKOrpaHuIHY
capaJiby Cca OCTaIUM 3eMJbaMa Koje MOceayjy pHMCKo Haciehe, mro O JOmpHHENOo
YCIENTHH]jeM TIO3UIMOHUPa’ky pyTe Ha EBPONICKOM TpyKUIITY.

o  HUucmumyyuonanuzayuja cucmema ynpaewvara u mapkemunza. CBe ycIIeIIHE pyTe
MOKa3yjy Jia je TOTOBO MCKJbYIHBO MHCTUTYIIMOHAIIM3AIIN]OM CHCTEMA YIPaBJbarba PYTOM, Tj.
YCIIOCTaBJ/bakheM TIOCEOHOT €HTHTeTa (OpraHu3alldje) Koju ce OphHe O PYTH, jefaH Off
KJbyJHHX (hakTopa ycriexa. OBaKBa OpraHM3allfja OJIAKIIaBa U YCIIOCTABIHAE TTAPTHEPCKHUX
oflHOCca u3Mehy CBHMX 3aMHTEPECOBaHMX CTejkxonzepa. Kako je Kkpenpame pyTe KOMIUIEKCHA

CTaBKa W 3axTeBa YKJbyuHBame Beher Opoja MHTepecHHX Tpyma, HajooJbu HauMH OM OHO
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CTEJKXOJIIEPCKH TIPUCTYII pa3BOjy OBaKBe AecTuHaImje (pyre). Jlanac jom yBek Huje onpehena
opraHmzaiyja koja he ynpaBsbaT OBOM PyTOM.

o  Cmpamezujcko nnanuparme. Pa3Boj crpareruje (Macrep IiaHa) KOjU YKJbYdyje CBE KJIbY4HE
urpade (CTejKXOoJIepe) je CYIITHHCKO CPENICTBO Pa3Boja YCICIIHUX U OJPKUBUX TYPHUCTHUKIX
npoun3Bozia. KOMIUIEKCHOCT, HE caMo KyJITYpHOUCTOPHjCKE pyTe, Beh MEIOKYITHOT IPOU3BO/Ia
TYpUHI'a, 3aXTe€Ba CTPATETHjCKU MPHCTYIl YIpaBjbamky. YCIEX pa3Boja OBaKBE BEJIMKE
KyATypHE pyTe, Koja o0yxBaTa OOMMaH OpOj TYpPUCTUYKUX JIOKAIUTETA, KA0 U YYCCHUKA,
CBAKaKoO j€ JYTOPOYHO TIaHUPAHE.

o  Humepnpemayuja. OnHocu ce Ha TPE3EHTOBAE CTAPOPUMCKOT KYITYPHOUCTOPH)CKOT
Haceha 00macTy Kpo3 Koje pyTa MpoJia3y Ha Pa3yMJbUB U 3aHUMJBHB HAYWH, TAKO JIa TYPUCTH
MOTY Jia Y)KHB3jy M y4e O meMy. be3 MHTeprnperanje je TeIIKO KPEUpaTuB He3abopaBHE
JOXKMBJbaje MOCeTUIIaNa. 3a OBakaB MPUCTYN MOTpedaH je oxapeheH Opoj cTpydHOr ocobiba
Koje he cmpoBecTn 0By 3amMmcao y Aero.

e Ooporcusocm. 3amtuta KyntypHor Hacieha u mweroBo yHampeheme, (yHaameHTanHe cy
OCHOBE pyTe Hacieha Kao OIpKUBOT TYPHCTHUUKOI MPOU3BOJA. EKOHOMCKa OIpXKHBOCT, ca
JemHe cTpaHe, COIMjajiHa OJIPYKMBOCT W MHTEPEC JIOKAJTHE 33jeTHHIIe Ha JPYyroj CTpaHu. A
NOCEOHY Makiby Tpeda MOCBETUTH CaMOM KYJITYPHOM Hacliel)y Koja MiMa CBOj Impar HOCUBOCTH
U HUBO ekcruioaranyje. Ca CTaHOBHINTA 3aIlITUTE W OJAPYKMBOT pa3Boja KyJITYpHOT Haclneha,
TypuzaMm 00e30ehyje 3HauajHa cpeicTBa 3a KOH3epBauHjy. [pyruMm pedunma, OIp>KHUBOCT

KyJITypHOT Haclieha je mBocMepHa yauia (Mactep mnan, 2007).
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HAJ3HAYAJHUIN JTIOKAJIUTETHU HA KYJTYPHOJ PYTH ,,JIYT PUMCKHUX
HAPEBA“

Y oBOM mornaBjby natr je mnpuka3 jaeBer Jokanmutera (Cupmujym, CHHTHAYHYM,
Bumunanujym, TpajanoBa tabma u moct, [luana, Ilontec, @enukc Pomynujana, Menujana,

[{apuuuH rpaa) Ha KyATYpHO] pyTH ,,IIyT puMCKuX 11apeBa‘.

CHUPMUIYM (Sirmium)

CupmujyM — je IpBU IpaJl HA KyATYPHO] pyTU U jJeAaH O] HajBaXHUJUX I'PaZioBa KaCHOT
Pumckor napersa. Hanasuo ce nopen peke Case, Ha nojapy4jy cafamme Cpemcke Murposuie.
OcHogaH y I Bexy, CupmMujyM je 105)KuBeO CBOj BpxyHall 294. kajia je 610 NporiaiieH JeJHOM OJ
YeTupH NpecToHule PuMckor napcTBa. Y rpaay M HEroBOj OKOJIMHU POEHO je MIeCT PUMCKHUX
uMmneparopa, a cam CHpMHUjyM je poJHO MecTO puMckux umrnepartopa Jenuje Tpajana, Jlymmja
Homunujana Aypenuja, Mapka Aypenuja IIpoba, Mapka Aypenuja MakcumuinjaHa
(hupkosuh, 2005). MHoru puMcku Biafapu cy nposenu kpahe wim gyxe Bpeme y Cupmujymy.
[Tap KoncranTuH je cBoje cunose Kpucna u Koncrannyja Il npornacuo 3a uezape y Cupmujymy,
a MOCTOJU W MpeTnocTaBka jaa je of CupMujyma jKejeo Ja HallpaBH CBOJy HOBY NPECTOHHUILY
Koncrantunononuc (Mupkosuh, 2006).

I'pax je ox I no VI Beka 0o agAMUHUCTPATHBHY IIEHTap MpoBHUHIje Pannonia Secunda
MOBPEMEHA IapCKa PE3UICHIINja M eTHUCKOIICKO CEAMINTE Y PaHOXPHITNaHCKOM meprody. Panr
KOJIOHHje je 1o0no y Bpeme mapeBa nuHactuje dmnasujana (69.- 96. r.H.e). CpeambeBeKOBHU
UCTOpUYApHU Cy CMAaTpajii Ja jé Ha3MB OBOI I'pajia HACTao MO0 MMEHY BOhe KENTCKOT IJeMeHa
Cupmujyca Wi 1o Kpajby IuieMeHa Tpubana, koju ce 3Bao Cupmujyc (Mupkosuh, 2006).
Cucrem myTeBa, akBajaykara, ¥ BOJHUX YTBplema, OCTallM IIapcKe majaTe, TEPMH, MO30PHIITA,
XHUIIOAPOMa, MOKa3yjy Jia je 0Baj rpaj OMO JETHjCKHU JIOTOp, MAPCKH TpajJ U €MUCKOIICKH IICHTap
yuTaBe 00JIaCTH TaJlallllkbe pUMcKe npoBuHLMje [TanoHM]e.

ApxeoJomnika UCTpakuBamba OTKPHUIIA Cy BEJIMKH J1e0 cTapor Hacesba y Cupmujymy. ['pan
je O0mo mpocTpaH, OKpy)XeH OeaeMrMa W pPOBOBHMAa YHYTap KOJUX C€ Hajla3miia Ijapcka
nanara. MctpaxkuBama cripoBe/icHa O] cpeinHe XX BeKa OTKpHUJIA Cy JEJI0BE XUIOIPOMa, BUIIIE
JTyKCy3HMX Kyha W BHJa yKpalleHHX (peckama W Mo3auluma. BUIJpMBH Cy ocTaly jaBHUX

KylaTuja, HEKpOIoJje, XOpeyMa, TProBaunx M 3aHATCKUX LeHTapa. JlaHac ce aHTMUYKM ocTauu
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HaJla3e MCIOJ CaBPEMEHOI IpaZia U caMoO Cy JCIMMHYHO MPE3CHTOBAHU, KOJHMKO TO JOMYINTA
IIPOCTOP apXEOoJIOIIKUX MCKOIMHA, Koje ce Hanaze u3Mmely 3rpaga (Mupkosuh, 2006). ®pecke u
CKyJITYype Koje cy mpoHaheHe Ha 74 sokanuteta y CupMHUjyMy, J0Ka3yjy Ja Cy UX paJuiu
NpBOpAa3peHN yMeTHUIM U jAekoparepu. Ha nokamurery Inane, Hemanexko on Cpemcke
MutpoBuiie, Hajla3u ce jOII HEUCKONaHa Tajara uMmmnepaTopa Makcumujana XepKyniuja
noauruyra Ha MECTy ¢ Cy MYy pOAUTCIbU padWlId KaO0 HaJHUYapu Ha HMAlky PUMCKOT
kosoHa. [Ipunrkom u3rpagme Xupypukor 0j0ka, mpoHaheHO je MOHYMEHTaiaHO JymuTepoBO
CBETWJIMINITE Ca TPEKO OcCaMJeceT JXPTBEHHWKA, IITO je APYro mo BeauduHH y EBponwm

(Mupxoswuh, 2006).

Camka 4. Ocmayu Llapcke naname y Cupmujymy

Domo: C. boorcuh

Ocranu Ilapcke mamate cy 2008. rogune 3amrtuhenu "namuHapHuM matopom'. Ha
noBpmuHU ox 2.500 xBagpara je uznokeno 250 kBagpara MOJHUX MO3aWka, Ha MHOTUM
MeCTHMa MO3HIIM Cy Y TPH CJI0ja, ITO TOBOPU O OOHABJbAKY IIapCKe IMajaTe ca CMEHOM Biagapa
(becepmemu u [Tuarr, 2008). CupmMujyM JaHac KapakTepHIle J00pa OnpeMIbeHOCT u ypeheHocT
npocropa 3a mnocetuorne. llocneamux roauHa moceOHa Nakmka Ce MOKJIamka MPEe3eHTAUjH U
ypehemy nena [lapcke nanare, HaJ| YMjUM OCTallMMa j€ MOJUTHYTA 3alITUTHA Ipal)eBUHA CTATHOT
KapakTepa, Koja je oTBopeHa 3a moceTtuore kpajem 2009. rogmne. Hoo-usrpahenu objekar,

Mopel CBOje OCHOBHE HaMeHe (CTaJIHE 3amTUTHE Tpal)eBuHe), uMa U (QYHKIH]Y ,,BUSUTOPCKOT
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nentpa™ (boxuh u bepuh, 2013). Takohe, usrpaljene cy MHorodbpojae napopmaruBHe Tadie u

IIyTOKa31 Kako Ou ce 0J1aKIIao A0J1a3aK 1O OBOI' BpCAHOT JIOKAJIMTCTA U YIIO3HABAKLC Ca IbHUM.

CHUHT'UAYHYM (Singidunum)

[Ipe momacka Pumubana Cunruaynym (manac beorpan) je Omo KenTcko yTBpheme.
Oko 600 ronuHa 1. H. €. OBUM IIPOCTOPOM CY MPOIILIAa TPAYKO-KUMEPCKA U CKUTCKA IJIEMEHA, a y
III Bexy mn.H.e. Kenru. 3a mnpucyctBo kentckor IuieMeHa Ckopaucuu Besyje ce
HactaHak CHHTHIYHYMa, KOjU ce, Kao yTB)eHO Hacesbe, MPBU MyT MOMHIE 279. TOIUHE I1LH.C.
Hema roroBo HMKakBHX TparoBa O TOM KEJITCKOM Tpagy, OCHM IITO Cy Ha JIOKAIATETHMA
KapaOypme u Pocniu hynpuje nponalene Hekporosie ca yMETHUYKU BPEIHUM IpeMETUMa, Koje
Cy mpunajane patHunuma mieMeHa Ckopanuciy. 3HaTHH KEITCKU KYJITYPHU YTUIAjU YTKaHU CY
y IyXOBHY KYATYpY cTaHOBHMIUTBAa CHHIHUAYHYMa, KOjU Cy JI€JIOM IPEHETH U TOMEIlaHu ca

PUMCKUM aHTHYKUM KyaTypHUM enementuma (CpejoBuh, 1993).

Cauka 5. Ocmayu 6edema u kyne Hekaoauirvee Cuneuoynyma

H3e0p: www.singidunum-online.com

I'pax je mmao 3HaYajHY yIOTY y paToBamHMa ca BapBapCKUM IIeMEeHUMa Y | 1 moueTkom
IT Bexa. Hanamana cy ra 6pojua ruiemena, melyy kojuma cy u Jasuru u meme Ksaga (hupkosuh,
2005). Mo ocBajamy Me3suje, mocrojasio je KenTcko yTBpheme, CHHTUIYHYM, jeOHO O
HAJBAXHUJUX PUMCKUX TapHHM30Ha. Ha MecTy NMpUMHUTHBHE KEJITCKEe TBphaBe, MOIAWTHYT je

MpaBUJaH PUMCKH KacTpyMm, aid je 3aapkao crapo ume. Cam pumcku rpaauh Ouo je Ha

30


http://www.nasledje.org/

Hoxmopcka oucepmayuja Carva boowcuh 2016.

BUCOpaBHM Hu3Mel)y naHammer pumckor Oynapa MemrpoBuheBor Ilo6ennuka, I'eorpadcekor
MHCTUTYTA U 3UHJAH Kaluje, Koja Boau Ka upkeu Pyxunu (CredanoBcku Buoscku, 2006).
Pumsbanu cy beorpagom oBnaganu noderkoMm I Beka HOBe epe M 0] BUXOBOM Biauihy
O0MoO je ynTaBa YETUPH BeKa. BOJHUIIM ME3WjCKHX JIETH]ja, YMHE MPBY PUMCKY BOjHY IOCaay y
Cunrugynymy. M3 tor mepmona motudy rpoGoBu y oOmuky OyHapa mponahenu na Tpry
Peny6nuke u npyrum mectuma y rpaay. Ilopen Cunrunynyma y cactaBy puMCKe UMIIEpHje 01O
je u Taypynym, nanammu 3emyH. Ob0a rpaja mocrajy 3HauajHa BOjHA YIOPHINTA Ha YTBphEeHO]
puMckoj rpanuid - "nmumecy" (Cpejosuh, 1993). CuHruayHym je poaHu rpaj iapa JopuaHa.
Hajsehu npousar Cunrunynym aoxuBibaBa 86. rogune, nomackoM Jleruje IV ®nasyja.
Tana je msrpalheno mpBo yrBpheme on kameHa Ha ['opmeM rpaay, dydju ce pparMeHTH U JaHac
Mory 3ama3uT. Taj je kacTpym Ouo KBaapaTHOT oOiMKa U 00yXBaTao je MPOCTOp JaHAIer
['opwer rpaga Ha Kanemernany. Kao 3HauajHuju pumcku BojHU J1orop CHHTHIYHYM je CTeKao
rpazacka npasa y Il Beky H. e. 3a Bpeme napa XajpujaHa. theros BojHHYKHM 3Hayaj je mopacrao
jour Bumre y III Beky, kana je nap Aypenuje Hamyctro akujy a ['opma Mesuja go0uiia HOBE
rpaHuie ayx necHe odane Jlynasa. Taga je CHHTHIyHYM CpequIiTe Xpuiihancke enuckonuje. Y
BeMY je Heto kacHuje poheH pumcku nap Jopuan ®nasue Kinaynuje (hupkosuh, 2005).
[Tpema munusemy @Penukca Kanuma, puMckd KacTesl €Taja0 je Ha HAjBHINO] TayKH
TPaJICKOT IUIaToa y 3amagHoM yriry llamuHor KoHaka, ol KOjer ce CTeHa CpPMO CITyIITa mpemMa
Casu u JlynaBy. To cBenouu npe cBera o0nuk Oeorpajacke TBphaBe Ha HajCTapUjUM TUTAHOBUMA
u3 Mahapckor M aycTpujckor no0a, Ha KOjUMa c€ MOXe BMJETH cTapu rpaauh koju je
HECYMIbUBO TIOYMBAO Ha TeMeJbuMa puMckor kacrena (CtedanoBcku Bunoscku, 2006).
CUHTHIIYHYM j€ MMao BEJMKH BOJOBOJI, KOJUM j€ CBEKa M3BOPCKA BOJAA JOBOheHA MCTION
Asaite. Taj pumcku BojoBoA je u3rpaheH y oOJIMKY Major TyHesa, KOJH jé BUCOK OKO jeIHOT
metpa. Pumcku xpamoBu nocehenu Jynurepy i ApyruM OO’KaHCTBMMa Hala3WiIU Cy ce Ha
Ttepeny umely nanamme Hapomne Ganke m manor mapka Ha OOunmnheBoM BeHiy, a Onm3y
Cabopne mnpkBe OmI0 je HapoaHo KynaTuio. Ha teputopuju beorpamga cBakogHEBHO ce Haylaze
OTIEKE Ca YTUCHYTHUM >XHTOM 4eTBpTH DaBujeBe JierHje, koja je y beorpany cranosana. Omeke
HajBHIIIE UMa KoJ TBphaBe, anu ce Hanasuia u aaieko ox we (Credanoscku Bumoscku, 2006).
Jenunu norahaju xoje Genexe m3Bopu u3 Il m IV Beka cy mocere mapesa. I'pag cy
nocetuin Centumuje Cesep 202. rogune, Junokneunjan 295. u Koncrannuje 349. Cunrugynym
ce IOMHUKE Kao MecTo pohema 1apa JoBujaHa, Koju je Biamao ox 363. no 364. ronune. Hakon
Tora, roaune 441. rpan cy ocBojunn XyHH, a nocie wux gonaze I'enuru, Capmaru, Octporotu

u l'otn. Ilocne pumckor mopaza Ha MopaBu 505. m ckiombeHor mupa 510. roause,
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Cunrunynym je npumnao Mcrouynom pumckor napcty. [Ipe Hero miro ra je JyctuHjan oOHOBHO
535. xpatko je Ouo y rorckum pykama. CioBeHu cy my nanu ume benerpagon (hupkoswuh,
2005).

JlaHac je Beoma Majo O4yBaHO oJ Hekajgammwer CuHruayHyma. Ha moBpmumHM Hema
TparoBa HeKaJaIllkEeT Tpajia, Beh Cy OHM MpOHANAKEHU MCION ynuua u rpaljeBuHa. Y HapoIHO]
TpaaulMju yCIIOMEHa Ha PumipaHe, cadyBajia ce joll caMO y HMMEHY pUMCKOT OyHapa. Y
beorpany nanac Hema HM pyIIEBHHE PUMCKHX XpaMoBa, HU OCTaTKe amduTearapa, 0a3uivka u
aKBaJyKTa, HU TParoBe CTapHX KynaTwia U NPUBATHUX 3rpaja. beorpaacko Tio cauyBajio HaM je
caM0 MHOTOOpOjHE pUMCKe rpoOoBe, Haja KojuMa je m3rpalhjeH beorpam m koju cy HaMm JgaHac
Hajuemrh cBeJOLM CHHTUAYHYMCKe BenuunHe. [lopen \mux, Mory ce nmpoHahu U 10 KOju OCTaTak
TeMeJba, MO KOjU Jenuh pPHUMCKOT BOJOBOJA, IO KOjU (parMeHT OJ KUIIOBA, HJIM KaMeH
KPTBEHUK, mocBeheH pumckum 6oxancteumMa (Cpejosuhi, 1993).

['onune 1961. apxeono3u 3aBoja 3a 3alITUTY CIOMEHUKA KyJIType rpajna u Myseja rpaaa
beorpana nmovenu cy uctpaxuBame pUMCKOT Hacesba y JlomeM rpany. Ocrany puMCKOT Hacesba
nponahenu cy u y Jlowmem rpaay Ha Kanemernany - MUTPHUHO CBETUJIUINTE Ca >KPTBEHUKOM U
Malie TepMe.

Baxan je m mpoHamazak puMcKe XyMKe Ha bamuim, koja je ciayxujia U Kao MECTO
crajbuBama MPTBHX, jep je JAOMpPHHENa MHOTO 00JbeM U TE€MEJbHUjEM IMO3HaBamy Oeorpajackor
KYJITYPHOT KMBOTa U3 TOT 100a. OBUM IIPOHAJIACKOM CTEKJIM CMO YBEpEwE, a ¢y Pumsbanu, 10K
Cy y HalllUM KpajeBMMa BJajalii, MPTBE CBOj€ ClaJbUBAIM, MOpe] oOHyaja a MX caxpaHe y
3eMJby, MOJIOKMBIIM UX HAjIpe y KaMeHU KoBuer uiau rpobnuny (CredanoBcku Buiosckw,
2006).

Ocrany yMeTHHYKHX BpeAHOCTH Y CHHTHIYHYMY CY: KOIJba, BPXOBH CTpEIa, )KPTBEHUK,
MEpMEpHU TOp30 KeHe 0e3 IJiaBe, IIaBa M HaaArpoOHu cnomeHuk u3 Ilamvupe. CauyBaHo je
HEKOJIMKO OcTaTraka BajapcTBa crapor CunruayHyma. Haj3anuMuspuBHja je jKeHCKa MpaMOpHa
cratya 0e3 riaBe, Koja je Hal)eHa Ha MeCTy rJe ce JaHac Haja3u BojHu reorpadcku MHCTHTYT
(CredanoBcku Bunocku, 2006).

Ca xpaja 3. Beka notuue crarya I'enuje rpaga. To je ¢urypa 3muje koja ryra Bohe. 13
ucrtor BpemeHa je ¢urypa I'enuje mponeha, pahena y memepy. Ilpukasyje Haror kpumiaror
JledaKa KOjH y JIEBOj PYIIH JP>KHU KOTapHjy ca BeHiem u miogosuma (Cpejoruh,1993).

beorpancku HapomHM My3ej dyBa jeIHY PUMCKY OIEKYy ca J00po OJp»KaHUM HATIHCOM
»FIGLINA SINGI DUNENSIUM®, mro 3naun ,,Kameme nea TBphasu‘. OHa je 3a0enexeHa y

qyBeHOM Mom3eHOBOM 300pHUKY puMckux crapuHa (Credanoscku Bunmoscku, 2006).
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BUMHWHAILIMIYM (Viminacium)

Bumunanujym je uenrap kyatypHe pyte ,Ilyr pumckux wapesa“. IlpencraBipa
apXEOoJIOMIKO HaJIA3UIITe MCTOMMEHOT PUMCKOT Tpajia M JIETHjCKOT JIOropa, KOjU Ce Haja3u y
HenocpenHoj Oommsuan Hacesba Ctapu Koctonarn, ymassenor 12 km ox Iloxkapesua. Taunwuje,
Hana3u ce y OmusuHu ymiha pexke Mnase y [lyHaB y mogHoj paBHuuu Ctura, Ha MeCTy
naHammer cena Crapu Kocromnar, koju je y 1o0a puMcKor napcrBa, 6uo HajBehe U HajBaKHH]E
MECTO W TJaBHM Tpajy pumcke mnposuHimje [opma Mesmja (Cpejopuh, 1993). Kao
aJIMUHUCTPATHBHO W BOJHO CpeaMinTe, BUMHHANMjyM je 3a)kMBeO O] apyre mosoBuHe I 10
noyerka VII Beka mpe H.e. Y memy je 6opaBuia VII neruja Knaynuja. IIpaBo koBama HOBLA
Hacesbe je moowmno 239. romuHe, a cpeauHoM [V Beka mocTaje U EMUCKONCKO CEAMIITE

(ITerkoBuh, 2003).

CEEEELNNNANNRSSSS
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Camka 6. Pexoncmpyxyuja pumcke eune y Bumunayujymy

Domo: C. boorcuh

CKOpo CBH PUMCKH HMIIEPATOPH CY MPOILIH Kpo3 BumuHanmjym wimm cy OopaBuid y
wmeMy ayxke win kpahe Bpeme. On mocera puMCKHX HMIeparopa Tpeba CIIOMEHyTH OopaBak
XanpujaHa, kKoju Ha BumuHanujymy nBa myTa OpraHu3yje JIOB, a JiBa IyTa Ta je MOCETHO U
pumcku umneparop Centumuje Ceep. Y Bumunanujymy cy 6opaBuim umrepatopu [ opaujan

I, ®unun Apabmanun, Tpebonmje ['anm, Xoctwnmmjan, Juoknenwjan, Koncrantun Benwkw,

s
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Koncranmmje u Jynujan. [locmeamu wmmmeparop koju je mocetno Bummnanujym, Ouo je
I'panujan (Kopah, 2008; Januhujesuh, 1998).

JlokamuteT je 3amTuhed jomr 1949., a 1979. je knacudukoBan kao KyITypHO Haciehe of
u3y3eTtHor 3Ha4aja. Ilotom, 2006. roguHe, OTBOPEH je 3a MOCETHOIE apXEOJIONIKU MapK, JIOK je
2009. BumuHanmjyM moctao 3BaHUYHU apXCOJIONIKH JIOKATUTET ca Ne(hUHUCAHUM TpaHHIlaMa U
pexumuma 3amrute (Hukomuh, Mnuh u Poruh, 2013).

Jlocanammy npoHaIacy Cy y BEJIMKO] MepU MOTBPAMIIN BEUMKU 3Ha4ya] Bumunanujyma
Kao Bojehe pumcke MeTporosie Ha AyHaBckoM JimMecy. OBo Hacesbe, Ha JieBOj obanu Miage,
npepaciio je y rpaa y npsoj monoBuHH |l Beka, Tokom BinamgaBuHe llapa Xampwjana, ok je
KOJIOHH]ja TIocTao 3a Bpeme ['opaumana III. CBe 0BO je pe3ynTupaio y oTKpuhy MOHYMEHTAITHHUX
rpaleBMHa Kao TO Cy HEKporoye, ampuTearpu, TepMe, OcTalld pa3BUjeHEe HH(PACTPYKTYpe,
aKBaJlyKaTa M YJIHIIa, KOjU Cy JAaHac W Haj3HayajHuje aTpakuuje. Bume on 14,000 rpobuuma je
nponalleHo 10 caga, ca pasHuMm BpeaHuM mnpeameruma (Mphuh u Pamukosuh, 2013) u ca
May30JI€jOM Yy IICHTPAITHOM JIeITy, 32 KOjH C€ CMaTpa Jia IpuIiaaa napy XoCTUIHjaHy. Y U3y3eTHO
OoratoM ¢QyHaycy Hamaza ca BumumHanmmjyma moceOHO MecTo 3ay3uma OTKpuhe Qpecko-
OCJIMKaHUX KACHOAHTHUYKHUX I'poOHHUIIA. YTIaBHOM CBe (h)pecKO-OCIMKaHe T'POOHMIIE MPHUNALajy
KaCHOAHTHUYKOM Nepuoy (M3y3eTak je jenHa rpobHuna ca nouyerka apyre noiaosune |l Beka) u
npoHal)eHe Cy y KacHOAHTHYKOM HHBOY HEKPOIIOJIE, CAMOCTAIHO WM y MPOCTOPY YHyTap U
u3BaH MemopHjanHux rpahesuna. [lopen ¢pecaka, caB MOKpeTHU MaTepHjasl Koju je mpoHaheH
Ha npoctopy Bumunanujyma (700 3naTHHX, CpeOpHUX, CTAKJIEHUX NpeIMeTa) Hala3| ce U 4yBa
y Haponnom myzejy y IloxkapeBuy. Jeman Opoj mpeaMera je Ha KOH3EpBAlMjH KOjy BPILIU
Haponnu mysej y beorpany (Hukonuh, 2012).

Jenan oy ckopammux pagoBa OUO je Ha pecTaypalldju U peKOHCTPYKIMjU aMuTeaTpa u3
Il Bexa, KOju ce Haja3u y CEBEPO-MCTOUHOM Jeny rpajna. OBa KOHCTPYKIMja HalpaBJbeHa O]
JpBeTa U KaMeHa, nuMeH3uja 84 X 74 m, ca 55 X 45 m oBalHOM apeHOM y LEHTPAIHOM Jemy,
npeCcTaB/ba THIMYAH TPOBUHIMjATHA amdurTeaTap W3 PUMCKOT MEPHOJa ca KamaluTeTOM O]
7000 rnemaona.

buran norahaj 3a nokanurer 6uio je ocuuBame Hayunor nentpa lomyc (2006. rogune),
KOjH je MOJIEPHHU, MYJITU(PYHKIIMOHATHH KOMIUIEKC, HAIIPABJbEH y CTHIIY PUMCKE BHUJIE PYCTHKE
(Huxomuh, 2012). OBaj KOMIUIEKC YyKJbydyje CMEINTaj, KaHIelapuje, jgabopaTopuje, Mys3ej,
pecTopaH U KOH(PEPEHIN]CKY caly.

[Mopen pumckor nHacneha, 2009. roaune, Hemaneko o BumuHanujyma, npoHaheH je

HU3BaHpPCAaH IMMPUMCPAK CKEJIICTa MaMyTa, je,Z[I/IHCTBeH MO0 KOMINICTHOCTH M OIJIMYHOM CTamby
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ouyBanoctu (Lister, Dimitrijevi¢, Markovi¢, Knezevi¢, & Mol, 2012). Kacuuje, y 2012.
nponaheno je Bume on 300 koctujy MamyTa, M APYTUX CHCapa CPEAEr IUICHUCTOICHA
(Markovi¢ et al., 2014). OBu 3HauyajHM HpOHAIACHH Cy PE3YJITHPAIH y OTBapamy ,,MaMmyT
napka“ 2014. rogune, Henmaneko on Jlomyca, rie cy cBH NpoHal)leHHW CKEJIeTH M3JI0OXKEHU 3a
JaBHOCT y IOCEOHO] KOHCTPYKIIMjH, HAJTUK Ha nehuny.

Typucte koju 1oh)y Ha OBaj JOKAIUTET IOYEKY]y BOIUYM OOYy4EeHH Kao cTapu Pumibanwu, muje
Ce BUHO U3 PeIUIMKa PUMCKHX Texapa, a Hajmiuahuma je apxeosoruja nmpuoimKeHa KpeHpameM BHICO
urpuiie HazBane “TajHa uMmeparopoBe cMpTH’. MeHanMeHT BuMmuHaujyma je MHOToO ypaauo Ha
yHarpehemy TypucTHUKe TIOHYe YKIbYdyjyhu cyBeHupHuiy, kaduh, BoquuKy ciryx0y, puMCKY
BOXKIbY TPAAMIMOHATHUX PHUMCKHX KOYHja, KA0 M PUMCKO jeJli0 y PUMCKOj TaBepHH. [laHac

BumuHanujym mnpeactaBjba TYpPUCTUYKM HAjpa3BUjEHUJU UM HAJONPEMIbEHHU]H JIOKAIUTET

KYJITYpHE pyTe.

TPAJAHOB MOCT U TABJIA

Jenan on mpBux 3agaraka Jervja Ha JlyHaBy Ouia je u3rpajma IyTeBa, KOjU CY
nose3uBanu TBphase. Hanosesyjyhu ce Ha nmyreBe u3 Ilanonuje omoryhmiu cy Besy ca Pumowm.
VY ‘Bepparckoj KIMCypu CTpME CT€HE HUCY OCTaBJbajie MECTa 3a MPUPOAAH IMpoja3 Ha JECHO]
obGanu [lynasa. Iyt Ha necHoj obanu JlyHaBa 1moBe3uBaO je BOjHE JIOTOPE M LITUTHO PUMCKY
TEPUTOPH]jY O ymaaa Hapoja ca neBe obane Jlynara (hupkosuh, 2005). ®enuke Kanni cmatpa
na je rpanma nyta nodena 30. a 3aBpiiena 33./34. r.u.e. Iyt cy rpamune aeruje IV Scythicau V
Mecedonia mox komangom [Tommonwuja Jlabea. [IpBa TubepujeBa Tabia je oHa Koja CBEIOYH O
MOYETKY Tpajiibe MyTa Kpo3 kiucypy. pyra TubepujeBa tabna ce Hamasuna Ha JlemeHCKO]
cteHu koj bosberuncke peke. Ha ogpxaBamy U nmomnpaBkama myTa Kpo3 kincypy ['ocniohun Bup
paheno je 44. ron. nipe H.e., y Bpeme Knaynuja, 92. u 94. ron. nipe H.e. y Bpeme Jlomuijana. O
Tome cBenoue jenna Knayaujera u ase Jlomunmjanose tabdne (hupkosuh, 2005).

AkTHBHOCT y rpahemy myTta y Depaanckoj kiucypu oxupena je kpajem | Beka H.e. YV
noyetky TpajaHoBe BiaJaBUHE, TOKOM IpuiipeMa 3a par ca Jlauanuma, rpaheH je myT oko
Bumunanujyma npema Jleneparu, koJ Koje je u3BpIIeHo npebaiuBame Tpyna y Jlakujy. Ha
Vnacky y kmucypy Kazan, HacTaBspa ce u3rpajma IeOHUIle MmyTa Koja je 3aBpiieHa 101. roaune,
y Bpeme Tpajana, mro notBphyje TABULA TRAIANA. Tpaca pumckor myra Kpo3 Depnaarncky
KJIMCYpy YHHILUTEHA je u3rpaamoMm Opane u myta [lo6pa-Knamoo 1961. romune (hupkosuh,

2005).
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Cauka 7. Tpajanosa mabna

H3eop: http://tookladovo.rs/wp-content/uploads/2014/08/trajanova-tabla-21.jpg

Pumckn narmue TpajanoBa TabJia ykiecaH je y cTeHe Depnancke kiaucype, 2,5 km
y3BosHO o1l Tekuje. [Totnue n3 100. rox npe HOoBe epe. OOenexuo je 3aBplIeTaK pajoBa Ha
U3rpaby IeOHUIe myTa kKpo3 kiaucypy Kasan. Pesbed je yknecan y cteny y Buny Hume. M3Han
HATIIHCA je HACTPEIIHUIA ca CellaM MPaBOYTAOHMK KaceTa. Y Cpelmoj KaceTH YKIECaH je opao
pammpeHux Kpuia, ok octaiie caapxke posere (Cpejoruh, 1993)

Yokupenn Harmuc tabula ansanta, npxu ¢urypa y kiedehem mosoxajy Janyouyc.
Bucuna tabne je 175 cm, mmpuna je 4,1 m. buna je nocraBibeHa 1,5 m M3HaJ pUMCKOT IyTa.
TumnanoH u3Hajg Tabne y BUy KpoBa Ha ABe Bojae U Ha3uB TABULA TRIANA ypahenu cy 1891.
roJuHe /1a O ce Tabja 3alTUTHIAa O] KAIITHUIIE KOja Ce CIIMBajia HU3 JIUTHUILY.

TexkcT Ha JTaTUHCKOM je3uKy y mpeBojay 3Hauu: »Hmnepatop Llesap, Ooxxanckor Hepsa
cuH, Hepsa Tpajan Ayrycryc 'epmaHHK, BpXOBHHU CBELITEHUK, 3aCTYIHHUK Hapoja mo 10. myr,
oTaIl JIOMOBHHE, KOH3YJ 10 4. TIyT, CaBJIaaBIIN TUTAHWHCKO U JTYHABCKO CTEHE, Carpauo je OBaj
nyt» (CpejoBuh, 1993).

Harmmc na Tabnm Ouo je ykiecaH y IIeCT peoBa, ajlk Ce JaHac jaCHO OYMTaBajy CaMo
tpu. O meHe 6orare pesbeHe NeKopalrje ouyBaH je jequHo (pH3 ca MPeacTaBoM opia, Kao u
¢urype xpunatux renuja. Usrpagmom xuapoenextpane bepman (1963-1972) noromsbeH je
PHMCKH IIyT, T1a je 3aTO OJUTYYEHO je na ce TpajaHoBa Tabna nceue u moctaBu 50 Merapa BuIIe,

tako jaa Oyne BuasbuBa ca peke (hupkosuh, 2005).

36


http://www.npdjerdap.org/

Hoxmopcka oucepmayuja Carva boowcuh 2016.

TpajanoB MocT je KyITypHO 100pO, TayHH]jE, JOKATUTET TAE Cy OCTALM HEKaJallber
TpajaHoBOr MOCTa, je yIpaBO HAjBAXKHHUJU O] CBUX MPETXOAHO HAOpOjaHWX g00apa y OKOJUHU
[TonTeca, jep ce Hanasu y3 cam [loHTec, u ymnpaBo je MOCT OMO IJIaBHHM pa3ior U3rpaime U
MOCTOjarma KacTpyMa Ha oBoM jeny Jlynasckor nmumeca (CpejoBuh, 1993).

[TonmaTke 0 MOCTY, F,eTOBOM H3IJIEAY U Tpalibu 3anucaiu cy ucropuuapu Juon Kacuje u
[Tonnbuje, ka0 u Bu3aHTHjcKU mNecHHWK llemec. /[Ba mocnmeama mucHa CUTYpHO Cy LPHETH
noJaTke U3 AnajoopoBoOr CIuca.

Kpurnukom ananuzom IIpokonujeBor TekcTa MOKEMO 3aKJ/bYUHUTH Ja je Ananonop 3a
BpEMe I'pajihe CKPEHYO TOK peKe y pyKaBall KOjU IMOYMb-e KO JaHalrmer dernuciama — Typeke
TBphaBe 3amanHo o1 Knamosa, u omer ce cnaja ca JlyraBom ucripen Mane BpOutie, HU3BOAHO 0J1
mocta. Tako je BehuHa ctyboBa rpaljena Ha cyBy. ['opma KOHCTpyKIMja MOcTa Omia je of
JpBeTa, TeMeJbu cTybara u nopraja OWiId cy O TBPAOI LIEMEHTA, HAlpaB/bEHOI O] LIJbyHKa
yTUCHYTOTI y ManTep. M3Hax Tora mocTaBjbaHu Cy pPelOBH omeke, a cTtabio crybama Ttakohe je
MMaJIo je3rpo oA Manrepa, oruraheHo onexkoM u tecHanuma (Anexcuh u Anrenyc, 1996).

[Mpumukom npyror TpajanoBor moxonma Ha Jlayane, TavyHWje, NMpe HETO IITO C€ OH

OJIUTpao, OBJIe je MOJUTHYT MOCT, Ha /lyHaBy, y neiny riae npotuue kpo3 bepaarncky kiucypy,
u cnajao je I'opwy Mesujy u [akujy (nanammy CpOujy u PymyHujy), 3a Bpeme Pumckor
napctBa. Moct je moaurHyT mo Hapehewy pumckor mapa Mapka Ynuje Hepse Tpajana, u
cBeuaHo je orBopeH 105. rogune. lakne, rmaBau TpajaHoB 1uib je 6uo na npemoctu [yHaB u
CBOj€ TpyIe mpebaly Ha JIeBy 00ay peke, Kojy ¢y koHTponucanu Jlayanu (Anexcuh u Axrenyc,
1996).

JlaHammky, cadyyBaHW OCTAlli OBOT HWMIIO3aHTHOT JIella PHUMCKE apXHUTEKType W
rpaheBuHapcTBa, Hanmaze ce Ha 3 km on Knanosa, xon cena Kocton. buo je HauumeH on
KJIECAaHUX KaMEHUX OJIOKOBa, JAPBEHMX TaJIMU M IIMNOBA M O3MJaH OMNEKOM, ca JIy4HUM
CBOJIOBMMA KOjH Cy €€ IM3aJIM U JIBaJieceTak MeTapa W3Haj HuBoa Boje. JIykoBe MocTa HOCHIIO je
u 20 ctyboBa BHCOKHX OKO 35 m W mupokux oko 20 m, MOAWTHYTHX Ha pactojamy ox 50 m.
Kana je 3aBpieH, moct je Ouo nyragak 1.127 m, u mupok 14.5 m (Anekcuh u Anremnyc, 1996).

BberoB mpodun, kao M cueHa oTBapama rpaljeBUHE, YKIECAaHM Cy Ha YyBEHOM
TpajanoBom cty0y y Pumy. I'oguny nana mo 3aBpiieTky mMocta, TpajaH je mpeko mera rnpeBeo
cBoje neruje, U 106. roguHe mora3uo kpasba [ernebana, unme je Jlakuja KOHAYHO OCTaJIa pUMCKa
npoBuHIMja. BberoBa mobena y Pumy je cmaBpena 123 nmana, jep je TpajaH kao IUIeH U3 e

noneo 331 ToHy cpebpa u 165 ToHa 3mara. Y riaaujaTropckuM OopOama ynpuIMYEeHUM OBUM
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noBojioM, yuectBoBaio je 10 000 rmamujaTtopa u youjeno 12 000 xuBOTHUA AOBEICHUX 3a TY
npwiky u3 Adpuke u Asuje (hupkosuh, 2005).

Moct npeko JlyHasa je tTaunuje m3rpahen msmehy 103. u 105. roguHe HOBE e€pe, U OKO
1000 roauHa je BaXXKHO 3a Hajay)KHW MOCT MKaja carpahen y ceety. buo je nmpBu moct carpalen Ha
JlyHaBy, U 3aucTa MpaBO rPaJUTEIbCKO Uy10 aHTUYKOT cBeTa. [IpojekToBame 1 U3rpaiby MOCTa
Tpajan je noBepro Amnononopy u3 Jlamacka, HajeeheM apXUTEKTH BOJHUX M IIMBHJIHHX oOjekara
tor noda. [Tore3yjyhu usrpaamy mocta npeko Jynasa ca TpajaHoM, HeTOBH CAaBPEMEHUIIH KaXy
Jla je OH MPUJIMKOM TIpey3MMara BIACTH U T0JIarama 3aKJIeTBE HABOJAHO pekao: ,,buhy nomrosan
Kana Jlakujy y9MHHM pUMCKOM MpOBUHIM]OM U Kana Jlynas u Eydpar npehem npexo mocToBa“
(Anexcuh u Aurenyc, 1996).

[TocToje HEKOTMKO Bep3Hja O TOME KOJIMKO je oBaj MOocT Ouo y ¢yukuuju. [lo jenHoj,
nopyiieH je no Hapehemwy TpajanoBor HaciaenHuka, napa Xaapujana (117-138 rogune H.e.), mTo
je Mame BepoBaTHO jep cy Pumipbanu Tana jomr yBek Bianaiu Jlakujom a mo Apyroj, cam ce
YPYIIHO HAKOH HEKOJMKO JIIIeHH]ja, a 1o Tpehoj je Tek nap Aypenujan (270-275 ronuHe H.€.) 1O
ryoutky npoBuHimje Jlakuje mox mputrckoM [oTa, Hapenmo Aa ce CpylmH U TUME CIpedd
IPOJMpPAakEe BapBapCKUX IieMeHa Ha TepuTtopujy ummepuje (hupkosuh, 2005). Macrep rmiaHom
KyJITypHE pyTe npezasubha ce na ce y 6yayhHOCTH, ocTal MOCTa CIOj€ JJacepoM M Tako jodapa

TYPUCTHMA BEIOB HEKAJallllhbu U3TJIC.

JTMAHA (Diana)

Kactpym (Bojuu storop) Jlunana noaurHyt je Ha obanu /lyHaBa, Ha y3BUILEHY KOJ cela
Cun. Hanasu ce 2 km HU3BOIHO 011 XuapoenekTpane «bepaam», mopen myrta 3a Knagoso. uana
je jenHo ox HajBehux u HajOOJbE OUYBAaHUX PUMCKUX BOJHUX yTBphema y Cpouju.

W3srpaama HajpaHHjer 3eMJbaHO-APBEHOT YTBphema Be3aHa je 3a J10J1a3ak MPBUX BOJHUX
dbopmanmja Ha Jlynas, mouetkom | Beka. Kameno yrBpheme numensuja 140X136 m Besyje ce 3a
TpajaHoBe rpaauTeIbCKE aKTUBHOCTH. 3aBPIICHO j€ KaJ W MpPOKOIaBame curickor kanamga 101.
TOJIMHE KOJUM je OTKJIOEkeHa HajBeha mpernpeka 3a mioBualy JlynaBom. Konavan usrien nobuja
kpajem III 1 mouerkom IV Beka. YTBphemwe je Ouno onacano kaHaiom ayouse 10 m u Hacumnom
BrucuHe 14 m. Pa3zopeHo je 3a Bpeme aBpo—cioBeHCKuX ymnana kpajem VI u mouetkom VII Beka
(hupxosuh, 2005).

[Ipema pe3ynraTuMa HCTpaKUBarba, OBaj JOrOp MOJUTHYT j€ HA MPOCTOPY JOII CTapHjer

yIBphema Koje je MOIUTrHyTo modeTkoMm | Beka, momackoMm mpBux ¢opmanuja Ha JlyHaB.
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W3nBojene cy nBe ocHoBHE rpalheBuHCKe (ase mpeor joropa Ha Juanu. Hajmnaha je u3 Bpemena
JomunujanoBux patoBa ca [laganuma. Kao u KacHUjU, TpajaHOBCKM KacTpyM, UMao j€ HCTY
doprudurannony memy. Creneha 3HavajHa eramna y UCTOpUJU OBOI' YTBphema, y KOjoj HHje
OuJI0 CYIITUHCKUX N3MeHa Be3dyje ce 3a auHacThjy Cesepa (I1I Beka).

Ha Jluanu cy ctpaturpadcku 3abenekeHa o0a Benuka Cyko0a ca BapBapCKUM
wiemeHnMa: ca I'otuma 378. u ca Xynuma 443., kana je yrBpheme mpeTpIesio BeluKa pa3apama.
[Tocnenmwa Benuka o6HOBa je Ouna 3a Bpeme JyctuHujaHa, y VI Beky. Criosbaime Kyie, Kojuma

Cy 3aTBOpEHE CBE KallMje OCUM JyXH€, cajia Cy jolI MOHYMEHTAIHH]€.

Cauxka 8. Ocmayu mephase /[uane

H3eop: http://www.traveltoserbia.net/izlet/105/djerdap/12/diana.html

V3 ¢doptudukanujy ca 3amagHe cTpaHe, pa3BWIO c€ MPOCTAaHO IMBMIHO Hacesbe, a ca
Jy’)KHE M UCTOYHE CTpaHe KOHcTaToBaHa je Hekpomoia of I mo VI Beka. Y mogHoXjy yTBphema,
oko 100 m HHM3BOAHO, y CaMO] CT€HHM, Haja3Wja Cy C€ JBa MaraHcka xpama, o]l KOJUxX je jelaH,
mpemMa KPTBEHUKY KOjU je y memy HaleH, 0uo mocsehen Jymutepy [lonmxeHy, y Bpeme mapa
Kapakane, 211. romuue. JlocamammuMm HCTpaXuBamHMa je O00WjeH OpojaH U BpenaH
apxeoJoIku Marepujai. MckonaBama cy Aoka3ana na /[uana Huje n3ryOusia 3Ha4aj TOKOM CBHX

mecT BeKkoBa (yHKIIMOHHCama BOjHE rpaHuiie Ha JlynaBy. OBo yrBpheme je nepUHUTHBHO
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HAIYIITEHO IIOCJIE MPOJOpa aBapCKO-CIOBEHCKUX IUIEMEHa, y BpeMe BiajgaBuHe MaBpukuja
Tubepuja, kpajem VI Beka (Anexcuh u Anrenyc, 1996).

Hctpaxkenn o0jekTH yHyTap yTBphema cy rpaljeBuHa ca alcCUIOM H MOJHUM I'PEjarmbeM,
BojHe Oapake. M3Ban Oemema je yTBphHEHO CBETWIMINTE, MapTUpHjyMa, Jiejla HEKPOIojie Hu
Hacesba KOje Ce MPOCTHPAIO 3amagHo of BojHOr Jyioropa. Halhena je rmaBHa ymuia, crase 3a
nieTwy, kanuje, TpajanoBa Tabna, Oponsana ¢urypa Henrtyna, crarya Ilocejmona, mepmepHa
CKyNTypa TjaBe uMmIeparopa AJOWHA, BajapCKu IMOPTPET IJIaBe ola ummeparopa TpajaHa,
craryere Jynurepa u MuHepBe, HOBall, aJlaTke, opyxje u HakuT (Aupkosuh, 2005).

VY yHyTpammocTu yTBphema, OCUM ocTaTtaka OeieMa ca KanujaMma U Kyjiama, mpoHahene
Cy BOjHe Oapake m Jpyru oOjeKTH, a W3HaJ] OeneMa yTBpHEHO je MOCTOjare Mamer Hacesba,
cBeTHIMINTA M Hekponosie. CkyinnType oa mepMepa W OpoH3e, Pa3HOBPCHH IPEIMETH 32
CBakoOAHEBHY ynoTpeOy mponHahenu Ha JluaHu ykasyjy Ja je OBO PHUMCKO YyTBpheme, HM3y3eB
dopTudukanujckor 3Havaja, OUII0 U 3HaYajaH eKOHOMCKH LIEHTap ca MpucTaHuiTeM (Anekcuh u
Amnrenyc, 1996).

unana je neo pumckor jmmeca. Ha3zus oBor yrBphema ayro je 6uo HemosHat. Ormeka ca
HatriucoM Statio Cataractorum DIANA - cranuna Ha katapaktama /luana nponahena je 1980-te
roauHe. YTBphemwe je 6uno nmocBeheHo puMckoj 6orumu oBa JJuanu.

OcHoBHa QyHKIM]ja yTBphema Ousa je KOHTpoJIMcame MI0OBUA0e pUMCKUM KaHaioM. [1pe
u3rpagme KaHaia, 1ioBua0a J[yHaBOM Ha MECTy JaHaIlllbe XUIPOETEKTpaHe je Oujia TOTOBO
Hemoryha. IlnoBunly cy omerane HOJBOJHE CTEHE M KaTapakTe KOje Cy BUpUIIE M3 BOJE
(hupkosuh, 2005).

VYr1Bpheme je 6mio moBe3aHo ca npuctanumTeM Ha JlyHaBy. YHyTap yTBphema ce Hamaze
ocrauu rpaheBMHa ca pa3NMYUTHM HaMeHaMa. Y HEKUM o0jekThMa OOpaBWIM Cy BOJHULIU-
mumutaHTy. [locebHO je 3aHMMIbMBa rpaljeBHHaA ca ancuaoM jep ce Ty MOTY BHJETH OCTalu
MOJIHOT CHCTEMa 3a rpejame (KacHUju nepuoa-kacHoanTuuku-npenas u3 Il y IV Bek) (Anekcuh
u Anrenyc, 1996). Hajehu Opoj mpemMera Koju MpuUIanajy pPUMCKO] KYJITYpH U KOJU CYy
W3JI0KEHN Y ApXeoJomKoM My3ejy Depnara, mponahenu cy Ha [{uanu.

YTBphemwe je nakie, umano 4yetupu (ase pas3poja:
e Kawmeno yrBpheme
e Tpajan
e KacHoaHTHUKH TIEpUOT

e Ilap Jyctunujan
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[Mocnenma aza oOHOBE M IOTpaame Be3aHa je 3a mapa JyCTHMHHjaHA, HAKOH INTO je
ycinenuo ABapOCIOBEHCKM Hamaja Kaga je J0 TeMelba pa3opeHo M HHKaja Ioclie HHje
o0HOBJbeHO. /[nana ce manac yOpaja y pen HajBehux u HajOOJpe OUyBaHUX PUMCKHUX YTBphema
Ha gomeM JlynaBy (hwupkosuh, 2005), mehyrum jomr yBek HHje ypelheHna 3a mocere, HHTH

HOCTOjI/I aJICKBaTHa CI/II‘HaJII/I3aLII/Ija J0 OBOT JIOKAJIUTECTA.

ITOHTEC (Pontes)

Kacren ITonrec je mocrojao u npe Tpajana. OTKpUBEHH Cy OCTaIM 3eMaJbCKor Oefema ca
YHYTpalIkbUM TOTIIOPHUM JIEJIOM y CYro3uiay, Kao W TparoBu maiucana. Msrmema nma cy
noctojanie 18e (ase rpaame oBe rpal)eBuHe 07 KOjUX je KacHHja u3 goba JJomurmjana (81-96)
WIN TOYETKa IPabe MOCTa, JOK CE paHUja HE MOKe BpeMeHH oapeautu (Asekcuh u AHrenyc,
1996).

Mame monpaBKe U3BpIICHE Cy Ha CEBEpHOM OelieMy, BEpPOBATHO IIOCIIC HEKOT Haraja
BapBapa. MoJe ce MPEeTIOCTaBUTH Jia je TO OWII0 y BpeMe paroBama Iapa Mapka Aypenuja
(161-180) ca Capmatuma. Y Bpeme Centumuja CeBepa jorop je 0uo oOHOB/beH. Hema Tparosa
HEKHX 3axBara y 1o0a Aypenuja, ajqu Cy 3aTO 3Ha4YajHU 3aXBaTH y4H-eHH 10 KoHCTaHTHHOM
Bemukum (311-337). Taga je mopen ocraior npeypeheHa jykHa kanuja u carpaljeHa KUTHHIIA,
KOja 3aKJIamka MCTOYHY KalWjy, a MOJUTHYTa je m3Haja Oapaka mu3 CeBepujancke emoxe. [Topen

TOra OpraHM3aluja Jioropa je 6una 3HaTHO u3MemeHa (Anekcuh u Anrenyc, 1996).

Cauxka 9. Ilonmec u Tpajanog mocm uz éazoyxa

H3eop: http://www.heritage-db.org/cir/nkd/pregled/pontes
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VY anTtndkoM yTBphemy Kao U Ha MPOCTOPY M3BaH Hera GopMHpaHa Cy CpeAmbOBEKOBHA
Hacesba M Hekpomone ca ciojeBuma 9-10., 11-12. um 14. Beka. 3amTHTHa apxeoJIOIIKa
UCKOIIaBakha W KOH3EPBATOPCKU pPagoBH 3amovenu cy 1979. y oOkBupy H3rpalme
XunpoenekTpane ,,bepman I1“. ¥V nmupy 3amrTute on moehanor Bomoctaja JlyHaBa, ocramm
OpUCTYHHUX JenoBa TpajaHoBor Mocra 3amrTuheHH cy BeIITa4kuM je3epoMm. IloaBoana
apXeoJIoIIKa UCTPaKUBama ocTaTaka MocTa 3anodena cy 2003. ronqune (hupkosuh, 2005).

HcroBpemeno ca TpajaHoBUM MOCTOM TOIUTHYTH cy Jjoropu: [loHTec Ha JecHO] u
HpobGera Ha neBoj obamu [ynama. [lonTec, HajupuOIMXKHUJE KBaJpaTHE OCHOBE HAJIa3HMO CE
HU3BOHO o7 MocTta. Ox VI Beka je oaprkao GyHKIH]y ogOpaHe OBOT jaela jJuMeca. Y TBpheHo je
nocrojame Oenema, Kyse, Kanuja, Kao U IJIaH ¥ pacropes odjexaTa yHyTap oenema.

3amTUTHA apXeoJIONIKa MCTPaKMBamkba M KOH3EPBATOPCKH pajoBu mouenu cy 1979. y
okBHUpY npojekta bBepaan 2. [Ipomer uzmely Jlakuje u npoBuHIMja jy>kHo oa JlyHaBa u craimHa
BOjHA Mocaja JomnpuHenu cy (opmupamy muBwiHOr Hacesba y llontecy (hupxosuh, 2005).
Hanac Ilontec Huje ypeheH 3a moceTy, ajlu jeé HEroBUM OOHABJbAlkeM W ypehemeM, Kao U
NOBE3MBAKEM Ca OCTAJMM pPHMCKHM JIOKaJUTeTUMa Yy ‘Depparnckoj xmmcypu, moryhe
OpPraHW30BaTH Type W HCIPUYATH 3aHUMJBUBY MPHUY O BOJHUM IMOXOJMMa PuMIbaHa Ha OBUM

npocropuma.

®EJIMKC POMVYJIMJAHA (Felix Romuliana)

Jlokanurer ®enukc Pomynujana ce Hanasu koa I'am3urpaza, y nonunu Lpaor Tumoxa,
HEJAJICKO O] JaHallmker 3ajedapa, TEPUTOPHUJU Koja je modyeTkoMm | Beka mpumanaina Pumckom
napctBy. Tama je I'amsurpan ymasuo y cacrtaB ['opme Mesuje. Kpajem III Beka Guo je neo
Haxuje. Hamena Pomynujane je na Bnagapy omoryhu xkuBOT y HajBehem cjajy u jga mocne
HEroBe CMPTHU MOCTaHe MecTO TpajHor xojovanrha (hupkosuh, 2001).

AKO ce molje o MpeTHOCTaBKe Jia ce Ha3MBH ca Cy(QUKCOM -uana omHocHe Ha Villa u
casa, oHna Ha3uB Pomynmana mojapasymeBa Buiy wim kyhy [amepujeBe majke Pomyne Tj.
OykBasTHO 3HaYewe je Pomynuua Buna wim Pomynuna kyha. Enurer felix mokasyje mehyrum, na
peu Buia WK Kyha y ToM Ha3uBy He MOXe UMaTH yobudajeH Beh jenuHo meradopyaH cMHCAO,
jep ce OH y MMEHHMa W Ha3WBUMa KOPHUCTH jEMHO Kao TMpeauKaT O0OoroBa, IapHIla, 1apesa,
00J1aCTH WM TPaJoBa KOJUMa C€ U3pa)kaBa lbUXOBA CBETOCT, CJIaBa, IJIOJHOCT, HJIU MPOCHEPUTET

(Cpejosuh, 2001).
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lanepujea mnamara y [amsurpagy (®Pemukc Pomynujana) ca waysonejumMa U
KOHCEKpAaTHBHMM  CIOMEHHMIIMMA CBaKako j€ HAjMOHYMEHTAIHUJU U  HAJCIOKCHUJU
ApXUTEKTOHCKM aHcaMOJI U3 TeTpapXujcKor pasnolsba. Pomynujana penpeseHTyje MoceOHy
KaTeropyjy CliOMeHHKa PUMCKE JIBOPCKE apXUTEKType Koja je Be3aHa UCKJbYUHBO 3a MOJIUTHYKO-
UJICOJIOIIKY MpOrpaM TeTpapxuje. To cy MOMyMEHTATHU CaKpaITHO-KOMEMOPATUBHU CIIOMEHUIIH
YUjU CBH €JIEMEHTH, TIOYCBIIHM OJI TOJIOKaja, Oenema, Kyjida W TOpTajia Ila W OJ pacropena
rpaheBMHa U J€KOpalMje YHYTpalllkber MpPOCTOpa - HMMajy CUMOOJIMYHO 3HAYEHE, OJIHOCHO
anyaupajy Ha 6oxaHcKo nopekio BiaacHuka (Cpejosuh, 1998).

Ha 0pny Marypa, ucto4Ho oj riaBHe kanuje PoMmynujane, Ha JOMUHATHOM OKPYXEHY,
HaJla3W Ce KOMIUIEKC CaKpaJlHUX O0jeKaTa: HapCKh May30Jieju, KOHCEKPETaTUBHU CIIOMEHHMIIH, a
Ha MPHUCTYIHOM IyTY Ka PoMysujanu, u octaiii MOHYMEHTAIHOT TEPTAIUIMOHA - MOHYMEHTAJIHE
Kanuje ca yeTupu nposasa. Ose rpaleBune cy Ouiie moBe3aHe ca aHTHYKOM PUMCKOM aroTe3oM,
y3amwxyhu napa mehy 6orose (Pomenuh, 2008). Apxeosorika uCTpaxkuBama 0Ka3aja cy Ja je
Marypa cBojeBpcTan cBeTr Oper Mons sacer, i 1a je O MPAUCTOPH]CKUX BpEMEHa HBeH BPX OHO
cBeTo MecTo HajBeher momroBama, W Ja Cy ympaBo Ty, Pomyna m [anepuje caxpameHu y
yBpuitenu y Oorose (CpejoBuh, 2001). ¥V may3osnejy 4eTBOPOYraoHOr OOJHMKa caxpameHa je
Pomyna. May3ouej je 6M0 ykpalleH MO3auykuM Iutouniiama. Ha jyxHoj cTpaHu je may3oiej y
00JIMKY JIBaHAeCTOyraoHWKa y kKome je caxpameH [anmepuje. Ty je Hal)eHa BojHMUKa ompema,
anke W 3akuMBKe. Mel)y mokpeTHuM Hanmasuma Ha Opmy Marypa ucTudy ce 3JaTHH JIHM,

UCTOIUBEHO cpedpo, cpedpHe nocye u 3naTHu Hosall (hupkosuh, 2005).

Camka 10. Ocmayu Lapcke naname y @enuxc Pomyaujanu

Domo: H. Tomuh

s
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Kynr JIluonuca je npuBmieroBas u 1ena Pomynujana je y 3Haky Tor 00KaHCTBa, M TO U3
HeKoJMKo pasziora. CBojy Benuky moOeay Haj mepcujckuM KpasbeM Hapcejem y 297/8. roqune
["anepuje je Mmorao na ymopeau jeauHo ca Jluonncosum noxoauma Ha Manujy. MckomnaBama koja
Cy y mocleame BpeMe olesoambeHa yKa3yjy Ha To 1a je ['ajzepuje cBoj OJHOC mpemMa Majiu
Pomynu Takohe rpaguo mo y3opy Ha JlnoHuca, KOju je 1o MUTY, IIOCJIE€ U3BOjeBaHUX MoOena Ha
Hctoky, cBojy Majky Cemeny BUCOKO y3aurao u yBpctuo Mehy Oorose. Takole, Hanaszu ykasyjy
na je I'anepuje kopuctro MuT 0 Jlnonucy 3a ctBapame muta o cebu (CpejoBuh, 2001).

Mo3zanyapu Koju Cy JACKOPHCAIH IMOJHE TMOBpIIMHE Yy PoMynujanu Owim Cy MajcTopu
HajBUILET paHTa. TH MO3aWlli HECYMIbMBO O3HA4aBajy HAjBUINU JOMET MY3MYKE YMETHOCTU Y
panobspy TeTpapxuje. Majcropu KOju Ccy pamwid 'y PoMmynujaHM yCTOCTaBWIM Cy CacBUM
KJIacM4aH nopeaak Mo3anka Ha noxy (CpejoBuh, 1998).

longuue 1969. OTKpHBEH je MOKpaj yia3a y jeJHy BEIUKY IBOpaHy, MOJHU MO3auK ca
npuka3zom J[uoHuca, u To o1 uzy3zetHe ymernuuke Bpeanoctu (Cpejouh,1993). On npxu nexap
y PYIIH, Kpaj HOTY MY je Jieonap/i, a u3a mbera je BHHOBA JI03a. Mo3auiy cy )KUBHX 00ja, IIPTauKu
TOTOBO HETOTPEmBY 1 oapehenu mwry3noHncTnakum epexkruma (Ilerkosuh, 2003).

Kox ynasuux Bpara Ha 1Ba Beha (parmMeHTta mperno3HaTe cy ClieHe U3 JIOBa - JIeomapa y
CKOKY M 60p0a noBaria ca 1aBoM. Je[aH JIoBal[ CTOjU, IPYTH KJIeuH, 3alITHNEeH BETUKUM IITUTOM
—y 0op0Ou ca pazdecHenom xkuBotumboM (IletkoBuh, 2003).

Y Hapoannom wMy3ejy y 3ajedapy, JaHac ce€ Haja3d apXxeoJOmIKO OJEJhehe ca
excrioHatuma u3 Pomynujane. [laxxmy npuBnaun Bajapcku noptpet ['anepuja ca TpujymdanHom
KpYHOM Ha TnaBu, mo3aunu Jluonuca, Benatopa, nmaBUPHMHT, PEKOHCTPYKIMja JIOKAIHUTETA,
dparmeHTu cTyOoBa, MepMmepHe TriaBe Xepkyiaa u Jynurepa. ®Denukc Pomynujana je
HajOuyBaHUJU PUMCKH Lapcku rpag y CpOuju. Ha nokanurery cy o4yBaHU OCTalll apXUTEKType
Koja penpe3eHtyje nyx antuke (hupkosuh, 2001).

Jlokanuja 'am3urpan-Pomynujana je 29. jyna 2007. rogune yBpuTeHa y Jlucty cBercke
kynrypue 6amrtune YHECKO-a (Pomenuh, 2008). [Topen Bumunanujyma, Pomynujana nanac

IpeJICTaB/ba TYPUCTUYKU HAJaTPAKTUBHU]U JIOKAIUTET KYJITYpHE pyTe.

MEJINJAHA

Apxeosomko HajasumrTe Menujana Hanasu ce y mnpearpaly Huma, m3mely kamma
«Menujanay, cena bp3u bpoxa un o6ana Humase. Menujana je usrpalena je mouerkom IV Beka, y

Bpeme Koncrantuna Benukor, kao pe3uieHIgja y K0joj cy 00paBUiIM PUMCKH LAPEBU Y MTOCETH
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Haucycy (CpejoBuh, 1993). Hanasuna ce Ha pactojamy Of TpU MUJbE, OMHOCHO 4,5 km Ha 3anan,
IpY YeMy je ImpaTuiia Tpacy pUMCKOT aHTHYKOT IyTa M JJ0ce3aa 0 TepeHa Ha KOME j€ TIOAUTHYT
moaepan Hum (‘hupkosuh, 2001).

Hacesbe ca Bunama Menujana je 6wmito npearpahe Hancyca. Bune cy oTkpuBeHe Ha JIeBO)j
obanu Humage, y3 Tpacy nyra npema Cepauku (Coduju). [Ipoctupy ce Ha nospmmau o 40 ha.
['pahene cy kpajem III u mouetkom IV Beka, y Bpeme kama Hawmcyc m Menmjana mocrtajy
NpHUBpPEMEHA PE3UACHIM]a apeBa M OaMapaluiinTa Ha ayruM myrtoBamuma (hupkosuh, 2001).
PackomHa Buna y Meaujanu, MOX/1a TOBPEMEHO Pe3HJICHIIMja U JeThuKoBan KoHcTanTuHa I,
GOpMaNTMCTUYKNA j€ TPOJEeKTOBaHA, Y MaHUPH30BAHOM KIIACHIIUCTHYKOM cTwiy. M3arpahena
BepoBaTHO 320. ronuHe, Ta BWIA Kao U rpal)eBHHE KOje je OKPYXKY]y, aHTULUIINPA apXUTEKTYPY
u3 pa3no0spa camocTanHe BiagaBune Koncrantuna I u meroux Hacneanuka (Cpejosuh, 1998).

Hawncyc, Benumku TproBauku Tpaj ca yTBphemeM Ha TEPUTOpUjU JaHammer Hurnia,
noxwuseo je Hajeehu npousar y [V Beky. Y Haucycy je pohen u BacnuTaBaH jenaH ol Hajaehux
pumckux napeBa Koncrantun Bemuku. ['ogmuae 317. Koncrantun Bemuku je moxkeneo naa
MOJIUTHE IAPCKA KOMIUICKC, CBOJY JICTHY PE3HJICHIIM]Y, Y CBOM POJHOM Tpaay. 3amTo je TO
Koncrantun ypanuo 6am opfe, a He HerJie Ha Cpe103eMHOM MOpY, U J1aJbe OCTaje TajHa.

KoncranTtuH je 610 Benuku Heumap u rpaauo je y Cupmujymy, Cunrunynymy, Emony
(Jbyomana) u Koncrantunonossy (McranOymny). I'ogune 313. MunaHCKUM €IUKTOM, JOMYCTHO
je xpunrhanuma Jia UCTIOBEIa]y CBOjY BeEpy, 300r yera je o1 00e xpuirhaHcke I[PKBE MPOrJIamieH
3a cBemna. [lopen npuxBarama xpuurhancTa, 610 je BepHUk ColapHOr KyiTa, IITO je jeJaH OJ
Moryhux pasnora 3a u3rpaamwy MeaujaHe, rie CyHIle, Kako KaXy MEIITaHH, He cuja Beh cBeTIn
(hupkoruh, 2005).

Koncrantun je Menujany u3rpaauo 3aTto IITO jé OMO Ha TJIaBHOM ITyTHOM IIpaBIly, Tj.
300r cTpaTelmiKor 3Hayaja, a JeJIMMUYHO W 300r Tora mro je pohen osne. buo je Benuku
IpajuTesb U JeJHOM IMPUIMKOM je pekao na Oamr 30or Tora @enukc Pomynujana HUje 3aXuBena,
jep HHje Ouna Ha JOOpPOM TOJIOXkKAJy, JOK CBU OCTaJlM TPaJOBH W MpecToHHUIe jecy. Hamme
TBPJIMO j€ Ja T'paJ MOKE BEIITA4YKH Ja ce CTBOpHU (To je Ouo ciydaj ca KOHCTaHTHHOMOJHOM,
Hukomenujom uTa.), 3ajeTHUYKO 3a OBE TPAJIOBE jecTe Taj JAa Cy UMalld 100pe Moyoxkaje u 3aTo
Cy HaCTaBWJIM Jia KUBE.

On ymernuukor Omara MenujaHe, uctuye ce mMepMepHa cratya JlujaHe, TOTOBO Yy
MIPUPOHO] BemudynHH, O0e3 rmase. [Ipencrasma 6orumy noBa. M3 bp3or bpaa cy nopdupae (y
NypIypHOM KaMeHy) cKyinTtype Ackienuje (6or 3apaBiba) W XHjruja, MEpMEpHa CKYINTypa

Acknennja ca Tenechopom, cBe ca mouerka IV Beka. Jeman o Mo3aumka je cadyBaH y
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YHYTPAIIOCTU 3rpajie My3eja. Y cpenuiury mo3zamka Menys3a je meHa TIjlaBa y KpPYKHOM
MenasboHy Oene Ooje. Y bp3om bpny cy nahenme um ckynrmype «Adpomuta Cocanupay,
«Mepkyp», «I'maBa Cartupay, Koja mpeicTaB/ba Je0 Teia catupa u3 JHOHHMCOBE CBUTE
(hupkosuh, 2001).

Mo3zautu u3 Menujane u Hamcyca HHCY TOBOJBHO TMO3HATH, Mako Mehy muMa uma u
W3Yy3eTHUX MpHMEpaka, BeOMa BaXKHHX 3a YIO3HABAKE HMKOHOTpaduje M CTUIICKE MY3UYKe

yMeTHOCTH Yy nipBuM zenerujama IV Beka (Cpejosuh, 1998).

Cauka 11. Mozaux uz Bune ca nepucmunom (Meoujana)

Domo: M. becan

Mo3zautu Ha Meujanu Cy OTKpUBEHH KaKo y TepMaMa, TpEMOBUMA TIEpHUCTHIIA (XOTHUKA
ca cryOoBMMa), Tako W y Humdbejy (cBeTHIUINTE HUM(H), a KapaKTEpUCTHUUHU CY IO
TEOMETPHjCKUM MOTHBHUMA, IUIETEHUIIaMa, CBacTHKama, MEaHJIpHMa, poMOOBHMMA, MeNTama,
NOJyKpyroBuMa. Mo3zauiu caapike u GiopaiHe MOTHBE, PH YeMy UMa CTHIM30BaHUX JINCTOBA
u jotocoBor nBeha. Mozaumm cy BumeOojHU, u3TpahleHH O] KOIKHIa Oere, 3eJeHKacTe,
IaBuyacTe u npHe 6oje. Mako cy reoMmeTpujcke, MO3andke KOMIIO3UBH]jE CY KUBaXHE U y 00jH,
ca MMIIPECHOHUCTUYKUM KOHTpacTUMa. Y OpPHAMEHTHIIM UMajy CIUYHOCTH ca MoO3auluMa y
Cupmujymy, VYnmujanu, CrtoOuma, Xepakieju W TPHUINANa)y Majo I[O03HATO] pPaJUOHHUIIN
M3BEXKOAHNX MajCTOpa, 1O AyXy pallMOHATHO] U XJIaHO], kKiacunuctuukoj (Cpejosuh, 1993).

VYpeheHnoct u onmpemMibeHOCT JIoKanuTeTa MeaujaHa HHUje Ha 3aBHJIHOM HHMBOY M 3aXTeBa
jomr gocra ynarama y Oynyhem mepuony, ykibydyjyhu cBe meHE eleMeHTe, O/ caMe Karuje 10

kyhure ca moptupom. ['oguae 1936. Hag TPUKIHMHE]YMOM (MECTOM T CYy PUMJbAHH 00EOBAIIH )
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je m3rpaljeHa My3ejcka 3rpajia Koja uMa JBOjaKy (pyHKIHjy — cTajHa 3allTUTHa rpaheBrHA 3a
Mo3amke W (QyHKOMja nanugapujyma (MecTo TAe Cy HU3JI0KEHH KaMEHU CIOMEHHUIM |
apxeosyomiku ¢parmenTtn). OBa rpaheBuHa ce cMaTpa NPBOM 3alITUTHOM TIpalleBUHOM Ha
apXeoJIOIIKUM JIOKATUTETUMA y HaIllO] CPEAMHU U CaMUM TUM OBO je€ MpBa caBpeMeHa uirpahena

cTpykrypa. IlocToju Takohe mocra mpojexaTa Koje Tek Tpeba peaan3oBaTy.

Camka 12. 3awmumna koncmpyxyuja usnao Meoujane

Domo: M. becan

Tl'oguue 2006. ypahen je uaejHu mpojekaT aHTHYKE Kanuje Y OKBHPY apXeOoJIOMIKOT apKa
MenujaHa, mpojekat npe3eHTanuje pano-xpuurhancke npkse ca XpUCTOBUM MOHOTPAaMOM, Kao U
UJIeJHU TpojeKaT MOoMONHOT 00jeKTa U MpojekaT MOOUIIHMjapa apXeoJIOMIKOT Mapka. Y MpOjeKTy
cy kopumiheHe caBpeMeHe KOHCTpPYKIMje M Marepujanu. Jlanac Meaujana HHje OTBOpEHa 3a

MOCETHOIIE, HAKO je JOKAIUTET Tpebao aa Oyzae orBopeH jorn 2013. roanHe, Kaja je mpociiaB/beH

jybunej oq MunaHCKOT €IHUKTa.
LIAPUYMH I'PAJ] (lustiniana Prima)

Hapuuun rpan ce Hamasu 28,5 km 3amanno on Jleckoma, 7,5 km ceBepno on JleGaHa.

Hanasu ce y ceny llrynan, Ha cactaBy Llapuunncke u Cumapuuke pexe (hupkosuh, 2005).
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I'pan Jyctunuana [lpuma nexxu Ha OaruM majguHama Koje ce CIyITajy oJ IutanuHe PamaH ka
JleckoBa4KOj KOTJIMHM, HA MECTY BaH IJIaBHUX IyTHUX TOKOBa. M3rpal)eH je Ha miuaToy Koju ce
Ha ymihy 7Bejy peumniia 3aBpiiraBa creHactom tepacoM (baan u Manuresuh, 2006).

PymeBuHe paHOBH3aHTHjCKOT Tpama kKox cena IIpekomdenuie, y MOCIEAmE Bpeme
noncToBehyje ce ca paHOBU3aHTjCKUM rpagom Jyctunujana [lpuma, koju je Llap Jyctunujan
U3rPano Kpaj MecTa CBOT pohema, M YUYMHHO Ta TIaBHUM TpaaoM Wnmpuka M BaXKHUM

npkseHuM ceauinreM (Ilerkosuh, 2003).

Cauka 13. Ocmayu pumcroe kynamuna ca mozauxom y Llapuyunom epady

@omo: P. Cmojcasmesuh

Hapuuus rpan je carpaheH Ha mouyeTky BianaBuHe napa Jyctunujana I - y VI Beky kana
je moam3ame ypOaHuX IeHTapa Ha bangkaHy mpeacTaBibalio M3y3eTHY mojaBy. ['pan ce Hamasm y
nposuHIju Cpenozemua Jlakuja, 6mu3y rpanune ca Japaanuje u Henaneko oa Haucyca, mro y
HNOTIYHOCTU OJIrOBapa HaBOAMMA MHCAaHUX HU3Bopa. ['paa HUje MOIUTHYT Ha MECTYy Koje ce
HaJla3d Y OCH MOPAaBCKO-BapAapCKOT MpaBlia, HU Ha 3alaJHOM ITyTHOM IpaBIly KOjU je BE3MBAO
Hancyc (Hum) m Cxynu (Ckorube), mpexko Xameym (IIpoxymise) m Jyctunmjan CekyHpe
(I'payanuma), ka0 HA HA JeJHO] BAXKHO] TpaHCBEp3aju, O€3 uera TEIIKO MOXXEMO 3aMHUCIUTH
NOJM3ake HOBOT I'pajila Ha OBOM MECTY, 0€3 HEKOI' HapO4MTOr MOBOJA, KA0 LITO je HIp. XKeJba
BJIaZiapa Ja OBEeKOBeur MecTo cBor pohemwa (baBan u Manumesuh, 2006).

Kupor y IlapmumHom rpamy Tpajao je Ttokom VI m VII Beka kama je mpekuHyT

CJIOBEHCKO-aBapCKuM pazapamuma. Y Toky VII Beka Ha [{apuumHom rpany cy xuBenu ClOBeHH,
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M HE y 37amUMa PAaHOBHU3AHTH]CKOT T'paja, HEro y NPUMUTHBHMM Kyhama ca OTBOpEHHM
ormumteM. Y VIII Bexy CioBeHU Cy HayCTWIIM TPpajl ¥ OH je 3a00paBJbeH, 1a Ou OMO OTKPUBEH
tek y XX cronehy (ITerkosuh, 2003).

[apuuun ['pag npezacraBiba BaHpedaH CIIOMEHUK aHTUYKOT ypOaHH3Ma U apXUTEKTYpe.
OTkonaHu Cy OCTallM IPKBE Ca MO3AMKOM Y JIEBET HUjaHCU 00ja, a BaH OeqeMa OTKPUBEHE CY
tepme. PymeBune doprudukanmja, ynuma ca mopTHIMMA, Oa3WIINKa, JaBHUX W MPHUBATHHX
rpaheBuHa, O6enema, cucTeMa BOJAOCHA0/IeBakba ca aKBaJyKTOM M BEIUKOM LIUCTEPHOM, MOJHU
MO3auIM Yy JIYKCY3HUM OOjeKTHMa OJajy HEeKaJalllby HW3IJIeN Tpaja U IpelcTaBibajy Opas3
nocturayha TaneoBH3aHTHjCKE UMBWIM3ALMjE, HAcTale Ha TPYKO-PUMCKHM TEKOBHHAMa
([Terkoruh, 2003).

Ha kammreny Gasuidke ca TpaHcenToM’ HaljeH je MOHOrpaM KTurtopa JycTHHHjaHa.
IlpkBenu xkapaktep Jyctunujane I[Ipume mnotBplyjy u mnewaru: gaBa LlapuumHor rpana,
apxuenuckona Hukona, emmckoma Teomopa u Teoduna um napa Maspukuja. Hahenu cy
3naTHALM JycTuHUWjaHa, jemaH 3nmaTHUK JyctuHa Il m jeman @okuH. OTKpHBEHH Cy KaHTapH,
TeroBu, hymoBm ca OakapHUM HOBIEM, 3HIAPCKU, PYIAPCKH W MOJHOIPUBPEIHH  ajatr
(hupkosuh, 2005).

Haj0osbe ouyBaHM U Haj3HAYAJHUJU OCTALM Cy Y Oa3MIIMIIM ca MOMPEYHUM OpoJoM. Y HOj
ce, Yy cpelmeM Opoly M IIPUIIPATH, TIOPEl OpHAMEHTAIHAX MO3anKa, Hajla3e | mpejacTaBe 6opoe
BEHTOpA ca MEIBEIIOM M JIAaBOM, IMpEJCTaBe M00pOr macTupa, pasHUX NTHIA, O00pOe KeHTypa U
ama3oHku (Ilerkosuh, 2003).

VY capanmwu ca ApxeonomkuM uHcTUTyToM CAHY, 3amo4er je mpojekaT peKOHCTPYKIIHje
[{apuumHOT Tpaja ca MUJBEM CTBapama IEJIOBUTE CIMKE O OBOM JyCTHHH]aHOBOM TIpajy, Kako y
Hay4HE CBPXE TAKO M Ca IMJbEM MOMyJapu3aliije OBOT JOKAIUTETa MHPOoj jaBHOCTH. [Ipojekar
oOyxBaTa 3D peKOHCTPYKIIH]jy LEeIUHE Tpajia ca OKOJIMHOM, Kao U JeTajbHy 3D pexoHcTpyKIujy
CBUX 3HayajHUX oOjekarta W jaenosa rpana. Pagu o Herunuunom 3D padyHapckoM MoOjENOBamby
KOje MMa 3a [WJb Ja MPYXH MakCUMyM TojaTtaka o rpahjeBuHama - m3riienq u arMmocdepy
eKcTeprjepa M CHTepujepa, OMpeMy, KOHCTPYKIM]y W Marepujaje Koju Ccy KopwuirheHu,
KapaKTepUCTUYHE JleTaJbe, AapXUTEKTOHCKY M ypOaHucTHuky KoHuenuujy (baBan u

WBanumesuh, 2006).

2
TpaHcent y UPKBEHOM I'PaUTEIbCTBY HPEICTABIbA MTOMPEYHU OPO/ MOJIOKEH YCIIPABHO HA y3/y’KHE OpPOI0BE TAKO
Jla pa3aBaja CBETHJIHMIITE O/ OCTaTKa PKBE U Jaje OCHOBH OOJHK JJATHHCKOT KPCTa.
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BAJIOPM3AIINJA KYJITYPHE PYTE “ITYT PUMCKHMX LIAPEBA“ ITIPEMA CREM
MOJEJTY

Y HapemHoMm Tekcty Ouhe mpuKkazaHa Bajlopu3alyja KyiTypHe pyte ,,IlyT puUMCKuX
napeBa‘“ mpeMa MOJIeNTy 3a BaJIOpH3allfjy KYJITYpHUX pyTa pa3BHjeHOM on crpaHe boxuh u
Tomuh (2016). Mako cy y mpOIUIOCTH TIOCTOjaJId MHOTH MOJISIIA BAJIOPU3AIIH]je KaKO KYITYPHOT
nacneha (Ahmetovié, 1994; du Cros, 2001; Laing et al., 2014; McKercher & Ho, 2006), tako u
reonaciieha (Bruschi & Cendrero, 2005; Coratza & Giusti, 2005; Hose, 1997; Pereira, Pereira,
& Caetano Alves, 2007; Pralong, 2005; Reynard, Fontana, Kozlik, & Scapozza, 2007; Reynard,
2008; Serrano & Gonzélez-Trueba, 2005; Tomi¢, 2011; Tomi¢ & Bozi¢, 2014; Vuji¢ic¢ et al.,
2011; Zouros, 2007), oBO je TPEHYTHO jEMHM JOCTYIaH MOJEN BaJIOpU3aIMje KYATypHE pyTe
Kao JecTuHanuje. Moaesn npolemkyje 3Hauaj KyJTypHUX PyTa 32 TYPUCTHYKH Pa3BOj, CKOHOMH]Y
Kao W 3amTuTy KyatypHor Hacieha. Takole, HarmamaBa ce Jla HUCY CBU CYOWHIMKATOPU O
UCTOT 3HaYaja 3a MpoIlec eBalyalldje, a CaMuM THM HEMajy HA UCTH yTUIIA] Ha KPajibU Pe3ysTaT
Banopuzanje. Kpajmwu pesynrar mojena ce MpUKazyje Ha MATPULM KOja CaIp>KU TPEHYTHO
CTame KyJITypHE pyTe, ajli Takohe U keHy MOTeHIMjalIHy MO3UIIN]Y Koja Ou ce Moria goctuhu y
Oyanyhnoctu. Mozen Takole mpyxa M Ipeljiore 3a npepaswiaxeme nocrojeher jaza mizmehy
TpeHyTHe U MoTeHnujanHe Oynyhe nosuirje u 6enedure Koje Ou TO MOTIIO TOHETH.

Mogen ce cacToju 011 IB€ OCHOBHE Tpyne nHaAnKaropa: OCHOBHE BPeIHOCTH KYJITYpHe
pyte u Bpeanocru cneuuduyne 3a typuzam. OcCHOBHe BPeIHOCTH KYJITYpPHeE pyTe Ce cacToje
JI0 HAYYHHUX BpPEAHOCTH, BPEJHOCTH CHELU(PHYHUX 3a PYTY, €KOHOMCKOI 3Hayaja pyTe HU
3amrure W KoH3epBauuje. Hayune BpeaHocTu nasbe oOyxBatajy: Kynrypue, wucropujcke,
YMETHUYKE, APYIITBEHE, €IyKaTHBHE, HCTPAKWBAYKE M €CTETCKE BPEIHOCTH. BpemHocTH
cnenuduyHe 3a pyTy 00yXBaTajy: JEAUHCTBEHOCT M PETKOCT JaTe pyTe y PETHOHY, reorpadcku
KapakTep pyTre, Opoj aTpakTHUBHHMX JIOKAJMTETa HA PYTH, ATPAKTUBHOCT TeME KOjy pyTa
IPOMOBHIIIE, TTOCTOjamkbe OpraHu3alMje Koja yIpaBjba PyTOM, IOCTOjak-eé MEHALIMEHT IUIaHa 3a
ynpasibatkbe pyroM. OBa rpyna MHIUMKATOpa je jeaH OJ Haj3HayajHUjUX JejoBa OBOT Mojeia
KOja Ta pa3IuKyje OJf OCTaJuX MojJieJla 3a Bajopu3allvjy KyJITypHOT U TeoHacieha.
Cybunaukarop ExoHOMCKH 3Hauaj pyTe ce cacToju u3 ciefehux cTaBkM: JONPUHOC JIOKAIHO]
3ajeHHUIM, YTHIQ] HAa EKOHOMCKM pa3BOj pPErMOHa WM 3eMJbE Yy IENUHH, IMOTEHIHMjall 3a
WHBECTUPAE, JOMPUHOC Kpeupamy OpeH/1a, JONPUHOC KPEeupamy MO3UTUBHOT UMHIIA 3€MJbE, U

MoryhHOCTH 3a mpeKko-TpaHuuHy capaamy. llocinenma rpymna cyOMHIMKATOpa y OKBHPY
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OCHOBHUX BpPEIHOCTH pyTe jecre 3amThTa M KOH3epBamuja. OBa rpyma cyOuMHAMKaTopa
o0yxBaTa: TPEHYTHO CTam€ JIOKAINTETa HA PYTH, PAUBOCT/OCETIHUBOCT JIOKAIUTETa, HUBO
3aIlITUTE, U oAroBapajyhu Opoj Typucra.

C npyre crpaHe, Bpeanoctu cnemuduyHe 3a TypH3aM ce€ CacToje OJl JIBE TpyIle
cyounnukaropa: ®DyKnuoHamHE BpeAHOCTH W JlojaTHe BPEIHOCTH TYPHCTHYKOT IPOU3BOJA.
QOyHKIMOHATIHE BPEAHOCTH O00YyXBaTajy: TYPHCTUYKO-TEOTpadCKH MOJO0XKa] pyTe, TYpUCTHUKA
CUTHaJM3alyja W KOHIEHTpalWja aTpakuuja Ha pyTH. JlomaTHe BpeIHOCTH Cy JApyra rpyrma
cyOuHaukaropa y okBupy Bpemnoctu crnemmduune 3a typusam. OBa rpyna CyOMHAMKATOpa
oOyxBara: MPOMOIM]y, CMEINTaj, PECcCToparepcKke yciyre, IOCTOjambe BOJIWYKE CIIyXOe,
TypUCTHYKA WHPPACTPYKTYpa, MOTYhHOCTH 3a MHTEpIpETaInjy, MOrYNHOCTH 3a OpraHu3alujy
norahaja, moryhHocTH 3a aHUMaIMjy, ayTEHTUYHO HCKYCTBO M MOTYhHOCT 3a Mpyxame
MHTEpecaHTHe moceTe Typuctuma. [lopen Tora, oBaj cyOMHIMKATOp 00yXBaTa jOII MET OUTHHX
CTaBKM: AaTPAaKTUBHOCT JIOKAJMTETa Ha PYTH, IOCTOjakbe JOJaTHUX HHTEPIPETAaTUBHUX
MOTYNHOCTH, TOCTOjalb€ TYPUCTHUYKMX apaHXkmaHa 3a ydemhe y pyTH, HUBO IIOCETE, M
MIOCTOjalbe AyTCHTUYHHUX CYBEHHPA.

C 003upoM Ha TO Aa MOJEN MOJa3u O] Tora Jia HUCY CBH CYOMHAMKATOPH Y MOJAETY OJ
MOJIje/IHAKOT 3Hauaja 3a BaJOpH3alM]y pyTe, CIIPOBEJCHO j€ UCTPAXKHUBABE Y CBPXY YTBphHBama
HYMEPUYKUX BPEIHOCTH KAa0 MHIWKATOpa BaKHOCTH CBAKOT 0] CyOMHIuKaTopa. McTpaknuBame
je cupoBeieHO y (opmu MHTEpBjya ca 27 TYpUCTHUKHX eKcriepara (YHUBEP3UTETCKU Mpodecopu,
€KCHEepPTH Y MEHAIMEHTY ¥ MapKETHHTY KYJITYpHE pyTe) U3 OpOjHUX €BPOIICKUX 3eMalba, KOJU CY
UMaJld OCHOBHHM 3aJlaTakK Jia MpoIleHe 3Hayaj MOjeIMHUX cyOuHukKaTopa mozaena (ox 1 mo 5) 3a
ycIieX KyJITypHE pyTe.

dakTop 3HauajHocTH cyouHaukatopa (The importance factor (Im)) je uckasan cienchom

bopmynom:

K
Dy,
k=1

K, 1)

Im =

(Tomi¢ & Bozi¢, 2014), rue je IV pe3yaTar mpolleHe 3HAa4ajHOCTH CBAKOI EKCIepTa 3a CBe
cyounnukatope, K je 6poj ekcnepara, mTo 3Hauu fa IM mpeacraBiba MPOCEYHY 3HAYAJHOCT 3a
CBE UCTIUTaHUKE YKIJbYUCHE Y HCTPAXKUBAHE.

Kanma ce oapeam daxTtop 3HauajHOCTH, cienehu Kopak je yTBphuUBame MaKCHMAaIHE

BPEIHOCTH OJHOCHO MaKcHMaliaH Opoj MoeHa 3a CBaKu CYOMHIUKATOP Y MOJAEIY:
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Cyounaukaropu ca pakropoM 3Hauajaoctu oA 1 10 1.49 umajy makcumainan 6poj rmoeHa 1.
Cybunnukaropu ca GpakTopom 3Ha4ajHOCTH oA 1.5 1o 2.49 nmajy makcumaiian 6poj moeHa 2.
Cybunnukaropu ca pakTopoM 3Ha4ajHOCTH of 2.5 10 3.49 nMajy makcumalian 6poj moeHa 3.
Cybunnukaropu ca pakTopoM 3Ha4ajHOCTH o1 3.5 no 4.49 umajy makcumanan 0poj moeHa 4.
CyOunaukatopu ca pakTopoM 3Ha4ajHOCTH oA 4.5 10 5 uMajy MakcuMasiad Opoj moeHa 5.
Ha oBaj Haumn, cyOMHAMKATOPU KOjU Cy 3HaYajHUjU, HOCE BUIIIE MOEHA, JOK OHU KOjU Cy Mambe
3HAuYajHU, HOCE Mamkhe MMOCHA U NMajy Mamke YTHIIaja Ha KOHAYHU Pe3yiITaT eBajyaluje.
CabupameM MakcHUMaJHOT Opoja 0omoBa CyOMHIMKAaTOpa KOju mpurianajy OCHOBHUM
BpeaHocruma (Main Values) u Bpeanoctuma cnienuguyunum 3a typuszam (Tourism Specific
Values), nobujena je u MakcumanHa BpeaHocT 3a oBe rpyme (MV=88) u (TSV=80).
Makcumanan Opoj moeHa 3a OCHOBHE BpeIHOCTH J00Wja ce cabupameM MaKCUMaTHHX
BPEITHOCTH 3a CBaKy O]l MOATpyNa CyOMHAWKaTopa y okBupy OCHOBHUX BpeaHocTn Haydne
Bpeanoctu - Scientific values (SV=27), Bpennoctu crenmdpuune 3a pyry - The route specific
values (RSV=22), Exonomcku 3Ha4aj KyiTypHe pyre - The economic significance of the cultural
route (ES=24) u 3amrura 1 KoH3epBanuja - Protection & conservation values (PCV=15), nok ce
MakcuMangaH Opoj noeHa 3a Bpeagnoctu cnenuduuHe 3a Typuzam Jo0uja cabupameM
MaKCHUMaHOT Opoja moeHa 3a JlonatHe BpeIHOCTH TypucTHuUKor mpou3sBoja - Additional values
of the tourism product (AV=62) xao u ®yukiuonaiue Bpeanoctu (Functional Values) (FV=18)

Kpem Mozen ce Moxke nmpukaszatu nomohy cienehux ¢popmyna:

CREM = MV + TSV, 2
MV= SV+ES+RSV+PCV, (3)
TSV= AV+FV. 4)

CrtpykTypa Mozena ca CBUM CyOMHAMKATOpUMA U BbUXOBUM MaKCUMAaJIHUM OpOjeM MoeHa
MOXe ce BUIeTH y Tabenama 1-6.

Pesynratu Banmopusaiuje ce Ha Kpajy IpUKa3yjy y MaTpuiy Ha uujoj X OCH ce Hajase
OcHOBHE BpEIHOCTH, JIOK ce Ha Y ocu Hanaze Bpennoctu cnenuduyane 3a Typuzam. Matpuia je
nozesbeHa y 16 mospa koja cy obenexxena cinosoM Fjj (i,j=1,2,3,4). Ha X ocu nocroje yetnpu
MOJIC0Ka, ¥ CBaKH je BpeAHOCTH 22 (jep je MakcuManaH Opoj moeHa 3a OCHOBHE BpeTHOCTH &88) a

Y oca uma yerupu mojaeoka BpeaHoctu mo 20 moeHa (jep je MakcuManaH Opoj IMOeHa 3a
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Bpennocrtu cienuduune 3a typusam 80). [Ipumep: Yikonuko cy OCHOBHE BPEIHOCTH KYATypHE
pyre 70, a Bpennoctu cnenuduune 3a typuszam 50, kyarypaa pyra he outn y nospy Fy3, mro
yka3yje Ha BHcOKe OCHOBHE BpEIHOCTH Qi CPEAU HUBO BpemHOCTH crenupuuHuX 3a

TypHU3aM.

PE3VJITATU BAJIOPU3ALUIE U IUCKYCUJA

CREM wmogen je npuMemeH pay BaIOpU3alnje KyJaTypHe pyre ,,IIyT puMckux mapesa‘,

a Kpajibu pe3ynTaTH Ccy NMpuKazaHu y Tabdenu 7. Marpuma nmokasyje aa cy OCHOBHE BPEIHOCTH

OBE pyTe MPIJINYHO BHCOKE, JIOK ¢y Bpennoctu crienmpuyne 3a Typru3aM Cpeamber HUBOA.

KaL[a aHaJIu3upamMo Hayt{He BpCAHOCTH, KOje Cy nAco OcHOBHUX BPEAHOCTU PYTE,

MO>KEMO MPUMETHUTH JIa Cy OHE Ha 3aBUJIHOM HUBOY (Tabena 1).

Tabena 1. HayuHe BpeTHOCTH KyNTypHE pyTe

AKCHMAJIHA
hll Ouena
Ocuosin O0jammeme BpeIHOCTH Im  Bpentoct pyre
HHIUKATOPU/CYOMHAUKATOPH J pei CyOuHIMKaTOpa
OcHoBHe BPEIHOCTH
KYJITYpHE pyTe
Hayune BpeaHocTu
Kynrypue BPEIHOCTH 5-
2- 3- . 4.72
(moBe3aHOCT pyTe ca KynTypoM | l-HukakBa 4- Bucoka | Hajsum 5 5
HHUCKa | cpelma
3eMJb€ WJIHM HMIMPET PErHOHa) a
Hctopujcka BpemHocT (3HaYaj 9. 3. 416
JIOKaJTuTeTa 3a ucropujy | 1-HukakBa 4- Bucoka ' 4 4
. HHUCKa | cpelma
HOApYYja, ApKaBe)
YMmeTHHUKa BPEIHOCT
2- 3- 4.48
(BpemHOCT OasmpaHa Ha | l-HuKakBa 4- Bucoka 4 4
HHUCKa | cpelma
PETKOCTH, YHUKATHOCTH)
HpymrBena BPEIHOCTH
3- 2.32
(moryhHoct 3a  jpymrTBeHO | 1-Hucka 2-cpenmba BHCOKA 3 3
MIOBE3MBAFE M HHTEPAKIIH]Y)
Enykartusna BPEIHOCT
h 2- - .
(mory HOCT  yuerwa  HOBHX | 4 ... 3 A- Bicoxa 3.96 4 4
nHpOpMaIja) HUCKa | cpeama
Hcrpaxxnpauka BPEIHOCT
(moTeHuMjaHA JonpuHoc | 1-Hucka 2-cpenma 3 2.60 3 2
BHCOKa
HAYITH)
Ecrercka BpenHOCT (BH3yasHH 2- 3- 4.04
crere PEAHOC (Bu3y 1-HukakBa 4- BucoOKa 4 2
KBAJINTET 00jeKaTa Ha PyTH) HHUCKa | cpelma
> 27 24
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Tabena 1 ykazyje Ha 10 na cy Kynrypue, Ucropujcke, YMmernuuke, [pymTBeHe kao u
Enykanmone BpemHoCcTH A00mie Makcumainan O6poj 6omoBa. OBO ce MOKe 00jaCHUTH TUME Ja
OBa KyJITypHa pyTa eBomupa cehame Ha BakaH 10 UCTOPUjE TEPHUTOPHjE HA KOjOj C€ JlaHac
Hanasu CpOuja, oHja kana je omna neo Pumckor Lapctea (ox cpenune III Beka mpe HOBE epe 110
kpaja [V Beka HOBe epe). Y maTom mepuoAy HULATU Cy OpOjHY TPAJOBH M HANIPABJHCH j& JTUMEC
ca OpojuuM oprudukanujama ayx necHe obdane Jlynasa. Takohe, y oBoMm mepuofy cy rpahene
OpojHe 1apcke nanare u jeTmukoBnr. Ha Tepuropuju Cpouje nponalheHu cy 3Ha4ajHU PUMCKHU
OCTalli M3 TOT TEpPHOJa Ca BEIMKOM YMETHHYKOM, HCTOPHJCKOM U KYJATYPHOM BpEIHOIINY
(Mo3ammm, (pecke, cTarye, akBaayKTH UTHA.). BUTHO je moMeHyTH ja, jaHac, octauu BehmHe
PUMCKHX LAPCKUX T'paZioBa IMPEJCTaBIbajy MPEIMET CTATHOT HCTPaKUBamba apXxeoJiora Ia je H
ellyKaTHBHA BPEIHOCT BeoMa BHcoka. Haxamoct, BehuHa OBMX BEJIIMYAHCTBEHHX TI'pajoBa U

najaTa je pyMHMpaHa, a caMo MaJld JIe0 BbUX je cauyBaH, IITO je yTUIalo U Ha HUCKY EcTtercky

BPCAHOCT KYJITYPHE PYTC.

Kana je peu o Bpennocruma crierudpuaanM 3a pyTy (Tabena 2), eBUICHTHO je 1a OBa

KyJITypHa pyTa ClIaia y pell BEOMa aTpakTHBHUX.

Ta6ena 2. Unaukaropu cienuuyHu 3a pyTy

Maxcumaana | Ouena
I'naBHu . Im Bpennocr pyre
O0jammeme BpeJHOCTH
HHANKATOPH/CYOMHIUKATOPHU CyOMHIUKAaTOpa
OcHOBHE BpPeTHOCTH pyTe
Bpennoctn  cneumdpuune 3a
pyry
JenMHCTBEHOCT U PETKOCT pyTe y 4-
3-
OKPYKEEY 1-gecta/moxanHa 2-pernoHaiHa| Mehynap | 4.24 | 4 3
HalllOHATHA
OJIHa
I'eorpadcku kapakrep (BenmuuuHa | 1- . 5
TEPUTOPHjE K] KOj Ta | JIOKAIHU/PErHOHAI 2.68 | 3 2
CPUTOPHjE Kpos kojy ce by © pervo HauuoHaiHu MelyHaposHH
IIPOTEXE) HU
Bpoj aTpakTHBHUX JIOKAJIHUTETA Ha
poj atp 0 N 1-nHema ux 2-Manu 3-cpenmu 4-penuk | 3.84 | 4 4
pyTH
ATpaKTHBHOCT TEME KOj Ta 4-
R 0 ceMe kojy py 1-HuKakBa 2-HUCKa 3-cpenma 444 | 4 4
MIPOMOBHIIIE BHCOKA
HT?C;;)JJ?:G (:)]i)raHmaunje Koja 2 Ha 3-Ha f;%a -
yip pyT 1-ne nocroju JIOKAJTHOM/pE | HallMOHAIHO o HZMp 432 | 4 3
THOHAJIHOM | M HHBOY A
HUBOY
IMocTojarbe MeHaMeHT TuiaHa 3a | l-man He | 2-rulaH je y | 3-mocroju
yIpaBibathe PYTOM (Ha TPHUMEp | MOCTOjH MIPUIPEMHU TUIaH 3.36 | 3 3
MacTep IJIaH)
> 22 19
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Jlanac mocToju HEKOIMKO pyTa y EBpornu ma u Ha AQpUYKOM KOHTHHEHTY KOje Cy
Oasupane Ha puMckoM Haciely. CBe momeHyTe pyrte cy mpusHate of crpane Casera EBporne u
TYpUCTHYKM Cy BeoMma arpaktuBHe: Hammonamna pyra XanpujanoBor 3uma y Enrieckoj,
Hemauku nmumec, Via Claudia Augusta y Uranuju, Aycrpuju u Hemaukoj, Le Vie Romane del
Mediterraneo y IMopryrany, lllnanuju, I'pukoj, Typckoj, Aikupy u TyHHCY U CIHYHO.

C npyre ctpane, 6e3 003upa Ha MOCTOjamke CIMYHUX PyTa Yy CBETY, OBa pyTa je rmoceOHa
jep ce Besyje 3a npudy o 17 uMreparopa Koju cy poheHru Ha OBOj TEPUTOPH]H, IITO MPEACTaBIba
MEeTHHY YKYITHOT Opoja pUMCKHX MMIlepaTopa U Hajpehu Opoj mmmeparopa poheHux BaH Puma.
Ha npumep, Ha tepuropuju lllnanuje cy pohena aBojuna, 10k je Ha Teputopuju Hemauke pohen
jeman (Bozi¢ & Beri¢, 2013). OBa kyAaTypHa pyTa MMa BEIHKH OpOj aTPaKTHBHUX PUMCKHX
JIOKaJIUTeTa KOjU C€ MPOCTHPY OA ceBepoucToka a0 jyra 3emibe (600 km) ox Cupmwujyma,
Cunrunynyma, Bumunanujyma, npeko Ilonteca, /uane, TpajanoBor mocta u tabne, denukc
Pomynujane, Menuane no Jyctunujane IIpume (Bozi¢ & Beri¢, 2013). On 2011. oBa pyra uma
Macrtep 1wiaH koju cyrepuie noTpedy GopMupama jeIUHCTBEHE OpraHM3anuje Koja oOu

yIIpaBJbajia pyToM, je€p j€ OBO TPEHYTHO 3a/1aTaK BEJUKOr Opoja MHCTUTYNH]jA HA HAI[HOHATHOM

HUBOY.
Tab6ena 3. ExkoHoMCcKM 3Hauaj pyTe
aKCHMAJIHA Ounena
I'naBHU . Im €IHOCT Te
O0jammeme BpegHOCTH pen py
HHAMKATOPH/CyOUHINKATOPH youHAMKaTOpa
OcHOBHE BPEIHOCTH KYJTYPHE pyTe
ExoHoMcKkH 3Ha4aj pyTe
Hompusoc JIOKAJIHO] 3ajeIHUIN
1- 2- 3- 4-
(kpewpame pagHUX MECTa, OTBapame 440 | 4 2
HHUKaKaB | HH3aK CpelbH | BENUKU
JIOKUTHOT OW3HHCA)
VYTuiaj Ha eKOHOMCKH Pa3BOj perHoHa
i  uene 3emsbe  (puHaHCHjcku | 1- 2- 3- 4- 384 | 4 2
Oeneput  ox  mocera,  pa3Boj | HUKAKaB | HHU3aK CpelbH | BEIUKH '
UHPPACTPYKTYpE)
[Norenuujan 3a MHBECTHpAHE 1- 2- 3- 4- 368 | 4 4
HHKaKaB | HH3aK CpelltbH | BEIHKH '
Honpunoc  kpewpamy  mno3uTHBHOT | 1- 2- 3- 4- 428 | 4 2
OpeHza 3emibe HHKaKaB | HH3aK CpelltbH | BEIHKH '
YTHnaj Ha pa3Boj MO3UTHBHOI MMHUA 5-
1- 2- 3- 4-
3eMJbe Beoma | 4.68 |5 2
HHUKaKaB | HH3aK CpelbH | BEIUKH
BEJTUK
MoryhHocT 32 mHpeKorpaHHYHY 1- 2- 3- 320 | 3 3
capajimby HUKAaKBEe | Cpeliibe | BeJHKe '
> 24 15
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VY Tabemu 3, MOXXKEMO NMPUMETUTH J1a TPEHYTHH EKOHOMCKH 3HAauaj OBE pyTe HHje Ha
3aBUIHOM HUBOY. OBO ce MOKe 00jaCHHTH THME IITO Cy IUTAHOBU pa3Boja OBE pyTe joml y
WHULIMjaTHO] da3u M JOIl YBEK HUCY JI0 Kpaja peanu3oBaHu. be3 003upa Ha TO, JOMPUHOC
JIOKAJTHO] 3ajeIHUIIM, Ka0 M YKYITHO] HallMOHAJHO] €KOHOMHjU MOrao OW OWTH 3HaudajaH, jep
MOjeIMHU JICJIOBH PYTe Mpojiaze Kpo3 Hajcialbuje HacelbeHa M pa3BHjeHA MOJIpydja ApKase.
VYnpaBo 300r Tora 6M KyITypHH Typu3aM MOrao OuTH mokperau Oyayher eKOHOMCKOT pa3Boja
OBOT TOJpYyYja, cTBapajyhu HOBe IMOCIOBE, MpuBJIadehy HOBE MHBECTUIIM]E M aKymyaupajyhu
npoduT. Y 0BOM CMHCITY, pyTa OM MOTJIa J1a JIONpuHEce cTBapamy OpeHaa u umuya Cpouje kao
JIeCTUHAIIHM]€ KYITYpPHOT TypH3Ma, HaKo je HeH 3Hauaj joll yBeK Beoma manu. Takohe, pyra nma
BEJIMKE MOTYRHOCTH 3a MPEKOTPaHUYHY Capaamby, jep MOCTOjH MOTYRHOCT MOBE3MBamba PUMCKOT
Hacneha y cyceqnum 3emsbama (Mabhapcka, byrapcka) koje 6u ca pumckum Haciehem y Cpouju
MOIJIM YMHUTH jEIWHCTBCH WHTEPHALMOHAIHU TYPUCTHUYKU Tpou3Boj. OBO OM MOIIO Ja MMa

CHaXXaH CKOHOMCKHU YTI/II_[aj Ha 4YUTaB PCTUOH.

Tabesa 4. 3amTuTa 1 KOH3epBaIlyja

aKCHMMaJIHA Ouena

T'1aBHY HHAUKATOPH/ O iammeIbe BOEIHOCTH Im  Bpennocr pyre
CyOMHIUKATOPH J pen cyOMHIMKAaTOpa
3amTura H
KOH3epBaluja

1-Beoma 2-cpenme
TpemyTHO cTarbe pyTe omrehenu (pesynrar | 3-mocroje | 4-Hucy 416 4 5

(mocnenuua npupoanux | omrehiema| ormrehenu

JbyJICKE npotieca)

AKTHBHOCTH)

3-HuUCKa
OcCeTJEUBOCT/PamUBOCT 1-Bucoka 2-cpenma o 3.28 3 2
HHUKaKBa

Hugo 3amrure 2- 3- 4-

1-nokanuu pervoHanH | HanuoHan | mehynaponH| 4.12 4 3

u HU u
o) e 10 L 2 4 dmmme 54| 4 3
>po) “LyP 0-10 11-20 21-50 on 50 '
JeJIHO] moceTn
> 15 10

Kana nocmarpamo 3amruty u Konsepauujy (Tabena 4) MoxeMo BUJETH J1a je TPEHYTHO

CTalke U OCETJHHBOCT JIOKAINUTETa Ha CPEHheM HUBOY, IIpe cBera 300r OypHe uctopuje u 3yda
BpEMEHa KOjH j€ OCTaBHO Tpar Ha OBE JIOKAJHWTETe, a TNpeocTaie Cy camMo pYIIeBUHE

HEKaJallllbUX BEMYAHCTBEHUX Majnara M rpajgoa. OBo ucTuue BeluKy mnocrojehy morpedy 3a
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3aIITATOM OBHX JIOKAJIUTETa, YCIOCTaBJbajyhu paBHOTEXKY H3Mel)y TYpUCTHYKOT pa3Boja H
3alITHTE JIOKaJIuTeTa (OApPKUBH KyITypHH Typu3am). OBo ykasyje Ha morpeOy na ce aeo
NPUXO0JIa OJ] TOCETa OBUX JIOKAJTHUTETA YIOXKH Y BbUXOBY KOH3epBalyjy. [[0TOBO CBU JIOKaIUTETH
Ha KYJATYPHOj PYTH Cy 3amITHNEHH Ha HAI[MOHAIIHOM HHMBOY Kao BEOMa BPEIHO KYJITYPHO H
apxeonomko Hacnehe. @enuke PoMynrjaHa je y TOMEHy 3allTUTE OTHILIA KOpaK Jajbe, Kaaa je

2007. romune ykipydena Ha Y HECKO-By nucty, u Tume 100MIa MHTEPHALMOHAIHO MPU3HAKE U

3alITHUTY.

Tabena 5. @yHKIIMOHATIHE BPEIHOCTH PYTE

E’IalcchanHa Onena
€THOCT Te
Trapuu unmicatopu/ O0jammeme BpeJHOCTH m c)lr)ﬁnnunxaTopa o
CyOMHIUKATOPH
Bpennocru
crnenuguyHe
3a TypH3amM
DYyHKIMOHAIHE
BPEIHOCTH
roemmioer e | 2epomna | UOR 308 | 3
oOjekara (nemxe) | (Gummuicnom) ayTo0ycom)
JonatHe Kyi1TypHE U 0.50 1- 1.50- 2- 248
MIPUPOHE BPETHOCTH Bume 2 1.5
. 1xm 2t03 4106
(v pazmjycy on 5 km) 01 6
Jlokanuja pyte (TypI/IC"'FI/I‘IKI/I 1-nuje 2-cpene 260
1 reorpad)CKu MOJI0XKa]) HOBOLHA HOBOILHA 3-1oBoJbHA 3 3
Typuctuuka ' 1-ne 4- 3.80
CUTHaJIM3aluja HocToi 2-jo111a 3-cpenma o6pa 4 2
(urdopmarmone tadJe) . J100p
Konuentpanuja
aTpaKiuja Ha pyTH (6poj 1-He. 9-HmcKa 3-cpema 4- 3.56 4 3
aTpaxiyja y OJHOCY Ha MoCTOje BHCOKa
AyXKUHY pyTe)
biuzuna 0.50- 1- 1 50- 2-
€MHUTUBHUX IIEHTapa Bumte ox 50 10 25 km 25 '0 5 km Mame o 2.36 | 2 1
50 km 8 s 5 km
> 18 13.5

Kana amammsupamo ®OynkumonamHe BpeaHoctd (tabema 5), kao neo Bpemnoctu

cnenupUIHUX 3a Typusam, npumMehyje ce Aa oBa KyITypHa pyTa UMa BeoMa MOBOJbAH MOJI0XKA].
[ToBosbaH TONOKA] je TMOCIequIla YME-EHHIE Ja ce BehumHa JokanuTeTra Halasw Oim3y myTa
mehynaponnor 3Havaja (E-75) koju moBesyje CeBepny u llentpanmny ca Hcrounom wu
Jyroucrounom EBpomnom. Ilopen Tora, mojequnu nokanmuretn (Ha np. [lontec, lnana, TpajaHoBa

Tablla ¥ MOCT) Cy JoumpaHu Hemaneko ojn JlynaBa, mo3Hatujer kao Kopummop VII, mTo

e ——————————
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JOTIPUHOCH HH-MXOBOM 00JbeM IMOJIOKAjy. MehyTum, mpucTynm 10 caMHMX JIOKaJUTeTa je Ha
NOjeJTMHUM MECTHMa BeoMa OTexaH. Mactep miaH OBe pyTe IaK Ipyka CyrecTuje Kako jJa ce
OBa MPUCTYMAYHOCT MOOOJbINA (M3rpaliiba cTaze Koja 0u Boawia no0 TpajaHOBOr MOCTa, Kao U
crenenuna 10 TpajaHoBe Tabse), MTO OM 3HAYAJHO JOMPUHEIIO JI0KUBIBA]y moceTunamna (Mactep
wian, 2007). BUTHO je TOMEHYTH U TO Ja Cy JIOKAJTUTETH Y HCTOYHOM U JY)KHOM Jeny pyTe (Ha
np. Jycrunuwjana [lpuma, Menuana, Pomynuana) gocta yapassenu (200-300 km) on
Haj3HavajHUjuX emMuTuBHUX meHTapa (Hoeu Cax u beorpanm). Jy)KHU ¥ UCTOYHH ACIIOBU PyTE
poJja3e Kpo3 Mame pa3BHUjeHe, il JEJI0BE 3eMJbe OoraTe MPUPOIHUM U KyJITYPHUM pecypcruMa.
Hcrtouna CpOwuja je mo3HaTa 1o IulaHnHaMa, KIiMcypama U KalbOHHUMa, a ‘Depaarcka Kiucypa 1o
OoratoM KyATypHOM Hacielhy (cpenmeBeKOBHE TBphaBe, puMcko Haciehe, HeoNIUTCKu
apXxeoJIOIIKK JIoKkanuteT — JlemeHncku Bup.). Jeman onx HegocTaTaka jeé TO IITO TYpUCTUYKA
CUTHAaNM3allija HeJocTaje Ha OPOjHUM JIOKAJIUTETUMA PYyTe, a TO OTEeKaBa M CaMO MPOHATIAKEHE
JIOKaJIMTeTa U UH()OPMHCAHE O FBhUMa.

Bpennoctu nojenuHMx cyOMHIMKaTOpa y OKBHPY JlOMaTHUX BPEAHOCTH TYPUCTHUKOT
npousBoja (Tabena 6) Mmokasyjy N1a HHjEe JOBOJHHO TpyJa M HAIopa YJIOKCHO Yy TYPUCTHYKO
aKTUBHpAkE JIOKAIUTETA HAa KYJITYPHO] pyTH. JemaH of 3HAauajHUX HEJOoCTaTaka M KOYHUIA Y
Ilacupamy OBE KYJITYpHE pyTe€ Ha TYPUCTHYKO TPXKHUIITE j€ W HHU3aK KBATUTET MPOMOTHUBHUX
akTUBHOCTH. JIOK ce cimuHe pyre y EBponu MpoMOBHUIIy HA HHTEPHAIMOHAITHOM HHUBOY, TTyTEM
pa3HuX Meauja (TypUCTHUKH BOJIWYM, Opourype, BeOCajTOBH, HMHTEPHPETATUBHU LEHTPH),
KynTypHa pyTa ,,I1yT puMcKUX mapeBa““ ce MpOMOBHIIIE CaMO Ha HAIIMOHAIHOM M PETHOHAIHOM
HUBOY. Tek o HEeAaBHO Cy MOjeTUHH JIOKAIUTETH JOOMIN BU3UTOpPCKe IeHTpe (Bumunamjym,
Cupmujym, Pomymmana, Jycturmana Ilpuma, Menujana), OOK TOJeIUHU JIOKAIUTETH Y
Hanmonannom mapky bepnan jom yBek Hemajy uHpopMmaTuBHE LeHTpe. KynaTypHa pyrta jour
YBEK HEMa COIICTBEHU BeOCajT KOjU OM caapkao CBE HEONMXOJHEe WH(pOpMaIlMje O JIOKATUTETUMA
¥ caMOj pyTH, IITO je jelaH of KJbYYHHX HeIocTaraka y JoMeHy mpomornwuje. He camo ma
WHOCTPAHO TPXKHINTE HHjE JOBOJHEHO WHPOPMICAHO O U3Y3€THO] BPEIHOCTH PUMCKOT Haclieha y
Cp6uju, Beh Hu ctanoBHUIITBO CpOHje HUJE JOBOJHHO MHPOPMHUCAHO, IITO yTUUYE HA HEJOCTATAK

HUXOBE )KEJbY J1a C€ YKIbYU€ Y OBY KYATYPHY PYTY.
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Tabena 6. [lonatHe BpeJHOCTH TYPUCTUUKOT ITPOU3BOJA
Makcumanana | Onena
Taapan . Im  |Bpeanoct pyte
HHIUKATOPH/ O0jammeme BpegHOCTH CYGHIMKATOPA
cyOMHIUKATOPH
Bpennoctu
cnenuduuHe
3a TypM3am
JlonaTHe
BPEIHOCTH
TYPHUCTHYKOT
MPOU3BO/IA
Hwuso mpomornmje 3-
2- 4-
1-noxanau J— HAIlMOH MehyHaposH 408 | 4 2
p ANHH yHap
YCﬂyre’ 1- 4
emetirraja BUILIE O] 2 3 Mame of 5 428 | 4 2
(ynaspeHocT 25 km 10-25 km 5-10 km Kkm
OJ1 TIOKAJIUTETA)
Pectopancke
ycayre L 2- 3- 4-
BUIIIE  OX Mame on 1 420 | 4 3
(ymamenoct 10 km 5-10 km 5-1km Kkm
0J1 JIOKAJTUTETA)
Iocrojame
BOJIMYKE
ciyx0e U IeH
iKpareT Loue . 2-HU3aK 3 4-Brcok 5_. 488 |5 4
(3Hatbe jesnka, NOCTOjH cpentbu HajBUILH
MHTEPIPETATHB
HE
CHOCOOHOCTH)
Typuctuuka
HHPPACTPYKTY
pa (HMBO
JO/IaTHE 3.
HHPPACTPYKTY 1-aukakBa | 2-HHCKa 4-Brcoka 352 | 4 2
cpenma
pe 3a Typucre
(cTase,
TOAJIETH,
KaHTe, UT]I.)
Moryhuoctu 34 1-uukakBa | 2-HHCKa 3 4-Bucoka 5-. 492 |5 5
MHTEPIpPETALH]Y cpenma HajBHIIIA
IToroanocrt 3a 0.50- 1- 1.50- 2.
OpraHU30Bakbe 248 | 2 15
. HHKaKBa HHCKa cpenma BHCOKa
norahaja
MOFthO.CTH 3a 1-HukakBe | 2-HHCKe 3 4-Bucoke 424 | 4 4
aHUMaIHnjy cpenimbe
IIpyxame 3- 5.
ayTeHTUIHOT 1-HMKAaKBO | 2-HHCKO 4-BHCOKO . 480 |5 2
cpenmbe HajBHIIIE
MCKYCTBa
MoryhHoct 3.
UHTEPECAHTHE 1-HnkakBa | 2-HuCKa 4-Bucoka 440 | 4 4
cpenma
nocere
ATpaKTUBHOCT 3- 5.
JIOKaJIUTETa Ha 1-nukakBa | 2-HUCKa 4-rcoka . 464 |5 4
cpenma HajBHIIA
pyTH
Hugo 1-Huzak 2-cpenmu 3-Bucok | 4- Beoma 388 | 4 2
TYPUCTHYKE (ucnon (25001 1o 50| (50 001 | Bucok '
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nocere 25000) 000) to 100 | (Bume on
(romuiimu 6poj 000) 100 000)
MOCeTHIaIa)
ITocrojame
JIOJATHUX
MHTEPIPETATUBH
i MOT. yhrocTu 1-nema 2-HUCKO 3 4-BHCOKO S-Beoma 452 |5 3
(my3ejn, cpemme BHCOKO
n3110K0€,
BU3HTOPCKH
LEHTPH)
Iocrojame
TYPUCTHIKUX L-mano 3-
P W 2-cpenme 3.04 |3 1
apamxMaHa 3a BHCOKO
HHUKaKO

PyTY
[MocTojame 3-

2-j10111 4-BHCOK
AQyTeHTHUYHHUX 1-nema ux cpenmbu 3.56 | 4 2

KBaJIUTET KBaJIUTET
CyBEHHpA KBaJIUTET

> 62 415

Kana je peu o pecToparepckuM U yciryrama CMeITaja, OHE Ce YIIIaBHOM He Mory Hahu Ha
caMHM JIOKaJIUTEeTUMa, Beh y oOIMKBUM IpaJoBUMa U HacesbuMa. Tpeba NOMEHYTH U TO Ja U
XOTEJIM U PECTOPaHU KOjU MOCTOje HUCY ayTeHTUYHM M y cKilaay ca TeMoM pyte. C TUM y Be3H,
Macrep minan pyre npeanaxe u3rpaamy oko 100 oGjexarta 3a cMmellTaj y BUAY PENpoAyKLHja
PUMCKHX BWJIa U pecTopaHe KOju Ou Hyawiu pumcke cneuujanutere (Macrep mian, 2007). Ha
OBaj HAYMH OW Ce JOoCTa JOMPHUHEIIO MO0oJbINaky OBe KOMIOHEeHTe y OyayhHoctu. [Topen Tora,
JoJlaTHA HH(QpACTPyKTypa He MOCTOju Ha BehuHM JoKanuTeTa. BUTHO je HanmoMeHyTH Takohe na
BEOMa MaJI0 TYpPUCTMUYKUX areHlldja HyJAe apaH)KMaHe Be3aHe 3a OBY pyTy, LITO je jelaH O
pasJiora 3aITo joIll yBeK HeMa 3HayajaH Opoj moceTuiana.

C npyre cTpaHe, aTpaKTHBHOCT JIOKAJIUTETA HA PYTH, Y3 HHTEPECAHTHY MPUIY O PUMCKO]
UCTOPUJU M KYITYPH CTBapa BEJIMKY IIAHCY 3a PEKOHCTPYKLH]Yy MCTOPUJCKUX Jorahaja u
KpeHpame pa3HUX aHUMATOPCKUX Mporpama, mTo OM MOCeTy YUMHWIO TuHaMU4YHHjoM. Takole,
MOjeIMHU JIOKAJIUTETH Cy BeoMa IMOTOJIHU 3a OpraHU30Bamke KOH(epeHIuja u Apyrux jnorahaja.
Ha mpumep, Bumunanujym mma yciioBe 3a opranuzanujy koHdepeHiuja;, Menujana je Ouma
[EHTPATHH JIOKAJIUTET 32 OPraHN30Bamke pa3IMuuTUX aorahaja, kao To je mpociasa 1700 ronuaa
o]l MunaHckor eaukTa, 1ok ce Jyctunujana [Ipuma npunpema 3a Konrpec Busanronora 2016.

Ananusupajyhu nobujene pesynraTe, MOKEMO 3aKJbY4YUTH Ja ¢y OCHOBHE BPETHOCTH
pyTe 3HauajHO Bulle y nopehemy ca Bpegnoctuma cneunduunum 3a typuzam. OBo ykaszyje Ha
MOTEHIIM]jaJl pyTe Jla mocTtaHe MelyHapoHO Ipero3HaTa pyTa U jeiHa Of KYJITYPHHX >KapHIlTa.
Ja 6u TO mocTuriu, noTpedHO je MHOTO yjarama paau rnodossiama Bpennoctu criernuduuHmnx

3a Typu3aMm.
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Tabena 7. Kpajibu pe3yaraT Bajopu3aiuje

Bpennoctu

SV+ RSV+ES+ PCV Y [osee
OcHOBHE BPEHOCTH pyTe 24+19+15+10 68
Bpeanoctu cmeuuuune 3a FV+AV Fus
TypH3aM

13.5+41.5 55

Kpajmwu pesynararu npouene cy npukasanu y radenu 7 1 CREM matpunm (cnuka 14), roe
MOXEMO J1a BHJMMO TPEHYTHO CTame KYJITypHE pyTe ajll U TPOjeKIH]y HEHE MO3ULHUje Y
OoynyhHoctu (ca moceOHMM akIeHTOM Ha rmoboJbiname Bpennoctu cnerndpuyunux 3a typuzam). C
o03upom gna je BpeaHocT OCHOBHUX BpeAHOCTH pyTe 68 (BHCOke), a cyma Bpeanoctu
cnenupuYHUX 3a Typusam 55 (cpeame), pyTa je mo3ulmonrupana y nosse Fq3. Kao mro je panuje
MMOMEHYTO BEJIMKH IOTCHIIMjaJl OBE KYITypHE pyTe HE JOJIa3W 0 HM3paxkaja 300T HEJIOCTaTKa
WHBECTHUIIM]a, TTIOTOTOBO KOJ J[0MaTHUX BPEIHOCTH TYPUCTHUYKOT mpou3Boaa. OBo ce moceOHO
OJTHOCH Ha MPOMOIIH]Y, TYPUCTHUKY HHDPACTPYKTYPY U PECTOPAHCKE yCiIyre. AKO aHAIU3HPaMO
TPEHYTHO CTamkE OBE KYJITYpHE PyTE MOXKEMO jaCHO BUCTHU TJC je TJIaBHH ja3 W Kyjaa Tpeda
yeMmeputu Oyayhe Hamope um ymarama. [lonm ycimoBoMm fma ce mpemio3w aaTd Macrtep TutaHoM
UCITyHE Kao W CYrecTHje JaTe y OBOj Te€3HU, MOCTOjU MOTYhHOCT /1a oBa pyTa 106uje MHOro Behy
MO3UIMjy U JOCTHTHE TmoJbe Fgg Koje moapazymeBa Bucoke u OcHoBHe u Bpemnoctu

cneunduyHe 3a pyTy.
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Camuka 14. Tpenymna u nomenyujanna nozuyuja pyme y Mampuyu

H3eop: [Ipunacoheno oo boocuh u Tomuh (2016)

N3 norennujanne Oyayhe nmosunuje pyre (cnuka 14), MokeMo BUIIETH Ja ce ojpeheHu
1opacT MOK€ OYEKHUBATH y oMeHy OCHOBHUX BPEIHOCTH — IITO C€ TOCEOHO OJTHOCH Ha MOpacT
€KOHOMCKOT 3Hayaja Koju 61 OMo eBHJEeHTaH y ciydajy Beher TypucTHukor paszsoja. Kao mro je
U paHMje TIOMEHYTO, Typu3aM je 3HadajaH MOKpeTay €KOHOMCKOT pa3Boja, a Jeo mpodura Ou
CBaKako Tpebao OWTH yCMEpEeH Ha OYyBame TYPHUCTHYKHX PECcypca, Y OBOM CIIydajy PHUMCKOT

Hacineha y Cpouju.
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BPEH/ TYPUCTHUYKE JECTUHALIMJE

Y oBOM moriaBsby AeUHHUCAHU CYy TIOJMOBH OpeH/a, OpeHIupama U UMHUIIa JECTUHAIT]E,
Kao u penanuja usmely openna u umuia. Takohe cy nedunucanu GpakTopu KOju yTUIy Ha OpEeHT

¥ UMHIJ, Ka0 ¥ YTHILIAj JIy9OCTH OpeH/1a M UMUIIa HA TYPUCTHYKO ITOHAIIAE.

BPEH/ U BPEH/IUPAILE

bpern ce mpema [lejumy Axepy, uujy aehuUHUIHM]Y je YCBOjuiIa W AMepuyka
Mapketuniika Acouujanuja, AepuHHUIIE Kao: ,,AMe, TEPMHUH, AU3ajH, CUMOOJ WM HeKa JApyra
OJUTHKA KOjOM C€ MPOoIaBaHo J00po WK yciiyra u3zBaja o Apyrux Ha Tpxkumty” (Aaker, 1991,
AMA, 2011). ITopen momenyte aedpuHuUIMje, Koja je HuTHpana oa MHorux ayropa (Fan, 2006;
Hankinson, 2004; Kerr, 2006), mocroje u MHore apyre aedunuimje. bpena moxe ma ce
neduHUIIe U Ka0 KOMIUIEKCaH MYJITHIMMEH3UOHAIHA KOHCTPYKT MIPEKO KOjer MEeHallepy UCTUYY
npousBojzie u yciuyre on BpeaHoct (de Chernatony & Riley, 1998). C apyre crpane, lynn u
bapuec (Schultz & Barnes, 1999) ucrudy na, mo muMa, OpeHI Ha TPXKHUINTY IBAJECET MPBOT
BeKa TIpelcTaB/ba BHUIE OJ HMEHa, IOjMa, 3HaKa, cuMOoia WM OWJI0 Koje Jpyre
Kapaktepuctuke. [To muma 6pena npezacrasiba ogHoC n3Mely Kymia u npousBoja. OBaj oaHOC
HUje 3HauajaH caMo 3a koMmnanuje. OH 3a moTpomaya uMa nocedHo 3Hauewe. OH MpeacTaBba
OHO IITO MOTPOIIIAY JECTE M OHO Y IITa BEPYje.

Owmn Kotnep y cB0joj KmU3M YNpaB/balkbe MApKETUHIOM HaBOIU AaKepoBY
NeGUHULIM]Y alu ¥ KOHCTaTyje Aa je OpeH]l n3y3eTHO KOMIUIEKCAaH KOHCTPYKT M J1a MOK€ UMaTH
U JI0 mecT quMmensuja 3Hauewa (Kotaep, 1997). On ux ofjammaa Ha npuMepy MeplieaecoBux
ayToOMOOWJIa M yKa3yje Ha KOMIUIEKCAH OJTHOC KOJU MOCTOju m3Mel)y moTporava u OpeHioBsa.

1. CBOJCTBA. CrBapa npenpacyne o oapehenum cBojctBuma. [loapasymeBa ckymohy,
no0py u3pany, KBaJUTETaH MOTOpP, TPajHOCT, BHCOKM YIJIe/l, BUCOKY IpOJajHY BpPEIHOCT,
Op3uHY, UT].

2. KOPUCTHU. Mapka Huje camMo KoMOWHaI#ja cBojcTaBa. I[loTpormaum He Kymyjy
cBojcTBa Hero kopuctu. CBOJCTBO ,,TpajaH MOXKe ce MpeBeCTH y (QyHKIHMOHAIHY KopucT. Kao
npumep, Kotnep HaBoau: ,,Ja Hehy Mopatu KymoBaTu ayTo CBaKMX HEKOJIMKO roguHa‘“. CBOjCTBO

,»CKYIT" MOX€E Ce MPEBECTH Yy €MOIMOHAIHY KOPHCT: ,,ayTOMOOHJI MU HOMaxe Jia ce oceham
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BaKaH W BpeAaH AuBJbema“. CBOjCTBO ,,J0Opo m3paher Moxke ce mpeBecTH y QyHKIUOHAIIHY U
e€MOTHUBHY KopucT: ,,CUTypaH caM y ciy4ajy Hecpehe!*

3. BPEJHOCT. Mapka Takohe roBopu o BpemHocTd mpousBohauda. Tako Meprenec
IpeJICTaB/ba BPXYHCKY M3pajay, CUTYPHOCT, MIPECTIK UTA. Mapkerapu cTora Tpeda J1a OTKpH]jY
KOja MJbaHa rpyra NoTpoIIaya TPaXKhu TAKBEe BPETHOCTH.

4. KYJITYPA. Bpenn Moxe npeacTaBbaT U ojpeheny Kyntypy. Mepiienec npeacraBiba
HEMauKy KyJITypy: OpraHM30BaH, euKacaH, BUCOKOKBAIUTETaH.

5. JIMYHOCT. Mapka moxe mnpojekroBatu oapeheny ocoOy. Kaga O6m mapka Ouna
oco0a, KHBOTHIA WK CTBap, Mepiienec 6u Morao 3Hauut meda (ocody), JiaBa (KUBOTUY),
WJIM BEJIMKHU JBOpaIl (CTBap).

6. KOPUCHUK. bpenn Ha HeKu HauMH ofjpelyyje moTporiaya Koju Kymyje HiId KOPUCTU
npou3BoJ. 3a BoJaHOM Mepleaeca OueKyjeMo Ja BUAMMO IEIEeCETOTOUIIEr JAUPEKTOpa
(Kotnep, 1997)

Kopucr O6penna je u y ToMe mITO yKa3yje MoTpoIady Ha MOPEKIIO MPOU3BOAA U IITUTH U
NoTpoIIaya U mpousBohaya 01 KOHKYpEHIIHje KOja MOKE TIOHYIUTH KOTH]jY TOT UCTOT ITPOM3BOIA
(Aaker, 1991). bpena ce mpuMmemyje OHOA Kaga Ce JKEIM MNOOOJBIIATH MPENO3HABAKE
HoTpolIaya, Koje JIOBOAM A0 KyHoBHHE W mnoBehaBa MOryhHOCT J10jallHOCTH INpema JaToM
npoussoay (Anholt, 2007).

[Toctoje werupu moryhe konuentyanusanuje Openpa: 1) OpeHa Kao KOMYHHKATop, 2)
OpeH] Kao MepUEenTUBHO CBOJCTBO, 3) OpeH Kao MojaurBay BpeTHOCTU U 4) OpeH] Kao Be3a ca
notpomaveM (Hankinson, 2004).

bpenn takohe omoryhasa ncnospaBame tuuHocTy notpoiada (Caldwell & Freire, 2004).
bpennoBu cy cmoj panuMoHadHUX W EMOIIMOHATHUX KOMIIOHEHTH W pa3BHUjajy Cc€ Kpo3
dopmupame Be3e ca MOTpolllaunMa, 3aCHHBAjy CE€ Ha IOBEpewmY M CHUMOOIHU3Yjy CIOCOOHOCT
3a70BoJbemba moTpeda morpomrada (de Chernatony & Riley, 1999). Illto ce Thye Openanpama
ycIyre, Mopa ce TIPBO Pa3BUTH €MOIIMOHAIHA CTpaHa J1a O ce oMOryhmyo Jiakine pa3yMeBame
¢dbyakuuonanHux kommoHeHTH (de Chernatony & Riley, 1999). bpenn cmyxu na Ou ce
Pa3JIMKOBAIM MPOU3BOIU Y MOPY CIMYHUX KOje Hy/e nocTojehe KoMnaHuje.

CwMmatpa ce /1a, ako je MPeTX0IHO UCKYCTBO ca JIaTUM OpPEeHJIOM MPOLEHEHO Ka0 YCIEITHO
0J1 CTpaHe TmoTpolrada, jopMupa ce eMOIMOHAaHA Be3a Koja he Bpjo BEpOBATHO Ja yTHYE Ha
Jajbe TOHamame NnpuiaukoM KymoBuHE (Smith, 2010). OBaj dbeHOMEH ce Ha3uBa BPEAHOCT

Openna (brand equity). Bpemnoct Openma ce neduHHIE Kao CKYI MPEIHOCTH U CIabOCTH
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OpeH/a, BEroBo UME U CUMOOII, KOjU J0/ajy BPEAHOCTH JATOT MpousBoja wim yciuyre (Aaker,
1991).

BUTHO je MOMEHYTH Ja pa3jIMYUTH MOTPOIIAYMd MOTY JApYyraudje WHTCPHPETHPATH HUCTU
openn. Takohe, ykomuko je kpeupaH jacaH W edekTuBaH OpeHp, aohu he 10 cmamema
HeajekBaTHUX uHTEepnperanyja (Nickerson & Moisey, 1999). [Tomenytu aytopu cmatpajy aa je
CylITHHA OpeHaupama GopMHpame MpeIcTaBa O MPOU3BOY U OJHOC KOjH MMajy TOTPOIIAYH ca
BUM. BpeHI Kpeupa KOMIIaHWja a TO3UIMOHUpPA Ta KPO3 EJIEMEHTE MAapKETHHI MHUKCa KOjU
3ajeTHUYKH Gopmupajy uaeHTUTET u audHocT Openma (de Chernatony & Riley, 1998). Ha
dopmupame OpeHaa yruay OpojHH eKCTepHHU (aKTOPH KOjU YTHUUY M Ha TEPIENIN]y MOTpoIIaya.
JImaHOCT TOTpoOIIaYa yTude Ha TO Kako he ce OpeHn mHTepnperuparu u onapehyje koje he ce
npejcTaBe MOBE3aTH ca JaTUM OpPEHIOM.

ITo Hejsuny LloGepy (Jobber, 2001, ctp. 229) OpeHauHr MpeAcTaBba MPOIEC KOJUM
KoMIaHuje nudepeHnrpajy cBojy MOHyAy o] KOHKypeHlHje. Ha TpKuIITy Ha KOME ce MOXKe
KYIUTH BEJIMKU OpOj CIIMYHUX MMPOM3BOJIA HajBKHU]E je OuTH Apyradunju. Kibyd OpeHaupama je
U3/IBOJUTH C€ O] KOHKYpEHIIHje, Kako Ou moTpomadu ogadpanu 6am Bam npou3Boa. Kako ou ce
TO MOCTUTJIO, TOTPEOHO je J0OpOo Mo3HaBaTH NOTPOLIAYe, BUXOBE KeJbe U MoTpeoe.

BpenauHr npeacTaBiba Kpeupame U Memhambe:

¢ BumwbuBux (OCHOBHUX) OpeH enemMeHara (MMeHa, JI0roa U Au3ajHa) U

e HeBunsbuBux (antponomMophHUX) OpeHs enemMeHaTa (JIMYHOCTH, TIIaca U MOPYKE)
KOjUMa ce KOMIIaHHje, TNPOM3BOJM M YCIyre y CBECTH MoTpoulaya audepeHuupajy of
koHkypeHtckux (Jobber, 2001).

BpeHauHr je mporec y KoMe y4ecTBYjy MapKeTHHT MEHAlIepH, NICUXOJIO3U U JH3ajHEPH.
MapkeTHuHr MeHallepyu Ha OCHOBY MACHTU(UKOBAHUX MOTpeda UCTpaKyjy KakaB IMPOM3BOJ MU
yCIyry MOTPOIIaYd OYeKyjy, MOTyhu yKynHHM yAeo Ha TpKUIUTY M 1eHy. [lcuxomnosu myrem
aHKeTa WM pa3roBOpoM ca (OKyC Tpyrama 3aKjbydyjy IITa MOTPOIIAYd MUCIIE O KOHKYPEHIIH]H,
30or dvera mpedepupajy oapehen Openja, mra ux acomupa Ha oxpeheH OpeHI W KOju JAW3ajH
oOnuka nim 60ja cmarpajy npasuM. Ha kpajy rpaduuku nuzajuepu cTBapajy BU3yellHe eJIeMEeHTe
OpeHna.

JemHoMm cTBOpeH OpeHn He ocTaje 3ayBek uctu. OH Mposta3u Kpo3 pasHe (pase cBOT UMHIIA
U Tparama 3a WACHTUTETOM Kao M OHOTa IITO JKEJIH Ja Kaxke Jpyamma. Takole cy moryhe cy
npoMeHe Jioroa u nu3ajHa. OBo npezcTaBiba MPOoIeC PENo3uIIMOHUpamka OpeHia ca HUJbEeM Jia ce
OCTBapH ’eJbeHa MO3MIIMja Ha TPXKUIITY. A KaJa KOMIIaHHUje OJUTy4e J1a je HEOMXOAHO H3MEHUTH

CBe OpeHJI eJIeMEHTe YKIJbY4YjyhH ¥ IMe, OBaj CTPATETH]CKH IMOTE3 Ha3uBa ce PEOPEH INHT.
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BPEHINPAILE TECTUHAIIAJE

[Ipumena OpeHaupama W MapKETUHIIKUX KOMYHUKAIMJCKUX BEIITHHA  3apaj
POMOBHUCaka JECTHHAIM]E IMoJApa3yMeBa mpoiec OpeHampama nectuHanuje (Fan, 20006).
CymtiuHa OpeHanpama JIeCTHHALM]E je 1a ce O0IMKYje MO3UTHBAaH UMHUII KOjU HICHTU(DUKY]Ee U
nudepennupa aecTuHaIM]y Owpajyhu anexkBatan mMukc enemenara Openga (Cai, 2002). bes
003upa 1a U je MPOU3BOJA ayTOMOOWII, YOKOJaJa WM IMaK TYPHCTHYKA JEeCTHHAIHUja OpeHI
IpeCcTaB/ba 3HAYajHO CPEACTBO AudepeHIupama U KOMIETETUBHY MPEAHOCT MPOM3BOJAA MU
yeayra (Aaker, 1991; 1996; Aaker & Joachimsthaler, 2000; Gardner & Levy, 1955; Keller,
1993). JlectuHanujcko OpeHIUparme je HAYWH KOMYHHIMpPama jEeAWHCTBEHOT HIACHTHTETA
necThHanuje qudepeHIupameM 1aTe AecTUHaIM]e Ol lbeHMX KoHKypeHnara (Morrison & &erson,
2002). CauyHO TeHEepalHO] JUTEpaTypd O OpeHIy, EKCHEepPTH ICCTHHAIM]CKOI OpeHIuparba
ucTuay e OutHe OyHKIUje: wuaeHTHPUKaNUja W audepeHmupame. JOK MOTponrayku
IPOM3BOJIM YOIIIITEHO MPEACTaBIbajy GU3NYKY MOHYIY, KOja MOXe OUTH JJaKo MOAU(UKOBaHA,
JNECTHHAIMja Kao TPOU3BOJ] je BEIMK EHTUTET KOJjU CaIpKU pa3InduTe MaTepujajaHe Hu
HeMmaTepujaiHe eneMeHTe, kao meHe penpeseHte (Florek, 2005). Ha mpumep, nectunammja
YKJby4yj€ ONMUIIJBUBE aTpHOyTe Kao MITO CYy CIIOMEHHIIN, HCTOPHjCKa MECTa MIIH TUIaXKe, alld UCTO
TaKO caJip>kKi HEONUIJbUBE €JIEMEHTE Kao IITO CYy KYJITypa, UCTOpHja U 00UYaju.

300r KOMILIEKCHE TPUPOAE JIECTUHAIM]CKOT OpeHia, OUTHO je AeduHucCaTi U UJCHTUTET
Openna. nenturer OpeHna je KJbydaH 3a TeHepalIu3aljy >KeJbeHUX KapaKTepHCTHKa KOje Cy
dbopmupane u3 nepcrekTuBe nmonyhaya. OH objammbaBa oUeKuBamba MoHyhaua 0 ToMe Kako Ou
noTtpomayn Tpebaiu na mnepuunupajy OpeHna. 3arto je neduHucame TP)KUIIHOI CerMEHTa
KJbYUHO, jep oJpel)eHH acmeKTH JecTUHAIMje MOTYy OMTH MO3UTHBHO MEpLENUpaHH O]l CTpaHe
jeIHOT cerMeHTa, JOK Ha JPyru He Mopajy uMaTu omino kakBor yruiaja (Fan, 2006).

Jlok ce OpeHaupame MOTPOIIAYKUX NMPOU3BOIA MpoydaBa y akaJeMCKOj JIuTeparypu Beh
IyTd HU3 TOAMHA, JIUTEepaTtypa O OpeHaupamy TYPUCTUYKE JIECTHHAIM]e je Mambe OOMMHa U
HoBHjer aaryma. Konnenrt OpeHJa ce npuMemyje Ha yciayre U Mpou3Bojie y 001acTH Typu3Ma u
MpOoXXUMa TOTOBO CBE acrekTe Typuctuukux aktuBHocTH (Cai, 2002; Gnoth, Baloglu, Ekinci, &
Sirakaya-Turk, 2007). TypucTruka AecTHHAIIMja MOKE M camMa OMTH Bul)eHa Kao MPOU3BOJ HITH
OpeHn jep ce cacToju u3 OpojHUX ONMUIUbMBUX W HeomursbuBux aTpudyta (Ekinci & Hosany,
2006; Ekinci, Sirakaya-Turk, & Baloglu, 2007; Hosany, Ekinci, & Uysal, 2007). Hako je uneja o

OpeHaMpamy TYPUCTUYKUX JECTUHAIM]ja penatuBHO HOoBa (Blain et al., 2005; Cai, 2002; Gnoth,
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1997; Ekinci & Hosany, 2006; Murphy et al., 2007b; Sirgy & Su, 2000; Lee et al., 2010; Lee &
Xie, 2011), MHOTe JecTHHANMje WIIMPOM CBETa IMOKYIIaBajy Ja YycBoje oapeheHe OpeHn
CTpaTervje Koje cy CIMYHe OHMMAa KOje KOPUCTE CBETCKM IO3HATe KOMIIaHHje Kao mTo cy Coca
Cola, Nike, Sony wurtn, ca mumsem ma ce mudepeniupajy Ha tpxkumty (Morgan & Pritchard,
2004).

bpenaupame pgectuHanuje je TMOCTallo MONKHO OpyXje Yy ycinoBuma pactyhe
KOHKYPCHIIMje, CIMYHOCTH TMPOU3BOJA W 3aMCHJPMBOCTH Ha TYPUCTUYKOM TPIKHIITY.
Jluteparypa y 00aCTH MapKeTUHTa CaJpKU BEIMKHA Opoj Mojiesia KOjUMa ayTOpH TIOKPHUBAjy CBE
OCHOBHE KapaKTepUCTHKE OpeHna, Kao IITO Cy jeIHaKoCcT OpeHpa OasupaHa Ha MOTpOLIAYY
(Keller, 1993; Yoo & Donthu, 2001), muunoct Openna (Aaker, 1997), umuny Openma (Aaker,
1991), u unentuter Openna (Aaker & Joachimsthaler, 2000). ¥V ¢dokycy oBe Te3ze he Outu
JMYHOCT OpeH/a Koja ce OJHOCH Ha JbYACKE OCOOMHE KOje MOTpolIauu BUjC y OpeHIy HEKOT
NPOM3BOJIa WM yciiyre. MHOre JECTUHAIHM]E jOIl YBEK MPOMOBHIIY CIMYHE aTpHOyTe Kao IITO
Cy IUIaXke, IJIaBO MOpe, WM TpHjaTesbcka Mecra y cBojuM pekinamama (Ekinci et al., 2007;
Murphy, Benckendorff, & Moscardo, 2007a). Mehyrum, Typuctn naHac mMory Hahu MHOTO
JICCTUHAIIMja Ca OBaKBMM aTpuOyThMa, ma ymoTpeda TUX aTpuOyTa y MapKETHHTY BHIIE HE
noMaxke JIeCTMHalMju Aa ce audepeHnupa ox KoHkypeHuuje. [lomazehu on ummenune na
MO3UIIMOHUPAkhe HAa OCHOBY HHCHHX (YHKIMOHATHHX arpulOyra YHWHU JAECTHHANHWjE JIaKo
3aMeHJbUBHUM, HcTpaxkuBaun Typusmoioruje (Ekinci & Hosany, 2006) npemiaxy 1a ce yMecTo
TOTa JUYHOCT JIECTUHAIIMje KOPHUCTH 3a Tpalere OpeHaa AecTuHaluje, pa3syMeBambe neplerniyje
JIeCTUHAIMje O]l CTpaHE IMOCEeTHUJala M KpeHpame JeJMHCTBEHOI HMJCHTUTETa 3a TYpUCTHUKA
MecTa. Tako OM MapKeTHHI Kammname Tpebaje na ce 0a3upajy Ha HarjaliaBamby U HCTULABY
JEAMHCTBEHE JTMYHOCTH JlaTe AeCTHHAL]E.

UctpaxkuBama OpeHnupama JecTuHaNMje cy noudena Tek kacHux '90-ux (Pike, 2008).
[Iponiec Openavpama AecTUHALMjE Ce MOXKE OCMATpaTH Kao CET MapKETHHT aKTUBHOCTHU KOje:
1) moapkaBajy cTBapame MMEHa, CUMOOJIa, JIoroa WM HEKe Apyre rpaduuke coiyiuje Koja
jacHO uACHTUUKYje U Pa3IUKyje AaTy ACCTHHAIHU]Y, 2) O0JIMKY]y OYeKHBama O He3a00paBHOM
UCKYCTBY ITyTOBama KOj€ je€ CBOJCTBEHO J1aTO] JIECTUHAIMjH, 3) ciyke Ja GopMHUpajy U jayajy
€MOIIMOHAIHY Be3y Hu3Mel)y mocermona M JecThHanuje u 4) peaykyjy MoTpary TypucTe U
neprunupanu pusuk (Pike, 2008). CBe oBo yka3yje Ha TO 1a OpeHaupame JeCTUHAIM]E TIOMaXKe
TYPUCTH TPUIMKOM JIOHOIICHA OJYKEe O IyTOBaky U MOXKE JOMPHHETH CTBApammY JIOjaTHOCTH

npeMa JIeCTHHALUjH.
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HcTpaxuBama JeCTHHANU]CKOT OpeHaa (OKyCcHpajy ce Ha pa3yMeBame TOTa Kako Kpo3
JIECTUHAIM]CKH OpEeHJl, MApKETUHT OpraHu3aIyje MOTy Ja OOJNUKY]y TYPUCTHUYKO IMOHAIIame
(Pike, 2004) ca ocHOBHHMM IIMJbEM OCTBapuBama Behux mpuxoja Ha aectuHanuju (Morgan,
Pritchard & Piggott, 2002). JlectuHanujcku OpeHI je Yy CTBapud TMPOM3BOJ MYIITH-
CTEJKXOJACPCKOT Tiporieca noHomema omnyka (Prideaux & Cooper, 2002). Ilopen Tora,
deHomeH OpeHaupara ASCTUHALM]E j€ OMUCAH Kao “BHCOKO KOMIUIEKCHA M MOJUTHUIU3UpPAHA
aktuBHOCT (Morgan, Pritchard & Piggott 2003:286) koja ykJbydyje BHIIE CTEJKXOJIEpA.
['nmenano W3 oBe NEpCHEKTHBE, OpeHAMpame y TYpU3MYy HE IMOJJICKE NpETHOoCTaBKama OpeH.I
MEHAIMEHTA TPATUITMOHATHHX IPOU3BOJIA M YCIIyra, Koje yKa3yjy Jia je YMTaB Mpolec Kpearuje
U MeHalMeHTa OpeH/1a KOHTPOJIKCAH O/ cTpaHe uHauBHayainHe opranu3anuje (Low & Fullerton
1994).

[TpumapHu 1MIB OpeHIUpama JACCTUHAIM]E j€ Ja NPUBYUYE MOTEHIIMjaTHE MOTPOIIaYe U
pa3BHUje MHTEPECOBAaWmE 3a JIECTHHAIM]Y KOje OHJa MO3WTHBHO yTUYE Ha WU300p JECTHHAIH]C.
Pa3Boj Openna 3axTeBa IMyHO BpeMeHa M Moxe na Tpaje ox 5 mo 10 romuna (Moilanen &
Rainisto, 2009). OHO Tpaje oBakO AYro jep Mojapa3yMeBa HEKOJIWKO Kopaka: 1) moderak u
opranuzanyja, 2) (asza uctpaxuBama, 3) GopMmHpame HJeHTHTeTa OpeHIa, 4) cmpoBolheme
IU1aHa, 5) UMIJIEMEHTalMja U eBalyanuja uMmiuieMenTanuje (Moilanen & Rainisto, 2009). Cpaka
0J1 OBUX TIeT ¢aza Cy BaKHE U MOPa]y CE€ pealu30BaTH J1a Ou ce mpenwio Ha cieaehy.

bpenn nectunarnuje Mopa OUTH BEpOJOCTOjaH, APYradyju, MOpa MPEHOCUTH CHaXKHE
ujeje, NPOBOLMPATH EHTYy3Mja3aM KOJ CTEJKXOoJiepa M HapTHepa M OMTH y CKJIaay ca
noTpomiayeM jJa OM TPOU3BEO CHAXHY EMOLMOHAJIHY peakuujy mnorpomaya (Morgan &
Pritchard, 2004). CiocoOHOCT fecTUHalLMje Ja c€ MPOMOBUIIE KPO3 MO3UTHUBHU MMHUIL, TOMaXKe
Jla C€ OHa pa3liMKyje crpaM ocTaliux ciudHux faectuHaimja (Cai, 2002).

Jla O6u ce crekia MPEeJHOCT HAJA OCTAJIMM KOHKYpEHTHMa IOTPEOHO je Ja ce OBaj
IPOM3BOJI PA3NIUKYj€ OJ1 OCTANIUX, Aa UMa IPHOPUTET, ]a UMa 3abpaHy KOMIETETUBHY MPETHOCT
U Ja KOMyHHIIMpa U ycrmoctaBiba mo3uimjy (Hankinson, 2009). IMajk (Pike, 2008) uctude Tpu
KJbyYHA €JIEMEeHTa TIO3UIIMOHNPamka 3a JIECTUHAIIN]Y: HAa3UB, CAMOON H cioraH. OBH €JIeMEHTH Cy
KJbYYHHU 32 NPOMOLIMjY JIeCTUHAIMje W TOHAIIajy Cce Kao JMPEKTHA penpe3eHTaluja Mecrta U
NOMaXy y AMBepcU(UKAIIMjU POIYKTa HAacTIpaM KOHKypeHTHUX. XankuucoH (Hankinson, 2009)
HAaBOJW TIET KaTeropHja MEHalepCKe MpaKce y KOHTEKCTy OpeHIupama JeCTHHAIUje: OpeHI
KyJnTypa, OpeH/I JIMIepPCTBO, KOOpJAUHAIIM]a JenapTMaHa, KOMyHHKaIMja OpeH/1a U mapTHEPCTBA
crejkxonaepa. Ha cymtuny Openaa yTudy CTpyKTypa UHTEpHE OpraHu3alije Koja je OAroBOpHa

3a pa3BHjambe OpeHaa Te jJare necTHHanuje. bpeHa Kynrypa, KOMyHHKaldja ¥ JIUAEPCTBO CY
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KJbYYHU (aKTOPH KOjU YTHUY Ha Pa3Boj mpuBpikeHocTH Openny (Burmann & Zeplin, 2005).
IIpuBpxeHocT OpeHly ce Jajbe 3anaxka Kpo3 HHTerpHucame MapTHEPCTBaA cTejkxoiaepa. Takobe,
HOJPIIKA U MTOBEPEHa OJ] CTPaHEe CTEJKXOJIepa, allk 1 JIOKAJIHE 3ajeHUIIE, YTUYe HA UMHIl KOjH

JECTHHAIIN]a EMUTY]j€ HHOCTPAHCTBY.

JIMYHOCT BPEHJA - IECTUHALIUJE

Jbynu cy CKIOHM TOME Ja MPHUIHUCY]y OCOOMHE JIMYHOCTU HEXUBUM U HEJbYACKUM
ob0jektrma (Aaker, 1996; Solomon, 1999). Hmp. y pekinamama dYokojiaja ce ONHUCYje Kao
CEeH3yaJlHa, ayTo Ce OIMHUCYje Kao eHepruyad u ci. OBa TeHJIECHIMja ce Ha3MBa aHTPOIoMophu3am
U IPUCYTHA j€ Y CBaKOJHEBHOM HMBOTY, peinuruju u kyarypu (Barrett & Keil, 1996; Guthrie,
1997). TlpunucuBame JbYACKHX OCOOMHA PA3TUYMTHM MPOHM3BOAMMA CE YECTO KOPHUCTH Y
MapKeTHHTY M y JIMTEpaTypu ce Ha3uBa JUYHOCT OpeHpaa. JInynoct Openna ce aeduHHILIE Kao
,»HHU3 JBYJICKAX KapaKTepUCTHKA KOje ce MOry moBe3aTu ca Opengom” (Aaker, 1997, p. 347). To
MOTy OUTH 0COOMHE Kao IITO je y30yI/bUB, UCKPCH, CHEPTUYaH U CIMYHO.

Wneja na ce 6pena MoXe OMKMCaTH KPo3 OCOOMHE JTMYHOCTH MOTeKIa je jour ox ['apanepa
u JleBuja (Gardner & Levy, 1955) u Maptunea (Martineau, 1958). Konnent nuynoctu Openna
je nanac mpuxBaheH on crpaHe BehuHe MapkeTHHr crpyuwmaka (Aaker & Fournier, 1995;
Gardner & Levy, 1955). Pasnor 360r xor je antpornomMopdusaM TOIHKO 3aCTYIJbEH J€CTE Taj
HITO JbYAM MMajy TEHJCHIH]Y J1a KOpHUcTe ceOe Kao Mojenie KOjUMa MHTEPIPETUPajy OKOJUHY
(Guthrie, 1997). Takolhe, mpoHanaxeme JIUYHOCTH KOja je CIMYHA HAIIOj, JbyJe MCIyHaBa
emotuBHO (Moon, 2002), u noBehasa mance na he onadbparu oapehenu npoussos. [loTpomraun
JaKkiie UMajy TEeHJCHIHM]Y Jla Cc€ JIMYHO WIAEeHTU(UKY]y ca oapeheHum OpeHIoBMMa WM J1a
KOpHCTe OpeHI0BE Kao CpeCTBa TMYHOT HcnosbaBama (Kim, 2000).

Bpenn ce moxe onucaTu Kpo3 TpU OCHOBHE KapaKTepHCTUKE: (pu3nuke U (yHKIMOHATHE
OJIMKE W KapaKTepHH acleKTH Tj. Ju4yHOocT OpeHaa (Plummer, 1984). Ocobune nuyHOCTH
OpeH/1a HUCY CTPOTO y Be3U ca (U3UYKUM OJJIMKamMa OpeHJia ¥ MOTy OWTH TOCHIenuIa OpojHuxX
dakTopa Kao INTO Cy: peKiaMa, IIeHa, CTEPEOTHNM MOoTpollaya M Jpyre MapKeTHHI |
ncuxojyomke acouujamuje (Sirgy, 1985). Ilorpomaun mnpumucyjy o0coOHWHE JHYHOCTH
OpenzoBrMa 300r CUMOOIMUYKOr 3Hauyewma koje Opena Hocu (Aaker, 1997). Jluunoct Openna
oJlpakaBa MUIIBEHE JbYAH O natoM OpeHay. Kpo3 nudyHOCT OpeHaa moTpoIiadyud MCIoJbaBajy

€MOIIUj€ U CBOjYy JIMYHOCT M OHa 00yXBara JbyJCKe 0coOMHe Koje cy cneunpuyne u Tpajae (Phau

& Lau, 2000).
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Mepeme TUYHOCTH OpeH/Ja MOXKE Ce BPIIUTH IyTeM OMIITHX M HIUOrpadCKUX cKajia
(Helgeson & Supphellen, 2004). Wanorpadcke ckane Cy KBaJUTATUBHOT THIIA M OHE Ce
YIJIaBHOM IPBO CIIPOBOJIE J1a C€ YTBPAM KOj€ CBE OMJIMKE JIMYHOCTH MOTY OUTH NPHUIHCHBAHE
omabpaHom OpeHIy, Ia TaKO Caap’kKe caMo OHE OJJIMKE KOje Cy 3HauajHe 3a jatu Openn. Ommre
CKaJle JIMYHOCTH OpeHJa Cy KBAaHTHUTATUBHE CKaJlle KOjé Ce MOTry IMPHMEHHUBATH 32 MEPEHE
JUYHOCTH CBUX BpcTa OpeHmoBa. HajmomynapHuja omiira ckajia 3a Mepemhe JTMYHOCTH OpeH a je
ckaima BPS (Brand Personality Scale) xojy je passuna Ilenudep Axep (1997). OBa ckana ce
6azupa Ha Mozeny Benukux mer 3a Mepeme JIMYHOCTH ocobe. 300r craBa 1a je ckaia AKepoBe
ommupHa u Henperm3Ha (Azoulay & Kapferer, 2003), nekonmko uctpaxuBaua (Caprara,
Barbaranelli & Guido, 2001; Munac u Mnauuh, 2007) je mOHyAHUIO HeHY MOIUPHUKAIH]Y H
pedopmynanujy Ha OCHOBY KOjUX Cy NoHyheHe anrepHaruBHe ckaie. Ha mpumep, Munac u
Muauuh (2007) npemnaxy kopuuiheme crnenuuYHUX CKaja KOje Cy CMHCIEHE y KOHTEKCTY
nate kyntype (Munac & Mmnauuh, 2007). Mehytum, ykonuko 61 MocTojao BeJUKH Opoj ckana 3a
pasnuuuTe Kynrype, nmopehema pesyirara UCTpakMBama y Pa3MYUTUM KylnTypama Ou Omio
3HATHO OTEXAaHO.

Mepema TuyHOCTH OpeHa ce ocllamkajy Ha Mepeme ocobuHa auuHocTH. [loctoje 6pojHe
TeopHje 0coOMHA JIMYHOCTHU alu je Mojen Benukux ner HajBuiie KopuiiheH y uCTpakuBambuMa.
[Ipema oBOM Moy, TIMYHOCT YOBEKA C€ MOKE OMHCATH Ha CaMo TeT JIATCHTHUX JUMEH3Hja:
eKCTpaBep3Hja, CAaBECHOCT, EMOIIMOHAIHA CTA0OMIIHOCT, OTBOPEHOCT Ka UCKYCTBY M CapaiJbUBOCT.
AxepoBa (Aaker, 1997) je Gasupana cBOjy CKally yIpaBO Ha TEOPHjCKOM OKBHUPY MoOjena
Benmukux ner. Hbena ckana je mokasana moy3gaHOCT, BaIMJHOCT U Ja j€ JOBOJBHO OMNIITA Ja
MEpHU 0COOMHE JIMYHOCTH Pa3IMUMTUX BpcTa OpeHaoBa. OBa ckajia je 0a3upaHa Ha TPU M3BOpa:
CKaJIM JINYHOCTH W3 TICUXOJIOTHje, CKaJll JMYHOCTH KOja c€ KOPUCTH y MapKETHHTYy, Kao M
OpPUTHHAIHOM KBAJIMTATUBHOM HCTPAXXMBalky OCOOMHA JMYHOCTH MOBE3aHUX ca OpOjHUM 100po
NO3HAaTUM OpeHI0BA.

BPS ce cactoju w3 42 craBke KOjeé Mepe TMeT OCHOBHUX AuMeH3uja: OOWYHOCT
(Uckpenoct) (11 craBku), VY30ymamsuBoct (11 craBku), KommerentHoct (9 craBkm),
Coducrunupanoct (6 craBku) u CupoBoct (5 craBku). Tpu nuMeHsmje — OOMYHOCT,
y30yAJbUBOCT M KOMIIETEHTHOCT Cy IMOBE3aHe ca JWMEH3Hjama JIMYHOCTU U3 Mojena Bemmkux
[TeT — capaaspUBOCT, eKCTpoBep3Uja U caBecHOCT. COPUCTUIIMPAHOCT U CHUPOBOCT C€ PA3IIUKY]y
0J1 OWJIO KOjUX 0COOMHA TUYHOCTH M CBOJCTBEHE Cy OpeHay. [luMeH3uje TMYHOCTH OpeH/Ia JinJue
Ha 0COOMHE JTUYHOCTHU AJIM UMajy CBOj€ CIEIM(PUUHOCTH U YTUUY Ha MpedepeHiie NoTpoIaya Ha

npyraunju HauuH (Li, 2009). luMeHn3uje 00MUHOCT, y30yAJbUBOCT U KOMIIETEHTHOCT IIPOU3HUIIa3e
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U3 ypoheHHx acnekaTa JUYHOCTH MHIUBHUAYE TOK COPUCTUIMPAHOCT U CUPOBOCT MPEACTABIbA]Y
JMMEH3H]je KOjMa 0c00a TeXH alli He MOpa HYXKHO J1a UMa.

OOuYHOCT je OKapaKkTepucaHa CTaBKamMa-0COOMHaMa Kao LITO Cy OOMYHO, MOPOIAMYHO,
HOMITEHO M UCKPEHO. Y30YAJbUBOCT NMPEACTaBIbajy OCOOMHE Kao OABAXKHO, KyJI, MJIaJallauko U
jenuHCTBeHO. JlMMEH3Wja KOMIIETEHTHOCT oOO0yxBaTa OCOOMHE Kao IITO Cy TOY3[aHO,
KOPIIOPATUBHO, HHTEJIMUTEHTHO U camoyBepeHo. CohUCTUIIUPAHOCT je AePUHICaHa KPO3 CTaBKe
SIIUTHO, TJIIaMypO3HO, KEHCTBEHO | 3rozaHo. [locienma quMeH3uja cupoBocT o0yxBaTra ocoOnHe
MY’KE€BHO, CHPOBO, JKHJIABO U OPUjEHTHUCAHO HA aKTUBHOCTHU HAIOJBY.

Heke ocoOune rybe CBOj cMHCao Kaja ce TpeBeAy Ha CPIICKH, HIIP. 3amaJmbadykd
(western) je mpensuheno ma Oyne Jeo JAMMEH3HjE CHPOBOCT allki KOJ HAC 3amambadkd MUMa
KOHOTalljy KoOja BHIIE TMOTHaJa IOJA JIUMEH3Wjy KOMIleTeHTHOcT. Mcro Ttako, mo0po
opranu3oBaHo (SMooth) He moTnaaa moj AMMEH3Hjy COUCTUIIMPAHOCT Beh mpe Mo AUMEH3H]Y
KoMreTeHTHOCT (JoBanoBuh, 2014).

Ckana nmuHoctH Openna BPS mpumemuBana y OpojHuM ucTpaxuBamuma 0e3 Beher
NpeuCIUTHBaka WeHe BamuaHocTu. Mehyrtum, Azoymaj u Kandepep (Azoulay & Kapferer,
2003) cy ucTpakMBali J1a JIM OBa CKalla 3aiCTa MEPH JIMYHOCT OpeH/Ia U JOILIU CY J0 Ca3Hama
na BPS wmepu He nmuHocT Openga Beh nuMmeHsuje uaeHTHTEeTa OpeHAa (MHTENEKTyallHe
CIOCOOHOCTH, TIOJ W JIPYIITBEHY KJIACy) ca JIMYHOIINY Kao jeTHUM CETMEHTOM TOT HJICHTHTETA.
a 6u ce 0BO WCIpaBUIIO, AyTOPH NPEAaxy HOBY NeDUHHUIM]Y JIMYHOCTH OpeHaa Kao ,,CKyra
JbYJICKUX O0CcOOMHA Koje Cy NMpUMEmUBE U peneBaHTHE 3a Opennose. Monen Akepose (Aaker,
1997) ce unak nMoTBpAMO y pa3IMYUTUM KyATypama U mokaszayo ce fa npuMmeHa BPS-a pesyntyje
penatuBHO cTaOWIHUM JuMeH3rjaMa. CTora je oBa cKajia Hallula CBOjy IPUMEHY U Y TYpU3MY.

Nako je ucrpaxkuBamwe 1uyHOCTH Openaa noueno jom 50-tux roauna (Gardner & Levy,
1955; Levy, 1959), ucrpaxuBame JIMYHOCTH OpeHIa M HEroBa NPUMEHAa Ha TYPUCTUUKE
JecTUHAIM]e je penatuBHO HoBHjer natyma (Ekinci & Hosany, 2006; Gnoth et al., 2007; Hosany,
Ekinci, & Uysal, 2006; Hosany, Ekinci, & Uysal, 2007; Pitt, Opoku, Hultman, Abratt, &
Spyropoulou, 2007; Tasci & Kozak, 2006). [lectuHaiuje ce jaHac MOTYy M caMe CMaTpaTh
OpeHIIOM M BUMa Ce MOTY MPUIUCHUBATH JbyJCKE 0COOMHE (JIMYHOCTH OpeHIa — JIeCTUHALH]E).
JInuHOCT ecTHHALMje 00yXBaTa CBE OHE OCOOMHE KOj€ TYPUCTU CMaTpajy MOKeJbHUM ajli UX He
Noceyjy HYXKHO, T€ CTOra OJJAacKOM Ha JaTy JECTHHAIH]jy, CTHYy MOTYhHOCT l1a WCKyce Te
ocobuHe. JlmyHOCT necTuHanmje Takohe MOKe TMPEACTaBJbaTH CTaB TYPUCTE IMpPeMa Jaroj

necruranuju (Usakli & Baloglu, 2011).
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JoOpo ycrnoctaBibeHa TUYHOCT OpeHaa audepeHupa Opern ox KoHKypeHimje (Aaker,
1996) u pasBuja jake emoTuBHE Be3e uzMel)y OpeHaa u morpoiiada, pe3yiaTupajyhu y crBapamy
nojatHocTd U moBepewa (Fournier, 1998). Mako je muuHOCT OpeHna Mpu3HATA Kao BayKHA
KOMITOHGHTa OpeHAMpama, Majl0 HCTpPaKHMBA4a j€ TOKYIIAJo Ja HACHTH(PUKY]Y OCOOMHE
JUYHOCTH TypucTHYKe AectuHanuje. Ha mpumep, Typuctuuka komucuja 3amanne Aycrpaiuje je
cTBOpwia Openn 3amamHa AycTpandja, Kao TYpUCTHUYKE JECTUHAIMje Oa3upaHe Ha MPUPOTHUM
arpakurjama. OCHOBHHM €JIEMEHTH JIMYHOCTH OBOT OpeHaa Owiu cy ,,CBEX™, ,,IpUpOJIaH",
,crmoboman®, , Hagaxuyt, (Crockett & Wood, 2002). ¥ apyrom ucrpakubamby, KOje je CIPOBEO
Xengepcon (Henderson, 2000) Ha JIOKaJHOM CTQHOBHHUINTBY W CTPaHUM TYpPUCTHMA Yy
CuHranypy, 3akJby4€HO je Jla Cy OCHOBHE OCOOMHE Koje ce mpumucyjy Openny CuHramypa
,,KOCMOITOJIUTCKHU, ,,MJIa]1", ,)KUBaxaH", ,,moy3aan" u ,,npujatan’. Canroc (Santos, 2004) je max
U3BPILINO aHATN3y HOBMHCKUX uiaHaka y HoBuHama CA/l-a, y mepuony ox 1996. no 2002., o
typusmy [lopryramuje. bberoBu pesynararu ykaszyjy Ha To na ce llopryramuja cmarpa
,»MOJIEPHOM ", ,,CODUCTUIIUPAHOM ", ,,TPATUIIMOHATHOM * aJTH | ,,CABPEMECHOM ",

Exunmm n Xocanu (Ekinci & Hosany, 2006) cy npeu npumenwn BPS Ha mpoueny
au4HOCTH JAectuHanuje. Ha y3opky u3 Benmke bputanmje mpumemeHna je ckpahena ckana
auaHocTH Openaa ox 27 ocobuna (Ekinci & Hosany, 2006) u u3aBojeHe cy Tpu TUMEH3Uje
CBOJCTBEHE JECTHHALlMjaMa: OOMYHOCT, Y30yIJbUBOCT U JIpyXebyOuBocT. OBH ayTOpU HUCTUUY
Ja je NpyKesbyOMBOCT (paKkTOp KOJU C€ Be3yje camo 3a JeCTHHAIMje, JIOK Ce MpeocTaja JBa
jaBlbajy M KoA Opyrux mnpousBoga. [lomeHyTtu aytopu cy Takole YTBpAMINM M Ja JHUYHOCT
JIeCTHHAIMje O0JIMKYje OoJHOC u3Mel)y MMHUIa JeCTHHAIMje U HaMepe Ja ce MPernopydd Jarta
nectuHauuja. ExkuHnm u XocaHu HariamaBajy Ja je ckaja AKepoBe HajcTa0uiHuja U
HaJIoy37aHuja Mepa JUIHOCTH OpeHia Koja je MpUMEHmHBa Ha JIeCTUHAN]e Y ckpaheHo] ¢hopMu.
VY HapeIHUM HCTpaXHBambKUMa OBUX ayTopa, MOTBpheHa je mpBOOUTHO JoOHjeHa TpodaKTopcka
crpykrypa (Hosany et al., 2006; Ekinci et al., 2007).

W nmpyru ayropum cy ce Takohe OaBWIM HM3y4aBameM JMYHOCTH JIECTHHAIUjE ald Cy
JOJIA3WIM 70 pa3nuuuTux pesynrara. [lut u capagaumum (Pitt, Opoku, Hultman, Abratt &
Spyropoulou, 2007) u Caxun u banorny (Sahin & Baloglu, 2009) cy notBpauau neropakTopcky
CTPYKTYpY JHYHOCTH OpeH/Ja Ha JeCTHHAIMje KopucTehn HeM3MemeHy CKaly JIMYHOCTH OpeHaa
(Aaker, 1997). Ilputom cy ITut u capaguumm (Pitt, Opoku, Hultman, Abratt & Spyropoulou,
2007) mokazanu Jia cy y pa3Iu4auTiM 3emibama Adpuke oapeleHe oamke IpUCyTHH]E HETO KO
IpYTMX aih Jla C€ OCHOBHA CTPYKTypa JHMYHOCTH OpeHaa MoHaBJka. Hemro ckopuje

uctpaxkuBame Ycakinuja u banornya (Usakli & Baloglu, 2011), yka3yje Ha mocTojame Takohe

72



Hoxmopcka oucepmayuja Carva boowcuh 2016.

neT JUMEH3Wja JIMYHOCTH JECTHHAIMje: JKUBOCT, COQPUCTHIIMPAHOCT, KOMIIETEHTHOCT,
caBpeMeHOCT H ob0myHOoCcT. OBH ayTopu Cy YMECTO OpPHUTMHAIHOT MOJeNla KOPUCTHIIN
moaudukoBaH u ckpahen BPS.

Mapbu u capamuunm (Murphy, Moscardo & Benckendorff, 2007a) cy ce OGaBunu
MPUMEHHUBOIINY JTUYHOCTH JECTHHAIIN]E HA PA3IMKOBAKE JABAjy TYPUCTHUKHX JECTUHAIM]a KO
typucta y Aycrpamuju: Kepuc (Cairns) m Butcanmej ocrpa (Cairns & 7The Whitsunday
Islands). Kopucrehu takohe ckpaheny ckany aumunoctu Openma BPS (20 ocobuna), oHH Cy
U3JIBOJWJIM YEeTUPH JuMeH3uje 3a Butcanpmej octpBa - CcOQUCTULHUPAHOCT, MCKPEHOCT,
y30y/UBUBOCT W CHPOBOCT W TpH JuMeH3Hmje 3a KepHc: oOMYHOCT + KOMIIETEHTHOCT,
COPUCTHIIMPAHOCT U Y30yIJBUBOCT + CHUPOBOCT. 3aKJbydaK HCTpPaKMBaya je Na Ce JIMIHOCT
JNECTHHAILIMj€ MOXE€ KOPUCTHTH MPHJIMKOM pa3iUKoBama JecTuHanuja. OHU cmaTpajy na ce
TPaJMLIMOHAIHU TIPUCTYNlT AKEpOBE HE MOXKE Yy TMOTIYHOCTH MPUMEHHUTH Yy KOHTEKCTY
TYpUCTHYKE JECTHHALIM]jEe, Ma je MOoTpeOHO mpuiarohaBame ckaie. Y HapeIHOM HCTPAXKHUBAY
MapdujeBe u capagauka (Murphy, Benckendorff & Moscardo, 20076) tectupan je omxHOC
JMYHOCTH JECTUHAIMje M KOHTPYSHTHOCTH ceida, MOTHBAIMjE 32 IyTOBAKHEM M IOHAIIama
TypucTe. YTBpleHa je HoBa CTPYKTypa JTUMEH3Hja JIUYHOCTH JIeCTHHALIMje: COPUCTULIUPAHOCT +
KOMIIETEHTHOCT, 0OUYHOCT, y30y1JbUBOCT U cUpoBOocT. Camo y30yaJbUBOCT MOKa3y]y MO3UTUBAH
yTHIIa] HA MOTHBAIIN]Y 32 IyTOBAakEM U Tpakewhe HoBUHE. COPUCTUIIMPAHOCT + KOMIIETEHTHOCT,
OOMYHOCT M CHPOBOCT UMajy 3HauajaH OJHOC Ca YETUPU MEpe KOHTPYEHTHOCTH celda (CTBapHH,
UJealiHu, COIMjallHU U UJCATHO COIUjaTHH celid), OAHOCHO OHHU KOjU CYy MEPLUUIUPAIN PETH]Y
Keuncnenna — Whitsundays kao copuctunupany, HCKpeHy, CHPOBY M KOMIIETEHTHY, BHIIIE CY C€
CJIOKWJIM Cca THUM Jla je OBa JIECTHHAIIM]ja KOH3UCTEHTHA ca TUM KaKO OHM BUje cede, Kako Ou
BOJIENM /1a BHUJIe cebe M Kako OM BOJIeNM Ja UX Jpyru Bujae. To ykasyje Ha MO3UTHBAH OJHOC
KOHTPYEHTHOTH celiha ca MOMEHYTEe YeTHUPHU AUMEH3Hje TMUHOCTH JIECTUHAIH]E.

[Ipajar (Prayag, 2007) uma HewmwTo qpyraunju MpUCTyI JUYHOCTH AECTUHALIM]E U YMECTO
Ckane nuyHocTH OpeHna, KOPUCTH NPOJEKTHBHE TEXHUKE M TyOMHCKE HHTEpBjye. TakBom
METOIOJIOTHJOM C€ HHjE TSKWIIO Ka CTPYKTYpPHpamy JIMYHOCTH JECTUHAINMjEe HETO C€ HACTOjaio
MOKa3aTH KoOje ce CBe OCOOMHE JIMYHOCTH MOIY MpPHUIIMCATH JecTHHanujama (uauorpadcke
ckane). Ciuuno oBome, Jlactpo u byxbOe (D’Astous & Boujbel, 2007) cy 3a morpebe cBor
UCTPAXMBakha CaMHA KOHCTPYHCAIM CKaly JIMYHOCTH JIECTHHAIMje W CIPOBETH H HU3
HECTPYKTypUCaHUX HHTepBjya. Kao pesynratu, W3IBOjWIM Cy ULIECT AMMEH3HMja JIMYHOCTU

NeCTUHAIMje:  CapaJybHBOCT, IOPOYHOCT, CHOOM3aM, MapJBMBOCT, KOH(pOpMHU3AM H
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Heyna buBoCcT. OHU Cy MPENJIOKWIM KOpUIThemhe OBUX IIECT AMMEH3Hja MPU CErMEHTAIHjU
3eMajba Kao TYPUCTHUYKHX JIECTHHAIU]a.

W3 ananu3se nurepaType eBUACHTHO je Ja IMOCTOju podsieM y jacHoM oapehuBamy Opoja
TUMEH3HWja KojuMa OM ce omucaja JIMYHOCT JACCTHUHAIMje HajBHUINE YCiel NMPUMEHHBamba WU
monudukoBane win ckpahene Bep3ujy ckanme nuaHoctH Openpa (Usakli & Baloglu, 2011;
D’Astous & Boujbel, 2007) unme je oTexxkano nopeheme pesynrara. Takohe, HeKH UCTpaKUBAYU
Cy caMU KOHCTPYHCAIM CKajly WIH IaK KOPUCTHIHM TIOTIYHO JPYrayujy MeETOJOJIOTH]jY
(mpojekTuBHE TeXHHUKE, HHTEpBjye). CBe 0BO yKasyje Ja ImojaM NepCOHU(UKAIH]E TECTHHALIH]E
HUje 0 Kpaja pa3jallieH M Jla 3aXTeBa JIeTa/bHHU]E NMPOydaBame KOJUM OU CE jJaCHO YTBPIWIIC
TUMEH3Wje JMYHOCTH JISCTHHAIM]e, Bapujablie o] 3Hauaja 3a caMy JIMYHOCT JCCTHHAIIW]E
(JoBanoBuh, 2014). UcTtpaxuBame koje je cupoBena Joanosuh (2014) je mpBO HCTpakuBame
JMYHOCTH JIECTHHAIM]e pal)eHO Ha CPIICKUM TypHCTUMa. Y CBPXY HCTpaKHBamba je KopulheHa
opurunansHa BPS ckana on Axepose (1997), npu uemy je nmotBphena norpeda 3a ckpahuBameM
cKase ¥ MoIu(pUKOBamEeM oJpeheHuX ajTeMa KOju pPEenpe3eHtyjy mojenuHe aumensuje. OBo
yKasyje U motBphyje morpedy 3a ¢opMupameM CKaje JIMYHOCTH OpeHnaa necTuHarwmje unju he
ajTeMd OUTH MpWIAroheHu TYpPUCTUYKO] NECTHHALUjU. Y TOMEHYTOM HCTpaXKMBamy, Of IeT
ocobOnHa OpeHJa W3 OpPUTMHAIHOT Mojela AKepoBe, caMO jeé CHUPOBOCT Ouia Hemojgo0Ha
IPUWIMKOM ONMCHUBaKka TYPUCTUUKUX JecTUHaNMja. Melytum, nonuio je u 10 Benukor ckpahemwa
opurrnHanHe ckaje AxepoBe (ca 42 craBke Ha 17), miTo ykaszyje Ha moTpely npuiarohaBama
CKaJlle y CBpXe MCIUTHBaWba JIeCTHHAlLMje Kao OpeHjaa, jep IMOjeJuHE CTaBKE HHUCY JOBOJHHO
IOoOpH perpe3eHTH JaTUX JUMEH3HUja JUYHOCTH OpeHnaa nectuHanuje. Beh mpummkom mpeBona
CKaJle, youeHe Cy oJpeheHe MuCKpernaHie y 3Hauewy OocoOMHa JTUYHOCTH OpeHna. Iloctoje
KYJITypHE crieHu(UYHOCTH Y UHTEPIIPETALM]U ajTeMa Kao IITO Cy 3arambadyki, IPOBUHIM]AJIHO,
MY>KEBHO, JKeHCTBEHO H cl. Ha mpumep, JoBanosuh (2014) HaBoaM 1@ y HaleMm JIPYIITBY jOII
YBEK BaXKU TPAAUIIMOHATHO BUN)EHE IITA je KEHCTBEHO U MYXKEBHO JIOK PEIIMMO Y TUOECPATHUJUM
3amaIlbayKuM JIPYIITBAMA CBE Cy Mame pasiuke m3Mmel)y Myikapana u )KeHa Te OBH MTOjMOBHU
UMajy APACTHYHO JPyTavHje 3HAYCHE Y TAKBOM KOHTEKCTY. TO 3HaUM a My»XEBHO C€ HY)XHO He
Be3yje 3a CHa)XXHO, >KWJIABO, CHUPOBO JOK JKEHCTBEHO BHIIE HE Mopa Ja Oyne IiiaMypo3HO H
coucturmpano. To Ham roBopu aa Tpeba 00a3pHUBO KOPUCTHTHU OBE MOJMOBE C OO3UPOM Ja
MOTY MMAaTH BEOMa pasjMuuTa 3Ha4dera KOJl pPa3IUuuTHX HHIuBHAya. OBO HCTpaKWBame
MOTBPJAWJIO j€ OHO Ha INTa Cy W NMPETXO/HA UCTPaXKHBamba MPUMEHE OBE CKaje Ha TYPUCTHYKE
JleCTUHAIMje yKa3WBaja, a TO je Ja je HyXHa MoAudHKalMja ¥ npuiarohaBame OBE CKalle

TYPUCTUYKO] JIECTUHAIIH]H.
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JEOUHUCAIBE U ITPUPOJA UMHUIIA JECTUHAIIUJE

Nmvun nectunanmje u GopMupame UMHUIIA jeé KOMIUICKCAaH MPOIeC KOjU MMa 3HavajHy
yIOTY y IOHAIIAKY MOTpOoIIaya U lbUX0oBUM Oynyhum Hamepama. CTora je OH akTyelnaH MpeaMeT
npoy4aBama Ayr'd HU3 rofuHa. IloTpomaynma ce yecto HyjAe ASCTUHAIM]Ee CIMYHUX OJUIMKA Y
CMUCIIy KBAJIMTETa CMEIITaja, JIENOT OKPY)Kema, MpUjaTeJbCKU HACTpojeHuX Jpyau. [lopen oBux
KapaKTepUCTHKA, JIECTHHAIMja MOpa Ja Oyae W jeJMHCTBEHAa Kako Ou ce audepeHnupaia u
W3JIBOjWJIA O] BEJIIMKOT Opoja CIMYHHMX JIECTHHAIM]ja KOje TOCTOje y TMOHYAH U TOME 3HA4ajHO
JOTIPUHOCH J100ap UMUI T€ ISCTHHALU]E.

Typuszam je cnenuduyan mpou3BOA KOjU e pa3iuKyje 0Jl CBUX OCTAIMX MPOU3BOJIA KOje
Jbyau kynyjy. Ilpe cBera, yoBek He MOXke J1a Tpoda OAMOp Mpe HEro MITO YIUIATH apaH>KMaH U He
OTIIyTyje Ha JAecTHHauujy. 300r OBOra ce TYPUCTH Yy BEJIMKOj MEpPU OClIamajy Ha HUMHI
JeCTUHAIMjEe KaJa IUTAaHUpajy MyTOBame, Kako OM crexiam onpeheHy uiejy o Tome mTa HuX
OUYeKyje Ha MyTOBamy. TYpHUCTH TaK, BpJIO YeCTO, MMajy CTEpEOTHUIIHE HUMHIE opeheHux
nectuHanuja. Ha mpumep, eBporicka ojamapanuiita nocehyjy yriiaBHOM Ooratu TYpUCTH, JOK
Haumonanxne napkoBe Bpiio 4YecTo mocehyjy TypHCTH KOjU TpPHINAnajy paJHUYKO] KIIACH.
[TojenvHM CKMjalIKM LEHTPU C€ CMaTpajy MecTMMa Koje mnocehyjy wmiaau | JbyIu
ABaHTYPUCTHYKOT JyXa, JIOK ce oapeheHa oamapanuinra, Ha IpuMep, Ha Celly, BUJE Kao TOTOHa
3a crapuje Typucre (Sirgey & Su, 2000). TypucTHYKH MEHAUEpHd KOpHUCTE OapeheHH HMHUI
JiecTUHaIMje, Kako Ou moehanu moTpakmy 3a AaToM JecTHHanujoM. Ha mpumep, TypucTHUKH
apaHKMaHu BehuHEe €BpONCKUX 3eMajba Cy YCMEpEeHHM Ka OoratuM TypHCTHMa KOjU Ipare
TPEHJIOBE, M CMaTpa ce Jia IpUBJIaue TaKBe TyPUCTE.

HMmuy kao U UMHUI JecCTUHAIMje ce Ae(DUHUIIY Ha pa3IMYuTe HAaYMHE y CTyAMjaMa U3
pazmmuntux obnactu (Baloglu, 1997; Baloglu & McCleary, 1999; Baloglu & Brinberg, 1997;
Ditcher, 1985; Tasci, 2003; Gallarza, Saura & Garcia, 2002; Gartner, 1993; Kim & Richardson,
2003; Kotler, 1994) mro yka3syje Ha TO Ja HE IOCTOJH jeAMHCTBEHa aeUHHUIMja Koja je
npuxBaheHa y CBUM JUCHUIITHNHAMA.

HcrpaxkuBama UMHUIIa JeCTUHAIMjE Cy Moyena jour paHux 70-TUX rojuHa, Kaja je XaHt
(Hunt, 1975) y cBOM paay HCTpaKHBAaoO YyJOTy MMHIA y TYpPUCTHYKOM pa3Bojy. OBaj paxd je
yTHUIIa0 Ha MoBehaHO MHTEPECOBAE 3a MPOYYaBamE JASCTUHAIM]CKOT UMHUIIA Y UCTpaKUBambUMa

TypU3Ma.
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[Toctoju Benuku Opoj pa3nuuuTuX AeUHUIM]ja UMUTIA JecTHHANU]je. JeqHy o Hajuenthe
mutupanux aao je Kpommnron (Crompton, 1979), koju umun neduHuiie Kao ,,CyMy BepoBamba,
UJeja ¥ UMIIPECHja KOjy TYPUCTH MMajy O oapeheHoj AecTuHAMju®. Y CKIaay ca OBUM, BEJIMKH
O0poj ayropa neduHHIIE UMHI JASCTHHAIMje KAa0 KOMIIO3HUIIM]Yy CETa MMIIPECH]ja KOoje TYPUCTH
umajy o Hekom mecrty (Gallarza, Gil & Caldero’n, 2002; Campo-Martinez, Garau-Vadell &
Martinez-Ruiz, 2010). iMuy uma BelMKHM YTHIQ] M Ha 3aJ0BOJBCTBO TypHCTa oapelheHoM
JIeCTUHALA]OM, jep he 3a0BOJBCTBO Y BEIMKO] MEPH 3aBHCHTH O OYCKHBama Koja ce 0a3upajy
Ha MPETXOJHO CTBOPCHHM ClIMKaMa (MMHIYy) M PEATHOCTH ca KOjoM ce TypucTtu cycpehy Ha
necruranuju (Chon, 1990). burne, Canues u Can3 (Bigné, Sanchez & Sanz, 2009) takohe TBpae
Jla ce JCCTUHAIM]ja cacToju O] hJieja, BepoBama, ocehama WK cTaBa Kojy TYpHCTY TOBe3yje ca
mectoMm, oKk Matoc (Matos, 2012) cmarpa na je UMHII je CET KOMIUICKCHHMX MEHTATHUX
UMIIpecHja U YKYNMHHUX ocehama KOjy MOTEHIUjalHU TYPUCTU MMajy O MPOU3BOAY, MECTy WIH
TYPUCTHYKO] JTECTHHALIU]H.

VY ucrtpaxuBamy KOHCTHUTYTHBHE MPHUPOJE MMHIA ACCTHHANN]E MOCTOjE JIBE aKaJIEeMCKe
cTpyje. TpaguunonanHa, Koja cMarpa Ja cé UMHUIl CacTOjU M3 jelHE KOTHUTHBHE TUMEH3H]je
(Mazurski & Jacoby, 1986) u caBpemena ctpyja, Koja 3aroBapa Ja ce NMpHpoJia UMHUIIA MOXKe
60sbe 00jaCHUTH KpO3 JBE JMMEH3HUje: KOTHUTUBHOM H adexktrBHOM (San Martin & Rodriguez
del Bosque, 2008). ITog KOrHUTHBHOM, OJHOCHO Ca3HajHOM KOMIIOHCHTOM, IOJpa3yMeBa ce
3HaKkE U BEPOBaKkE KOje 0co0a MMa O aTpuOyTHMa M KapaKTepUCTHKamMa HEKOr 00jeKTa WIn
mecta (Pike & Ryan, 2004; Stepchenkova & Mills, 2010). AdexkTrBHAa KOMIIOHEHTa IPECTaBIba
emonuje u ocehama Koje mojeanHan uma o Tom objexry/mecty (Kim & Richardson, 2003). ¥V
CKOpHMJUM DPaJI0OBUMa ce€ IMOKa3aJlo Jia ce Mpupoja UMMuya Moxe 00Jjbe 00jacHUTH y3umajyhu y
003up 00e nTuMeH3uje, jep ce UMHUIl HE cacToju caMo oJ (U3MUYKUX aTpuOyTa U KapaKTepUCTHKA
nectuHanuje (Baloglu, 1997; Baloglu & McCleary, 1999). Ilojenunu ayropu cmartpajy aa
nocroju u Tpeha nmumensuja (Gartner, 1993; Pike & Ryan, 2004) — koHaTUBHM MUMHII KOja Ce
OJTHOCH Ha acITeKT MOHallama (HIp., HAMEpy Ja Cce MOCeTH NecThHanuja). KonaTwmBHa wim
OMXejBHOPHCTUYKA KOMIIOHEHTA C€ Y HEKUM paJiloBUMa MHTEPIIPETHpA ca HAMEPOM TypHCTa Ja
roceTe JeCTUHALIM]Y, J1a ce BpaTe y JAeCTHHALM]y WM Aa je ycmeHo npomoBuiny (Pike & Ryan,
2004; Konecnik & Gartner, 2007; Bigneé et al., 2009; Stepchenkova & Mills, 2010). YV oBom
pajay akleHaT je Ha M3y4yaBamby KOTHUTHUBHOT U a)eKTUBHOT UMUIIA jep je OCTUTHYT T'eHepallHu
KOHCEH3YC y TYpHU3MOJIONIKOj JIUTEpaTypH Jla c€ MMHUII JECTHUHAIM]je Hajuemhe Mepu KpPo3 OBE

JIBE KOMIIOHEHTE.
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Mepeme KOTHUTHBHE KOMITIOHEHTE BPIIM C€ KPO3 YIMUTHHKE 3a MPOLEHY MHIUBEHA O
JIECTUHAIM]U KOJU CE CAaCTOj€ OJ] JIMCTE PENpe3eHTAaTUBHUX aTpuOyTa (Ha MpUMEp: MPUjaTEIHCKO
U TOPOJUYHO OKPYKCHE, MOTOJHU KIMMATCKH YCJIOBH, Jjena mnpupona...) (MacKay &
Fesenmaier, 2000; Beerli & Martin, 2004a; Bigne & Sanchez, 2001; Coshall, 2000). Mepeme
adeKTHUBHE AMMEH3HM]je UMUIIA JCCTHHALIM]je ce Hajuenihe Oa3upa Ha paay Pacena (Russel, 1980)
0 KOrHUTHBHO] cTpykTypH adekra (Baloglu & Bringer, 1997; Beerli & Martin, 2004; Hosany,
Ekinci & Uysal, 2006) koju moapa3ymeBa 4eTHPU PENPE3CHTATUBHE OUIOIapHE AUMEH3HUjE ca
ocam Moryhux adeKTUBHHX CTama (CTUMYJATUBHO-IIOCAJHO; IMPHjaTHO-HENpHjaTHO; cpehHo-
TYXKHO; onmymtajyhe-cTpecHo) Koju ce Mepe Hajuemhe Ha METOCTEIIEHUM MM CEAMOCTEIECHHM
cemaHTHUkuM Judepernujamaum ckatama (Russel & Pratt, 1980). Mako ce KOrHUTHBHH W
adeKTUBHM OJIMOBOP Ha JIECTHHAIM]Y paszNuKyjy, oHU cy Mmelycobno moezanu. Tako ma ce
yKyIaH uMHuIl GOpMHpa Ha OCHOBY 30Mpa KOTHUTUBHUX U aQ)eKTHBHUX CJIMKA.

[upoko je mpuxBaheHo na je adekTuBHA MpoleHa ojapeheHor mecra moBe3aHa ca
KOTHUTHBHOM TPOIICHOM JaTor mecrta. JpyruMm peumma, aeKTHBHH UMHUI onpelheHor mecra
KOjU ce OJHOCH Ha mpedepupame WM Hempedepupame Wid cBuhame winm HecBuhame, je
[IOBE3aH ca KOTHUTMBHOM MMHIIOM KOjU TNpejacTaBjba MH(OpMaIje, BepoBama WIX MHCIH O
natom MecTy. KorHuTtuBHa U apeKTHBHAa KOMIIOHEHTa MMHUIJA 3aje/IHO YMHE YKYIaH UMHUIl KOjU
MpeACTaB/ba CyMY MO3UTUBHUX U HETaTUBHUX TpolieHa o oapeherHom mecty (Campo-Martinez &
Alvarez, 2010).

VY oxBupy npoueca ¢popmupama u pehopmupama umuna, I'an (Gunn, 1972) pasnukyje
TPU THIA UMULIA:

1) oprancku (HauBHM) UMHII, KOJU j€ TIOCTEINLA U3TI0)KEHOCTH ayTOHOMHUM H3BOpHMa
UHpOpPMHCamka W TPEICTaBJba ,,OpPUTHHAIHY - CIHKY JECTHHANMjE€ Y CBECTH MOTEHIIMjaJTHOT
typucte®. OBaj TN UMHULA ce popmupa npe nocere oapehene nectunanuje. OpraHcKu UMHUI je
umaruHanuja ojapehenor mecra opMupaHa Ha OCHOBY paziIMUUTHX M3BOpa MH(OpMaluja, Kao
IITO Cy HOBHHE, TEJICBU3HUjCKE €MUCH]j€ MM OHOTa IITO IPYTH JbYIH KaKy O TOM MECTY.

2) uHAYKOBaHU (M3BE/IECHU) - HACTajeé CBECHUM M3JIarameM I0jeANHIIAa KOMEPLH]aTHUM
IPOMOTHBHHUM TYPHUCTUYKUM HH(pOpMaIjama,

3) npexy3umameM MyToBamba MHIYKOBAaHU UMHMII j€é MOJU(PUKOBAH Ha OCHOBY UCKYCTBa U
CTeleHa 33J0BOJFCTBA TYPHCTUYKHM HCKYCTBOM Yy JIECTHHALMJU W Yy JUTEpATypud ce Ha3HBa
KOMIUJICKCHU UMUTJ.

3a Mepeme KOTHUTHBHE KOMIOHEHTEe MMHUIa KopHIilheHa je mpuiaroheHa ckaia Kojy je

Apmencku (2014) xopucTuia 3a u3yyaBame JecTUHanMjckor mmupa Cpouje. Y cBoM pamy
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Apmecaku (2014) npumenuna je monen jojamHocTh Ha mpumepy CpOuje, mw mpu TOM je
aHAIM3MpaH Kay3adHu ojHoc wm3Mel)y meprenmnuje adeKTUBHOI M KOTHUTHBHOT HWMUIIA
JNEeCTHHALMje, aTpUOYTHMBHOI 3aJ0BOJbCTBA, YKYIHOT 3aJ0BOJGCTBA U JaT je YyBUA Y
MPEIUKTOPCKY MOh MOMEHYTHMX KOHCTpYyKaTa y MpOIEHH HaMmepe TYpHCTa Ja MOHOBO IOCETEe
JIECTUHAIM]Y WM Ja je ycMeHo npomoumy. Ckana 3a Mepeme KOTHUTHBHOT MMHIIA KOja je y
OBOM HCTpakuBamy KopuirheHa 0azupania ce Ha Cy cKajama Koje cy pa3Bwin EutHep u Puum
(Echtner & Ritchie, 1993) u T'anana, I'mn u Kanenpon (Gallarza, Gil & Caldero'n, 2002).
MelhytuMm, ajTeMu TaTuX cKajla cy OWIM mpriaroheHu TypHCTHYKO] ASCTHHAIMJU Kao JIP>KaBH,
na MHOTH ajTeMH HHCY MOIJHM Ja C€ MPHMEHE Ha Crleuu(uYHy AeCTHHALHW]y Kao MTO je
KyITypHa pyTa (BOJEHE AaKTUBHOCTH, MOTYNHOCTH 3a 3MMCKE CIIOPTOBE, HONHU >KHMBOT U
cinyHo). C Tora je ckana npuiaroleHa KyaTypHoj pyTH, wTo he aerasbHHUje OUTH 00jalllbeHo Y

IOI'JIaBJbY Y KOM CYy OIIMCaHU UCTPAKUBAYKU NUHCTPYMCHTHU.

OJHOC BPEHJIA U UMHULIA JECTUHAILIMJE

Wneja o Openaupamy AecTUHaLM]je J0OUja CBOJY HOIMYJApHOCT jOII JIEBEIECETUX IOJUHA
(Gnoth, 1998). Hako ce peun ,,0peHa’, ,,0peHanpame u ,,MMHII" JeCTUHALIKM]je Beh Tyro mocroje
y aKaJeMCKOj JUTEpaTypH, ajlh joIl YBEK IOCTOjU J0CcTa KoH(Dy3Hje Kana je y MuTamy
pa3IuKoOBame MOJMOBA ,,UMHULI" U ,,0peHa’ nectuHanyje. [IpeTxoqHa ucTpaxkuBama Cyrepully aa
Cy MJIEHTHTeT OpeHJa M UMHI OpeH/Ja Haj3HadyajHHje KOMIIOHEHTE Kpeupama YCIEHIHOT
nectunarjckor operaa (Cai, 2002; Florek, Insch, & Gnoth, 2006; Nandan, 2005).

VY nuTteparypu ce jaBibajy JIBa OCHOBHA MpoOJieMa: HWHKOH3UCTEHTHOCT Y TIOTJIEAY
neduHUIMja Kao U IpelIke MPUJINKOM yrnoTpede TepMuHa JIMYHOCT OpeHja u umuy. Ilerepcon
(Patterson, 1999) je y cBoMm mperiieny nuTepaType Ha Mosby OpeHna uieHTtupukoBao 27
nepununmja uMuya OpeHga u 12 nebununmja auuHocTH Openna. Heku aytopu 4yak uMHIl
nedunury kao auuHoct openaa (Hendon and Williams, 1985; Upshaw, 1995). Takohe oBa iBa
TEpPMHHA CE€ YeCTO KOPUCTE M Kao Ja mocedyjy mcro 3Hauewe (Smothers, 1993; Graeff, 1997).
[Terepcon (Patterson, 1999) je ctora 3akbyuno na BehuHa cTyauja HE MPaBU jaCHY Pas3iIUKy
u3Mel)y KoHIlenTa MU, TMYHOCTH OpeHaa u uaeHturera Openga. C apyre crpase, MojeuHu
UCTPaXHMBAYM Cy HACTOjaM Ja o0jacHe mpupoay umuya u guanoctd openna (Plummer, 1985;
Patterson, 1999). IIpema oBuM ayTopruMa, HMHII j¢ CBCOOYXBATHHjU KOHIIENT M KaO TaKaB MMa
OpojHE KapaKTEpPUCTHKE KOje YKJbY4dyjy M JHYHOCT OpeHJa, KapaKTepHCTUKE IPOU3BOAA,

yBepema NOTPOLIada U CIUYHO.
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[Toctoju 6uTHa paznuka nu3smely oBa OpeHna U UMuUNa. JeaHa O BAXKHUX Pa3NIMKa JICKH Y
TOME J1a FBbUXOBa Kpeallyja MoTuye oJ1 ABa pasjininTa N3Bopa — nommbaolna u npumaona (Florek,

et al., 2006).

Cauka 15. @ase paszsoja umupa decmunayuje

H3eop: [Ipunazoheno oo Ekinci (2003)

BpeHa uneHTUTeT ce Kpeupa OJl CTpaHe IMOIIMJbAOoIa, JOK UMHII MepUenupa mpruMaaly
(Kapferer, 1997). lnentuter Openaa y ctBapu pedlieKTyje 3Ha4aj CBHUX OpeH]| eleMeHaTta 3a
dopmupame cBectu u umuya (Keller, 1998). On yka3yje Ha mpaBail, CBpXy U 3Ha4eHe OpeHa, u
nokperay je Openp acouujanuja (Aaker, 1996). C apyre crpane, uMuil OpeHIa MOXE Ja ce
neduHUIIe Kao Teprennyja OpeHaa oj CTpaHe IOTpollada, OJHOCHO pediekchja OpeH.
acorjamnuja y ceectu morporrada (Keller, 2008).

Kako 6u ce popmupao 6pena aecTUHALM]e, MOLMIMIbAJAll OJJHOCHO MAapKETUHI MEHalepH
JIECTHHAIM]e KpeHpajy HISHTUTET OpeHaa Kpo3 CBE AaKTUBHOCTH M KapaKTEPUCTHKE KOje
TQepeHIrpajy AaTy IeCTHHAIU]Y O]l OCTAINX KOHKYPEHTCKUX JecTuHanmja. [lorom, mpumaaig
(motporrau), mepuUNUpa UMHII MECTa, KOjU je (opMUpaH M YCKJIAJUIITEH y HBHXOBO] CBECTH
(Florek et al., 2006). Tpeba Takohe yka3zaTu Ha TO Aa je Be3a u3Mel)y WICHTUTETa U MMHIIA

Openpna peuurnpouyHa. mun Openaa urpa 3HavajHy ylIory y Kpeupamwy uaenturera openaa (Cai,
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2002), anmm, ca npyre crpaHe, 1 umul Openna je pednekcuja unenturera openaa (Florek et al.,
2006). Tako moTpomIayu Kpeupajy UMHIl JACCTUHAIMjEe Ha OCHOBY HJEHTHUTETa OpeH/a Kojy Cy
Kpenpasii MapKeTHHT MeHariepu. Kana je umun ¢popMupan, MapkeTHHT MEHAIEPH YCIIOCTaBIba]y
¥ 1000JbINIaBajy HICHTUTET OpeHIa, Ha OCHOBY 3Hamka 0 UMHUILY ojpeleHe AeCTHHAIU]e Y CBECTH
norpomavya. Ha ocHOBY oBora ce 3ak/bydyje Jla je UMUIl JECTHHAIMjEe KJbydaH Yy (popmupamy
JEAMHCTBEHOT M MPENO3HAT/FUBOT HaeHTHTeTa Openna. IlosutuBan umui OpeHaa je TOCTHXKaH
KpO3 HarjaniaBame CHAXKHUX, JONMAJJBbMBUX W JEIUHCTBEHUX OpeH] aconujamuja. Taxo,
MOTpOIIaYM TEPUUIUPAJy TO3UTUBAaH HMHII OpeHJa OHJa Kajga cy OpeHJ acouujaruje
UMIUIEMEHTHPaHE TaKo Ja yKaxxy Ha 6enedure nator, cnenuduyanor 6penaa. OBo mMoToM Kpeupa
no3uTuBHA ocehama mpema OpeHAy W AuQepeHImpa Ta 01 IPYTUX, CBOJUM jeAMHCTBEHHM
UMUIIOM KOjU j€ jeAMHCTBEHO MoBe3aH ca onapeheHom aectunamujom (Blain, Levy, & Ritchie,
2005; Pike, 2009). JenuHCTBEHOCT MpencTaB/ba JOBOJbAH PA3JIOT 3aIITO OW TYPUCTH M3adpaiu
onpeheHy necTUHAIH]Y, a HE BbeHY AITEPHATHURY.

MHor# UCTpaKMBa4H Cy pacrlpaBbalid O Be3W n3Mely OpeHaa u uMuna AeCTHHALHU]E ca
acTieKTa MapKeTHHTa, a mpe cBera 300r pactyhe KoHKypeHIuje Mely necTuHanujama.

Kau (Cai, 2002) cmatpa na popmupame UMULIA HUje OpeHaupame, Beh na je hopmupame
UMHIA jeflaH Kopak Ommke Tome. CTora, MMMIL je pejieBaHTaH y pa3Bojy JAeCTHHALIM]CKOT OpeHa
jep cy oba KoOHIleNTa MOBE3aHa, MaKO TMOCTOJU KOH(Y3Hja OKO pa3iMKOBama OBHX IMOjMOBA U
jacHor oapehuBama HUXOBE Y3pOUHO-TIOCIeAHIYHE Be3e. Ca Ipyre cTpaHe, HeKH UCTPaKUBAUH
cMmatpajy Aa je OpeHja cTapuju, 0K APYTd CMaTpajy /a UMHUIl Y CTBapH NpejacTaB/ba HAYMH Ha
KOjH je OpeH/1 nepLunupaH.

Exunnm (Ekinci, 2003) yka3yje Ha To J1a mpolec OpeHaupama IeCTUHAIM]e TOYNbe Kaaa
€BOJyIIja JECTUHAIM]CKOT MMHIIa YKJbYYH €MOTHBHY moBe3aHocT. OH TBpauM 1Ta oBa JBa
KOHIIETITA MMajy HMCTY OCHOBY, alld Jla JIECTUHAIMjCKO OpeHIupame, MpeICTaB/ba €MOTHBHY
KOMITIOHEHTY JAECTHHAlMjCKOT uMuya. To 3HauM na camo OpeHaupaHe AecTUHAIMje MOTY Ja
yCIIOCTaBe €MOTHMBHY Be3y ca morpomradnma. Ha OCHOBY Tora ce Moke 3aKJbY4WTH Ja je
Opennupame apyra ¢asza Kpenpama Mperno3HaTIbUBOT JECTHHAIN]CKOT UMUIJA.

VYcenemHo OpeHIupame JECTHHAIMje MOoJpa3syMeBa YCIIOCTaBJbalbe 000CTpaHe Be3e
u3Mel)y JecTuHalnMje W TypucCTa, a 3a/J0BOJbAaBAEM HUXOBHUX EMOTUBHHUX (,Jiema“,
,,OIyImTajyha®) u ocHOBHHMX moTpeba (craBame, XpaHa). bpenaupame AecTUHAIM]E TOMaxe Ja
Ce YCNOCTaBM Be3a m3Mel)y JecTHHAIMjCKOT MMHUIJa M COTICTBEHOT MMHIIa TypHCTe. JemHa of
BOXHUX JCTEPMUHAHTH OpeHIHpama je ¥ JUYHOCT OpeHsia — Koja Harjamasa JbYJICKY CTpaHy

umMHuga OpeHpa. Y cTBapH, JMYHOCT OpeHIa KOPUCTH JbyJACKE OCOoOMHE Kako Ou ommcao
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JECTUHIM]CKM UMUIl (MHTEpEecaHTHA, OpUTHHANHA, Y30y/sbHBa). [lectunamuja koja dopmupa
jacaH WJEGHTUTET Yy CBECTU TYpPHUCTa jecTe AECTHHANMja KOja MOXe OWTH Jlako OpeHAupaHa.
[Topen Tora, muuHOCT OpeHma oapxkaBa UMuUU jenHe nectuHanuje kuBuM (Ekinci, 2003). OBa
ujeja ce MOXE carjieflaTd Ha MpUMepy MO3HATUX Mpou3Bojaa kao mrto cy Coca-Cola koja ce
HepIUIKpa Kao TpaauiroHaita a Pepsi kao muaa u ciimyao. OBo ce Takoh)e MOKe MPUMEHUTH U
Ha TypUCTHUKe JecTuHaiyje: [lapus ce cMaTpa poMaHTUYHOM JIECTHHALM]oM, oK ce Jlac Berac
cMatpa 3a0aBHOM U y30yIJbHBOM JIECTUHAIIH]OM.

Xocanu, Exunnm n Yjcan (Hosany, Ekinci & Uysal, 2006; 2007) cy mokymanu aa
yTIBpAE KakaB je oJHOC m3Mmel)y MMHUla JAeCTHHALMjE W JIMYHOCTH JIECTHHAIMje momTo BehuHa
cTynuja nmouctoBehyje oBa aBa KOHCTpYKTa. [IpeTXOqHO HCTpaKUBAE j& MOKA3aI0 Ja Cy UMUII
U JIMYHOCT JICCTHHAILIMjE CIMYHU ajld 3aceOHM KOHCTPYKTH. AQeEeKTHBHA CcKaja W cKala
INPUCTYNAYHOCTH JICCTHHAIIMJCKOT MMHIIA CYy 3HA4YajHO TOBE3aHE ca TPU JIUMEH3HUje JTHMYHOCTH
nectTuHanuje (0OMYHOCT, Y30yAJBbMBOCT M APYKEJbYOMBOCT), OJTHOCHO cCMarpa ce€ Ja IOCTOjU
nyanHu oxHoc m3Mmely oBa aBa xoHcTpykTa. MMmun je mmpu, cB€OOYXBAaTHHjU KOHIICTIT JIOK je
JMYHOCT JIECTHHAIM]E BHIIE MTOBe3aHa ca a)eKTUBHOM KOMIIOHEHTHOM HMHUIJA.

ExuHIM ca capagHUIMMa je HaCTaBMO MCTPAKHUBAHE OJIHOCA JMYHOCTH JECTHHALMjE U
npyrux koHctpykara (Ekinci, Sirakaya-Turk, & Baloglu, 2007). OHu cy pa3BuiM aHalIUTHYKH
MOJIENT Y OKBHUPY KOjer Cy TEeCTUPAIH BHIIE TUPEKTHUX W MHIUPEKTHUX OJHOCA KOjU YKIbYUY]Y
nepreniyjy uMuga joMahnHa, JMYHOCT ASCTHHAIM]jE U HAMEPE Y TOHAIIalky TypucTa (Hamepa
Ja ce BpaTe M ja npenopyue). [lokazano ce na ckpaheHa ckana JMYHOCTH AecTUHauuje ca 13
ocoOMHa TIOKa3yje aJeKBaTHOM W MepU TpU JUMEH3Mje: JpYKebyOUBOCT (TpHjaTesbCKU
HAaCTPOJEHO, OPUJCHTHCAHO HAa TMOPOJUILY, TOCTONPUMIBHBO), OOMYHOCT (MCKPEHO, MOY3/JaHO,
100p0, HHTEJIIMTEHTHO, YCIIEUTHO, CIIMPUTYATHO) U y30yIJbUBOCT (y30yI1JbHUBO, OJIBAYKHO, BECEIO,
mapManTHO). MMuy nomahvHa MMa TO3UTHBHM YTHIA] HAa CBE TPU AMMEH3Hj€ JIMYHOCTU
JIeCTUHAIIM]j€, OJTHOCHO NMO3UTHBHA MEpPLENIMja MU yTullahe Ha Mepleniyjy JeCTUHAIje Kao
IpyXeJbyouBe, oonuHe u y30yaspuBe. MehyTum camo ApyxKesbyOMBOCT UMa TO3UTHBHU YTHUIIA]
Ha HaMepy Jla ce BpaTH TYPUCTa U MapKETHHT ca ycTa Ha ycTa.

Wmun nectuHanuje mpeicTaBiba CyOjeKTHBHO 3HAaWmE O JECTHHAUWJU (HOp. Ja JH je
pa3BHjeHa, Hepa3BUjeHa, ypOaHa, pypaiHa u ci.) (Ekinci, 2003), 1ok ce TUYHOCT JECTUHAIH]jeE
OJTHOCH Ha JJMYHOCT OpeH/a Y TYPUCTHYKOM KOHTEKCTY KOj! TIOJJpa3yMeBa KOpHIThemke JbYICKAX
0COOWHA y ONMCHUBAKY JCCTHHAIM]E (HIIP. /1a je IeCTHHAIM]ja 3a0aBHa, y30yJbHUBa, MPHjaTeIhCKa
utn.). [Iperxonne cryauje (Chen & Phou, 2013; Hosany et al., 2006; Lee et al., 2009; Prayag,

2007) xoje cy ce OaBuie Be30M u3Mel)y MMHUIIa U JIMYHOCTU JCCTUHAIM]E, YKa3ale Cy Ha TO Ja
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UMHII MIMa MTO3UTHBAH yTUIA] Ha popMHUpame JMYHOCT AecTHHanuje. McTpaxkuBama 1nokasyjy aa
je MMHI HajBOXHHUJjH TMPETXOJHHK JUYHOCTH JECTHHAIUjE jep MO3UTHUBAH WUMUIl JOIPHHOCH
Kpeupamy jaKuxX W aTpaKTHBHUX KapakTtepuctuke oapehene necrunanuje (Chen & Phou, 2013).
C o03upoM aa je UMHII IIMPHU T10jaM KOJH YE€CTO HAcTaje HE3aBHUCHO OJI TOCTOjama OpeHna,
OpeHaMpame eCTHHAIM]e MPECTaB/ba MPOLEC KOHTPOJIMcama GopMHUpamka MO3UTHBHOT UMHIIA
necrunanmje (Pike, 2009). Nako je umuil mox yrunajemM OpeHIupama, OH je YIJIaBHOM MPUCYTaH
yak M Kajaa OpeHja jom yBek Hema. Jbyau mpudyajy o mectuHaruju, uMmajy oapehena ocehama
nmpemMa ’b0j M HaMepe Ja je TMOoCeTe WIM He, YaK M aKO HeMa jacHe cTpaTerje OpeHIaupama
necruHanuje. Ctora, y UCTpaKMBamkUMa Ce YIIIABHOM MOCMATpa YTHUIQ] UMHIIA HA MEPICIIIN]Y
JUYHOCTH JICCTHHAIIMjEe TJC¢ MO3WTHUBAH HMHUIl OJaKIiaBa mporec (opmupama craduiHe
JUYHOCTH JecTuHanuje. Xocanu u capaanuuu (Hosany et al., 2006) cy ykazanu Ha To Oa je
KOTHUTHBHA TMMCH3Hja NMUIIA TIO3UTUBHO MOBe3aHa ca jinyHonthy nectuHainuje. CripoBencHa je
KaHOHCKa Kopenauuja (cannonical correlation) umja je ocHOBHa cBpxa Ja yTBpAM IITa je
3ajeIHUYKO M3Mely aBa cera Bapujabimu. Pesynraru cy ykasanm Ha TOCTOjame TPH (akTopa
UMHIIa — MPUCTYIAYHOCT, (pu3ndKka atMochepa u aQeKTHBHH MUMHIL, a 1a aQEeKTHBHH UMHI H
IOPUCTYNAYHOCT HMMajy JOCTa TOora 3ajeJHHYKOr ca JUMEH3HjaMa JIMYHOCTH JECTHUHAIH]je
(MCKpeHOCT, y30yaJbUBOCT U cpAayHoCT). Pesynratu ykasyjy Ha ayanHu onHoc - OBe 1Be
KOMITOHEHTe uMuia odjacHuiie cy 82% u 83% BapujaHce JUYHOCTU JACCTHHAIIU]E, IOK JTHYHOCT
nectTuHanuje objammana 13% ckane mmuya. Y ckiany ca TuMm, crynudja Konennuk u ®penk
(Konecnik & Frank, 2008), uctriue 1a Ou HCTpaKUBambe JIMIHOCTH JCCTHHAIIU]Ee TPeOaIo MOYeTH

on nepuenuI/Ije HMHIIa JaTC I[eCTI/IHaI_[I/IjC.

OAKTOPHU KOJU YTUUY HA UMHUII U IMYHOCT BPEHJA (IECTUHAIINJE)

dopmupame MMHIA JECTUHAIM]E je KOHTHMHYMpPaH MEHTAJIHM IpoLEeC, KOjU je Npema
Behuuu ucrpaxusaya (Jalilvand et al., 2012; Nicoletta & Servidio, 2012; Matos et al., 2012;
Chen, et al., 2013) mox yrumajem aBa TiaBHa (aKTOpa: €KCTEPHUX CTHUMYIyca M JHYHUX
(cyOjexTuBHUX) (akTopa. EKCTepHHM CTHUMynycH Cy H3BOpH HH(pOpPMHUCAka M IMPETXOJHO
UCKYCTBO Ha JIECCTUHAIM]H, U OHU CE€ YIIIaBHOM MOTY KOHTPOJIMCATU O] CTpaHE OpraHM3aluja u
MEHalIMeHTa JecTuHauuje. M3Bopu uHpopMucama cy HajyTUIAJHUJU CTUMYIYCH Y (popMupamy
KOTHUTHUBHE KomrnioHeHTe nmuna aecturanuje (Tasci et al., 2007; Tang et al., 2012). IIpema Ymy
u Kpomnrony (Um & Crompton, 1990) u3Bopu uHpoOpMECama MOTYy OUTH CHMOOIHYKH

cTUMYJTycH (MeIujcKa MPOMOIIHja), COLUjaTHA CTUMYITycH (ycMeHa mpenopyka - word of mouth)
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U uH(pOpMaIje NMPUKYIJbeHe HAa OCHOBY JIMYHOT MCKYCTBA ca JeCTHHAIHjoM. MMuiy koju ce
TeHEpHIEe KPO3 JIMYHO UCKYCTBO - MOCETOM JIECTHHALM]EC, Ha3UBa C€ NMpuUMapHu uMuy, J0K Ce
uMHI (OPMHUPAH Ha OCHOBY CUMOOJIIMUYKUX U COLMjATHUX CTUMYJIyCa Ha3UBA CEKYHOAPHU UMUY
(Phelps, 1986).

3a pa3nuKy o/ eKCTepHHX (hakTopa, JIMYHU (PAKTOPU ce YIIaBHOM HE MOTY CHCTEMAaTCKH
KOHTpoucaty. JIndHe KapakTepucThKe oco0e, OJHOCHO MHTEPHHU (DaKTOpH, MMajy yTHIaja Ha
bopmupame wumuya, jep, kao mro YM u Kpommnronm (1990) wmctHuy, BepoBama o
KapaKTepuCTHKaMa JieCTHHaLuje (opMupajy ocodbe Koje Cy U3JI0KEHU CIIOJBHUM CTHUMYJYyCHMa,
a IpUpoJIa TUX CTUMYJTyca he 3aBUCUTH 0] MHTepHUX (hakTopa Te ocobe. Tako aa he meprenimja
umMHuga Outh (GopMmMHpaHa Kpo3 TPOjeKIHjy HMHIA OJf CTpaHe MAECTHHALWjEe M HaIIUX
UHIMBUYaJIHUX [TOTpeda, MOTHBA, 3HamWa, pedepeHIrja U APYruX JINYHUX KapaKTepUCTHKA.

Ha oBaj HaumH oco0a cTBapa CBOjy COICTBEHY MEHTAJHY CJIHUKY OJHOCHO HMHII
(Ashworth & Voogd 1990; Bramwell & Rawding 1996; Gartner, 1993). Ca acriekra noHaiiama
MOTpoIIaya, JIMYHU (PaKTOPH ce OJHOCE Ha COMMO-AeMorpadcke KapakTepucTuke ocobe (Imor,
CTapocT, 00pa3oBame, OpadyHu CTAaTyC, MECTO CTaHOBaWma M KiIaca KO0joj MPUIAAajy UTI.) Kao U
OHE KapaKTEpUCTHKE MCUXOJIOLIKE MPpHpoJie (MOTUBAIM]ja, BPEAHOCTH, JMYHOCT U cIM4HO). OBU
AUYHU (AKTOPH yTUUY Ha KOTHUTHBHY OpraHu3allfjy MepLeriyja, Ma Ha Taj HauMH Takohe
yTUUY U Ha NEepLENUujy pe3yarupajyher umuua.

bpojua wucTpaxkuBawa Cy HacTojajla Ja WCIWTAJy YTHUI] COLUO-IEeMOrpaCKux
KapaKTepucTHKa Ha mepuenuujy mmuya aecruHaiuje (Baloglu, 1997; Baloglu & McCleary
1999; Stern & Krakover 1993; Walmsley & Jenkins, 1993; Hui & Wan, 2003; Hui, Wan & Ho,
2007; Beerli & Martin, 2004a). Behuna ctyauja je yK/byurBasia CTapoCT Kao KJbYYHY Bapujadiy
0J1 3Hauaja 3a UMHIl, HO UCTPAKHUBAH j€ W 3HA4aj 1MoJia, 00pa3oBama U 3eMJbE TTOPEKIIa TypHUCTE.
VY ucrpaxuBamy Koje cy cruposenu bupiau u Maptun (Beerli & Martin, 2004a) nokasano ce na
CTapHju MCIUTAHWIM MO3UTHBHHjE€ MEPUUIHNPAJy MOjeTUHE KOMIIOHEHTE KOTHUTHBHOI MMHUIIA,
JKEHE TO3UTHBHU]E TIEPIUINPAjy TMOjeIMHEe KOMIOHEHTe adeKTHBHOT MMHIIA, a 00pa30BaHUjH
UCTIUTAaHUIIM HUXKE OIeHY]y adeKTUBHE KOMIIOHEHTE UMHIAa. Y HEKUM CTyaujama yTBplheHa je
3HaYyajHa pasiuka u3Mely mepueniyfje UMHLa U ¥ M0jeIUHUX COIMO-IeMorpadCcKuxX Bapujadiy,
Ha IIpUMeEp y OJHOCY Ha cTapocT u oOpazoBame (Baloglu & McCleary, 1999) unu y ogHocy Ha
nos ucniutanuka (Beerli & Martin, 2004). [Ipu Tome Hanazu OBUX CTyIH]ja UMIUTHIIUPA]Y Aa CY
CTapHju MOCETHUOIM M TTOCETHOIM Ca HIKMM 00pa30BamkeM CKIOHHU]U 1a (aBOPHU3Y]y MPEACTaBy
0 HEKOM TYPHCTHYKOM MecTy oja miahux u Bumie oOpa3oBaHuXx Typucra. CTapocT mpu ToMe

0CeOHO yTHYE Ha MEPIENLjy KOTHUTUBHUX KOMIIOHEHTH UMHLia. Takohe je mHTepecaHTHO /a
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je ’)keHama MMUI JISCTHHALM]E NAJeKO BAXKHUJU MPUIMKOM JIOHOMICHA OJIYKE O Mpeay3uMamby
MyTOBama M MPOLEHHN KBAJUTETAa HAKOH ITYyTOBamkha HETO MYIIKUM TypUCTHMA.

VY cryauju kojy cy cupoBenu Mekkej u @ecenmajep (MacKay & Fessenmaier, 1997),
JIOIIIO C€ JIO 3aKJby4yKa Jia CTapOCT M OpayHH CTaTyC HE yTUYY Ha MEPLEIIHjy UMHIIa, ald J1a
nocroju onpehene pasiauke y OAHOCY Ha HUBO MPHMarba, OJHOCHO JbyIU ca BehuM mpuxoauMa
he BuIIe mepUUIIUPATH OAMOP Kao MPHUCTYyNavyaH (IIEHOBHO), 10K he jbyau ca MambuUM NpUXoauMa
BUIIIE MIEPLUUIMPATH ICCTUHAIIN]Y KA0 MECTO Ca 3aHUMJBMBUM akTHBHOCTHMA. Xyu U Ban (Hui &
Wan, 2003) cy y cBoM ucTpakuBamy 0 umuny CHHramypa JOILIH J0 Tora JIa CTapoCT yTHde Ha
NepUeniyjy UMULIa, OAHOCHO Aa TypUCTH cTapuju of 50 roguHa muoro Bume Buae CuHramyp
Kao LIOMMHT Paj U paj 3a XpaHy HEro TYPUCTH UCHoJ 29 TOJHMHE, IITO je Y OBOM pajay 00jalImkbeHo
BehuM nmpuxomuma Jbyau npeko 50 ronuHa. Y cryauju o umuly Mapnuna, Cax6a3 u Kunmuiyiap
(Sahbaz & Kiliglar, 2009) nonaze no pe3ynirara Ja 1moj yTude Ha NepLeriyjy UMHUIa U Ja KeHe
NO3UTHBHUjE TEPUUINPAjy HMMHUI OBOr MecTta. Y cryauju umupa lleHcunBanuje, YeH u
Kepcrerep (Chen & Kerstetter, 1999) cy mokazaim fa moii, CTapocT, Kao H CTPYKTypa MOPOJIULIC
¥ HAlMOHAJHOCT yTUYY Ha nepuenuujy umuna. OHU Cy OTKPWIH Ja JbYIU KOjU MMajy Jely Cy
BUIIIE BPEeIHOBAIM OfjpeeHe KOMITIOHEHTe KOTHUTUBHOT UMHUIIa (TypUCTUUKY HHPPACTPYKTYPY U
IPUPOJIHE BPEJHOCTH), UCTE OBE KOMIIOHEHTE KOTHUTUBHOT HMMHMIJA Cy BUIIE BPEJHOBAJIE KEHE
Ol MyIIKapara, CTapuju CTyIEHTH Cy BUIIe 01 MiIahux BpEIHOBAIM MPHUPOJHE BPEIHOCTH
pypanse IlencunBanuje, a MHOCTpaHU TYPUCTH U3 A3Hje Cy BHILE OJf OHUX U3 IPYIHX pEeruoHa
BpenHoBanu Qaktop JKusota Ha dapmu. Ilojenune ctyamje Takohe yka3yjy Ha BEIHMKH 3Hauaj
HallMOHAJIHE MPUIaJHOCTH Ha nepuenuujy umuya aecruHanuje (Alhemoud & Armstrong, 1996;
Walsmley & Young, 1998; MacKay & Fesenmaier, 2000; Joppe, Martin & Wallen, 2001; Hui &
Wan, 2003). Ha npumep, npema Xymy u Banmy (Hui & Wan, 2003), typuctu u3 Espore,
Amepuke 1 AycTpanuje uMajy no3uTUBHUjM uMHLl CHUHranmypa Kao JAecTHHAIM]je KUBOT HONHOT
KHUBOTA, 32 PA3IMKy OJ TYpUCTa U3 CEBEPHE M JyroucrouHe Asuje (PEerHOHAJIHHUX) KOJU OBY
JIECTUHAIM]Y TIEePIUITUPaAjy MO3UTHBHHUjE Y TOTJeNy KYJITYpHHX BPEIHOCTH HETO WHOCTPAaHU
typuctu. [lon u capaguuin (Joppe, Martin & Wallen, 2001) cy usyuaBanu pasznuke usmehy
Kanahana, AMepukaHaiia 1 IpeKOOKeaHCKUX TYpUCTa y Morjieny nepunenyje umuga TopoHTa u
ycraHoBUIM Jia cy Kanahanu HeraTMBHMje MepUUIUpAIN TPAHCIOPT, Pa3HOBPCHOCT aTpakiiyja,
MOTYNHOCTH 3a IIOMUHT O] UCTIMTaHUKA U3 AMEpPHKE U MPEKOOKEAHCKUX 3eMasba. AMEPHKAHIIN
Cy MaK TO3WTUBHUjE MEPIUNHPAIN CMEIITaj U XpaHy, a TYPUCTH U3 MPEKOOKEAHCKHX 3eMalba
gyrcrohy. Takohe, Anemon u Apmcrponr (Alhemoud & Armstrong, 1996) cy ucrpaxuBanu

uMHul 3HamMeHuTocT KyBajTa M OTKpWIM Ja CTpaHIM M JIOKAIHU CTyaeHTH ca Kysajrckor
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YHuUBep3uTeTa UMajy Apyrauujy Nepueniyjy aTpakiuja, ajdd Aa HU jeJHa rpyrna HHje BUCOKO
OIICHUJIA OBE aTPAaKIIHje.

VY KOHTEKCTY MOTpOIIaYKKuX A00apa, HUCY MpoHaleHe CTyAuje KOje MOoBe3yjy JUIHOCT U
UMHUII IPOU3BO/IA, aJTH j€ MHOTO CTY/Hja MOTBPAMIIO JIa IOTpomIay npedepupa mpou3BO/ YHjH je
UMHII KOH3UCTCHTAH ca BbUXOBUM COIICTBeHMM umuiiom (e.g., Belch & Landon, 1977; Bellenger,
Steinberg, & Stanton, 1976; Ericksen & Sirgy, 1992; Grubb & Stern, 1971; Hughes & Guerrero,
1971; Malhotra, 1988; Martin & Bellizzi, 1982; Ross, 1971; Sirgy & Danes, 1982; Sirgy et al.,
1991; Sirgy et al., 1997). ¥ Typuctuukoj IurepaTypu Takohe HuCy npoHaheHa MCTpakuBamba
KOja TIOBE3yjy KOHKPETHO JIMYHOCT TYPUCT€ M TEPIENIUjy HMHUa JeCTHHALHUje, alu
uctpaxuBame o crpane Yona (Chon, 1990, 1992) ykasyje Ha Be3y u3Mel)y CONCTBEHOT UMHUIIA
TypucTe (kako cebOe mepuenupa) u uMmuiia aecrunanuje. [Ipema wemy, mro je Beha nmoxynapaoct
u3Mel)y corncTBeHOr MMHIIa TYPUCTE M MMHUIIA JecTuHaluje, Behe he OUTH 3a10BOJHCTBO JaTOM
JICCTUHAIIM]OM. Je[aH O] IIMJbEBa OBE TE3€ j& CE YTBP/U KOJIUKO CYy OCOOMHE JIMYHOCTU TYpUCTA
(basupano Ha Teopwju Benmuku meT) moBe3aHe ca EUXOBOM MEPIEHINJOM JUYHOCTH alu H
umugom oapehene nmectuHanmje. OBO ce 0a3upa HA UYMIBLCHUIM Ja JbYAW Ca Pa3sHUUTUM
ocoOMHama JIMYHOCTH Pa3IUUUTO MEPLUNNPaAjy JUUYHOCT U UMHUIl JIECTUHALIM]E, a Takohe Oupajy
U Ipyraunje akTUBHOCTH.

Crynmnje koje ce 0aBe (hakTOpMMa KOjU yTUYY HaA JMYHOCT OpeH/Ja YIJIaBHOM HCTHUY
3Ha4yaj] JMYHOCTH TIOTPOIIAYa, OAHOCHO TYPHCTE Y KOHTEKCTY TYPHCTHYKE JIECTHHAIIH]e.
[Tperxonna ucrpaxuBama (Malhotra, 1988; Sirgy, 1982) ykasyjy na je Beha npedepenunja
HEKOT MPOU3BO/Aa YKOJIMKO c€ JIMYHOCT OpeHja ciake ca JU4YHOoLIhy camor morpoliaya, 300r
BEepoBama Jla MOTpoInady OWpa MPOW3BOJA KOjU je CIWYaH eroBoj jauunoctu (Sirgy, 1982;
Malhotra, 1988; Aaker, 1996; Vernette, 2003; Govers & Schoormans, 2005; Milas & Mlaci¢,
2007; Lin, 2010; Huang et al., 2012; Dikcius et al., 2013). MHore crymuje Cy mokazaie
MIOCTOjame 3HaYajHe MO3UTUBHE Be3e u3Mel)y muuHocTH noTpomayda u uyHoctu Openaa (Chow
et al. 2004; Guo, 2003; Gharibpoor & Amiri, 2012; Lin, 2010). Ha npumep, Yoy u capagHuiiu
(Chow et al.,, 2004) cy y cBoM HCTpaXHBamby O MOTPOIIAYKOM IOHAIIAkhY CTyJCHATa TPU
KYIIOBHHHM CHOpPTCKe o0yhe Aomum A0 3ak/bydka Ja CTYACHTH ca Pa3IMYyUTOM JIMYHOLIhY
M0Ka3yjy 3HavyajHe pasjiuke y npedepeHuju JMYHOCTH OpeH/a, OJJHOCHO JIONUIM CY O TOora ja
eKCTpaBep3Hja U CaBECHOCT MO3UTHBHO YTUYY HA TEPIENNHjy y30yAJbUBOCTH, TOK CaBECHOCT
yTH4€e TO3UTUBHO U Ha Tepueniyjy komnereHTHOCTH. ['yo (Guo, 2003) je mak ananmu3upajyhu
cuMOoIMUKe (caT), MpakTU4He (MUKpOTaIacHa) U KOMIUIEKCHE (ayToOMOOWII) MPOU3BO/IE JOIIA0

JI0 pe3yiTaTta Jia Cy CBe TUMEH3Hje MoJieNa JIMYHOCTH BennKux meT Mmo3uTHBHO KOPEIHpajy ca
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HEePIEIII]OM JIMYHOCTH AecTuHanuje. ['opdbanu nu Moycasu (Ghourbani and Mousavi, 2014) cy
CHpoBeNnu HCTpaxuBame Ha 150 moTpomaua upancke mHAycTpujcke rpyne Koapo kako Ou
VIBpAWIM Ha JM OCOOMHE JIMYHOCTH YTUYY Ha MEpLENUUjy JUYHOCTH OpeHjaa Mpou3BOja.
Pesynraru cy nokazanu na Heyporunusam, CaBecHocT u ExcrpaBep3uja yTuuy HO3UTHBHO Ha
Y301yJbUBOCT.

JIun (Lin, 2010) xoju je yKJbY4HO y CTYIHjy KYIIE BHJICO UTapa U urpadaka y Tajany je
MaK KOHKPETHO JIOIIa0 A0 pe3yliTtaTa Jia MOCTOjU €KCTpaBep3uje U MPHJjaTHOCT (capalbUBOCT)
MO3UTUBHO yTUYE Ha MepUeniyjy y30ya/bUBOCTY a capaJJbHUBOCT M Ha MEPLENIH]y UCKPEHOCTH
Y KOMITETEHTHOCTH.

Jocanamma HeTpaXHBamba HarlallaBajy ¥ 3Ha4aj COIMOAEMOTPaCKIX KapaKTepUCTHKA
(moma u pace) kao Mojeparopa oaHoca usmel)y nuyHocTH OpeHza U 3aJ0BOJBCTBA MOTpOIIAYa
(Lada & Sidin, 2012), nox ABan (Awad, 2011) HarmamaBa yTHIIa] CTapoOCTH, MPHUXOAA H
oOpa3oBama. Takohe, JoBanouh (2014) HaBoau na MyLIKApIU BUIIE MEPIHUNHPAJy Tpal Kao
JNECTHHAIIM]Y KOja je MCKpEeHa, pealilHa W MPUCTyMayHa (AMMEH3Uja OOMYHOCT/MCKPEHOCT), JTOK
00pa30oBaHMWjU WCIHTAHUIIN Marmke MEePIUNUpPAjy ACCTUHAIU]Y Kao y30ympuBy. Kama je ped o
IUTAaHUHCKUM JecTuHanjama JoBanoBuh (2014) umcTude ga CTapoCT HEraTMBHO yTHYE Ha
nepueniujy y3O0yIUbMBOCTH, OJHOCHO Ja IUTO Cy HUCHMTAaHUIM CTapuju, To he Mame
MpOILCHUBATH ITUTAHMHY Kao y30ymbHBY. 300r HaBeIeHOT ce€ OueKyje ce Ja he
cormonemorpadcku mpoduin ocode yTuiatu Ha TOo Kako he Ta ocoba 1a meprunupa JTUIHOCT
naTe JeCTHHAIIH]E.

VY uHocTpaHoj U nomahoj JUTEpaTypH, jJaCHO ce BUIU Jla Cy MHUTama OpeHAa M UMM
JIECTUHAIIM]€ peJieBaHTHA M YECTO UCTpakMBaHa. MeljyTuM, IMYHOCT JECTHHAIMje Kao U HheHa
Be3a ca JIMYHOIIhy TYpHUCTE oIl YBEK je HEHCTpa)keHa 00JIacT W HEe MPOHaJa3e Ce PajoBU KOjU
KOHKPETHO TMOBE3Yyjy JUYHOCT TYPUCTE M JIMYHOCT JAecTHHauuje. Takobe, y aureparypu ce He
IpoHaja3e pajoBH KOjH MOBE3Y]y JUUYHOCT TYPUCTE U HETOBY MEPLENINjy UMUlIa AeCTHHALIL]E.
[TocTojeha nmuTepaTypa ce yriiaBHOM Oa3upa Ha aHAJU3H yTHIIaja COTICTBEHOT UMHIIA TYPUCTE Ha
MepIENIM]y UMHUIIa JeCTUHAIM]e, alli Ce€ HE aHaM3upa Be3a n3Mel)y BheroBe JUYHOCTH M TOTa
Kako OH mepienupa umui. 300r Tora 6u moTBphuBame MpUCyCcTBa WM OJICYCTBa OBE Be3e OHO

3Ha4yajaH JONPUHOC JIUTEPATYPH.
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YTUIAJ UMHUITA U JIMHHOCTU JECTUHALIMJE HA IIOHAIITAIBE TYPUCTA

[[upoko je mpuxBaheHO MUIBEHE Ja JIESCTUHAIM]CKA UMHUII UMa 3HAuYajaH yTHIA] Ha
NOHAIIAle TYpUCTA Mpe MoceTe (JOHOIICHE OANyKEe O H300py AECTHUHANHM]jE), TYPUCTHYKO
MOHAIIAkE 332 BPeMe IOCeTe, ajli M HAKOH IoceTe (Koje ce Ooryiefa y HBHXOBOj CIIPEMHOCTH Aa
npernopyde IpyruMa M Jia ce TIOHOBO Bpare Ha JaTy JectuHanujy). [IpBa crymuja koja mctudie
3Hayaj uMmuna omia je cryauja Xanta (Hunt, 1975) koju je ucrakao aa je UMHUIl YaK 3HAYaJHUJU U
0] KOHKPETHHX pecypca Ha JNeCTHHAIMjH, y CMUCITY moBehama Opoja Typucra Koju mocehyjy
nary pectuHanujy. Ayropu Jajcen (Leisen, 2001) u Oszxemup (Ozdemir, 2008) uctuuy Takohe
Jla je UMHIl YaK 3HAYajHUJU U OJ caMe JIECTUHAIIH]e, a Y CMHUCIY JOHOIICHAa OJIyKe 0 U30opy
nectuHanuje kojy he moceruru. Ilpema O3nemupy (2008), yTuiiaj JecTUHALIM]CKOT UMUIIA CE HE
UCIoJbaBa caMo y u3bopy aectuHainuje, Beh Takohe y noHamamy TypucTa yoIIITe.

[Iporiene yTuiaja MMHIIa HAKOH TOCETE YKJbYUYjy TPOIIKOBE KOj€ Cy HalpaBHIM TOKOM
noceTe, MEepIHUINUPaH HUBO KBAJUTETa yclyra, IOHOBHA TOCETa M KeJba Ja Ce JCCTUHAIM]ja
npenopyuu apyruma (Chen & Tsai, 2007). IIpema Tackujy u Faptrepy (Tasci & Gartner, 2007)
JNECTHHAIIMJCKM HMMHII je jedaH oJ KJbydyHUX (akTopa y pa3yMeBamy OBOT TIpoleca, U
nHpopmarmje kKoje ce 100ujy OBUM MyTEM CIIy)Ke MEHaliepuMa J1a 00Jb€ pas3BUjajy U YIpaBJbajy
umuiioM. Behuna ctynuja koje cy mo caga paheHne cy ce dokycupalie Ha yTHIQ] UMHUIIA Ha
MOHAIIAKE TIPe MyTOBama, JOK j€ HEroB yTHIA] 32 BpeMe MyToBama (Ha JECTUHAIUjU) JA0CTa
3aHeMapeHo moJbe uctpaxuBama. YeH u Ilaum (Chen & Tsai, 2007) cy y BHXOBO] CTYAUjH
MOKa3aJM J1a JeCTUHALM]CKU MUl MMa 3HavyajaH eeKaT Ha MoHamame Typucta. OB pe3ynratu
ucTuyy moTpeldy 3a OOJMKOBameM OAroBapajyher MMuia W cTparerdja MO3UIMOHHpAmA Y
necTuHanujckoM MapkeTuHry. Giicer (2010) uctuye na ce yTHIA] JECTHHAIM]CKOT MMHUIIA HA
TYPUCTUYKO MOHAIIAkE MOXKe TIOJISIUTH Y ABE AuMeH3uje. [IpBa nuMeH3nja mpeacTaBiba yTUIIA]
UMHIIa Ha TPOIIEC JOHOMICHka OJITyKa, TOK Ce JIpyra TMMEH3Uja OJJHOCH Ha yTHUIaj MU TI0CIIe
JOHOIIEHa OuTyKe. [lpyra nmuMmeHsWja ce KOHKPETHO OJHOCH Ha TYPHCTHYKO TOHAIAmkEe 3a
BpEME U HaKOH IOCETEe: YIECTBOBAKHE Y AKTUBHOCTUMA Ha JIECTUHAIIH]H, 33JI0BOJFCTBO, TIOHOBHA
mocera ¥ Hamepa Ja ce JeCTUHaIMja mpenopydd apyruma. [1ocToju HEKONIMKO CTyauja Koje
notBpl)yjy yTuIlaj iMHIIa Ha TYpUCTHYKO MoHamamke (Backman & Crompton 1991; Castro et al.,
2007; Chen & Tsai, 2007; Chon, 1990; 1992; Hu & Ritchie, 1993; Milman & Pizam, 1995;
Riley, 1995; Sirgy & Su, 2000; Ashworth & Goodall, 1988; Bigné, Sanchez, & Sanchez, 2001,

Cooper et al., 1993; Mansfeld, 1992). Melhytum, oBa nctpaxuBama cy Buie 6uia GoxycupaHa
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Ha KOMIIOHEHTE TYPUCTUYKOT IMOHAIIamka Kao MTO Cy Hamepa Jia ce IOHOBO MOCETH JeCTUHAIH]a,
Jla ce MPEeropyyH MpHjaTeJbuMa U CIMYHO, a Mamkbe Ha KOHKPETHO MOHALIAke TYPUCTE HA CaMoj
nectuHanuju. Crora OM OWJI0 MOTPEOHO HMCTPAXUTH OOJACT yTHIAja MMHIIA HA TOHAIIAaKkha
TYpPHUCTE Ha ACCTHUHAIIM]H, OJHOCHO Ha HErOB M300p aKTUBHOCTH Y Koje he ce ykibyuuTu. Y 0BOj
Te3u he ce u3ydyaBaTu yTHIQ) UMHIIA HA 01a0Mp aKTHBHOCTU HA JECTHUHALIM)H, alld Takohe u Ha
HHXOBY 3aHUMJBUBOCT (IIPe HETO IITO CY MOCETHIIN JCCTHHALH]Y).

Kao mro nuyHOCT OpeHpa yTHuYe Ha IMOHANIAKE IOTPOINAYa, TaKO M JIMYHOCT
JIECTUHAIIM]€ YTUYEe Ha MOHAIIAlke TYpHCTE. YIEYaT/bUBa JIMYHOCT JIECTUHAIM]EC IMOMaXe Y
pasznukoBamy ciudHNX JgectuHanuja (Murphy, Moscardo, & Benckendorff, 2007), yrude Ha
npedepennie aectuHanvje W wuxoB omabup (Crockett & Wood, 1999; 2002; Murphy,
Benckendorff, & Moscardo, 2007), ynanpehyje umuy necrunanuje (Hosany, Ekinci, & Uysal,
2006; 2007) u moBehasa nojanaoct Typucrta (Ekinci & Hosany, 2006).

Jla mepueniyja JUYHOCTH JECTHHAIM]jE OJ CTPaHE TYpPHCTE YTHUYE Ha TYPUCTHYKO
MOHAINIake, MOTBPH)EHO jeé Y MHOTUM IMPETXOJHUM HCTPAKHUBABUMa KOja MOKa3yjy Jia Ona)keHa
CBOjCTBa JIMYHOCTHU JIECTHHAIMje nMajy edekra Ha dopmupame oOpaszana MoHAIIAka TypUCTE
(Beatty et al., 1985; Boote, 1981; Malhotra, 1988; Dalen, 1989; Ekinci & Hosany, 2006; Lee et
al., 2010; Lee & Xie, 2011; Madrigal & Kahle, 1994; Muller, 1991; Murphy et al., 2007b;
Perkins & Reynolds, 1988; Reynolds & Gutman, 1988; Pitts & Woodside, 1986; Shih, 1986;
Usaki & Baloglu, 2011). Ha npumep, Manxotpa (Malhotra, 1988) y cBoM uctpakuBamy j10j1a3u
JI0 3aKJbydKa Ja J00po ycIocTaB/beHa JIMYHOCT OpeHJa AeCTHHAlLlMje yTude Ha npedepeHuuje
kon Typucta. Ycaku u bamornmy (Usaki & Baloglu, 2011) cy y cBOM HCTpaXuBamwy JUYHOCTH
Openna Jlac Beraca m meHe Be3e ca TYpUCTHUKHAM IIOHANIAKEM JIONUIA 10 3aKJbydka Ja
nuMeHsuje TuuHocTu Openaa Jlac Beraca mmajy jak MO3WTHBaH yTHIQ] HA TOHOBHO Bpahame
TYpHCTa ¥ BHXOBY HaMepy Ja mpernopyde AecTuHanujy apyruma. Exunmm u Xocanu (EKinci &
Hosany, 2006) nona3e 10 3akJbydka aTpakTHBHA U JeJUHCTBEHA JIMYHOCT JIECTHHALIM)E yTHYE HA
TYpUCTHYKO TOHAIIalke, MOceOHO Ha MOHallame TOKOM JoHolewma oanyke. JIlu u Keu (Lee &
Xie, 2011) cy uctpaxyjyhu yTuiiaj JUYHOCTH JECTUHAIMjE HA TYPUCTHYKO MOHAIIAE TOLTH
JI0 ca3Hama Ja COPUCTUIMPAHOCT M KOMIIETEHTHOCT MMajy HajBehu yTuIlaj Ha MOHAIlamke, a
NOrOTOBO HAa CIPEMHOCT Jla Ce IUIaTH BHIIE M Ha Mpernopyke Mpujaresbuma. Takohe, y
UCTpaXXuBawy Koje je crpoena JoaHosuh (2014) morBpheHno je na mepuenuuja JUYHOCTH
JIECTUHAIIA]€ YyTHYe Ha M300p aKTUBHOCTH Ha JeCTHUHAIM]U. [la Tako ako TypuCTH NEepIUNUpajy

rpag kao coducTuiupaH Buiie he Oupard aKTUBHOCTH TOMYT IIOCETE€ aTpakluja, JOK
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nepueniyja rpaga kao y30yIJbUBOT W OOMYHOT (MCKPEHOT) yTHYe Ha TO Ja TypucTH uenrhe
6upajy ¢pusnuke (cnoprcke) aktuBHOCTH (JoBanoBuh, 2014).

Jocanamma HCTpaxuBama Cy ce OaBHia HM3ydyaBamkbeM YTHIAja MUMUUA U JIMYHOCTH
OpeHla Ha TYpPHCTUYKO TMOHamame. Melyrum, 10 caga Huje ucTpaxkuBaHa MoryhHocT
MoCTOjamka IBOCMEPHOT oHOoca n3Mmel)y HaBeneHe aBe Bapujadie. Bepyje ce 1a akTUBHOCTH KoOje
TypHucTa OMpa MOTY yTUIIATH HA TO KaKO OH MEPLUITMNpPA JUYHOCT jJarte aecTuHauuje. Ha mpumep:
VYKOJIUKO TYpHCTa YYECTBYje Y aBAHTYPUCTHYKUM aKTHBHOCTUMA WIJIM €KCTPEMHUM CITIOPTOBHMA
neprunupahe Ty necTuHanujy kKao y30ymaspuBy. Takohe, cmMaTpa ce a onabup aKTHBHOCTH Ha
JIECTUHAIM]H MOKE Takol)e MOBPaTHO YTULIATH Ha GOpMHpame UMHUNIA O AAaTOj ACCTHHALU]H, UITH

MaK YTHIIATH J1a Ce MPETXOAHO (POPMHUPAHH UMUII y CBECTH ITOCETHOLIA TIPOMEHHU.

TYPUCTHUYKO IIOHAIIAIBE

Jeman on Hajehmx wW3a3oBa MeHayepa y Typu3My JaHac jecTe pa3yMeBame IeMa
NoHamama Typucta. MHpopmanyje o memama TypUCTUYKOT ITOHAMIAka KOje ce MOHABJba MOTY
6utn onx Benuke nomohu 3a mnpeaBuhame Oyayhux u3BOpa NpPUXOAAa M YCIIOCTaBJbamkba
KOMYHHMKAIMjCKMX KaHajda 3a IMpHUBJAYee MOTEHIUjaTHUX TypUCTa Tpema oapeheHum
necrunarujama (Petrick, 2004; Reid & Reid, 1993). Crora, u ucTpakuBauu y 00JacTH Typu3mMa
NOKa3yjy 3HaYajHO MHTEpECcOBame 3a MoHamame Typucta (Baker & Crompton, 2000; O’Leary &
Deegan, 2005; Petrick, 2004; Sirakaya & Woodside, 2005).

KonuenT noHamama y TypuzMy 00yxBara MoTpoLIaye - TYPUCTE U HBHXOBO MOHAIAKE Y
KOHTEKCTy TypucTuukux aktuBHoctH (Jafari, 2000). Ilonamame TypucTe MOpen HETOBOT
OMAXCHO TIOHANIamka, YKJbY4yje M TCHUXWYKE TMpolece Kao IITO Cy JOHOIICHE OJUTYKE,
MOTHBaIMja M KoOrHUIMja. Jlakiie, TOHAIIalke TYpHCTE j€ CyMa BHMJUJBMBUX AaKTHBHOCTHU
UHIMBUJYE U MEHTAJHUX Ipoleca KOju Cy pe3yiaraT courjanne unrepakuuje (Hareé & Secord,
1972; Pearce, 2005). Ilonamame ce MoXe MOAEIUTH Ha 00aBe3HO (HY)XHE AKTUBHOCTH -
CIIaBame M jeNieHhe) U apOuTpapHO (aKTHBHOCTH KOj€ MOTY J1a ce OMpajy Kao HIIp. peKpeaiuja).
Typusam je onupan 6irke apOUTpapHOM THITY NOHAIIamka, jep BehuM aenoM oO0yxBata BOJbHO
MOHAIIake Tj. MOHAIIAke Koje je cTBap u30opa a He Hyxzae (Walmsley, 2004), na je, cxoaHo
TOMeE, U y (hOKyCYy OBOT HUCTpakHBama apOUTpapHO MOHAIIAHE TYPUCTE.

VY Mopennma onabupa M eBalyalje MecTa 3a OJMOp HaBOJE CE CETMEHTH TYPUCTHYKE
aKTUBHOCTH W MCKYCTBa Ha camoj aectuHauuju. Lluse Typucra je nma moly Ha oapeheny

JNECTHHAIN]Y, JOXHUBE onapeheHo HMCKycTBo M 0aBe ce JXeJbeHUM aKTUBHOCTHMA. [lupc u
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capaJHHIM Cy MOHYIHJIM MOJEN KOjUM C€ jaCcHO Je(uHHIIE yCHelIHa CTPYKTypa HCKYCTBa
Typucte Ha nectuHanuju (Pearce, 1991; Pearce, Morrison & Rutledge, 1998) (Bumetn Cruky

16).

AKTUBHOCTH PECYPCHU

AKTHBHOCTH

Dduznyky nn
MecTa

JIOCTYITHE

3a 0IMOp Koja KynTypHH

MOCETHOLMMA
pecypcu

yCHELIHO

JIECTHHAIIH]C
TOCIY]Y,

3HayeHha U UHTEPIIPETAIIH]e
KOje Cy JIOHEeTE WK Pa3BUjeHe
Ha MecTy ojJiMopa

KOHIEIIIHUJE

Camka 16. Tpu kwyuna ceemenma ycneuine oecmunayuje

H33eop: Pearce, Morrison & Rutledge (1998)

JloGap TYypUCTHUKH JIOKAJUTET MMa jacHO AeduHHCaHE OCHOBHE IOJMOBE M YHampen
CMHIIJbEHE MHTEPIIPETaLlMje KOjuMa ce CIIy)Ku Kako Ou mpuBykao typucte (Pearce, Morrison &
Rutledge, 1998). Takohe, 3a TypucTe je Beoma 3HA4ajHO Jla CBE aKTHBHOCTH HA JECTHHAIU]U
Oyay mpuCTyNayHe W Ha aJieKBaTaH HA4YHMH Mpe3eHToBaHe. Takohe, GU3NUKK eeMeHTH MecTa 3a
onMop Tpeba na Oyay JOBOJPHO aTPaKTUBHM U JEMHCTBEHU Kako OM W3JBOJHIIM TO MECTO OJI
JIpyrux ciuyHux aectuHaimja (Pearce, 2005).

TypucTuuke akTHBHOCTH Ha JIECTHHAIM]U 00yXBaTajy pa3HOBPCHE MPOAYKTE U YCIIyTe Te
UX je TELIKO OMUcaTH caMo jeqHoM JeduHunujoM. Mmak, riobaiHo mocMaTpaHo, TYPUCTUUKE
aKTMBHOCTH CE€ MOTY OKapaKTepucaTH Kao oOpaciy MOHAllama WM KpeTama TOKOM OIMOpa

(Jafari, 2000). TypucTHuke aKTHBHOCTH IMPEACTaBIba]y CPiK TypHCTHUKOT mpoaykra (Becken &
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Simmons, 2002). [ectunHanuje W aTpaknuje Hyae MoryhHocTH 3a moceTuone jaa ce OaBe
pPa3IMYUTUM aKTHMBHOCTMMA. TypHCTH Tpe cBera myTyjy Ha JeCTHHauUWjy 300r HCKYyCTBa ca
aTpakuyjamMa u crenupuyHIM aKTHBHOCTHMA KOje Cy oMoryheHe Ha Toj aectuHanuju. [lurpam
(Pigram, 1983) nctrue 1a 6e3 akTUBHOCTH Ha JICCTHHAIM]U TypU3aM HE OW MTOCTOjao.

Marno je mokymiaja Aa ce W3IUCTAjy W KaTeropwiny akTUBHOCTH Typucte (Becken &
Simmons, 2002; Moscardo, Morrison, Pearce, Lang & O’Leary, 1996; Kim & Jogaratna, 2003).
[Ipema bekeny n CUMOHCY, CBe aKTHBHOCTH TYPHCTa C€ CXBaTajy Kao MOHAIIAkE KOje MOXKE
HONPUMHUTH TpU OOJIMKA: TOCeTa aTpakiiyja, 3a0aBa TypuUCTe M (PHU3MYKAa aKTUBHOCT TYPHCTE
(Becken & Simmons, 2002). ITocera aTpakmmja MOXe OWTH MOCETa W pasriiefame rajiepuja,
My3eja, TProBa, mapkona u cii. Cmarpa ce Ja y OCHOBH OBaKBUX aKTUBHOCTH JIeKe TOTpede 3a
ca3HameM, KYJITYpHHM Y3[U3akbeM ajlk U MoTpeda a ce ocetu atMocdepa naror mecta (Becken
& Simmons, 2002). 3a6aBa oOyxBaTta oanacke y kagpuhe, IIONMUHT U Ka3UHO ald MOXKe OUTH U
0JlTa3aK Ha KOHIEPT Win npezacraBy. OHa 4ecTo mojpa3syMeBa HEKakaB rneppopMaHC JIOKATHOT
cTaHOBHHMINTBA. OBaKBE aKTUBHOCTH Cy YECTO y OCHOBH BoljeHE MOTpedOM aa ce OmycTH U
Y)KMBa Ha JIECTHHAIUJU alu y ojpeheHuM cilydajeBUMa yKJbydyje W MOTpedy 3a KyATypHHM
y3au3ambeM (II030pUIITE, My3UUKH KOHLEPT U cil.). Ha kpajy, ¢pusnuka akTUBHOCT MoApa3zyMeBa
CBE OHE aKTHMBHOCTH KOj€ 3aXTeBajy OJl TYpUCTE CIHOPTCKO aHTaKoBame M pekpeanujy. To cy
pOmBCHe, IUIMBAKE, IapariajIdHr, OWIMKIM3aM, IIeTHa, IulaHuHapewe u ci. (Becken &
Simmons, 2002). YV 3aBuUcCHOCTH O]l JeCTUHAIM]e, Bapupajy Moryhe (u3uuke aKTHBHOCTH 300T
Pa3IMYUTUX MPUPOJIHUX MPEAUCUIIOZUIIN]A 32 Pealln3alli]y MOjeJUHIX aKTUBHOCTH.

MHOrH HCTpaXXHBAuu TypH3Ma Cy c¢ OaBUJIM M3y4YaBambeM TYPUCTUYKUX AKTUBHOCTH H
HBUXOBUM TpylnucameM y paznuuure nuMensuje. Kum u Joraparnam (Kim & Jogaratnam, 2003)
Cy CHpOBENM EKCILIOpaTopHy (aKTOpCKy aHanmM3y Ha mpedepeHnamMa aKTHBHOCTH 3a BpeMe
0JIMOpa U YCTAaHOBMJIM JIa CE OHE IPYNHUIILY y YETUPH TUMEH3H]je: KYITypHE, CIOPTCKE, CII000AHO
BpeMe U TypuHr. KynTypHe akTHBHOCTH M CIO0OAHO BpeMe Cy y Kareropuszanuju bekena u
Cumomnca (Becken & Simmons, 2002) o0yxBahene nmocerom arpakija. CriopTcke aKTUBHOCTH
cy no bexkeny m Cumoncy ¢usmuke akTuBHOCTH Hako ayropu (Kim & Jogaratnam, 2003)
HAOMUIbY /1a C€ y OKBHPY OBHMX AaKTUBHOCTH Haja3W M KolKame ITo cy bexeH m CumoHc
kinacudukoBanu y 3abaBy. Y TYypHHI CHajajy IIOMMHI Type, OOWia3ak M pasrieiame
nectuHanuje (Kim & Jogaratnam, 2003), koju cy nenom 3abaBa, A€JIOM MTOCETa aTpakiiyja nmpeMa
bekeny m Cumoncy (Becken & Simmons, 2002). Mako ce y OKBUpY OBa JiBa HCTpaKUBamba

(Becken & Simmons, 2002; Kim & Jogaratna, 2003) xateropuje He 30By HUCTO U PacHopes
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AKTUBHOCTH HH]j€ WICHTUYAH, CAME aKTUBHOCTH Cy BEOMa CIIMYHE IITO yKa3yje Ha TO Ja MOCTOj!
jeaaH orpaHUYeHH CEeT aKTUBHOCTH KOj€ Cy IOCTYIHE Ha BehMHHU AeCTHHALM]a.

Mocxkapao u capagauiu (Moscardo, Morrison, Pearce, Lang & O’Leary, 1996) naBone
Jla UCTpakKMBamke aKTUBHOCTH TPEACTaBJba AUPEKTHY Be3y u3Mel)y TypucTe M JecTUHalH]e.
Msuoru ayropu (Um & Crompton, 1990; Pyo, Mihalik & Uysal, 1989) TBpae na aktuBHOCTH
KOje HYJIM jeJHa JEeCTUHAIMja y BEJIIMKO] MEPU yTHUYYy Ha TO Ja U he Typuctu omabpaTu aary
nectuHanujy. CMarpa ce Ja y OCHOBM CBUX AaKTHUBHOCTU Jieke crnenuduuHe mnorpede win
MOTHBAIIMja U J1a OHE TMOBE3Yyjy TYPUCTUYKY MOTHBAIHM]y ¥ U300p MecTa 3a oamop (Jafari, 2000;
Moscardo, Morrison, Pearce, Lang & O’Leary, 1996). V cermeHTaIuju TPKHINTA, AKTHBHOCTH
KOje TypHCTH OMpajy MIM Tpake ce KOPUCTE y KaTeropusaluju TypUCTHUYKuX rpyma. OHe cy
Ba)XKHE M 32 MEHAIIMEHT OKpYKema 3a moceTuoie. OOMYHO ce MpOCTOp OrpaHMYaBa Tako Ja ce
onpeheHe akTMBHOCTH MOTY Ipeay3uMaTd caMoO Ha ofApeheHuM MecThma (CKH-CTase, IUlaxe U
ci.) (Jafari, 2000). IlocToju HEKONMKO HCTpakUBama TJE Cy C€ aKTHUBHOCTH KOPHCTUIIE
npuwimkoM cermenranmje tpxumra (Hsieh, O'Leary & Morrison, 1992; Gitelson & Kerstetter,
1990; Gunn, 1988). Iloka3asio ce 1a ce Ha OCHOBY aKTUBHOCTH 3auCTa MOTY WJICHTHU(PUKOBATH
onpehene rpyme Typucrta (HIp. rpymne Koje camo pasrienajy, koje Ou na ce 3abaBe, Koje xele J1a
ce 6aBe akTuUBHUM criopToM u ci.) (Hsieh, O'Leary & Morrison, 1992). IIpema oBuM ayropuma,
BEOMa j€ BaXXHO pPa3yMeTH MpedepeHiie aKTUBHOCTU jep OHE MOTY 3HA4ajHO JIONPHHETH
IPWIMKOM pa3Boja JecTuHanuja. Kopumihewe akTHBHOCTH y cTpaTervjaMa CerMeHTaluje je
CBaKaKO Ba)KHO M CBAKH CTPYUHAK KOJU ce 0aBU TYpU3MOM Mopa y3eTu y 003Up aKTUBHOCTH,
KaKoO ca acnekTa npedepeHIy Tako U ca acleKkTa cTBapHor ydenrha y TuM aktuBHocTuMa (Hsieh,
O'Leary & Morrison, 1992). Crora he y oBoj Te3u OMTH M3y4aBaHE M 3aHUMJBUBOCT TOjEAMHUX
aKTUBHOCTH (TJ€ CMHajajy W HEKe MOTEHIIMjaJIHE aKTUBHOCTH Y KOje C€ TYPUCTH HHUCY jOII
YKJbYUHIIN), lTd HCTO TAaKO NpedepeHIinja akTUBHOCTH y Koje Cy ce Beh yKkibyumiy.

Kako cy TypucTuuke akTHBHOCTH CPX TYPHUCTUUKOT MPOAYKTA, LIUJb T€3€ je U OJPEIUTH
Jla JIX TUYHOCT TYPHUCTE JIETEPMHUHHMIIE 0a0Up aKTHBHOCTH HA JIaTOj ECTHHAIM]H, OJHOCHO, /1a
JW TYPUCTH DPA3UYUATE JIMYHOCTH OWMpPajy paziIvuuTy TOHYAY AaKTHBHOCTH Ha JIECTHHAITUjH.
Hekonuko wucrpaxuBama ce 0aBWIO M Be3oM H3Mel)y JIMYHOCTH TypUCT€ M TYPUCTHYKOT
noHamrama Ha necruHaiju (Plog, 1974; Hoxter & Lester, 1988; Ross, 1994; Frew & Shaw,
1999; Mervyne, Clare, Gerard, 1999; Mervyne, Gerard & Gronn, 2001; Leung & Law, 2010;
Jani, 2011). Ona yrnaBHOM TOTBphyjy mocTojamke Be3e H3Mel)y JHMYHOCTH TYpPUCTE U
TYPUCTUYKOT IOHAIIamka Koje oOyxBara M300p JecTHHAIMje, CMEITaja, TPAHCIOPTa, MOCETY

aTpakuuja, mperpary mHpopmanuja U cauuHo. Tpeba HANMOMEHYTH Ja Cy OBa HCTpaKMBamba
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YIJIaBHOM JIOBOJMJIA y BE3y TYPUCTHUYKO MOHamame U [110roBy THUMONOTHjy JTUYHOCTH, a HE
teopujy Benmukux mer. Ha mpumep, Xokctep u Jlecrep (Hoxter & Lester, 1988) cy mouwmu mo
3aKJbyYKa Ja TICUXOIICHTPHUIIM OWpajy CUTypHHUjE€ IeCTHHaIMje Ommke Kyhu, peTko MmyTyjy
aBUOHOM, M30eraBajy JIOKQJIHO CTaHOBHHIITBO, OJICENA]y Y CKYIUM W JYKCY3HHM XOTEIHMa, U
Tparajy 3a mo3HaTuM BujaoBuMa 3abaBe. Poc (R0SS, 1994) je moTBpaMo MpPETXOAHY TBPAKY,
uctnuyhn na ajoueHTpuny mnpedepupajy er3oTudyHe JEeCTHHALMje M BHIIE KOHTAaKTa ca
JIOKAJTHOM KyITypoM. MehyTum, nperparom iurtepaType HUCY MpoHal)eHa UCTpakuBamba Koja ce

OaBe ytHIajeM JHYHOCTH (Benukux mer) Ha 0jabup TYPUCTHUKUX aKTUBHOCTH.
JIMYHOCT TYPUCTE

OcnuBau ncuxonoruje auuHoctd ['opaon Onmopt (Allport, 1961) nedunuiie muaHOCT
Ka0 JMHAMUYHY OpTaHW3alyjy ICUXO-(QHU3HOJIOMIKMX CHUCTeMa, KoOja Kpeupa Hamry
WHIMBUYyaJIHy TIEMy IOHAllama, MHUIUbeHa M ocehama. OxpeheHn ucTpaxuBayd OCOOMHA
JMYHOCTH CMAaTpajy J1a je BehnHy ocoOMHA JTMYHOCTH CTBOPHIIA MPUPOJIA, U JIa Cy CTaOUIIHE, JOK
Jpyru cMaTpajy Aa he ocoOMHe TMYHOCTH HACTABUTH Jla C€ MEHajy MaKo ce TeMIIEPAMEHT KOju
nobujamo pohemem Moxna Hukan Hehe mpomenutu (Sternberg, 2000). Teopuja ocoOuHa
JMYHOCTH j€ TOo/ieJbeHa y JBe IKose. [IpumagHumnm npBe mKoie Bepyjy Ja CBU JbYAH MOCEAYjy
HCTe 0COOMHE, I J]a C€ Pa3IMKY]y MO CTENEHY MCIOoJbaBamka CBake o]l OBUX ocobuHa. C mpyre
CTpaHe, Jpyra IIKOJIa Bepyje Ja ce MOjeJUHIM DPa3IuKyjy Mo KOMOMHAaIMju OocoOMHa, Koja
BapHpa O]l jeAHe 0 Jpyre ocode, Tako Ja cBaka ocobda MMa CBOj CHENM(PHUHU CET O0COOMHA
(Sternberg, 2000). MHoru ayTopu cy KaTeropucaiu ocobmHe nuyHoctu. Ha mpumep, Onmopt
(Allport, 1961) je kareroprcao OCOOMHE JUYHOCTH y TPH TPyIe: KapAWHAIHE, CEKyHIapHE W
nentpanHe. Karen (Cattell, 1943) ux je momenuo y jABe KaTreropuje: MOBPUIMHCKE OCOOHMHE
(surface trait) u u3bopHe ocobune (source trait). Ajzenk (Eysenck, 1975), je TBpano aa TUYHOCT
¥Ma TpU OCHOBHE OCOOMHE: eKCTpaBep3uja, HeypoTulu3am, 1 ncuxoruyHoct. MekKpej (McCrae
et al., 1986) je mak kracupukoBao 0COOMHE JUIHOCTH Yy TIET (haKTopa:
1. ekctpaBep3uja;
2. IpUjaTHOCT;
3. cCaBeCHOCT;
4. HeypOoTULIM3aM; U
5. OTBOPEHOCT Ka UCKYCTBY.

Oga Teopwuja je maHac mosnara kao Teopuja Benukux mer.
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Amnanusupajyhu MHOro0pojHe cryauje ocoouna auunoctd, Hopman (Norman, 1963) je
U3/IBOjUO TIET OCHOBHHUX (pakTopa — ocobrHa JruuHOCTH. OBUX MET OCHOBHUX (akTopa Cy OWIIu:
eKCTpaBep3uja, MPHjaTHOCT, CABECHOCT, HEYPOTHIIM3aM | KyiTypa. JlaHanmu Moaen Benmmkux
MeT ce pasiuKyje oA mMojaena koju je pazBuo Hopman. MexKpej u capamuumm (McCrae et al.,
1986) cy momudukoBanu (akTop ,KyITypa“, KOju je TpeiokeH onx cTpaHe Hopmana y
,»OTBOPEHOCT®, jep Cy OHHM CMaTpalid Ja KyJATypa HHje TOJMKO 3HaudajaH (akTop Kao
OPUTHHAIHOCT, KPEaTHBHOCT, HE3aBUCHOCT M CIMYHO. Mako ce uMme pasnmukyje, ner Gpakropa cy
HACTAaBWIM Jla Ce MMojaBJbyjy y Hapeanum cryaujama (Liebert & Liebert, 1994). MexKpej je
KOPUCTHO MOzen Benmukux meT ma Mepu ocoOWHE JMYHOCTH, a MPUMEHHO je JIeBETO-CTEIEHY
JluxeproBy ckany. Yoy (Chow, 1993) je Takohe KOpHUCTHO HCTH MOJEN 3a Mepeme OCOOMHA
auyHOCcTH Kao MekKpej, amm je mnpumeHwo mnertocterneHy JlukeproBy ckamy. Takobe,
Cwmenepesai, Mutposuh u Yonosuh cy 2010-Te qonanu jour IBe 0COOMHE IMYHOCTU Y MOJEITY
Benukux mer u oBaj Monen je MO3HAT Kao Benukux nem niyc 06a KOjU TPeICTaBIba
OTIepaIMoOHANN3aIljy CcelaM OCOOWHA JIMYHOCTH: CKCTPaBEep3Hja, HEYPOTHIM3aM, CaBECHOCT,
arpecuBHOCT, OTBOPEHOCT, MO3WTHBHA BaJieHIIAa W HeraTWBHa BayieHIa. OBaj TECT JMYHOCTH
Benukux ner miayc iBa, je g1octa oOumaH 1 o0yxBara 4yak 184 mero-crenene craBke JInkepToBor
THUTIA.

[Icuxonomky KBanuTeTH Koju oxapelyyjy ocehama mojeauHIa, HErOBO Pa3MUILIbAKE U
MOHAIIAKkE, a KOJU Cy KapaKTEepUCTUYHU U TPajHU cMaTpajy ce auuHomhy nojeaunna (Pervin &
Cervone, 2010). JIuyHOCT je omepalMoOHANIM30BaHa Ha pa3IMYUTEe HAuMHE Yy pPa3IuYUuTHM
KOHTEKCTUMAa. MHOTM ayTopu Cy JAe(pUHHMCAIM KOHLENT JUYHOCTU W W3JBAjasid Pa3InUuTe
ocooune muuHoctu (Cattel, 1943; Allport, 1961; Eysench, 1967; McCrae & Costa, 1986).
Onmnoprt (Allport, 1961) kaxxe na je TMUHOCT TMHAMHUYKA OpraHM3alMja YHYTap MOjeIMHIA, OHUX
ncuxo(pU3MUKUX cUcTeMa Koju ozpelyjy merosa cnenuduuHa npuiarolaBama okonuHu. Karen
(Cattel, 1943) cmaTpa ga je TMYHOCT ,,0HO IITO J03BOJbaBa MpeABUlame Heder mTo he Heka
oco0a ypaauTH y HEKOj cuTyalju. JINGHOCT ce OJTHOCH Ha IIEJIOKYITHO IMOHAIAKke MOjeIUHIA .
Ajzenk (Eysench, 1967) nedunuiie TM9HOCT Kao ,,CTAOWIIHY U TPajHYy OpraHU3aIi]y Kapakrepa,
TEMIIEpaMEHTa, WHTENEeKTa U (PHU3MYKe KOHCTUTYIMje HEKe ocobe Kkoja oapehyje merory
CHOCOOHOCT MpuIlarohaBama CB0joj OKOJIMHU .

Kana ce mare nedunuimje ananu3upajy, €BUACHTHO j€ Ja j€ 3a TICUXOJIOTH]Y JIMYHOCTH
HajOMTHHU]E TIOHAIIAKkE MOjeIuHIIa y oapehennm cutyanujama. Jenna on Hajuenrhe KopurheHux
olepalroHaIN3alMja y KOHTEKCTY MOHalama morpouaya je teopuja Bemukux mer (Mowen,

2000), koja ykJbydyje OTBOPEHOCT Ka MCKYCTBY, EKCTpaBep3H]jy, IPUjaTHOCT, HEYPOTHIIU3AM H
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caBecHOCT. OmeopeHocm Ka ucKycmey TpPeICTaBiba MPOAKTUBHOCT IOjEIUHIIA Y Tparamy 3a
HOBHMHAMa; cagecHoCm TIPENICTaBIba CKIOHOCT I0jeIMHIA IpeMa NoCcTUrHYyhy; excmpasep3uja ce
OJIHOCH Ha KBAaHTUTET U MHTEH3UTET HHTEPIEPCOHAIHE UHTEPAKIIM]€ [10jeANHIIA; nPpUjamuHocm ca
Jpyre cTpaHe NpeACTaB/ba €MIIaTHjy IpeMa JpyruMa, JI0OK C€ Heypomuyusam OJIHOCH Ha
CKJIOHOCT Ka mcuxojomkoMm ctpecy (Mowen, 2000). Kako opurumHamHa ckaia 3a JIMYHOCT
Openna (Aakep, 1997) nmonasu on Teopuje 0cOOMHA TUYHOCTH ,,Benmkux mer™, oBa te3a he ce
6a3upaTH Ha AaTOj TEOPUjU OCOOMHA JIMYHOCTH, MAKO JOCTYIIHA MIPETXOHA UCTPAKUBAA HUCY
JIOBO/IMJIA Yy BE3Y OBY T€OPH]Y ca JUYHOIINY TYpUCTHUKE AECTUHALU]E.

Mopnen ,,Benukux mer* mpeminoxen ox crpaHe Kocre m Mekpeja (Costa & McCrae,
1985) je mmpoko npuxsaheH o cTpaHe ICUX0JI0Tra KOjU U3y4yaBajy JUIHOCT. [Ipema momenyTum
ayTopuMa, OCOOMHE JIMYHOCTU c€ Je(QUHUIIY Kao CTENeH y KOM JbyIu MHCIEe O ceOM Kao
€KCTpaBEepPTHUM, CaBECHUM, CapaJiJbUBUM, OTBOPEHUM Ka UCKYcTBY U HeypoTuuHUM (Costa &
McCrae, 1985). Cpaku Ounonapuu ¢akrtop (Ha TIp. €KCTpaBep3Hja-UHTPOBEP3Uja) CaPKU
HEKOJIMKO jOII CIENU(PUIHUJIUX 0COOMHA (IPYIITBEHOCT), KOjU TMAaK, MOHOBO, CYMHUPAjy BEIUKU
Opoj jom ciennpuIHUjuX 0cOOHUHA (TPUUYIBUB, OTBOPEH U CIMYHO).

Jlo canma je pa3BHjeHO HEKOJIMKO HHCTpyMEHara 3a Mepewme ocoOuMHa Benmukux mer.
HajcBeoOyxBaTHHjU MHCTPYMEHT je oHaj pasBujeH on Kocre m Mekpeja (Costa & McCrae,
1992), cactaBiben on 240 ajrema (NEO Personality Inventory) koju mepu Benukux mer tako
HITO MEpU WIECT PANIMYUTHX JAMMEH3Mja YHyTap cBakor oj mer ¢akropa. 300or Tora To je
notpedHO 45 MHHYTa Ja ce MOIyHH OBaj YNUTHHK, YIJIaBHOM ce Kopucre Kpahe Bep3uje.
Hajuenthe ce xopucre ynutHuk ca 44 ajrema (Big-Five Inventory) (John, Donahue, & Kentle,
1991; Benet-Martinez & John, 1998; John & Srivastava, 1999), ca 60 ajrema (NEO Five-Factor
Inventory - Costa & McCrae, 1985) u Revised NEO Five-Factor Inventory - Costa & McCrae,
1992), u T'onnGeproB uHctpyment ca 100 ommcHux npuzaeBa nuuHoctu (Trait descriptive
adjectives - TDA; Goldberg, 1992).

Ckany “Benukux met* (Big Five Inventory - BFI) koja hie ce kopuctut 3a Mepeme
0COOWHA JIMYHOCTH y 0BOj Te3H, caunHmm cy [loH, [loxay u Kentnu (John, Donahue, & Kentle,
1991) u nara ckana ce Oa3upa Ha MOMEHYTOM Mojieny ocobuHa auuHoctd Kocte u Mekpeja.
Ckana Benukux ner ce cactoju o 44 ajrema Koju Ccy NMPEICTaBJbEHU Y BUILy KpaTKux (pasa, a
KOpHucTe pa3yMJbuB BokaOyinap. Ckana Mepu IeT TMOMEHYTHX JAMMEH3Mja IyTeM ajTeMa, a
WCIIMTAHUIIM WMCKa3yjy CTEMEH CBOT (He)ciarama ca mHuMa, MyTeM merocteneHe Jlukeprose

ckaine. Benukux mer ocoOMHA JTUYHOCTH Cy MCTPaXKMBaHE M TMOTBphEeHe OF MHOTHX IICHXO0JOra

(Norman, 1963; McCrae & Costa, 1987; Brand & Egan, 1989; Goldman, 1990; Sinclair &
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Barrow, 1992) u nanac npencraBibajy OCHOBY MHOTOOPOJHHX IICHXOJIOMIKUX YIUTHHKA. [loK je,
Ha npumep, Pejmonn Karen y cBoM mcTpaxuBamy 100M0 16 0cOOMHA TUYHOCTH, HUKO IOCIE
TOra HHJE€ YCHEO Ja PEIUIMKYje HEeroBO HCTPakMBame. 3a pasiukKy o] Tora, Bemukux mer
0COOMHA JIMYHOCTH Cy NPUMEHHUBAHE Y PA3IMUMTUM CTyadjama IIMPOM CBETa U Jlajle Cy Ham
NOy3/aH MpHKa3 JbYJACKUX ocoOuHA. 300r mpuMemHBama TeopHje Benumkux mer y pasHuMm
KpajeBMMa CBETa, CKayia je MpeBoljeHa Ha pa3IUYMTEe je3WKe, alld je TeopHja U Calpikaj O0CTao
uctu. Peun xoje omnmcyjy onpeheHe KapakTepUCTHKE Ce Pa3iuKyjy y MOjeAUHUM je3HIMa, alln
Cy OCHOBHE KapaKTEpUCTHUKE UCTE.

HcTpaknBaun TICHXOJIOTHj€ Cy CHPOBENM JOCTa CTy/AWja KOje aHAIM3UPA]y AUPEKTHE H
WH/IMPEKTHE WU Mojepupajyhe edexre ocodnHa IMYHOCTH Ha pa3He mnojaBe. C 003upoM HA TO
Jla ce JMYHOCT OJHOCH Ha IICHXOJIOIIKE KapaKTepUCTUKE IOjeAMHIA, €BUACHTHA j€ HEHa
3HayajHa yJora y nmoHamamy norpomada (Mowen, 2000). Teopuja Benukux mer je Bpio 4ecTo
KopuutheHa y cryiujama MoHaulama MoTpoIllaya, U KOHCTaTOBAHO je Jia yTU4e Ha 3aJJ0BOJbCTBO
(Faullant et al., 2011; Lin & Worthley, 2012; Matzler et al., 2005), nmoHamiame HaKOH KyIIOBUHE
(Mooradian & Olver, 1994), u nojannoct (Durukan & Bozaci, 2011; Lin, 2010).

BbuTHO je moMeHyTH M HCTpakMBamka JUYHOCTH y 00JacTu TypusMa. J[Be Hajmo3HaTuje
tunojoruje typucre nonynuiu cy Koen (Cohen, 1972) u Ilmor (Plog, 1974). Koenosa
TUIIOJIOTHja o0yxBaTa YETUPU THUIMA TypucTe: 1) OpPraHW30BaHM MACOBHU TypHUCTa, 2)
WHAMBHUAYaJIHU MacOBHHU TypHucTa, 3) uctpaxuBad u 4) nycronoB (Cohen, 1972). IIpBu Tun
oOyxBaTa TypUCTe KOjU MyTy]y y BEJIMKUM IpylamMa Ha MOIyJIapHe JIoKaluje I7ie uMajy yHarpen
onpehen ruman myra. OBH TypHCTH Ce€ PETKO 0JiBajajy O]l XOTela Wiu miaxe. Jpyru tunm cy
TYpPUCTH KOJU Cy HEIITO OMYLITEHU]U y 0adupy TYpUCTUUKUX apaH)KMaHa, J1ajy ceOu mpocropa
Jla pa3riiefiajy ¥ CTU4y HOBa UCKYCTBA, ajli BoJie yTabaHe cTanaapaHe pyre. Tpehu tum nzbderasa
Jpyre TYpUCTe U caM OopraHusyje myT. Mako jkene KOHTaKT ca JIOKAJIHUM CTaHOBHUIITBOM, OHU
ouekyjy oapeheH HMBO KoH]opa u curypHoctd. Ilocnmenmu TUn ce oaBaja oA TYypUCTUUKE
NpUBpEJe ca TEXHU Ja TIOCTaHy Jeo JIOKaiaHe 3ajennurie. OHM HeMajy HUKaKaB IUIaH MyTOBamka U
MMajy HEOOMYHH ofabup NecThHanMje W cMmemrTaja. KoeH OpraHu30BaHOT M WHIWBHIYATHOT
MacOBHOT TYpPHUCTY ONHCYje Kao KJIaCHYHE, MHCTUTYLMOHAJIHE TYPUCTE JIOK Cy MCTpaKuBad U
JyTaquia HEUHCTUTYIHOHaNW30BaHU. JlyTamuma M HCTpakuBau OOWYHO OTKpPHUBAjy HOBE
JeCTUHAIMjE€ JIOK WX OpPraHW30BaHW W WHAWBHIYaJTHW MAaCOBHHM TYpHCTa IpaTe Kaaa Te
JIeCTUHAIIM]je TocTany 0e30enHuje u pazpahenuje.

[TnoroB onuc TUMIOBA TYPHCTA j€ HEIITO jeJHOCTABHUJU U CACTOJU C€ OJI jeTHE JUMCH3H]je

NICUXOLIEHTPUK-AJIOIICHTPUK M HEHE CpelnHe Kojy oH HasuBa muaueHtpuk (Plog, 1974). On
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neuHMIIE CBOje THMOBE Ha cienehn HaymH: 1) NCHXOLEHTPHK je TypUCTa KOjU HE BOJIU
aBaHTypy Beh BOJM OpraHuM3oBaHa MyTOBama y TPYNHU Ca XOTEICKUM CMEIITajeM, a ca Apyre
CTpaHe 2) aJOLUEHTPUK j€ aBaHTYypUCTa KOju mpedepupa MyTOBAamE Ha €r30TUYHA MecTa U
WHIWBHIyaJIHA ITyTOBama, 0€3 jaCHO yTBphEHOT MlaHa MmyToBama a 3) MHUALCHTPUK j& TypuCTa
KOjH MOTIa/1a 1Mo cBojcTBUMa u3Mely oBa nBa ekcrpema. [lor je kacHuje Moan(UKOBAO MOAET
(Plog, 1995) nonenuBmIM TypucTe Kao 3aBHCHE OJHOCHO OHE KOjU MpaTe PyTHHY W IUIAHUPA]Y,
CMeJIe Tj. OHE KOJU TPake HOBE M €r30THYHE JECTHUHAIM]E€ U IIEHTPUKE KOjU MCKa3yjy CBOjCTBa
o0a npeTxo/iHa TUIa.

Hajno3naruje ncuxorpadcko mMepeme y Typu3My je ympaBo nmomeHytu IlmoroB momen
(Plog, 1974). Ilmor je mpBU OCMHCIHO CKalIy KOjOM OM C€ AMPEKTHO NPOLEHUBANA JUYHOCT
Typucte. Panuje cryauje cy xopuctuie nocrojehe NCUMXoJomKe YIUTHUKE JIMYHOCTU KOJU CY
pa3BUjeHH Yy UCTpPaKMBAayKe CBPXE a HE 3apajJ Mepema Npoduia JUYHOCTU y CreHupUIHOM
KOHTEKCTy, Kao ITO je Typu3aMm. llopen auMeH3uje ICHXOLEHTPUK-AIOLEHTpUK, [lmor y
KacHUjUM MoJu(HKaIrjama CBOje TEOpHje HaBOJIU MOCTOjamke U AuMeH3nje enepruanoct (Plog,
1979). Ona npencrapiba *KeJbEHH HUBO aKTUBHOCTH KoJI Typucte. OH Takol)e HaBOIU Ja MOCTOjH
ocaM 0cOOMHA JIMYHOCTH KOje je Moryhe moBe3atu ca TypUCTUYKUM IOHAIlamkeM. ABaHTypU3aM
je m3pakeH KoJ ocoba Koje BOJe Jla MPUIMKOM IyTOBama HCTPaxyjy, BOJE HOBE CTBapu Koje
HUKO joII HUJe ucKycrno. CKIIOHOCT 3a/I0BOJbCTBY 00yXBaTa 0c00€ Koje MPUKEIbKY]y Kompop U
JTYKCY3 y CBUM acleKTUMa MyTOBama. VIMITYyJICHBHOCT mocenyjy oco0e Koje Kelie CBE OJIMaXx,
caza, M Koje BeoMa Majo IUIaHUpajy U IITeAe NPUIMKOM IyToBama. CaMonoys3aame je oauKa
JbyIM KOJHU eJle J1a JI0’)KUBE HEIITO jeAMHCTBEHO M HEOOMYHO Yy OKBHUPY JAATOT TYPUCTHUKOT
apamkMana. CUCTEMaTHYHOCT UMa]jy TYPHCTH KOjH Cy CBE JI0 TAHYMHA UCIUTAHUPATIH U CIIPEMHHU
cy na ce morahajy oko IeHe W apaHkMaHa. MacKyJIHMHOCT j€ KapaKTEepHCTHKa ocola Koje Cy
aKTUBHE W BOJIE Jla MPOBOJIE CBO Moryhe Bpeme y aKTMBHOCTHMA HAarojby, Ha MyT YECTO HJe
KOJIMMA Ca MYHO CIMAaKOBAaHUX CTBApH. VMHTENEKTyaJHOCT MOCeAYjy TYPUCTH KOjU BOJIE MOCETe
My3€ja, MO30pPHUINTAa U UCTOPHUJCKUX JokamuTeTra. ColMjadMIHOCT je CBOJCTBO TypHCTa KOjJU
HajBUINE Y)KUBA]y Y YIIO3HABAKY JbYIH U3 PAIMIUTHX KYITypa Kpo3 myToBame. CBaka 0J1 OBHX
0coOrHa ce MOXKe CMECTHTHU HeT/ie y KOHTUHYYMY ABajy Ilnorosux aumensuja (Ross, 1998).

[InoroB Mojen je naHac y MHOroMe KPUTHKOBAH, Ca 3aKJbYYKOM Jia Cy OpojHa muTama
Be3aHa 3a JUYHOCT TypucTe octana HepaspemieHa (Nickerson & Ellis, 1991). Ha nmpumep, na nu
cy IlnoroBe numensuje HacieheHe, penaTUBHO CTaOWJIHE OAJIMKE JIMYHOCTH WIH Cy Y IMUTABY
Hay4yeHU oOpaciu noHamama? Hukepcon u Enmc cy nokymanu fa najy oAroBop Ha OBO MHUTAHkE

nose3uBameM Teopuje Aktuanyje u Ilnorose kinacugpukanuje muanocta (Ross, 1998). IIpema
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aKTUBAIIMOHOM MOJIETy, THIIOBH JIMYHOCTH C€ ONKCY]y Kpo3 KOoHIenrte mpedepenuuje
JieCTUHAIM]je, N300pa CallyTHUKA, HHTEPAKIIMjE Ca JIOKATHUM KyATypaMa U CTEIeHa aKTHBAlWje
(HacnmemHa KOMITOHEHTA). JlMMeH3Mja TCHXOUEHTPUK-AIOUEHTPUK C€ MOXE IOABECTH IIOA
Teopujy AKTuBanMje KpeUpameM aKTHBAI[MOHOI MOJeNa TYPUCTHYKE JMYHOCTH. Tume ce
npoiuupyje Ilnorosa opuruHamHa Teopuja U Kpeupajy ce HOBH THUIIOBH TYPUCTHUYKE JTHYHOCTH
(Ross, 1998). Ayropu oBe Teopuje HyAe UYETHPU THUIAa KOMOMHAIMJOM Aj3EHKOBOT MOJena

eKcTpaBep3uje-uHTpoBep3uje u [lnorose AUMeH3Hje NCUXOIEHTPUK-aIoLeHTPUK (BuaeTu CluKy

17).

= aroyeHmpux :
HCTpa:XkHBa4 — QIeKcHOHTAH, aBaHTYPHCTA — CIOHTAH, IYTV]e
eKCKIIV3HBAH, e IHHCTBEH, 4 ca IpHjaTe bHMA, VIIO3HAje HOBE
VIIO3Haje JTOKanme, 0e3 ’bV/e, HHje OpraHH30BaH,
oprauHzanHje, odorahugame H3berasa J0Caay, TpakH
3Hama, H30erasaryxee v3ovheme, ocehiaj cnoboze
urmpogepm < > excmpogepm
BoljeH — JeTa BaH, ONpe3aH, CIpeMaH, »TPyIE* — QOKYCHPaH Ha
IyTVje CaMOo Ca IapTepoM HITH e THHM ApPYITEO, MyTyje y Behoj rpymx,
NpHjaTe beM, CBe HCILTAHHPAHO Ja v BOJIH H37TACKe H HONHH KHEOT,
HeMa OpHTe, BOMH IIOZHATO H JIVKCY3, ncwxoyeRmpux Ty oD R R oc,
ppahia ce Ha OMHEBEHe JeCTHHALH] e, TeMATIpC AP CallyBo IRy I
TpaskH peTaKCAHY VIIO3Haje JTOKalne 00a mona

Camka 17. Akmusayuonu mooen mypucmuyke iuyHOCMu

H3zeop: Jackson, White & White (2001)

JIu-Xoxcnep u Jlecrep (Lee-Hoxler & Lester, 1988) cy Takole nctpaxupanu kopenare
ca [lmoroBom numeH3ujoM mncuxoneHTpuk-aitoueHTpuk. Kopuctunu cy Ajzenkos EPI (Eysenck
& Eysenck, 1970) u yrBpaunum na ckopoBu Ha [11OroBOj ckaim BHCOKO KOpEIUpajy caMmo ca
EKCTPaBep3MjOM M MaprHHAIHO Ca HEYPOTHIIU3MOM, U TO camo ko kena (Lee-Hoxler & Lester,
1988). OueknBane Kopenalyje NCUXOeHTPHKa ca HeYpOTHIIM3MOM HUCy no0ujeHe. [Tokaszano je
Jla Cy >KeHe TICUXOLIEHTPUIM CTa0MIIHI €KCTPOBEPTU Ha Aj3€HKOBO] CKaJIM HACYIIPOT OYCKUBAY
J1a Cy HECTaOMIIHU UHTPOBEPTH.

[TocToju penaTUBHO MaJjo CTyIWja y KOjUMa ce AUMEH3H)e JIMYHOCTU NIOBE3y]jy ca TeMama
0]l 3Hauaja 3a TypuszaM. Y HUCTpaXHUBamkUMa C€ JIMYHOCT IOBe3yje ca M300poM Kapujepe y
Typusmy (Ross, 1998), mHamepaBaHUM M CTBapHUM IIOHAILIAKEM M HHTEPECOBAKBEM TYPUCTE
(Frew & Shaw, 1998), ctumom myroBama (Madrigal, 1995), 3a10B0JbCTBOM ca apaHKMaHOM H

HaMepoM Jla IOHOBO Kynu Typuctuuku mpous3Boj (Gountas & Gountas, 2007), ca TYpUCTHIKAM
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noHarramem (Hoxter & Lester, 1988; Frew & Shaw,1999; Mervyne, Claire & Gerard, 1999;
Mervyne, Gerard & Gronn, 2001; Plog, 1974), nox naBeneuu ayropu (Allen, 1982; Driver &
Knopf, 1977; Howard, 1976; Martin & Myrick, 1976; Melamed, 1977; Moss et al., 1969) jacao
UCTHYY YTHUIA] JUYHOCTH Ha M300p aKTHBHOCTH y KOjuMa he TypHCTH yd4ecToBaTH, OJHOCHO
MOHAIIAKE TYPUCTE HA IECTUHALIU]H.

Taxole, y 3aBUCHOCTH O] H€TOBUX OCOOMHA JIMYHOCTH, TYpPUCTa MOXE Ja MEepLUUnupa
pa3nmuuTo oJuMKe OpeHna — nectuHanuje. [1oCTOju HEKOIMKO HMCTpaKHBama Koja Iopeie
JUYHOCT MOTpOIIava M JUIHOCT OpeHaa npousBoa (Sirgy, 1982; Malhotra, 1988; Aaker, 1996;
Vernette, 2003; Govers & Schoormans, 2005; Milas & Mlaci¢, 2007; Lin, 2010; Huang et al.,
2012; Dikcious et al., 2013) u koju yka3yjy Ha TO Ja MOTPOINAYW OWpajy MPOU3BOJE UHja
JMYHOCT BHIIE OJroBapa KHUXOBUM OCOOMHaMa JMYHOCTH. MehyTum, jorr yBek Hema CTyAHja
Koje OW MmoBe3ajie JIMYHOCT MOTPOIIaya, OJHOCHO TYPUCTE ca IMEpIENIUjoM UMHUlIa U OpeHna
onpehene necrunanuje. [lpemMaa Hema JOCTYMHHMX HCTPaXKHBaWka pelalyje JIMYHOCTH
JIeCTUHAIMjE€ ca JIMYHOIINY TypHUCTE, JIMYHOCT JIECTHHAIMje Ce TOBE3yje Ca KOHTPYCHIIHjOM
cenda typucre (Usakli & Baloglu, 2011) - mTo je Beha momymapHocT cenda TypucTte U
JUYHOCTH JIeCTHHalMje, To je Beha BepoBaTtHoha na he TypucTa UMaTu MO3UTHBAH CTaB IpeMa
JecTUHaMjU U 1a he 6upatu Ty necTuHauujy. Mako 10 cafa HUje UCTPAKEHO KAKO KOHKPETHO
JUYHOCT TYpPUCTE yTHUYe Ha mepreniujy umuga aectunamnyje, Yon (Chon, 1990, 1992) ykazyje
Ha TO Ja ITo je Beha MmoayaapHOCT u3Mel)y CONCTBEHOT MMUIIA TYPUCTE W MMHUIIA JECTHHAIIH]E,
Behe he OuMTH 33a0BOJBCTBO JaTOM JAECTHHALMjOM M mpe he je Typucta uzabparu. bupmu u
Maptun (Beerli & Martin 2004a) takohe uctuuy na JUUHM (DaKTOpU YTHYY Ha HMHUI
nectuHanuje. [lox oBuM ce moapasymeBajy coruoaemMorpadcke KapakKTEpUCTHKE TYPUCTa Kao U
OHE IICHUXOJIOIIKE (MOTHBAIM]ja, BPEJHOCTH, JIMYHOCT U ci.) OHU TBpAE /1a 0BU (HAKTOPU YTHUY H
KOTHUTHBHY OpraHHU3allyjy Mepleniiyja na caMiuM TUM U MEPLENIHjy OKpykema kao 1 uMuyl. Ha
OCHOBY OBOTa ce OueKkyje Aa he JTMYHOCT MCIUTAHWKA YTHIIATH HA TO KAaKO OHU MEPLUNHPajy

uMull oapehene necrunHarmje.
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METOAOJIOI'NJA

VY oBOM mornaBJby OIKCAH j€ y30paK, 3aBHCHE M HE3aBUCHE Bapujalie kopuinheHe y
UCTpaXXUBaky, HWHCTPYMEHTH, TpOleAypa MpPUKYIUbamka I[oJaTaka, Kao U KopuurheHe
CTaTHUCTUYKE METO/IE.

COIMOJAEMOI'PADCKH IMTPOPUJT UCITUTAHUKA

VY ucTpaxuBamy Cy Y4eCTBOBAIM TYPUCTH KOjH Cy MOCETHIIM Makap jelaH JIOKAJIUTET ca
KynTypHe pyre ,,IIyT pumckux napesa“. Juctpubyupano je ykynHo 550 ynuTHUKa, 011 KOjUX je
BAIUIHO TONMymeHo 502, 1ok je 48 ymUTHHKA M30CTaBJbCHO M3 CTATUCTHYKE aHAJM3e YCIe[
BelIMKOr Opoja Hemoctajyhux momaraka (mpeko 5%). JleckpunTuBHA  CTATHUCTHKA

conuoaeMorpadCcKux KapakTepUCTUKA HCIIMTAaHUKA TprUKa3aHa je y Tabemnn 8.

Ta6ena 8. Conmogemorpadcke KapaKTepUCTHKE HCITUTAHUKA

oa Crapoct
Mymiku 36.7 % | IIpoceuna crapoct = 27.22
Kencku 63.3 % CranpmapnHa nesujanuja = 9.906
Pacrion (18-75)
Oo0pa3oBame Pannu craryc
OcHOBHO 2.4% Yyenux 3.2%
Cpenme 50.2% CryneHT 55.8%
Bumre 4% 3amocrnen/a 35.1%
Bucoxo 23.3% Heszanocen/a 5%
Macrep/marucrap 16.3% VY nensuju 1%
Hokropar 3.8%
Bpaunu craryc IIpuxoau
Camarn 39.6% Hemam npuxone 48%
Hmam MOMKa/1eBOjKy 38.8% Hcnon mpoceka* 17.5%
Kupum y IMpoceunu™ 18.7%
BaHOpPa4HOj 3ajeTHHUILIN 3.2% W3naj npoceka™® 15.7%
Y Opaky cam 15.1% *kao mpocek je yzeto 350e
PasBenien/a 2.8% MecTo rje cre HpoBeJH AeTHHCTBO
Y noBuria/ymosaig 0.4%
I'pan (mpexo 20 000 58.2%
CTAaHOBHHKA)
Bapom (u3mehy 5 000 u 20 18.7%
000)
Cerno (ucoz 5 000) 23.1%

Y y30pKy HMMa BHIIE >XEHCKMX HEro MYHIKUX wHcnutaHuka. IIpoceduna crapoct

UCTIMTaHMKa je 27.22 roauHe, pu yeMy Hajminahu ucnuranuk uma 18, a Hajcrapuju 75 roauHa.
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Hajsehn mnpouenar ucnutanuka (IOJOBMHA) MMa 3aBpUICHY CpeAly MIKOTY, JOK TOTOBO
yeTBpTUHA Yy30pka (23.3%) wmma 3aBpmeH Qakynrer. Hajsehm mpolieHaT HCIUTaHUKA CY
CTY/ICHTH, a TIOTOM M 3armociieHa juma. CKopo IMOJIOBMHA UCIHMTAaHWKA CE M3jaCHWJIA J]a HeMa
MIPUXO/IE, IITO OM CE MOTJI0 00jaCHUTH BEJIMKUM OpojeM cryaeHara. Ocraiie KaTeropuje mpuxoaa
cy npuwinyHo yjennadene. Hajpehu neo y3opka unHe camiy, a I0K 0Max 3aTHM C€ Haja3e U OHU
KOjH ce u3jallmbaBajy 1a cy y Besu. Hajpehu Opoj ucnuranmka cy IeTHEHCTBO MPOBEIH Y Tpay, a

3aTHM Y Celly ¥ BapOIlH.

HHP®OPMAILMJE O ITYTOBABY

VY Ttabenu 9 cy mNpencTaB/beHW OCHOBHM IOAALM KOJU CE€ OJHOCE Ha IyTOBambe
UCIMTAaHUKA Ha MOCIEABbU JOKAIUTET pyTe KOju cy nmoceTuau. [losoBMHA HCIUTAHUKA j€ J1aTh
JIOKAJIMTET OCeTHIIa Kao JIE0 eKCKYp3H]je/TePEHCKUX BEKOU, IITO je U pa3yMJbUBO ¢ 003UPOM Ha
TO J1a 3Ha4YajaH [0 y30pKa YMHE YUYeHUIH u cTyneHTH. [lopexa Tora, 3HaTan Opoj MCIIMTaHHKA je
MOCETHO JIOKAJIUTET U paJu OAMOpa U MoceTa KyJITypHUX aTpakuuja. HajMamwu 6poj ncnutanuka
j€ MOCeTHO JaTu JOKAJIUTET Pajy MoceTe MPUPOJHUX MoJapydja U yyemrha Ha MaHU(ecTajama.
OBo ce Mo)ke 00jaCHUTH THME Ja JIOKAIUTETH Ha KYJITYPHO] PYTH NPETEKHO MpPEACTaBsbajy
KyJITypHE aTpakiuje, TJe Harjlacak TYPHCTHYKOT pa3Boja HHUje Ha MPHPOJHUM BpPEIHOCTHMA.
Takohe, 6e3 003upa Ha TMOCTOjalbe€ 3HAYAJHOT TOTEHIMjaJIa 3a OPTaHHM30BAE PATUUUTHX
TEMAaTCKUX MaHHudecTalMja Ha JIOKaJIUTETHMa, OHE JOII YBEK HHUCY Yy JOBOJbHO] Mepu
3aCTyIJbEHE, TE c€ MaJIi OpPOj UCIIMTAHUKA OJUTY4YH J1a TIOCETH JIOKaIuTeTe 300r yyemrha y HCTHM.
Hcnuranunm cy Ha OBO MYTOBaWm€ YIJIABHOM HWIIJIM ca TpHjaTe/buMa, a 3HaTaH Opoj W ca
Kojerama ca ¢akynrera u camu. IlIITo ce Tuye nokaimTeTa Koje Cy MOCETWIH, HajBehu Opoj
ucnutanuka je mocetno CuHruayHym, Pomynujany um Bumwunanujym, a HajMamu 0poj
ucnuranuka je nocerno Jyctunuany [lpumy (Llapuuun rpan). Ha nutame aa a1 Ou moceTHin
JOII HEeKH JIOKAJIWTET Ha pyTH, BehmHa ucnuTaHuka je oAaroopuia notBpaHo (60.4%). OBo
yKa3yje Ha TO Jia TIOCTOjU 3aMHTEPECOBAHOCT 33 TIOCETOM BHIIIE JIOKATHTETA HA ATOj PYTH IITO
6u Tpebano na Oyae cTuMynalyja TYPUCTHYKUAM areHiujamMa 1a GopMupajy uTHHepep KylTypHe
pyre ,Ilyr pumckux mnapesa“. M3 Ttabene ce Takohle Moxke BUAECTH Ja Cy HMCIUTaHULU
MPUOJIMKHO jeHAKO 3aWHTEPECOBAHM 3a MOCETY CBUX JIOKAJIUTETa Ha PYyTH (KOje /10 caja HHUCY
MOCETHIIN), ca MmoceOHMM Hariackom Ha Cupmujym u Menujany, 1ok CHHTHIYHYM >KelTu 1a

MOCeTH HajMamu Opoj ucnutanuka. CBe JJokanuTeTe Ha pyTH Ou moceTuino 4.8% ucnuTaHuKa.
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Ta6ena 9. Undopmanrje o myToBamy UCIIUTAHUKA

MoTuB nocere JOKAJIUTETA Ha nyroBamy cy 0uJu ca:
Onmopa 14.3% Cam/a 8.2%
Hayunor ckyna 2.6% [Mopomuriom (6e3 nere) 4.4%
Jla Ou mpormmpuo cBoja 3Hamba 7.4% [opoauiiom (ca gerom) 5.2%
[la 61 10’KMBEO HEUITO HOBO 5.6% [pujarespuma 59.4%
36or mocere KyiaTypHHX arpakuuja 306or | 9.6% MoOMKOM//1€BOjKOM/CYTIPY>KHUKOM 7.6%
moceTe MPUPOIHUX MOAPYTja 1.8% Komerama ca ¢pakxynrera 14.5%
30o0r ygyentha Ha MaHupecTanmju 1.8% Yuynuma 0.2%
Kao neo exckypauje/TepeHCKUX BEXON 50.6% Ponurersnma 0.2%
Iocna 6.4% YyeHnnuma 0.4%
JlokaMTeT 32 KOjH CTe MOIYHHJIH YIIHTHHK: Ja 11 64 mOCeTHJIN jOII HEKH JTOKAJUTET HA pyTH?
Cupmuym 20.7% Ja 60.4%
CHHTUIYHYM 11.6%
Bumunanuym 19.7% He 39.6%
TpajanoBa Tabna u mocrt, [lontec, J[nana 4.8%
Pomynmana 22.9%
Mennana 9.2%
Jycturnana [Mpuma 11.2%
JlokaauTeTH Koje cy MoceTHJIN: JlokaauTeTH Koje OH JKejlesIn Aa mocere:
Cupmuym 41.6% Cupmuym 12.7%
CHHTUIYHYM 56.5% CHHTUIYHYM 2.5%
Bumvmunanmym 46.2% BumuHamym 11.2%
Tpajanoa Tabma u mocr, [TonTec, Jlnana 42% Tpajanoa Tabma u mMocr, [lonTec, Jnana 11.9%
Pomymnmana 49.4% Pomymnuana 8.8%
Mennauna 40.8% Mennana 12.9%
Jycturnana [Ipuma 28.6% Jyctunanana [puma 11.2%
Cae mpeocraie 4.8%
BAPUJABJIE

VYV uctpaxuBamy cy KopuinheHe JB€ BpCTe BapHjabiu: 3aBUCHE W HE3aBHUCHE. Y
HE3aBUCHE BapHjaliie crajajy rnpe cBera coruoeMorpadcke KapakTepucTUKe UCIIUTaHUKA: MO,
CTapoCT, MPUXOH, 3aBPLICHO MIKOJOBaWE, PaJHH CTaTyC MU MecTo oapacTama. [lopex Tora,
HE3aBUCHE Bapujadlie y HCTpaXHBamkby YMHE JHYHOCT TYPUCTE KAao W TEpIENIrja WUMHA H
JMYHOCTH OpeHna aecTuHanvje. JINYHOCT TypUCTE jeé Y OBOM HCTpPaXKHMBaky MEpPEHa CKaJoM
Benuxux Iler, koja Mepu meT OCHOBHUX JMMEH3HWja Ju4yHOCTU: EkcrpaBepsuja, IlpujatHocT,
Casecnoct, Heyporummzam u OtBopeHoct ka uckyctBy. Ckamy Bemukux Iler (BFI-Big Five
Inventory), koja je mpuMemeHa y 0BOj T€3U, OJTHOCHO YNUTHUK ca 44 ajrema, pa3Buiu cy lloH,
Jonaxjy u Kentin (John, Donahue, & Kentle, 1991). [1epuenivja uMua JeCTUHAIM]E Y CTBApU
IpeCTaB/ba MPEACTaBy JaTe JAeCTUHAIMjEe Y CBECTH TypUCTe. Y OBOj T€3U MOCEOHO Cy MEpEeHU

KOTHUTUBHU (ca3HajHU) W adexTuBHU (ocehajun) mmuy aectuHanuvje. KOrHUTHBHU HMUIL je
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MEpPEH CKaJIoM Koja je 0a3upaHa Ha cKajllama pa3BUjeHUM oj cTpaHe EutHepa u Puumja, xao u
[anapue, I'mma u Kangepona (Echtner & Ritchie, 1993; Gallarza, Gil & Calderdn, 2002) anwu je
npuiaroleHa, y3 KOHCYNITaIUjy eKcrepaTa, KyJITypHOj PYTH Kao TYPHCTHYKOj JECTHHALHUjU. 3a
Mepeme adeKTUBHOI HMHIIAa KOpUITNEHW Cy OWIMoJapHU MapoBU KOjU C€ OIelkhyjy Ha
CEMaHTHUKO- AudepeHirjaranm ckaiama. OBy TexHUKY je yBeo Pacen (Rusell, 1980), a cactoju
ce oI merT OWMONapHUX NapoBa Y30yIJbHMB-IEHPECHBAH, 3aHUMJBbUB-IOCAJAH, IpHjaTaH-
HETpHUjaTaH, KOPUCTaH-IITETaH. Y3 KOHCYJITAIM]jy ca EKCIepTUMa je OJIYyYCHO Ja Cy IOMEHYTH
NapoBH NPUMEHMBH M 32 Mepeme a(heKTHBHOT MMHUIIAa KYITYpHE pyTe Kao JecTHHanuje. 3a
MEpeme JTUYHOCTH OpeHAa IecTHHaluje KopuiiheHa je HOoBa CKala JIMYHOCTH JCCTUHAIU]E
KpeupaHa Ha OCHOBY JIMMEH3Hja CKaJIe JIMIHOCTU OpeHa Kojy je pa3Buna [leaudep Axep (BPS,
(Aaker, 1997), xoja je 3a moTpebe Te3e, KpO3 KBaJIUTATHUBHO U KBAHTHUTATUBHO HCTPAKUBAILE,
npuiaroheHa TypUCTHUYKO] AecTHHanuju. Kopauu W UCTpaxkuBame KOjUM je 100HjeHa HOBa
ckaja Ouhe onucaHu y Te3H.

Opn 3aBucHUX BapujadiaM y OBOM HCTpakMBamy, KopumiheHa je ydecTtanocT Oupama
AKTUBHOCTH Ha JIOKAJIUTETHMa (AKTUBHOCTH y KOje Cy C€ HCIHTAaHUIM YKJbYYWJIH) Kao M
3aHUMJBMBOCT CBHMX AaKTHBHOCTH, IJie Cy HaBeJEHE M OHE KOje jOII yBEK He I0CTOje Ha
nokanuretuma. Mcenuranunm cy momohy dek-mucte Tpebaiau Ja O3Haue KOjy Cy aKTHBHOCT
Oupanu, JOK je Mepeme 3aHUMJBMBOCTH TMOCTOjehMX © TOTEHIMjaTHUX aKTUBHOCTH Ha
JIOKaJMTETUMa BpIIEHO je momohy S-creneHe JlumkepToBe ckane. AKTHBHOCTH Cy IOCMaTpaHe
Kao oOpaciy TOHalllaka M KpeTama Ha JaTuM jectuHanujama. Ilopen Tora, xao 3aBHCHa
Bapujabsia KopuIheHo je U 3310BOJbCTBO OOPaBKOM Ha TYPUCTHUYKO] IECTUHAIU]H. 33 JOBOJHCTBO
je MepeHo Ha merocteneHoj JIukepT ckamu ca orneHama oj |- M3y3eTHO HEe3a/J0BOJbAaH N0 5-

H3Y3€THO 3aJ0BOJbAH.

HHCTPYMEHTH

3a moTpebe HCTpakMBama je KOpWINNEH aHKETHU YIMUTHUK KOJU CE€ CacTOju M3 0cam
pasnuuutux naenosa (I[Ipumor 1). IIpBu neo je oOyxBarao conuoaemMorpadceke KapakTepUCTUKE
UCIUTaHMKa (II0JI, CTapOCT, 00pa3oBame, PaJHU CTATyC, MPUXOAHU, MECTO OJpacTama). 3a CBaKy
0J1 HaBEJIECHUX KaTeropuja Omo je moHyheH ceT OATroBOpa, a UCTIMTAHUK je TPeOaio Ja 3a0KPYKHU
OHaj KOju ra HajooJke omucyje. JeauHo 3a Bapujadiny cmapocm Cy UICIUTAHUIIA CaMU Tpebau 1a
VIOHIY KOJHMKO HMMajy ToauHa. J[pyrm Aeo ce oAaHOCMO Ha HWHQOpMAIHje O MPeay3eToM

NyTOBamYy (MyTOBamkE Ha MOCTEIHH JOKAJTUTET HAa PYTH KOJHU CY MTOCETHIIN). Y OBOM JETy Cy ce
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MEpWJIM MOTHBH TOCETE JIOKAJTUTETa, ca KUM Cy HWCHHUTAHUIM IyTOBAIH, Ka0 M KOje Cy
JIOKAJIUTETE MOCETHJIM. 3a CBAaKy KaTErOpHjy Cy MCHHUTAHUIM 3A0KPYKUBAJIU OATOBOP KOJU UM
HajBUIIE oAroBopa. Ilopen Tora, HCIUTAHHUIIU CYy Ca da WIN He TpeOaau Ja OAroBOpe Jia Jid Ou
MIOCETHIIM jOIII HEKH JIOKATUTET Ha pyTd. OHM KOjU Cy OJTOBOPHIIM Ca Jla, 3aMOJbEHU Cy Ja
HAIHITY KOJH Cy TO JIOKAJTUTETH.

Tpehu neo je Mepro KOTHUTHBHH U a(EKTUBHU UMHII TIOCIICAET JIOKAIUTETAa HAa PYTH KOjH
Cy MCHHUTAHUIM TOCETHJIN. 32 MEPEeHhe KOTHUTUBHOT MMHMIIA, KA0 OCHOBA KopuIltheHe cy ckale
koje cy pasBwin EutHep m Puum (Echtner & Ritchie, 1993) u T'anapua, I'mn u Kangepon
(Gallarza, Gil & Calder6on, 2002). Mehytum, ajteMu aatux ckana cy OWiM mpuiiaroheHu
TeHEPAITHO TYPUCTUYKO] JICCTUHAIU]H, TIa MHOTH ajTEMH HUCY OATOBApaiv KYJITYPHO] pyTH (Kao
Ha MPUMEpP BOJICHE aKTUBHOCTH, MOTYNHOCTH 3a 3UMCKE CHOPTOBE, HONHM XKHBOT M CJIMYHO). C
TOra je ckaja npuiaroleHa KylITypHO] pyTH Kao TYPUCTUYKO] NECTHHAIM]H, a Y3 KOHCYNTALU]y
excniepata (dakynrerckux mpodecopa TYpU3MOJIOTHje M 3allOCIACHUX TypHU3MoOJora Ha
KYJITYPHOj PyTH) KOJU Cy Cyrepucalii Koje ajreme Tpeda n30anuTH, a Koje ajTeMe KOPUTOBaTH U
y0aruTH, Tako Ja Mepe KOTHUTUBHU UMUII KyATYpHE pyTe. Kao pe3ynrar, HanpaBibeHa je cKaia
Koja caipxu 32 ajTemMa, a KOje Cy MCIUTaHMLM NpPOLEHUBAIM Ha MeTocTeneHoj JIukepToBoj
ckanu. 3a Mepeme aexkTuBHOT mmuna kopumihenu cy PacenoBu (Rusell, 1980) Gunonapuu
napoBu. Ckany 3a Mepeme adeKTHBHOT MMHUIIa pa3Buo je ncuxosnor Russell (1980) koju je
UCTPAKHUBAO0 MYJITHIMMEH3UOHATHOCT M TICHXOMETPHjCKE KapakTepUCTHKe adekata. Y CBOM
UCTPAXUBAKy ayTOp jeé KOPHUCTHO TEXHUKY KPYXKHOI paHTHpama Bapujadiiu, IpU 4yemy je
UJCHTU(PHUKOBAO OcaM KaTeropuja agexara KOjU Cy CMEIITEHH Yy KOOPAMHATHOM CUCTEMY IO
Kpy>)kHOM pepnocneny: npujatan (0°), y30ymmuB (45°), mpoOyhen (90°), 3abpunyt (135°),
Henpujatad (180°), nenpecuBan (225°), ycnasan (270°) u onymreH (315°). OcaM HHTEpBaTHUX
MO3MIIKja CIYXXKU 32 MO3UIIMOHHPAke EMOTHBHOT J0KHMBJbaja Y OJIHOCY Ha IMOCMAaTpaHu objekar,
ONHKCAHOT TIOMEHYTHM KaTeropujama. ¥ paloBHUMa Koju ce 0aBe a)eKTUBHOM KOMIIOHEHTOM
umuiia u openna necrunanyje (Kim, Richardson, 2003) moceOHy momynapHOCT je CTEKJIa HEMITO
jennoctaBHujoj popma Rusell-ose ckane (1980) - Ounonapau maposu. Cumrumndukanuja Rusell-
OBE TEXHHKa C€ CBOJAM Ha Mpey3uMame WU MOAM(HUKOBamke OMNoJapHUX KaTeropuja adekara,
KOjU C€ YMECTO TEXHHMKE KPYXHOI paHTHpama, OLEHY]y Ha CEMaHTHYKO-TU(EpeHI]aTHIM
ckanama (Jenkins, 1999). CxomHo Tome, y CBpXYy Mepewma apeKTUBHOI HMMHIIa JIOKAIUTETa
KyITypHE pyTe, KOpUIIheHo je meT OMmojapHUX MapoBa KOJU CY OIECHHMBAHU IETOCTEIEHUM
CEeMaHTHYKO-IU(EepEeHIIUpaHUM  CKajama:  y30yIJbMB-JCIPECUBAH,  3aHUMJBHB-I0OCAJaH,

npujaTaH-HeNpHUjaTaH, KOPUCTaH-IITETaH, (paBOpU30BaH-HE()ABOPU30BaH.

104



Hoxmopcka oucepmayuja Carva boowcuh 2016.

YeTBpTH 1€0 YOIUTHHKA MEPHO j€ JTUYHOCT UCNUTaHuKa. Vcnuranunuma cy ouse nonyhene
onpehene TBpImE Koje ce omHOce Ha occhama, MUNLBEHA W TMOHAIAKA 33jeTHUYKA CBUM
JbyIUMa, a OHU Cy TpeOau Ja MpoIeHe Ha IETOCTENEeHOj JIMKEPTOBOj CKaIM KOJIMKO Ce CIIaXYy ca
HaBEJICHUM TBp/ama (1- yormire ce He cllakeM; S-y MOTIIYHOCTH ce cliaxeM). McTpakuBame je
OasupaHo Ha Teopuju Benmkux mer kojy cy passuian MekKpej u capagaumm (McCrae et al.,
1986). Onu cy kinacu(ukoBaIM 0COOMHE JIMYHOCTH Y TET (pakTopa: eKCTpaBep3uja, MPHjaTHOCT,
CaBECHOCT, HEYPOTHIIM3aM W OTBOPEHOCT Ka MCKYCTBY. [lo cama je pa3BHjeHO HEKOJIHMKO
WHCTpYMEHATa 3a Mepeme ocoonHa Benukux ner, mehytum BehnHa BUX caipKu BEITUKH OpOj
ajTeMa M MOTpPeOHO je J0CTa BpeMeHa Jia ce MOIMyHe. 3aTo je 3a MoTpede OBOT UCTpPaKMBamba
kopumrher Hajuemhe ynorpebspbaBaH YHNUTHHK of 44 ajremMa koju cy passwin [loH, [lonay u
Kentit (John, Donahue, & Kentle, 1991).

[letm neo ymuTHUKA MEPHO je JIMYHOCT OpeHJa JecTHHaIuje. Y J0calallbuM
UCTPaXUBAKUMa 32 MEPEH-E JINYHOCTH JiecTuHanuje kopuinheHa je Ckase Jlmunoctu bpenga —
BPS (Aaker, 1997), koja je o1 cTpaHe MHOTHX ayTopa MOAM(UKOBaHA U cKpahnBaHa Kako Ou ce
NpUIarouia TYPUCTHYKO] AecTHHAaNMju kKao Openay. Ilpema AxepoBoj (Aaker, 1997), 42
ocoOMHE ce MOry CBECTM Ha MNeT AMMeH3uja Ju4yHocTH OpeHna: OOuunoct/Mckpenoct (11
ctaBku), Y30ymieuBocT (11 craBku), Komnerentnoct (9 craBku), Coductunrpatoct (6 CTaBKH)
u Cupooct (5 craBku). Ckana JMYHOCTH OpeHJa je y TuTepaTypu KPUTUKOBAaHA ca acleKTa Jia
ce HE MOTY CBE OCOOWMHE OPUTHHAIHOT MOJIeNia MPUMEHUTH Ha JECTHHAIUjy, anu Takohe u ca
acleKkTa Ja cBe OCOOMHE OPUIHMHAJIHOI MoOJieNlla y CTBapd HUCY OcOOMHE JMYHOCTH, Beh ce
OJIHOCE M Ha JUMEH3Mje UACHTUTETa OpeH/a (MHTENeKTyaaHe COCOOHOCTH, MOJd U JPYIITBEHY
KJlacy) ca jguuHolnhy kao jeaHuM cerMeHToM Tor uaeHturera (Azoulay & Kapferer, 2003).
Taxohe, y ucrpaxxubamwy JoBanosuh (2014), 3akibydeHo Aa nojeJuHe 0coOUHEe ryde cBOj CMHCao
KaJla ce IpeBey Ha JIPYTH je3UK (CPIICKM), IOK TOjeIMHE CTaBKe Y UCTPaKUBambUMa TYPUCTHUKE
JIeCTUHAIIM]j€ TIPUIaIajy APyTruM AUMEH31jaMa Hero IITo je TO Y OpUrHHaHOM Mozeny. Takobhe,
npumeHom ckaie BIIC wa TypucTHuky nectuHaiuvjy, y uctpaxuBamy (Joanouh, 2014) je
JIOLIIO JI0 BENMUKOT ckpahema opuruHaiHe ckaie Akepose (ca 42 craBke Ha 17), mTo ykasyje Ha
notpely mpuiiarohaBama ckaje y CBpXe HUCIHMTHBama JeCTUHAlMje Kao OpeH[a, jep MmojeanHe
CTaBKE HUCY JIOBOJFHO JIOOpH PENpe3eHTH NaTHX TUMEH3Hja JIMYHOCTH OpeHaa aectuHanuje. C
003upom Ha moTpedy ma ce Ckana JImaHocTH OpeH1a y MOTIYHOCTH MPUIIAro/Id, TAaKO Ja OIHUCY]e
0COOMHE JIMYHOCTH JACCTHHAIMje, 3a TOTpede OBOT HMCTPaXMBamka KpeupaHa j€é HOBa CKaja
auuHOcTH nectuHanyje. Iloctymak kpewpame HOBe ckajge Ouhe mpukazaH y pesyiraTHMa

UCTPaKMBamba.
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Excrimoparopra u koHpupmatopHa (akTopcka aHaiM3a Cy TOTBPAWIE METOPAKTOPCKY
CTPYKTYPY OPUTHHAIHOT MOJIENa, aji Ca CTaBKaMa IMPHJIAroheHUM TYpHUCTHYKO) JECTUHAIH]H.
HoBa ckana uma ykymnHo 24 ajrema. Y30yIJBHBOCT Ce€ cacToju u3 4yetupu ajreMa (Enepruuna,
3abaBHa, JKuBaxHua, JluHammuna); MckpeHoct ce cactoju on mer ajrema (oOponamepHa,
Ocehajua, OtBopena, llpujatna, Cppaauna); KommeTreHTHOCT ce cacToju oI IIECT ajTeMa
(IToy3mana, OnroBopna, IlocBehena, O30upHa, Opranu3oBana, YcinyxkHa); CohUCTUIIUPAHOCT
obyxBata 4 ajrema (Yrmahena, Onmepena, Hexna, IllapmanTtHa); a CupoBoCcT meT
(Muctepuosna, Cionrana, Cnob6oana, Heykporusa, Otnopna). Mcnutanunu cy Ha ckaym of 1-
YONIITE CE€ HE CIaXeM 10 5-y MOTIIYHOCTH C€ CIIa)KEM OILCHMBAIM KOJIHMKO Jare OCOOMHE
JUYHOCTH ONUCY]Y IMOCIIEIHU JIOKAUTET HA PYTH KOJH CY IIOCETHIIH.

[llectn meo ynUTHHKA c€ OAHOCMO Ha aKTHUBHOCTU (mocrojehe W moOTeHUMjasHEe).
dopmupaHa je YeK JMCTa aKTUBHOCTH, a UCIMTAHUIM Cy Ha NEeTOocTeneHoj JIukepToBoj ckaimu
Tpebanu Ja mpoleHe KOJIWKO cy uM mnoHyhene (mocrojehe M MOTEHIMjalHE) AKTUBHOCTHU
3aHUMJbMBE. VCUTaHWIM Cy MMaiu ONIMjy Ja y MPa3HOM I0Jby Ca X O3HA4ye YKOJIUKO CY
YYECTBOBAIH Y J1aTOj aKTHBHOCTH. JIMCTa CBUX aKTUBHOCTH ce MOke BueTH y [Ipuiory 1.

Cenmu 1eo je Mepuo KOJHMKO ce Bulele NeCTHHAIMje MPOMEHWIO HAaKOH IoceTe, Ha
netocreneHoj JIlukeproBoj ckanu (1 - yommiTe ce HUje TPOMEHMIO, 2 - ciabo ce MPOMEHHIIO, 3 -
NPUIAYHO Ce TPOMEHIIIO, 4 - BEOMa ce IIPOMEHMIIO, 5 - y IOTITYHOCTH CE MTPOMEHHIIO).

OcMu 11eo ce mak OJHOCHO Ha 33JI0BOJHCTBO MOCETOM, KOj€ C€ MEPHIIO Ha METOCTEIEHO]
JlukepToBoj ckanu (1 - yomiite HUCaM 3aJI0BOJbaH, 2 - HUCAM 33JI0BOJbaH, 3 - PaBHOIYIIAH caM,

4 - Beoma caM 3aa10BOJbaH, 5- Y NOTITYHOCTH CaM Sal[OBOJ'baH).

HNPOLHEAYPA IIPUKYIIJBAIBE IIOJATAKA

AHKeTHpame je BPIICHO MyTeM KIIACHYHOT Ialup-0JIOBKA YIIUTHUKA HA JIOKAIUTETHMA,
anmi u nyrem omniajH ynutHuka (Google Doc). Mcnutanunum cy HonymaBaid OAIITaMIIaHE
aHkeTe JMYHO Ha Jokanutetuma: Cupmujym, Cunruaynym™m, Bumwmnamujym, Pomynujana,
Menujana u Jyctujunana [Ipuma. Ha pumckum nokanureruma y bepnanckoj kiucypu (Ilonrec,
Huana, TpajaHoB MOCT U Ta0ia) HUje BPIIEHO aHKETHPAE Ha JIMIY MecTa, 300T HElocTojama
3arocieHOr 0co0Jba KOJ JIOKAJUTETa Koje OM y TOME IOMOIJIO, HENOCTOjama BH3HUTOPCKOT
[IEHTpa U ciiabe moceheHOCTH JIOKAIUTETA.

[Tytem onnaju ynutHuka (Google Doc) cy aHkeTHpaHu TypUCTH KOJHU CY TOCETHIIN HEKH
0J1 JIOKAJUTETA HA KYITYpHO] pyTH ,,IlyT puMCKUX 11apeBa’ y mpeTXOHUX MET TOANHA. Y TUTHUK

je nucTpuOyHwpaH myTteMm JApymTBeHe Mpexke DejcOyk W myTeM uMejla MpHjatesbuMa U

e ——————————
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MO3HAHUIMMA, KOJU Cy YNUTHHMK Jajbe IucTpuOympanu. OHIajH MyTeM je MpHUKYyIJbeHo 164
YIUTHHKA.

CBHU UCTIUTaHUIM Cy WHPOPMHUCAHU O LWJbY UCTPAXKHBAKA M MICHTUTETY MCTpaKHBaya.
Takolhe, HCTUTaHHUITN CY CBOJEBOJHHO YUECTBOBAIM Y UCTPAKHUBAEKY M OUIIM Cy 00aBEIITEHH Ja je&
UCTpPaKMBAkE AaHOHUMHO U /12 he ce moany KOPUCTUTH CaMO 'y CBPXE HCTPAKUBAA.

Ankerupame je BpuieHo oxa ¢edpyapa mo asrycra 2015. romumHe. YOUTHUIM Cy Ha
JOKAIUTETUMa JTUCTPUOYHPAHH JIMYHO M y3 rmoMoh Kosera, a 7o yIMUTHHUKA Cy MPHUKYIHIN U
TYPUCTHYKM BOJIWYM. AHKETE Cy NpPUKYIUbAaHE M Yy ayToOyCcHMMa Ha TEpEeHCKMM BexOama 1o
Hcrounoj Cpouju (Bumunammjym, Pomynujna, Menujana, Jycrunujana IIpuma) u BojBoamnau
(Cupmujym) y3 momoh mpeamerHux acucreHata W mpodecopa Jlemaprmana 3a reorpadwujy,
Typu3aMm u xortenujepctBo y HoBom Camy. Ha nokamutermma je mpuKynsbeHO yKymHO 338

YIUTHUKA.

CTATUCTHUYKE METOJE

VY uctpaxuBamy cy kopuitheHe OpojHe JECKPUNTUBHE aHAIM3€ U TEXHUKE UH(EpEeHIIN]jaTHe
cratucTuke. JlecKpunTHBHAa CTAaTUCTMKAa KopumheHa je 3a padyHawme (peKBeHIMja U
CTaHJApAHMX OJCTYyNama KOJA couuojaeMOorpadCKuX KapaKTepUCTUKAa HCIUTaHUKA |
uH(popMalija 0 BUXOBOM IyToBamy. Takohe, NeCKpUNTUBHA CTaTUCTUKA je KopuiuheHa U Y
aHAJM3W YKYITHOT 3aJ0BOJFCTBA TYpHCTa Ha JIECTHHAIM]H Ka0 M MPOMEHE MMHIIA TOCIE MOCeTe
JECTHHAIIH]E.

VY uctpaxuBamy je NnpuMemeHa U GakTopcka aHaau3a. ExcriioparopHa ¢akTopcka aHaau3a
NpUMElmEeHa je TMpUiuKoM TecTupama HoBe Ckane Jluunoct [ectunanuje. OBa cTaTHCcTHYKA
TEXHWKa Claja y pEeAyKIMOHE TEXHHUKE, OJHOCHO [OBOAM 0 Mamer Opoja JMHEeapHUX
KOMOMHAIMja NPBOOMTHUX MPOMEHJbUBHUX Ha HAYMH KOJU 3ajjpXKaBa IJIABHUHY BapujaHce Yy
CTPYKTYypu Kopenauuja. [IocToju HEKOJIMKO ycioBa KOjU MOpajy OMTH 3a/l0BOJbEHH Jla Ou ce
crnpoBena (akTopcka aHaim3a. [IpBo, HEOMTXOAHO je TPOBEPUTH aIEKBATHOCT BETMUMHE Y30pKa U
jaunHy Besze u3Mehy nmpomensbuBux. Tabaunuk u @uaen (Tabachnick & Fidell, 2007) cyrepumry
na je 3a (akTopcky aHanM3y HeomxoaHo Hajmame 300 ucnutuBaHUX cybjekara. MehyTum, u
MambH y30pak (Ha npumep 150 ciyuajeBa) Ou TpeGao na Oynae J0BOJbaH, Kajia peliema UMajy
HEKOJIMKO MPOMEHJbUBUX Benuke TexuHe (mpeko 0,8). IlTo ce Tnue jaunne xopenanuje mehy
CTaBKama, IOCTOjU HEKONHMKO mnpernopyka. Tabaunmk m ®Dunmen (2007) mpenopydyjy na ce

aHaM3Mpa MaTpuUla Kopenaiyja. YKoIMKo je BehnHa KoeduiujeHTa Kopenamuje usmely craBku
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ucnon BpegHoctu of 0,3, mojganu ce cMarpajy HempHKIagHuM 3a (pakTopcky aHanmmsy. [locroje
JIBa TECTa ONpPABIAHOCTH IMpuMeHe (hakTopcke aHanuze: bapieroB tect chepuunoctu u Kajzep-
Mejep-OnkuHoB TecT. bapieTtoB TecT CPEpUYHOCTH TPOIECHYje CTaTUCTHYKY BEpOBAaTHOhY
MOCTOjarba 3HA4YajHUX KOpelaluja y 1e0j KopeaanuoHoj Mmarpuiu. Jla Oum momamu Owiu
aZieKkBaTHU 3a (aKTOpcKy aHanm3y, bapieroB Tect chepuanocTr mopa Outu 3Havajan (p<0,05)
(Bartlett, 1954). Kajzep-Mejep-OnkunoB Tect (The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)) je nokasatesb
aJICKBaTHOCTH y30pKa. BpenHoct cratuctuka ce kpehe y pacrony ox 0 mo 1, a mpemopyueHa
BpeaHocT Tpeba ga Oyne Beha ox 0,6, ma Ou mojanu OWaM afeKBaTHH 3a M00py (aKTOPCKy
anamsy (Kaiser, 1974). Kaga cy motBphenu mpemyciioBu 3a crnpoBoheme aHamuse, cieaehu
KOpak je wu3aBajame (ekcrpaknuja) (akropa. M3nmBajame dakropa oOyxBara oapehuBame
HajMamer Opoja ¢gaxTopa Koju 100po MpencTaBibajy (HaKTOPCKY CTPYKTYpPY, OAHOCHO MelyBese
y CcKyny mnpomeHJbuBUX. Hajuemrhe TexHuke 3a peaykiuujy ¢akropa cy aHaim3a TJaBHHX
KOMIIOHEHTHU U aHanu3a raBHUX (akTopa. 3a oapehuBame Opoja dakropa koje Tpeba 3aapKaTi
Hajuenihe ce kopuctu KajzepoB kpuTepujym u nujarpam mpesoja (scree plot).

Kaj3epoB kpuTepujyM WM KapakTepucTH4YHa BpeaHocT (akropa (eigenvalues) je ykymna
BapHjaHca CBHX IPOMEHJbUBUX OOjamimeHa TuM ¢aktopoM. Ilo oBoM mpaBuiy, 3ajapxaBajy ce
camMo OHHU (hakTOpH uHje Cy KapakTepucTuuHe BpeaHoctu Behe ox 1,0. bpoj dakropa ce moxe
OJIpEIUTH U MPETJIEIOM JHjarpaMa MpeBoja Ha KojeM ce rpadUyky NpuKa3yjy KapaKTepUCTHUUHE
BpeaHoctu ¢aktopa (eigenvalues). Karen (Catell, 1966) mpemnopyuyje ma ce 3aapke CBe
BPEIHOCTH M3HA[ JIaKTa, OJHOCHO TayKe MpeBOja aujarpaMa M3 BEPTHKAIHE Y XOPU3OHTAIHY
NO3MIIKjy, MOIITO OHM HajBUILE JONpUHOCE O0jallllbaBaky BapHjaHCe Yy CKyMy IoJaTaka.
VkynHa BapujaHca o0janimeHa (pakTOPpCKOM CTPYKTypoM Tpeba nma Oyae m3Ham 60% ma 6u ce
cMaTtpasia 3a7oBoJbaBajyhoM. Bapwujabie ce cmarpajy CUTHUGUKAHTHUM W 3aJpXKaBajy ce y
(akTOpCKO] CTPYKTYpH Kaja uMmajy (akropcke Texune Behe o ancomytHe BpenHoctu 0, 35, Ha
BEJIMYMHHU y30pka o 250 ucnutuBanux cyodjekara u Bume (Hair, et al., 2010). Baxxan kopak y
(haKTOPCKO] aHATM3H OJTHOCH ce Ha M300p pakTopckux potairja. Potupame dakropa omoryhasa
nobujame yucTrje GakTOpCKe COMyIHje, Koja je JaKiia 3a HHTePIPETaIijy U TyMademhe, all He
Mema aKTOPCKy CTpPYyKTypy. Poramuje ¢akropa Mory OUTH OpTOroHaJIHE (HEKOpETUpaHe) WU
Koce (kopenupane). OpToroHanaHe poTaluje J1ajy pe3yaTare KOju ce JIakile MHTEPIpeTupajy u
aHaJIM3Mpajy, adu MPETIOCTaBbajy Ja H31BOjeHH (akTopu He Kopenupajy. Koce portaruje
JI03BOJbaBAjy Kopenamujy umely dakrtopa, ajid cy Koce poTairuje KOMIUIMKOBaHH]E 3a aHAIIU3Y

U UHTEpHpeTanujy, jep He Jajy yucTy (akTOpCKy CTpyKTypy. Mako y mpakcu opTOroHaiHe U
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KOCE pOoTaluje Najy BpJIO CIMYHE pe3yiTare, KOHauHU H300p pOTaldje 3aBHCH O] CTEIEeHA
kopenanuje usmel)y usasojenux ¢pakropa (Tabachnick & Fidell, 2007).

[Topen ekcrutopatopHe, y paay je NpUMemeHa M KoH(pUpMaTopHa aHanmu3a. PaHmje ce
HajBUIIIE KOPUCTHJIA EKIUIOpaTOpHa cTpareruja, Mehyrum, HOBHjuUM nocTurHyhmma, cBe je
nonynapHuja U KoHpupmaropHa (akTopcka aHanusza. BUTHO je HamoMeHyTH Ja ce o0e
cTparernje GpakTopcke aHaimu3e Mory Mel)ycoOHO momymaBaTH U Ja 3ajeTHO YHHE HE3aMCHJHHBHU
MHCTPYMEHT y BPJIO BEJIMKOM OpOjy APYIITBEHUX U IPUPOTHHUX HAYKa.

Kondupmaropna d¢akropcka aHanusa TMpeAcTaB/ba O00jEKTUBHM TecT oxapeheHor
CTPYKTYPAJIHOT MOJeNla WU TeopHje. Y TakBOj (PaKTOPCKO] aHAIM3H, MCTPAXHUBAY IIOJIA3H O
yHarpen (GOpMYIHCAaHOT MOJEa, XHUIOTe3€ WM TEOpHje O CTPYKTYpH TEeMEJbHUX H3BOpa
BapWjaHce W KoBapujaHce Mel)y mocmarpaHuMm npomMeHsbHBHMa. CBaka TeOpHja MM XHIIOTE3a
MoOpajy OWTH MOABPTHYTH EMIHMPHUJCKOj MPOBEpH WM TecTy. Taj TecT je Oamr (akTopcka
aHaJIM3a. YKOJIMKO Cy XUIOTEe3€ W TeopHje MOTBpheHe (PaKTOPCKOM aHAIM30M, TUME HOCTOjH
BeJIMKAa BepoBaTHoOha TpHUXBaTamby TaKBUX Mojeia. Y CYNPOTHOM, TO 3HA4M Ja OOjeKTUBHH
noJialy He MoTBphyjy 3a1aTet MOJEI.

Kondupmaropna ¢akropcka ananmuza (CFA) ce kopucTu 3a Baluaalnujy M TOTBPILY
dakTOopcke CTpyKType J00HMjeHe eKkcIulopaTuBHOM  (akropckom aHanmu3oM  (EFA).
Kondupmaropna ananmza ce ¢okycupa Ha onHoc u3Mel)y JareHTHHX (akTopa M HUXOBHX
MaHudecT Bapujabin, a He OOPHYTO Kao IITO je TO Y eKCIuIopaTopHOj aHanu3u. [lopen Tora oa
TeXHUKa oMoryhasa nporeHy noJJeCHOCTH MO/JIeJla, OTHOCHO (PUTOBamkE MOJIeNIa U U3pauyHaBabe
CTATHCTHYKHX MapaMerapa 3a MpoLeHy mojecHocTu monena (goodness-of-fit) mpenmoxenor
eKCIUIOPaTUBHOM (DaKTOPCKOM aHajau30M, 300r yera ce koHpupmaTopHa (aKTOpCKa aHAIHM3a
Ha3MBa JOII U MEPHU MOJIEN Y MOJIEIOBaY CTPYKTYpalIHUM jeaHaunHama (SEM).

Jla 6u ce TecTHpaly XWUIOTETCKH MOJETH IOCTAaBJbEHU y UCTPaXHUBamwy, KopuirheHo je
MojenoBame cTpykrypanHuM jeaHaunHama (CEM). 3a CEM u koHpupMaTopHy (PaKTOpCKy
ananuzy BPS-a, xopumhen je mporpam EQS 6.1 3a Windows omnepartuBau cuctem. Mardia
MHJECKC MYJITHBapHUjaHOT KypTo3uca je Ouo u3Haja 3 3a cBe TeCTUpaHE MOjelie IITO yKa3yje Ha
3Ha4yajaH MyJTHUBapujaHTHU KypTo3uc. Ctora, OMIIO je onpaBIaHO KOPUCTUTH pOOYCHe METOJIe U
UHJIEKce Koju ce Oa3upajy Ha oBoj Metoau (Bentler, 2006). ®uT uam mogecHocT Mojena je
npoliekhUBaHa KopuinhemeM HapeaHuX uHAeKca (mpema Majctoposuh, 2012): Sattora-Bentler
1 (S-B ¥?) — ako je He3HauajaH OHJA MOZET WMa J00ap (GHUT aau IOIITO je OCET/HHB Ha Opoj
UCIIMTaHUKA OH je YrJaBHOM 3HadajaH y Behem Opojy ciyuajeBa, Standardized Root Mean-
Square Residual (SRMR), Root Mean-Square Error Of Approximation (RMSEA) - SRMR
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u RMSEA tpeb6a na 6yny mamwu on .08 (Browne & Cudeck, 1993), Comparative Fit Index
(CFI), Normed Fit Index (NFI), Non-Normed Fit Index (NNFI) - ako cy CFI, NFI u NNFI
npeko .90, moxen uma nodap ¢ut (Hoyle, 1995). Jla 6u ce mocTuriu ajekBaTHUA MHACKCH (GuUTa
kopuithenn cy Baan (Wald) Tect 3a mponeny cyBumuux mnapamerapa u JIM (Lagrange
multiplier) maankaTop xojuMm je yrBphuBaHO Koje Be3e u3mel)y Bapujabnm TpebGa nonmatu y
MoOJIE.

3a nogaTHe aHaM3e KopuirheHu cy kopenaiuje, perpecuja, T-tect 1 AHOBA. OBe ananuse

cy crpoBenene y SPSS 17.0 3a Windows orepaTHBHH CHCTEM.
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PE3YJTATHU UCTPAKUBAIbA

Y HapeaHOM MOTJIaBJby ONMHUCAHM Cy PE3YITaTH HCTPAXKHBAmHa — HOBA CKalla JIMYHOCTHU
JNECTHHAIIMje, TPU CTPYKTypanHa wmojena (u300p aKTUBHOCTH, 3aHHMJBHBOCT MOCTOjehmx
AKTUBHOCTH M 3aHUMJBMBOCT TOCTOjehMX aKTHMBHOCTH), KO W JOJATHE aHAJIHM3€ CIPOBEICHE 3a

notpede NCTpaKUBamba.

KPEUPAILE HOBE CKAJIE IMYHOCTHU JECTUHAIINJE

Ckana muunoctu Openna BPS xojy je pasBuna Akeposa (Aaker, 1997) npumemnBana y
OpojHUM HCTpakUBamuMa 0e3 Beher nmpercnuTHBama beHe BamuaHocti. Muoru ayropu (Ekinci
& Hosany, 2006; Hosany et al., 2006; EKinci et al., 2007; Usakli & Baloglu, 2011; Murphy,
Moscardo & Benckendorff, 2007a) cy npumemuBanu oBy cKajly Ha TYpUCTHYKO] JECTHUHALIU]H,
anu cy nobujanu paznuunte (aKTOPCKe CTPYKTYpe ca pasIuuyuTUM OpojeM numensuja. [1ut u
capaanuuy (Pitt, Opoku, Hultman, Abratt & Spyropoulou, 2007) nu Caxun u banoriy (Sahin &
Baloglu, 2009) cy mnak mnoTBpAMIM METO(AKTOPCKY CTPYKTYpy JIHMYHOCTH JIECTHHALUje
KopucTehn Heu3MemeHy ckainy TuaHocT Operna (Aaker, 1997). Monen Akepose (Aaker, 1997)
Ce UIaK MOTBPAMO Yy pa3IMuYUTUM KyiaTypama U Iokazajio ce na npumena BPS-a pesynaryje
penatuBHO cTaOMIHUM JuMeH3ujaMa. CTora je oBa ckajia Hallla CBOJy MPUMEHY U Y TypU3MY.
[ToctaBsba ce muTame /1a U y TypU3My MOXKEMO KOPUCTUTH Heu3MemweHy ckaiy BPS u konmko
ce BhEHHU ajTEeMU 3aUCTa OJHOCE HAa 0COOMHE JIMYHOCTU OpeH/Ja OJHOCHO JIeCTHHAIje. AyTopu
Azoynaj u Kandepep (Azoulay & Kapferer, 2003) cy ucTpakuBaiv Aa i OBa CKaja 3aucTa
MepH JJMYHOCT OpeH/ia U JOIUIU Cy A0 ca3Hamwa aa BPS mepu ve nuuHoct 6penya Beh aumensuje
UJIGHTUTETa OpeHa (MHTEJIeKTyallHe CIOCOOHOCTH, MOJ U JPYIITBEHY KJlacy) ca JIM4YHoIIhy Kao
JEAHUM CErMEHTOM TOT HieHTuTeTa. Takole, y cBoMm ucTpakuBawy JoBaHoBuh (2014) je nonuia
JI0 3aKJbyUKa Ja HEKe 0COOMHE Ty0e CBOj CMHCA0 Kaja ce MPEeBey Ha CPIICKH, HIIP. 3aNa0HAYKU
(western) je mpenBuljeno ma Oyme €0 AMMEH3HjE€ CHPOBOCT ajid KOJ HAC 3amajmbadykd uMa
KOHOTAIlMjy KOja BUIIE MOTHAaAa MOJ JAWMEH3Hjy KOMIETEeHTHOCT. Mcro Tako, nonasu o
pesyinrara 1a doopo opeanuzosaro (Smooth) He moTnaga moa JUMeH3ujy coducTupasoct seh

npe moj nuMeH3ujy kommetreHTHocT (JoBanoBuh, 2014). CBe oBO yka3yje Ha moTpely 3a

e ——————————
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npuiarohaBameM AUMEH3Mja OPUTHHAIHE CKaJie, TAaKO J1a OJroBapa TYPUCTUYKO] JECTUHAIIH]H.
VY Ty cBpXy KpeupaHa je HOBa CKajla ca OCHOBHUM LUJBEM Jla C€ ajTeMH IeT IUMEH3Huja
opurunaie Ckane JInunoctu bpenna npuiarone TypruCTHYKO] JECTHHALH]H.

Pamm moctu3ama HaBeNGHOT NWJba NPUMEHEHO je KBAJIMTATUBHO HCTPAXKHUBAIGE,

eKCILIOPAaTOPHA, a IOTOM M KOH(UpMaTopHa (pakTopcka aHaIH3a.

KBAJIMTATHUBHO NUCTPAXXKMBAIGE

KBajWTaTUBHO WUCTpaXMBamke j€ CIPOBEICHO Ca IUJBEM Ja C€ TEHEpHIly OCOOWHE
JIMYHOCTH KOj€ JbYIU KOPUCTE Y ONMCUBAKY TYPUCTHUKE JeCTUHALU]jE. Y Ty CBPXY, CIIPOBEICHO
je MWJIOT HUCTPAXHUBAaKa Y KOME C€ 0J1 ICITUTAHWKA TPAXKHIIO J1a HAHIIY 0/ 3 0 5 MpHuaeBa KOju
Mo BHMa Haj00JbEe OMHUCYjy AMMEH3Wje JTUYHOCTH ojapehene nectuHammje (kopumrheHe cy
JTMMEH3Hje JIMYHOCTH bpeHna u3 ckane AKepoBe— HUCKPEHOCT, Y30yIJBHBOCT, KOMIIETEHTOCT,
coductunrpanoct, cupoBoct). Ha ocHoBy oarosopa 170 ucnuranuka, 100ujeH je yKymHo 551
MPHUJIEB, & OJ1 TOTa 3a JUMEH3H]y UCKpeHOCT - 126, y30ymbuBocT - 91, kommereHTHOCT — 132,
codpucrtunupanoct - 113 u cupoBoct - 89 mpuaeBa. Hakon Tora, on noOujeHMX NpujEBa,
onabpano je mo 15 mpunmeBa ca HajBehuM (pekBeHIMjaMa, 3a CBAaKy AMMEH3U]y JIMYHOCTH
JecTuHaIMje. YKymHO je noOujeHo 75 mpuzaeBa pacnopeheHMX y MHeT JUMEH3Mja JMYHOCTH
JIECTUHAIIH]E.

Crnenehu Kopak y CTyIWju TIPEICTaB/hao j€ MPOBEPY Ja JIM OBU MPHUJIEBU 3aMCTa MOTY Ja
ce MpUMEHe Ha TYPUCTUYKY JeCTHHaLMjy. /la 61 ce To MOCTHUIIIO, CIPOBEIEHO je UCTPAKUBAE
Ha HOBOM Y30pky o 181 wucnuTaHMka Koju Cy HMMaiM 3aJaTak Ja 3aMUCIe TMOCIedbYy
TYPUCTHYKY JIECTHHAIIN]Y KOJy Cy IIOCETHJIM U Ja OlleHe Ha cKaiu oA 1 ‘yommTe He onucyje’ 10
5 - ‘mOTIyHO je omnucyje’ KOJIUKO JaTH MPUJIEBH OMKCY]y Ty AecTuHanujy. Takohe, mocrojana je
U OIIHja “HUje jacHO” KOjy Cy UCIUTAHUIU MOTJIH J1a ogabepy ako ocoOrMHa HUje MPUMEHUBA 32
JIeCTUHAIIM]€, OJHOCHO YKOJIMKO 3HaYeme HeKe 071 0coOMHa u3 Tabese Huje jacHo. HakoH oOpane
pesynrara 100ujeHuXx CTyaujoM, n3badeno je 19 mpuumeBa 3a koje je Buie oa 5% MCIUTaHUKA
OJITOBOPHWJIO Ja CMaTpajy N1a OBH TMPUJICBH HE OMHUCY]y JECTHHAIM]Y W Jla UM HHUCY jaCHHU
(Xpabpa, Cynmuana, Camoyeepena, Mapmusa, Cuposa, /ocreona, Bpuowcna, Cuanascmusa
Oosadicha, Cogucmuyupana, Ymumwama, I[lowmena, Hckpena, Cnocobna). HakoH oBora,
npeocTalo je ykymHo 56 mpuneBa. Jla Ou m3aBojuian (hakTope JUYHOCTH JECTUHAIM]E TIPBO j
CIpoBelleHa eKCIUIopaTopHa (akTopcka aHanmm3a, a HaKOH Tora KoHdupmaropHa (akropcka

aHaJn3a Ha HOBOM Y30pKY.
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EKCIIVIOPATOPHA ®AKTOPCKA AHAJIM3A (EFA)

Kako Ou ce u3nBojunu GpakTopu JIMYHOCTH JIECTHHAIIM]E, CIIPOBEICHA j€ eKCIUIOpaTopHa
dakTopcka aHanm3a. AHanM3a ajTemMa nokasana je Bucok KMO=.867 - mpenopy4yeHa BpeIHOCT
KMO kputepujyma y mpoLeHU aJeKBaTHOCTH IMojaTaka 3a (JakTOPCKy aHaJM3y Cy BPEIHOCTH
Behe on 0,6 (Kaiser, 1974). Takohe, moTBpheHa je M CTAaTUCTUYKH 3HAYajHA BPEIHOCT
baptneroBor Tecta cdepudHOCTH ()(225949.59, df=1128, p<.000). Anamm3oMm Kopeiaiuja
u3Mel)y cTaBku yTBpheH je 3HauajaH Opoj KOpenalroHHX Be3a ca BpenHoctuMma miHaz 0,3 Ha
OCHOBY 4Yera je 3aKJbY4€HO Jia Cy MOAAlW MPHUKJIATHU 32 eKCIUIOPATOpHY (aKTOPCKY aHAIH3Y.
Kako Ou ce u3Bpmmio uzaBajambe ¢akropa KopuiiheHa je MeToAa TIaBHUX KOMIIOHEHTH ca
[Tpomakc poranujom u KajzepoBom HopMmanuzamujom. [Ipomakc poranuja je kopuirhena jep je
yrBpheHo nocrojame kopenanuja usmehy daxropa. Kao pesynrar, u yzumajyhu y o03up camo
dakrope 4YmMja je KapakTepucTHyHa BpemHocT (eigenvalue) Owna jemnaka wim Beha ox 1,
U3JIBOjeHO je meT (pakTopa, koju objammanajy 51,07 % Bapujance.

On ykynHO 56 npuzeBa, U30a4eHo je jolul ocaM IpujeBa Koja cy umaia 3acuhema Mamba
on 0,4 (Cmeapna, Ilpeosuomusea, Ilpupoona, Mupna, Tuxa, Henpurazoomusa, Ckpomua,
Heuckeapena) n nipeoctano je 48 mpuaea. GakTopckoM aHAINU30M je TOTBPHEHO MOCTOjame 5
OUMEH3HWja  JIMYHOCTH  OpeHpa: Hckpenoct,  Y30yasuBoct, KommnereHTHocT,
Copucrunmpanoct u Cuposocrt. [loToM je y cBakoj qumMeH3Huju ogabpaHo 7 mpujieBa Koju cy
umanu HajBehe 3acuheme nare aumensuje. Ilpunukom oBora m3bauyeHo je jomr 12 mpuzaesa
(Taxmuuapcka, Hnoseamusna, Onywmena, Pomanmuuna, Xapusmamuuna, Henamemvusa,
Unmepecanmnua, Y36yomusa, Jeouncmeena, Cmpacmeena, Paoosnana, Paoocna). Kao
pesyarar, 106ujeHo je 35 nmpuaeBa Kojy cy npuiarol)eHu JTUYHOCTU TypUCTHUKE AecTuHaruje (7

npujeBa y cBakoj nuMen3uju). CTpykrypa akropa Moxe ce BujaeT y tadenu 10.

Ta6esa 10. JlaTeHTHEe TUMEH3H]j€ TMYHOCTHU JecTUHALM]e (TIeTO(aKTOPCKO 00jalIbEHE)

Y3oyapuBoct | Mckpenoct | KommnerentHoer | Copucrunmpanoct | CupoBoct
Enepruyna .847
3a0aBHa .846
Kusaxna .815
JAuHamMu4Ha 182
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Kya 750

MamToBuTAa 733

ABantypucruuka | .730

JpyxepyouBa .833

Jlo6ponamepHa .769

Ocehajna 743

OtBopeHa 729

IpujaTrna 728

Cpaauna 126

Jby6a3na .566

Ioy3nana .684

OnarosopHa .684

ITocBehena .588

0O30mbHA .585

Opranusosana 537

Yceay:kna 487

TosiepanTHa .364

TajancTBeHa .705

Mmucrepno3na .700

CrnonraHa .666

Cno06oaHa .594

Heyxkpotusa 561

OTtnopHa 413

CHaxHa .399

OTtMeHna .877

Ipepumena .855

Yraahena .759

Onmepena 591

Hexna 430
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IIMapmanTHa 374

JocTrojancTBeHa 371

N3 Tabene 11. Moxke ce BHIETH Ja MOCTOje 3HAa4YajHE Kopenanuje n3Mel)y CBUX IeT M3/1BOjeHHX

dakTopa.
Ta6ena 11. Kopenanuje nuzmely ¢axkropa TMYHOCTH JecTUHAILIN]E
Daxrop YV3oyasbuBoct (Mckpenoct |KommerenTtHoer (Coducruumupanoct |(CuposocT
Y30y 1JbUBOCT 1.000 572 321 .386 120
W ckpenoct 572 1.000 435 438 131
KoMmnereHTHOCT 321 435 1.000 453 420
Copucrunupanocr |.386 438 453 1.000 .307
CupoBoct 120 131 420 .307 1.000

Mognen excrpakuuje: Principal Axis Factoring.

Meron poranmje: IIpomakc ca KajzepoBoM HOpMmanm3ariijom

KOH®UPMATOPHA ®AKTOPCKA AHAJIM3A

VY mwby Banuaanuje nateHtHe cTpykrype Ckane Jlnunoctu [lectunanuje u3 npse (daze
WUCTpaXHBama, CIpPOBEJAEHA je KOH(pupmaTtopHa (akToOpcka aHaiuM3a Ha Yy30pky ox 502
ucniutanuka. C 003upoM Ja je BpeHOCT MYJITHBAPU]JaHTHOT KypTO3uca Ouiia mpeko 7, mocrojana
je ompasnaHocT 3a kopultheme podycHor Merosa (mpema Bentler, 2006). la 6u ce yrBpano gur
Mojena KopuitheHu cy ciefehu MHIUKaTOpH KBaJpaTHU KOPEH MPOCEUHEe KBAJpUpPaHE Tpelke
armpokxcuManuje (RMSEA), ctangapn3oBaHu KBaJpaTHA KOPEH MPOCEYHOT KBajipaTa pe3uayaa
(SRMR) xoju Ou Tpebao ma je mamu on 0.8 (Browne & Cudeck, 1993), bentiepos
Kommnaparusaun Uuneke ®@ura (CFI) koju 6u tpebao na je sehu ox .90 (Hu & Bentler, 1999),
Canropa-bentnep (Sattora—Bentler > (S-B %)) xoju He 6u Tpebao 1a je CTaTUCTUYKU 3HaYajaH
u paro ¥ /df xoju 61 Tpebao na je mamu ox 2 (Hoelter, 1983) mwm mamu ox 3 (Kline, 2005).
CFA je cnposenena y3 momoh EQS 6.1 codtepa.

[TpBu mopnen koju je tectupan (Mozaen 1) Huje mokaszao 3aaoBoJbaBajyhe MHAMKATOpE
¢uta, ma je 6uno morpeGHO yHeTH oarosapajyhe m3amene. Hajupe cy yOadene kopenaruje

u3mehy cBux  gumenswja  (V30vomueocm-Uckpenocm,  Hckpenocm-Komnemenmuocm,
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Hckpernocm-Copucmuyupanocm, Hckpenocm-Cuposocm, Y36y0musocm-Copucmuyupanocm,
V36y0.6usocm-Cuposocm, V30y0musocm-Komnemenmuocm, Komnemenmnocm-
Cogpucmuyupanocm, Komnemenmuocm-Cuposocm, Copucmuyuparnocm-Cuposocm) jep je JIM
(Lagrange Multiplier Index) yka3uBao Ha 3HAa4YajHOCT OBHX pelaldja y M00OJbIIABAY
nepdopmancu monena (moxen 2). OBo je moGospmiano wHAEKce GuTa, MEhyTHM HE TOBOJHHO.
Hakon tora, JIM je ykasuBao na craBke Kyn, JlpyxkerpybuBa, Jbyba3sna Tpeba na mmajy
3acuheme Ha TPU IHMMEH3H]e, T€ Cy CTora eIMMUHHCaHe u3 mozena (mozxen 3). Jla O6u ce jomn
BUIlIe 1MOOOJBIIA0 MHACKC (UTA, U3 MOJENa Cy OJCTpamCHE CBE CTaBKE KOje HHCY HMalie
3amoBosbaBajyha 3acuhema Ha gatum mumensujama (ucmop 0.3) (momen 4). To je momeno 1o
cMamema Opoja craBku ca 32 Ha 25. CTaBke Koje Cy OBOM MPHIIMKOM OJCTPAm-CHE U3 MOJIEINA CY:
Mawmosuma, Asanmypucmuurka, Torepanmna, Cuaoxcuna, Tajancmeena, [locmojancmeena,

Ipegurmena. OBaj Mmojen je 3aapkad kao huHamau Mozen (Bugetu Tabeny 12 u Cuky 17).

Ta6ena 12. Manexcu pura mepHux mozaena Ckane Jlnunoctu JlectuHanuje

Model S-By’ df y’/df RMSEA SRMR CFI
1 2030.9 551 3.69 .073(.070-.077) .112  .792
2 1507.07 453 3.33 .081(.060-.068) .070  .816
3 938.66 313 2.99 063(.058-.068) .064  .882
4 660.94 242 273 .059(.053-.064) .071  .908

Hanomena: ce Bpenaoctr S—B y° cy 3HauajHe Ha HEBOY P < .001

116



Hoxmopcka oucepmayuja Carva boowcuh 2016.

Energicna 0.61 E1* /Dobronamema E9* Pouzdana E15*
0.72*
Zabavna E2* Osecajna | { 065 | E10* v Odgovoma E16*
i * .
zbudljivost 086 Zivahna E3* 0.79 Otvorena E11* Posvecena EL7*
ompetentnost?
A :l 0.78*
Dinamicna 0.63 E4* Prijatna ‘r Ozbiljna E18*
Srdacna Organizovana E19*
0.52*
0.74* Usluzna 084 E20*
0.31*
" 0.53*
Loer ] 03
0.61*
0.55*
J’ Spontana E24*
Odmerena 0.61 E32*
080 Slobodna o5+
i 0.66*

0.77* Neukrotiva 0.75 E27*

Otpoma E26*

:

Cauxka 17. Mepnu mooden 3a ynumnux BPS — auunocm decmunayuje, ca npuxa3anum
cmaHoapou3zosanum 3acuherouma
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Konaunu mMozen je 00yxBaTuo meT TMMEeH3H]je TMYHOCTH JIECTUHAIIH]E:

e MHckpenoct je o0yxBaruia mer ctaBku: Jooponamepna, Ocehajna, Omeopena,
Ipujamua, Cpoauna; o= .857

e V30yasbMBOCT je oOyxBaTuia 4eTHPHU CTaBKe: Enepeuuna, 3abasua, Kueaxua,
Junamuuna; o= .867

e KomnerenTHOCT je oOyxBaTwia 1iect craBku: [loyzdana, o0z060pHa,
Iloceehena, O36umna,Opeanuzosana, Ycayacna, o= .818

e CodpucTunupanoct je oOyxBaTuia YeTHUpU CTaBke: Yenahena, (Oomepena,
Heoicna, lllapmanmua; o~ .838

e CupoBoct je obyxBarmia ner craBku: Mucmepuosna, Cnonmana, Cnobooona,

Heyxpomusa, Omnopna; o= .817

EKCIIVIOPATOPHA ®AKTOPCKA AHAJIN3A - TYPUCTUYKE AKTUBHOCTHU

Kako 6u ce n3nBojuinu (pakTopu akKTHBHOCTU Ha TYPUCTHUKO] JIECTUHAILIMjH, CIIPOBEICHA
je excruiopaTopHa (pakTopcka aHanu3a. AHanu3a ajTemMa nokasana je Bucok KMO=.908. Takobe,
noTBpheHa je ¥ CTaTUCTUYKHU 3HauajHa BpeAHOCT bapTiieroBor Tecta cepruuHOCTH (X2:5614.75,
df=300, p<.000). Amnanu3zom Kopenamnuja usMel)y craBku yTBpheH je 3HauajaH Opoj
KOpEJIalMOHUX Be3a ca BpeAHocTuMa u3Haj 0,3 Ha OCHOBY 4era je 3akJby4deHO Jia Cy Mojalu
NPUKJIAJIHU 32 eKCIIOpaTopHy (akTopcky aHanuszy. Kako 6u ce u3Bpumio uszaBajame (hakropa
kopumrheHa je MeTojJa TIJIaBHMX KOMIIOHeHTH ca IIpomakc portanujom (300r yTBpheHHX
kopenanuje m3mely dakrtopa) u Kajzeporom Hopmanmmzanujom. Kao pesynrar, u y3umajyhu y
003up camo (hakTope umja je KapaKTepuCTHUIHA BpeaHOCT (eigenvalue) 6una jennaka uiau Beha of

1, m3aBOjeHo je TpH (akropa, koju objammanajy 50,23 % Bapujance.
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Tabena 13. JlareHTHE TUMEH3H]€ aKTUBHOCTH Ha TYPUCTHYKO] IECTUHAIM]H (TPOPaKTOPCKO

peleHe)

Yueumhe y TemaTcke IIacuBHa

OPraHn30BaHUM

e AKTHBHOCTH | MOCETa

(®1) (D2) (P3)
VYdecTBOBamkE Ha KOH(PEPEHIMjU OAPIKaHO] HA OBOM JIOKAIUTETY .816 377
VYuectBoBame y (ectuBany nocsehenom Pumsbanuma .788 528
CMelTaj y ayTeHTHYHO] PUMCKO] BHJIH .680 404
VYdecTBOBamE y JIETHEM KaMILy .659 436 .328
Y4eCcTBOBaWkE Y apXCOJIONIKAM PaJUOHUIIAMA .626 357
I'mename MynTuMeanjaHuX canpkaja ((GpHUIMoBa, MPOjeKINja) O JOKAIUTETY .622 437
U PYTH Y BUSUTOPCKUM IICHTPHUMA
VYuemhe y manudecranuju “/laan Cs. Llapa Koncrantuna n napune Jenene” .619 546 .389
Yuemhe y manugecrauuju “Pumcka Hoh” koja npomoBuie puMcko Haciehe .586 541
y CpOuju
Panuonuie 3a ey .530 377
[TpucyctBoBame H3BOheHy PUMCKHUX pUTyaa 457 707 512
Iocera uznoxbama u My3ejuma nocsehennx Pumibanuma .308 .688 427
ITocmarpame Tpke KOmba U JBOKOJIUIIA Ha XUIIOAPOMY, Kao U jaxame .358 677 .303
Jlerycraryja BUHA HAIIPaBJbEHOT Ol ayTEHTUYHE PHUMCKE copTe Tpoxkha 370 .668 .460
OOpOK y pecTopaHy ca ayTeHTHYHUM PHUMCKHUX aMOUjSHTOM U XPaHOM 445 .656 501
TpeTMaHu y pUMCKOM KyNaTHILy (TepMama) .652 493
Boxma pekoM pUMCKHM raiiijama .649 .500
VYuecTBOBamE y pagloOHMIIAMa MIPUIIPEME PUMCKHX jesa .601 .646 .385
VYuemrhe y crapo-puMCKOM JIABUPUHTY 33 UTPY U €AyKalujy .633 512
IMocMaTpame cumyJianuje TiIaIujaTopckux 6opou y ampurearpy 376 .585 427
OOunnazak ocraraka pUMCKHX YMETHHYKHX OCTBapema ((pecaka, MO3amKa 378 743
WT/.)
OOunmazak pHUMCKHX apXHTeKTOHCKOr Hacieha (mamare, amdwurearap, 451 142
aKBaJyKTHU, TepMe, TPOOHHIIE)
Cryame npeiaBama 0 pUMCKO] HCTOPHjH M UMIIEpaTopuMa 319 .695
ITocera noOKaIUTETA Ca AYAHO-BOJHYCM .328 .662
Criymame npegaBara O HajHOBHjUM OTKpuhMMa M HCTpaXMBambuUMa Ha .362 .662
JIOKJINTETY
OO0unazak 3HAMEHUTOCTH Y3 CTPYYHOT BOJIMYA 457 378 .651

[IpBu daxrop npexacraBiba Yuemhe y opranum3zoBanum gorahajuma (@1) (o= .832).

OBaj dakTop ce ogHOCH Ha aKTUBHY IMOCETY U ydemihe y jorahajuma, pagroHuiiamMa u nparehum

aKTHBHOCTHMA OPTraHU30BaHUM Ha JIokanuTeTnuMa. OBaj ¢aktop oOyxBaTa aeBeT ctaBku (Tabena

13). Opyru daxtop mpencraBba Temarcke aktuBHocTH (P2) (0= .864) u omHOCH ce Ha

AKTUBHOCTHU KOjC Cy JUPCKTHO BC3aHC 3a TCMATUKY Pumckor HapCcTBa Ha OBUM IIPOCTOpPpUMA H

AaKTUBHOCTH Ha TpYyKamby ayTeHTHYHOT JI0’KMBJbaja TaJalllher HauumHa kuBoTa. OBaj (akTop

yuHe AeceT craBku (Tabema 13).
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Tpehu dakrop unam IMacuBHa nmocera (P3) (o= .779) wu oBaj GakTop ce OAHOCH Ha
oOmiTa3ak 3HaMEHUTOCTH M TpeJaBama Be3aHa 3a PUMCKO 1apcTBO KOje MpecTaBbajy MaCHBHO
yCcBajame 3Hama U nH(popmanuja 6e3 akTuBHOT yuenrha y qoraljajuma, pagroHUIIaMa U CIUYHO.

Ogaj daxrop oOyxBata mect craBku (Tabemna 13).

CTPYKTYPAJIHU MOJEJI 1 (U3BOP IOCTOJERUX AKTUBHOCTH)

HesaBucHe Bapujabine ykJpydeHe y  IpBH Mojaen Owie cy commoaemorpadceke
KapaKTepUCTUKE M JIMYHOCT TYPHUCTE, JOK Cy 3aBUCHE Bapujadiie Ouiie UMM, JIHYHOCT
JeCTUHAIMje ¥ N300p aKTUBHOCTH Ha nectuHanmju (Opranu3oBanu norahaju, Temarcka mocera
u [lacuBHa mocera). DPEKBEHIMjCKOM aHAJIM30M j€ Hajupe yTBpheHa ydecTaaocT Oupama
aKTHMBHOCTH 3a o0a (axkTopa 3a CBaKkOr HCIHTAaHHWKA, a HOTOM Cy (AaKTOpH YyBEACHU Y
CTpYKTypajHu Mojeln. Jla Ou ce Kpempao modyeTHH MojelN, NpBo je crnposeneHa ['JIM ananmza
(General Linear Model) u Tect kopenanuja kako Ou ce yrBpawie koje he pemanuje usmelhy
Bapuja0biau OuTH yBpiiTeHe y mMojen. CTtora cy y IpBOM CTPYKTYpaTHOM MOJENIY MOCMaTpaHe
penanuje creaehux BapujabIu: HE3aBUCHE — JIMYHOCT M coLMojieMorpacke KapaKTepUCTHKE,
JUYHOCT JeCTUHAIMje M MMM, U 3aBHCHA BapHjabna u300p akTHBHOCTU. BammoB Tect je y
OpBOM MoOjeNy cyrepucao wu3bauuBame penanuja usmehy Iloma wu  Hckpenoctw,
Coductummupanoctu, CupoBocty U Y30ympuBocTH, u3Melhy KomnerentHoctu u AQeKTUBHOT
nmuiia, usmely KornutuBnor mmmpa u Ilpuxoma. Takohe je Bamg Ttect je cyrepucano
u3banuBame Bapujabne bpaunu craryc u Temarcke mocere (Moxen 2). Ilorom je Bamn Ttect
cyrepucao usbanuame Bapujadie CrapocT, kao U nzbanupame penanyja usmehy Obpazobama u
AdextupHor umupa u I[loma m KoramwtuBHor wmmupa (moxen 3). Y cnemehoj anammsm
OJICTpAab€HE Cy CBE Be3e Koje cy umanie 3acuhema mama on 0,1. To je pesyarupano y
oTKIamamy penauuja OOpaszoBama u [Ipuxoma, OOpazoBama M Y30yIJbUBOCTH, YHME je
OO6pa3zoBame n30aueHo U3 MOjeNa, a MOJEN je Takohe pe3ynTupao u u3banuBameM AMMEH3H]je
Heyporunmzam. Takohe, JIM TecT je cyrepucao ybanuBame penanuja n3mely Iloma u mzdopa
[TacuBHe nocere 1 OpraHu3oBaHUX aKTUBHOCTH, U MecTa OopaBka u Pajgnor craryca u [lacuBHe
nocete, yoauuBame yrunaja Korautusaor nmuna Ha u3bop IlacuBHe mocere, kao 1 Kopesanuje
Pagnor craryca um CaBecHoctu u llpmjatHoctn u CaBecHocTH. HakoH OBHMX KOpekIiMja

MOCTUTHYT j€ 3a/10BOJhaBajyhu GuUT Mozenna n3dbopa akTUBHOCTH (MOAECI 4).
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Ta6esna 14. anekcu pura MepHUX MOJIeNa

Model S-By” df y’/df RMSEA SRMR CFlI
1 820.45 146 5.62 .096(.090—.103) .112  .810
2 755.99 115 6.57 .106(.098—.113) .098  .815
3 510.57 98 518 .092(.084-.099) .114  .843
4 29520 94 311 .065(.057-.074) .071 919

Hanomena: ce BpeguocTi S—B y° cy 3nauajie na Husoy p < .001
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Cauxa 18. Cmpyxmypannu moden uzbopa akmusHocmu

OuHaHU MoJen Yykadyje Ha To na IIpujaTHOCT HETaTHMBHO yTHYE Ha TMEpUEHIUjy
CoducTuimpaHocTd a MO3UTUBHO Ha Mepueniujy Y30yabuBocTH, OTBOPEHOCT Ka HCKYCTBY
yTHYe Ha TMEpIENINjy CBUX AuUMeH3Hja JuuHocTH nectuHanuje (Mckpenocr, KomnereHnTHOCT,
V36ynsuBoct, CupoBoct u Coducrunmpanoct), CaBecHOCT yTude Ha Y30yIJBHBOCT, JOK
ExctpaBep3uja yruue Ha nepuenuujy Coductunupanoctu (HeratuBHO 3acuheme). OBUM je
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npuxBahena Xunomesa 1la, xoja je rnacuna: Jluunocm mypucme ymuue Ha nepyenyujy 1uiHocmu
oecmunayuje. Mopen je ykazao W Ha TOo na Pagum craryc u Ilpuxomm yruuy Ha
Coducturupanoct, ynme je norBphena n Xumotesa 10, koja je rmacuna. Coyuo-oemocpaghcke
Kapakmepucmuke ymuyy HA nepyenyujy auuHocmu oecmuuayuje. Xunomesza 2a riacuia je:
Jluunocm mypucme ymuue na umuy decmunayuje, MTO je Takohe MOTBPHEHO jep MoJeNn yKa3yje
Ha TO 1a OTBOPEHOCT Ka UCKYCTBY yTuye Ha nepuenuujy KorautuHor u A(eKTUBHOT UMHUIIA
pyre kao u na [IpujatHocT yTrue Ha nepueniujy AdekruBHor umuna. MoJien je yka3ao U Ha TO
na Mecto OopaBka ytudye Ha KorHutuBHM umun Te ce Xunomesa 26: Coyuodemocpaghcke
Kapakmepucmuke ymuuy Ha umuy oecmunayuje npuxsata. Xunomesa 3a: Jluunocm mypucme
ymuye Ha u300p aKmueHOCmMuU MOKOM o0Mopa ce ojdaiyje, jep MoJAeN He yKaszyje Ha YTHII]
0CcOOMHA JIMYHOCTU Ha M300p aKTHBHOCTH TOKOM OJMOpa. 3a pas3iiuKy oja Tora, Xunomesza 36:
Coyuodemocpaghcke apujabne ymuuy Ha 00adUp axmueHOCMuU HA 0eCMuHAayuju ce TMpUxBaTa
jep je mozen ykaszao Ha To jaa [Ton nmosutuBHO yTrue Ha u30o0p [lacuBHe mocere, a HEraTUBHO Ha
n3600p OpranuzoBanux norahaja, nok Pagau cratyc m Mecto oapacTama yTudy HMO3UTHBHO Ha
u30o0p IlacuBHe nocere.

C 003upoM aa MOZAEN HHUje yKa3ao Ha YTHIA] JUYHOCTU OpeHAa Ha M300p aKTMBHOCTU
Xunomesa 4a, xoja je rnacuna: Illepyenyuja nauyHocmu OecmuHayuje ymude HA U30O0D
AKMUBHOCMU MOKOM 00Mopa, ce ondanyje. Xunomesa Sa. Ilepyenyuja umuya ymuue Ha 00abup
AKmueHoOCmu Ha decmuHayuju, ce Tak TMPUXBATa, jep je MOJeN yka3ao Ha To na KorHuTtuBHUM
UMHI HEraTUBHO yTHue Ha u30o0p IlacuBHe nocere. Xunomesa 6 je rnacuna Mmuy decmunayuje
NO3UMUBHO Yymuue HA nepyenyujy auuHocmu Openoa, WTO je Takohe moTBpheHo jep mojen
yKa3yje Ha To Ja AQEKTUBHH UMHUY yTHUYE HAa Y30yIUBbMBOCT NOK KOTHUTHBHM UMHII yTHYE Ha
cBe numensuje Jlmanoctu necrunanuje (Mckpenocr, Kommnerentnoct, ¥Y30yamuBoct, CupoBoCT

u Coucrunmpanocr).

CTPYKTYPAJIHU MOJEJI 2 BAHUMJ/BUBOCT NIOTEHIINJAJTHUX
AKTHUBHOCTHN)

C o63upom na y Mogeny 1 vuje morBphena Xurotesa 4a, koja je rinacuna: llepyenyuja
JUYHOCMU OecmuHayuje ymude Ha u300p akmueHOCMU MOKOM 00MOpA, CTIPOBEIEHH CYy MOJIEIH
2 (3aHMMJbMBBOCT TNOTEHIMjaJTHUX aKTUBHOCTHM) W MoAend 3 (3aHUMJBMBOCT mocTojehux
aKTUBHOCTH), Kako OM ce YTBPIWJIO Jla JIU MaK MepLeniyja UMHIa U JUYHOCTU JECTHHALHU)E
yTH4Ye Ha 3aHUMJBHUBOCT aKTUBHOCTH KOJ| TypHcTa. J[pyru Mozen paljeH je Ha HCTOM Y30pKY Kao

u npBu. Hajripe cy mOHOBO aHaIM3WpaHu YTHUIAjU U OJHOCH n3Melyy Bapujadmau mytem ['JIM-a u
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Kopenamuja (300r Ipyraudje 3aBHCHE Bapujabiie), HAKOH 4era Cy OHE Bapujabiie Koje cy ce
MoKa3aje Ja uMajy 3HauajHe pelnaiije.3aBIUCHEe ¥ He3aBUCHE Bapujaldlie YKIbyUeHEe Y aHAIHU3Y CY
ocTajie MCTe, C TUM INTO je caja yYMECTO M300pa aKTHBHOCTH aHAJIM3MPaHa 3aHUMIBUBOCT
MOTEHIIMjaJTHUX aKTHBHOCTU Ha JiecTUHAIMju. HakoH Kpeupama mpBOr Mojela, HUCY J00HjeHH
3a/10BoJbaBajyhu nnanKaTopu (ura, na je Omino noTpedHo yHeTH oaroBapajyhe nsmene. Banmgos
TECT je cyrepucao na je nmotpedHo mizbamutu cienche penanuje: Heyporunmszam u KorHutuBHA
umull, Heyporunmsam u Y30ymipuBoct, Mecto GopaBka u Y30ymbpuBOCT, MecTto O6opaBka u
Kommnerernoct kao u Ob6pazoBame u AdexkruBHu nmul. OBuM je craBka Heyporunmsam ocrana
0e3 yruiaja Ha ocraje Bapujabne, Te je m3badeHa u3 mojena. Kao pesynraT oBUX H3MEHA,
duToBamE MO je TT00O0JBIIAHO, Al He NoBOJbHO (Mozen 2). HakoH Tora, oacTpameHe Cy U3
MojieJla CBe pefalyje Koje cy umaie Beoma Hucka 3acuhema (ucmop 0.1), a TO je yKIbYUHIIO
Oo6pa3zoBame u [lacuBHy mocery u Temarcke akTHBHOCTH, Kao W penanujy usmely [lacuBhe
nocere u ExcrpaBepsuje. JIM TecT je mak cyrepucao aa 6u tpebano ybanuTH penanudje usmely
[TacuBue mocere m CaBecnoctu, IlacuBue mocere u IlpmjatHoctn m IlacuBHe mocere u
OtBopenoctu ka uckyctBy (Mogen 3). Hakon oBora, BaimoB TecT je cyrepucao m3banuBame

Bapujadse Ctapoct. OBO je 10BeJO A0 3310BoJbaBajyhux nnankaropa gura moaena (Monaen 4).

Ta6ena 15. uaexcu pura MepHUX Mozea

Model S-By’? df  y’/df RMSEA SRMR  CFlI
1 820.45 146 562 .096(.090-.103)  .112 810
2 75599 115 6.57 .106 (.098-.113)  .098 815
3 813.53 148 3.33 .095(.088-.101) .091 819
4 411.66 116 3.54 .071(.064-.079) .086 915

Hanomena: ce Bpenaoctr S—B y° cy 3HauajHe Ha HEBOY P < .001
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Camka 19. Cmpykmypannu mooen 3aHUMABUBOCT NOMEHYUJATHUX AKMUSHOCIU

®duHaTHU MOJIEN yKa3yje Ha mocTojame cieaehux penamnuja: Mecto 6opaBka o0jarimaBa
KoruutuBan wumuy, 1ok Pagnm cratyc u Ilpuxoam ob6jammasajy  CoucTHLIHpaHOCT.
OTBOpeHOCT Ka MCKYCTBY OOjalImaBa CBE TUMEH3Hje JU4yHOCTH AectuHanuje (MckpeHocr,
Kommerentroct, VY30ympuBocT, CupoBoct u Coductunupanoct). Takohe, yTtude u Ha
KorauutuBan um AdextuBau umuy. IlpujatHoct ofjammaBa CoductunypaHocT (HEeraTHBHA
3acuhema) Y30ympuBocT, U AdextuBHH uMul. CaBecHocT oOjamimaBa Y30yIJbMBOCT U JOK
ExctpaBep3uja o0jammasa CoductuipaHocT (HeraTuBHa 3acuherma). KOrHUTUBHY MU yTHYE
Ha cBe aumensuje Jluunoctu npecruHanmje (Mckpenoct, KommerenTtHocT, Y30yI/bHMBOCT,
Cuposoct u Codpucrtunmpanoct), 10k AGeKTUBHA UMHII yTUYe caMo Ha Y30yapuBocT. Mojen
2 je Takole MOTBPMO MOCTOjambe pesanrja J00MjeHuX y Moaeny 1, 0JHOCHO yTHIlaj TUYHOCTU U

connoaeMorpadCcKix KapakTepUCTHKa Ha TEpIENIujy TUIHOCTH AecTuHanuje (Xunomese la u
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16), yTHIIa] JTUYHOCTH U COIMOAEMOTpPaCKUX KapaKTEPUCTUKA Ha TEPILENIUjy HMHIIA
(Xunomese 2a u 26), ka0 ¥ yTHIIaj UMHIIAa Ha MIEPICIIHU]Y JIMIHOCTH JAeCTUHALN]je (Xunomesa 6).

Mopen je ykazao u Ha cienehe 3HauajHe pelalyje ca 3aHMMJBUBOIINY IMOTEHIIN]THUX
AaKTUBHOCTH Ha NectuHanuju: [lon yruye va Yuenthe y opranu3oanum gorahajuma u Temarcke
nocere. OOpa3oBame yTude Ha Yuemhe y opranm3oBanuMm jorahajuma. OTBOPEHOCT Ka
UCKYCTBY YTHYE Ha 3aHUMJBUBOCT cBUX (akrtopa aktuBHOocTH (IlacuBHy mocery, Temarcke
aKTHBHOCTH W Yuemhe y opranm3oBaHuM porahajuma), IlpujatHoct m CaBecHOCT yTHue Ha
[TacuBHy mocery (HeratuBHO 3acuheme), ExcTpaBep3uja yTuue Ha 3aHUMJBMBOCT Ydemrhe y
opranm3oBaHoM Jjorahajuma. KOrHUTHBHM WMHI yTHYEe HA 3aHUMJBMBOCT VYuemha vy
OpraHM30BaHUM aKTHMBHOCTMMa M Temarckum mocerama, A0k MckpeHoct yruye Ha [lacuBHy
nocety a CupoBoct yruue Ha ydemhe y Opranu3oBanum jorahajuma. OBUM MOJIEIIOM YKa3aHO
je Ha TO nga couumoneMorpa)cke KapaKTePHCTHUKE, JIMYHOCT TYPUCTE, UMHUIl H JIUYHOCT

,I[eCTI/IHaI_II/Ije YTy Ha 3aHUMJBUBOCT HOTeHLII/Ij AJIHUX aKTMBHOCTH Ha HCKOj ,I[eCTI/IHaL[I/IjH.

CTPYKTYPAJIHU MOJEJI 3 BAHUMJbUBOCT NOCTOJERUX AKTUBHOCTHU

Tpehu moznen paheH je Ha uUCTOM y30pKy Kao W HpBU M Apyrd. Hajupe cy moHOBO
aHAJTM3UPaHU YTULAJU W oaHocu u3Mmely Bapujabau myrem [JIM-a u xopenamuja (360r
Jpyrauvje 3aBUCHE Bapujabiie), HAKOH uera cy oHe Bapujabiie Koje Cy ce MOoKasaje Jia umajy
3HaYajHE peraiyje. 3aBUCHE U He3aBUCHE BapHrjaliie YKIbYUCHE Y aHAIHN3Y Cy OCTaJIe HUCTE, C TUM
ITO je caga ymecTo n300opa aKTHMBHOCTH M 3aHWMJBMBOCTH ITOTCHIIMjAIIHUX AaKTUBHOCTH Ha
JIECTUHAIM}U aHaJM3MpaHa 3aHUMJBMBOCT MOCTOjehMX AaKTHBHOCTM Ha JecTHHanuju. Hakon
Kpeupama IMpBOT MoJeNa, HUCY J00WjeHH 3a70BoJbaBajyhu uHAMKaTopu ¢uTa, ma je Ouio
noTpeOHO yHeTH onaromapajyhe m3mene. BammoB Tect je cyrepucao aa je moTpeOHO M30aIruTh
Bapujabny Temarcke mocere u cnenehy penamujy: Ilon u VYyemhe y opranuzoBaHum
aKTUBHOCTHMa, LITO je pe3yntupano uibaruBameM Bapujadie [lonm u3 mozxena. Hakon Tora,
OJICTpamEHE Cy U3 MOJIeNIa CBE pelallije Koje Cy uMase BeoMa Hucka 3acuhema (ucrnon 0,1), a To
je yxibyunno OOpazoBawe u IlacuBHy mnocery um OpraHu3oBaHe AaKTUBHOCTH, 4YUME J€
OO6pa3zoBame M30a4eHO M3 MOJENa, jep He o0jallmaBa y JI0BOJbHO] MEPH 3aBHCHE Bapujadie y
moneny (moxen 2). Ilorom, JIM Ttect je cyrepucao aa 6u Tpebayno ydbauutu penanuje usmehy
[TacuBue mocere u CaBecHoctu, IlacuBue mocere u IlpujatHoctn u IlacuBHe mocere u
OtBopeHocTH Ka ucKycTBy. Takohe, Banmos Tect je cyrepucao uzbainuBame Baprjadiae Ctapoct.

OBo je noBelo 10 3a10BoJbaBajyhux uaanKaTopa gura Mmoaena (Mmoaen 3).
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Ta6ena 16. uaexcu pura MepHUX MozeIa

Model S—By’ df y’/df RMSEA SRMR CFlI
1 713.16 142 5.02 .090 (.083—.096) .107  .844
2 328.49 95 3.45 .070(.062-.078) .075  .900
3 262.54 79 3.32 .068(059-.077) .086  .925

Hanomena: ce BpegHocTi S—B y° cy 3uauajie na Husoy p < .001

Monen je ykazaHo Ha cienehe pemamnuje coruoaeMorpaCKux KapaKTEPUCTHKA,
JUYHOCTH TYPHUCTE, JWYHOCTH JIECTHHAIMje, W HMHUa ca 3aHUMJbMBOINNY mocTojehux
AKTUBHOCTH Ha AectuHaiju: OTBOPEHOCT Ka MCcKycTBY yruue Ha [lacuBHy mocery, [IpujatHocT
u CaBecHOCT HeraTuBHO yruuy Ha [lacuBHy mocerty, Mckperoct yruue Ha [lacuBHy mocety, 10K
CupoBocT yruue Ha 3aHUMJbUBOCT Yuemha y OpranuzoBanum norahajuma. Jlakie, TUYHOCT
TypUCTe M JIMYHOCT JICCTHUHAIMje YTHYy Ha 3aHUMJBMBOCT MOCTOjehMX aKTHMBHOCTH Ha

JECTHHAIIH] .
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Camka 20. Cmpyxmypannu Mooen 3aHUMbUBOCIU NOCMOjeAux akmusHocmu
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duHaAHU MOZEI YKa3yje Ha mocTojame cienehux penanuja: Mecto 6opaBka o0jarimaBa
KorautuBan wumuny, nok Pamaum craryc u llpuxomu o6jammaBajy CopuCTHIMPAHOCT.
OTBOpPEHOCT Ka WMCKYCTBY OOjallmaBa CBEe JUMEH3HWje JMYHOCTH aAectuHaruje (Mckpenocr,
Kommnierentroct, VY30ympuBoct, CupoBoct u Coducrtunupanoct). Takohe, yrude u Ha
KoruutuBan u AdexruBaun umuy. I[lpujatHoct ob6jammaBa CoducTunupanocT (HeraTHBHA
3acuhema) Y30ympuBoct, U AdextuBHE nMuy. CaBecHOCT oOjammmaBa Y30yIBHBOCT M JIOK
ExcrpaBepsuja o0jammaBa CopuctuiinpanocT (HeraTuBHa 3acuhema). KOrTHUTHBHM UMHII yTHYE
Ha cBe numensuje Jluunoctu gecruHanmje (Mckpenoct, KommereHtHOCT, Y30ym/bHBOCT,
Cuposoct u Coductunmpanoct), 10Kk AGEKTHBHA UMHII yTUYe caMo Ha ¥Y30yapuBocT. Monen 3
je Takohje MOTBPIMO IMOCTOjamkbe peliarja Jo0OHjeHuX y Mojieny | u 2, OIHOCHO YTHIIA] IHIHOCTH
U COIMOJIEMOTpa)CKUX KapaKTePUCTUKA Ha MEPIICTINjy JMYHOCTH JecTuHanuje (Xunomese la u
16), yTHId] JUYHOCTH M COLMOAEMOrpa)CKUX KapaKTEpUCTHKA Ha TEpIENIUjy HMHUA
(Xunomese 2a u 26), xao v yTuIaj IMHIIA HA TIEPIEIIH]Y JUYHOCTH aecTuHanuje (Xunomesa 6).

Mopnen je yka3zaHo Ha cueache pemamuje commonemMorpadckux KapaKTepUCTHKA,
JUYHOCTH TYypHUCTE, JHMYHOCTH JECTHHAIMje M UMHJa ca 3aHuMJpMBomIhy mocTojehmux
AaKTUBHOCTH Ha AecTuHaiuju: OTBOPEHOCT Ka UCKYCTBY yTuue Ha [lacuBHy mocerty, [IpujaTHOCT
u CaBecHOCT HeraTuBHO yTuuy Ha [lacuBHy nocery, MckpenocT yruue Ha [lacuBHy mocety, 10K
CupoBoct yTHue Ha 3aHUMJbUBOCT yuemtha y OpranuzoBanuMm jaorahajuma. Jlakie, TUYHOCT
TypUCT€ W JIMYHOCT JECTHHAIMje YTHYy Ha 3aHUMJBMBOCT IOCTOjehmMX axkTHBHOCTH Ha

JECTHHALIU]H.
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TOJATHE AHAJIN3E

AHAJIN3A PA3JIMKA ITO COHUOAEMOI'PA®CKUM KAPAKTEPUCTUKAMA

Mogenu CTpyKTYpaTHHUX jelHaulHa TOBOPE O MIOCTOjalby U JAUWHU HEKE peraluje anu He
TOBOpPE O TOME KaKo ce IMojeAMHAYHE KaTeropuje He3aBUcHE Bapujabie (HIIp. MOJI) pas3sIuKyjy 1Mo
Mepama 3aBuCHe Bapujabie. Ctora Cy CHpoBeJeHE JO0AaTHE aHAIN3e KOjuMa Cy ce JeTaJbHUje
aHaJM3Mpajie penalrje KaTeroprjalHuX He3aBUCHUX Bapujabiy ca 3aBUCHUM Bapujadiama.

Hajipe cy Ttectupane commonemorpadcke Bapujadne wmojena |  CTPYKTypaHHX
jenHaurHa (M300p aKTUBHOCTH). Mojen je yka3ao Ja MOJ HEraTMBHO YTHYe Ha H300p
OpranuzoBanux jgorahaja, a mosutuBHO Ha u360p IlacuBHe mocere. Kako Ou ce nerasbHUje
00jacHHO OBaj HaJla3 CIPOBEICH je T-TeCT. Pe3ynrtatu T-Tecta yKaszyjy Aa MYIIKapIy BUIIIE
Oupajy OpraHM30BaHE aKTHBHOCTU Ha JecTuHanuju (t=2.442; p<0.01), 1ok >xeHe BHIe OHpajy
nacuBHy nocety (t=-4.821; p<0.01).

Taxobhe, pezyntatu mMozaena 1 cy ykaszanu Ha TO Jla paJHU CTaTyC U MECTO OJpacTama
MO3UTUBHO YTHMUy Ha u300p nacuBHe mnocere. AHOBA tecrom je yTBpheHo na mocroju
CTaTMCTUYKHU 3HauajHa paznuka (F=4.162; p<0.01) nu3melhy ncnuranmka Koju Cy yUeHUIIM U OHUX
Koju cy cryneHtu (MD=-692; p<0.01), 3anocinenun (MD=-710; p<0.01), u ne3anocnenu (MD= -
880; p<0.01). LSD mocT X0k TecT yka3yje Ha TO Jja YUYEHUIIU HajMame OMpajy NacuBHY IOCETY y

nopehemwy ca cTyleHTUMa, 3al0CIeHMa U He3aroclieHnMa (Hajseha pasinuka).

I'paduxon 1. Ymuyaj paonoe cmamyca na usoop Ilacuene noceme

5.00

o » &
E [+ @
i i i

WU360p MacuBHe nocete

5

T T T T T
Yyenuk CrypeHt BanocneH Hesanocnex MeHanoHep

PapHu cratyc
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[Topen tora, AHOBA Tectom je yTBpheHO Aa MOCTOjU CTATHCTUYKH 3HAYajHA pas3linKa
(F=8.675; p<0.01) u3mehy ucnuranuka Koju Cy JETHECTBO IMPOBEIU y Tpaly U OHUX KOjU Cy
JNeTUCTBO TpoBenin Ha ceny (MD=-.330; p<0.01), ka0 ¥ OHUX KOjU Cy JETHIHCTBO MPOBEIHU y
Bapom 1 Ha ceny (MD=-.354; p<0.01) y onHocy Ha 6upame [lacuBue nocere. OgHocno, LSD
IIOCT XOK TECT yKa3yje Ha TO Jla OHU KOjH Cy JIETHECTBO MPOBENH y TPady U y BapOIId Marmbe

Oupajy MacUBHY IIOCETY OJl OHUX KOJU Cy JI€TUHCTBO IIPOBEIIH Ha CElly.

I'padukon 2. Mecma oopacmarea na uzbop Ilacusne noceme

5.00-

4.9077

5

WN360p NacueHe nocete
b
Cf

4.601

4.507

T T
Mpap Bapow Ceno
MecTo raoe Cy npoBenu AeTMHCTBO

VY wmoneny 2 u 3, AHOBA TtectoMm je yTBpheHO n1a MOCTOjU CTaTUCTUYKM 3HadyajHa
pasnrka u3mel)y uCMTaHuKa KOjU Cy MPOBENU CBOj€ AETUECTBO y CeNy M Y Ipajay, y OAHOCY Ha
nepuenuujy KorautuBHor mmupa (F= 4.747, p>0.01), mox He mocToju 3HayajHa pa3iuKa
UCTIUTaHUKA U3 CeJla ¥ TPajia y OJHOCY Ha HCIUTAHUKE KOJU CY JETUE-CTBO IPOBEH y BapOIIH.
OBaj TecT yka3yje Ha TO Jia UCIMUTAHWUIU KOjU Cy TMPOBEIH CBOj€ JCTHEHCTBO y CEIy HUMajy
NO3UTUBHU]Y mepueniyjy KOrHUTHMBHOI HMMHIAa JIOKAIUTETa, O OHU KOjHU Cy JAETUHCTBO
npoBenu y rpaay. Kako 6u ce oGjacHMO OBaj Haja3, HAaKHAHO j€ CIpoBeleH XHU-KBaJIpaT TecT
(x2=17.97, df= 10, p<0.05), koju yka3yje Ha TO Jia Cy UCIUTAHHUIIH KOJU CYy JIETUHCTBO IPOBEIH
Ha celly Mame oOpa3oBaHHM OJf MCIHUTAaHWKAa KOJU Cy CBOje JIETUECTBO MPOBENH Y Tpaiy.
Pesynratu Takohe mokasyjy Ja NMOCTOjU CTaTUCTMYKM 3HA4ajHA paziuka u3Mmel)y mcnuraHuka
KOjU Cy OJpaciii y Tpaay M OHUX KOjU Cy OJIpaciH Ha Cely y IMOIJIeny 3aJ0BOJbCTBA MOCETOM
nokamuteta (F=3.597; p<0.05). LSD moct X0k TecT je moka3ao Ja Cy MCIHUTAHHUIM KOJU CYy
0JIpaciy y Tpaay 3aJ0BOJHAHHUJU OJ MCIUTAHUKA KOjU Cy oxpaciu Ha cery (MD=.260; p<0.05).

OBO MO’Ke yKa3aTd Ha TO Jla Cy MCIUTAaHHUILU KOjH Cy OJpaciH Ha celly MManu Beh oueknBama
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NPUIMKOM JI0JlacKa Ha JECTUHAIHN]Y, T€ Cy 300T TOra Mame 33J0BOJbHH YKYITHOM IOCETOM O]l
UCIIUTAaHWKA KOJU Cy OJpaciu y Trpaly ¥ UMald Mama O4YeKHBama Ipe mocere. Jlakie,
UCIIMTaHUIIM Ca cejla Cy Mambe 00pa30BaHH U Mambe 33JJ0OBOJbHH IOCETOM a MMajy MO3UTUBHH]Y
cIMKy nectuHanuje. Takole, Mako HHUje H0OMjeHa CTATUCTUYKM 3HAYajHa pasiuka usMehy
WCIIUTAHHUKA KOJH Cy OJJpaciy Ha CeTy U OHUX Yy Tpajy y MOTieay npoMeHe Bulema aecTuHaImje,
pa3iuka y CpelmUM BPEIHOCTHMA yKadyje Ha TpeHJ Behe mpomMeHe Buljema ASCTHHAIMjE OJT
CTpaHe MCIIMTAaHWKA KOjU Cy OJIpaciii Ha ceiy, IITO C€ MOXE TMIOBE3aTH ca TUM Ja ¢y uMaiin Beha
OUCKHBaa, J1a Cy Mame 3aJI0BOJbHU Ka0 W Ca THM Jia Cy UMalld Mame peayHy, YJCNIIaHy

Neplenitjy KOTHUTUBHOT MU IECTHHAIH]E.

I'paduxon 3. YVmuyaj mecma oopacmarea na nepyenyujy KOCHUMUBHO2 UMUNUA

3.80

3.757

5

3.657]

KorHummBHM nmuy

3.607

3.557

T T T
pap Bapolu Ceno

MecTo rae Cy npoBenun A4eTMhCTBO

Mopen 2 Takohe yka3yje Ha yTHIIA] MOJa HA 3aHMMJBMBOCT Ydemha y OpraHH30BaHUM
norahajuma m Temarckum mocerama. CrnpoBeneHe Cy J0JaTHE aHaIM3e Ja OW ce UCIuTajie
MmehyronHe pasnuke U pe3yaTaTd T-TecTa yKa3yjy Jia MOCTOjU CTaTHMCTHYKM 3HauajHa pas3iiuka
u3Mel)y Mymikapana M jKeHa y 3aHMMJBMBOCTHM OpraHu3oBaHuXx norahaja (t=-3.377; p<0.01) u
teMmarckux mocera (t=-3.353; p<0.01) omHocHO na mMymkapiu Buile npedepupajy Yuemnihe y
opranu3oBaHuM jaorahajuma u Temarckum nocerama Hero eHe. OBU Hala3u ce MOTy IOBe3aTH
U ca pasuKamMa y MOTHBHMMAa IIOCETE€ OBMX JIOKaIMTeTa H3Mel)y Mylkapana M IKeHa.
HcTpakuBame je ToKa3alo J1a ce KeHEe Pas3sIMKyjy OJ MYIIKapala 110 MOTHBHUMA IOCETEe OBUX
nokanuteta (x2=18.11, df=9, p<0.01). Xene cy Bume nocehnpane oBe jokanuTeTe 300T TOCTIA U

MmoceTe KYITYpHUX aTrpakiiuja, JOK Cy MYyImKapnu Buiie mocehuBamu 30or ydenrha Ha
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MaHudecTanyjama, HaydHuM ckynoBuma (Opranm3oBanu norahaju) U 1a OuU JOKUBETH HEIITO
HOBO (IITO je yCKO Be3aHO 3a Temarcke mocere y KOjuMa Ha ayTeHTHYaH HAuyuH ca3Hajy o
PUMCKOM LIapCTBY).

Crpykrypanau moxaen 1, 2, u 3 mak ykazyjy aa Pamgam craryc u Ilpuxomu ytudy Ha
nepuenuujy Coductunmpanoctu nectuHarnuje. AHOBA TecT je yka3ao Ha TO Ja TOCTOjH
CTaTUCTHYKHU 3HauajHa pasznuka (F=11.621, p<0.01) y norieny ucnuraHuka pa3Idu4uTOr pagHOT
ctaryca u muxoBe nepuenuuje CoducrtunupaHoctu aectuHanyje. Pesyatatu moct xok tecra
(LSD) yka3yjy Ha y4E€HHIIM M CTYJEHTH Mambe MEPUHUNHUPA]y ASCTUHAIU]Y Ka0 COQUCTUIIMPAHY
HEr0 OCTaJie KaTeropwje HWCIUTAaHWKA (3allOCJICHH, HE3aloCICHH W IeH3uoHepH). M3mehy
OCTAIMX KaTeropyja HE IIOCTOjU CTATUCTHYKM 3HAYajHA pa3dKa y TMOTJeny Nepleniuje
Coducrunupanoctu, anu ce ca ['padukona 4 mMoxke BUIAETH Ja HE3ANOCICHH M TEH3UOHEPHU

HajBUIIIE MEPIUNNPAJy TECTHHAIN]Y Ka0 COQUCTUIIUPAHY.

I'paduxon 4. Ymuyaj paonoe cmamyca na nepyenyujy Copucmuyuparnocmu

4.257

o
1

3.757

CoducmumpaHoct

3.5

3.257]

YueHmk CTy[IJ,eHT Banocnen Hesanocnen I'IEHalLOHep
PagHu cratyc
AHOBA TecT je yka3ao W Ha CTaTHCTHYKU 3HavajHy paznmuky (F=20.340, p<0.01)
nepuenurje CoQUCTULMPAHOCTH JECTHHALM]€ Y 3aBUCHOCTU OJf MpPHUXO0Ja HCIHUTAaHUKA.
Pesynratn moct xok Tecta (LSD) yka3syjy Ha TO 7Ja ce MCIMTAaHULM KOJU HEMajy NPHUXOje
pa3NMKyjy O CBUX OCTaJUX KaTeropuja MCIHMTAaHHKA (KOjU MMajy MPUXOJE HUCIOA MpOCeKa,
MpoCeYHe W HW3HAJ Tpoceka) y moreny mnepreniuje CoQucTUIMpaHOCTH, OAHOCHO HajMamke

neprunupajy aectuHanujy kao Coducrtunupany. OBO ce MOXKE IOBE3aTH ca MPETXOTHUM
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HATa30M Jla YYCHHWIIM M CTYICHTH Takohe HajMame TMepIunupajy JISCTHHALU]y Kao
Coductunupany, a TO Cy yjeIHO U Tpyle HCIHTAHWKA KOje HeMajy mnpuxoze. | 'padukoH
MoKa3yje Ha HCIUTAHUIM KOJU HMa]y NpHUMama HW3HAJ IPOCEKa HAjBUIIE IEPUUITHPA]Y
JIECTUHAIM]Y Ka0 COPHUCTUIIUpPaHy, JOK je BeoMa Mayia pa3linka u3Mel)y OHHX ca MPOCCUYHUM H

npuxoanumMa U3Haa ImpoceKka.

I'paduxon 5. Vmuyaj npuxooa na nepyenyujy Cogpucmuyupanocmu oecmunayuje

4

i

CodpucmumpaHoct
w
2

3.4

3.27

Bea npwropa Menonnpocera Mpocestn Wawan npoceka
Mpuxoaun
Crpyktypau mozaen 3 je cyrepucao u 1o Aa OOpa3oBame yruue Ha mpedepeHIu]y
Vuemha y opranuszoBaHuMm jorahajuma. OBo je moTBpheHo aHanmuzom BapujaHce (F=7.057,
p<0.01), a moct X0k Tect (LSD) je cyrepucao a mocToju 3Ha4ajHa pa3jinka u3Mel)y HCIUTaHUKA
KOjU Cy 3aBPIIWJIA CPEIby IIKOJTY W OHHX KOjH Cy 3aBpIIWIN (DaKyJITET, MacTep M JOKTOPCKE
crynuje. U3mely octanux kareropuja Huje Omilo 3HauajHuUX pasziuka. Ca rpagukoHa ce Moxe
BUJIETH J]a UCIIUTAHHIIA KOjU MMajy 3aBpIICHY Cpe/by IIKOTYy HajMame mpedepupajy ydemhe y

OpraHu3oBaHMUM jorahajuma.
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I'paduxon 6. Ymuyaj oopazosarwa na Yuewhe y opeanuzosanum docahajuma

410
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3.907

3.807

3.70

3.60

Yyewhe y opraHusoBaHum gorahajuma

3.50]
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LaruAe p_|
1edowyoff |

deronsep/daroe

O6pasoBake

AHAJIU3E 3A/IOBOJBCTBA ITOCETOM U [TIPOMEHE UMUITA

VY OKBHpY HMCTpaXHBama je Takoh)e MCHUTHBAHO 33JJOBOJBCTBO IOCETOM, KA0 U MPOMEHa
Buhema JecTuHaIMje HaKoH mocete. Pe3ynratu ykasyjy Ha To 1a je Hajehu Opoj MCIUTaHUKa
OJITOBOPWIIO J1a je 3a10BoJbHO (43.2%) u Beoma 3amoBosbHO (33.7%) mocerom, 17.3% je
PaBHOAYILHO, JIOK j€ M3Y3€THO MaJIM MpOLIEHAT UCIIUTAaHUKA PEeKao Ja HUje 3a10BoJbaH (4.6%) u
Jla yorre Huje 3a70BosbaH (1.2%).

To ce Thue mpomeHe Bulewma JecTUHAIMje HAKOH IoceTe, HajBehu Opoj MCHHUTAHMKA
33.7% cMmatpa ga ce BHUXOBO Buleme JecTHUHaIMje Beoma mpomeHuio, 32.1% cmarpa ma ce
IPWINYHO IpoMeHuno, 16.7 % cmatpa na ce y nmotmyHoctd npomenmno, 10.8% cmarpa na ce
c1ab0 MPOMEHMJIO W HajMamU IpoleHaT ucnutanuka (7.2%) cmarpa na ce HBHXOBO Bubeme
JIECTUHAIIN]€ YOIIIIITE HHj€ TPOMEHUIIO HAaKOH TTOCETE.

3a/10BOJHCTBO IIOCETOM M MpPOMEHE MMHIa Cy WHHUIMjaTHO Ouje yKJbydeHE y CBa TpuU
mojena, MehyTuM Hucy nobujeHe 3HauajHe penanuje. CripoBefieHe Cy JOAATHE aHAIM3€ Koje
yKa3zyjy Ha TO Ja MOCTOjU To3uTHBHA Kopenanuja (=284, p<0.01) u3melhy 3amoBOsBCTBA
IIOCETOM U NPOMEHY BHleWa JIeCTHHAIMje HAKOH IMOCeTe, IITO 3Ha4yM Ja IITO Cy MCIUTaHULU

BUIIIC TIPOMEHUJIN BUNEHE JECTHUHAIM]E TO Cy 3aJI0BOJbHUjH TOceTOM. OTHOCHO 3a10BOJHCTBO
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Mema BUhEHmE JeCTHHANHMje — akKo Cy 3aJ0BOJbHU OHJAa he WM JecTHHAIMja MPEMAaIluTH

WHUIMjaJIHA OYeKHUBamka U IpoMeHuhe Buleme Ha OoJbe.

AHAJIU3A IIOBPATHOI' YTULIAJA U3bOPA 11 BAHUMIBMBOCTU AKTUBHOCTU HA
IMEPLEILATY UMUITA 1 JIMHHOCTU AECTUHALIMJE

C 003upoM Ha TO Aa CTPYKTYPHHUM MOJENIOBAakEM HHje Moryhe MCIUTAaTH JBOCMEPHY
penanujy uamelyy Bapujabau, criposeneHa je I'JIM ananuza yrunaja n30opa akTUBHOCTH Kao U
3aHMMJBPMBOCTH aKTHBHOCTHU Ha MEPUENIIN]y UMUTIA U TUYHOCTH OpeHaa.

CwMmatpa ce 1a ogabup aKTUBHOCTH Ha JIECTHHAIIUJH MOKE Takohe MOBpaTHO YTHIIATH HA
dopmupame UMHULIa O JaTOj AECTUHALM]U, WM NaK YTULATH J]a Ce MPETXOJHO (POPMUPAHU UMHUIL
y cBecTH moceruona npomeHu. Cmatpa ce, Takohe, Aa MOCTOjU JBOCMEpaH OJHOC HU3Mehy
HaBeJieHe J1Be Bapujabie. Bepyje ce 1a akTHBHOCTH KOje TypHrcTa Oupa MOTy YTUIIATH Ha TO KaKO
OH TMEepUMIIUpa JUYHOCT jAare AecTuHanuje. Ha mpumep: YKOIMKO TypucTa ydecTByje Y
aBaHTYPUCTHUYKHUM aKTMBHOCTHMA MJIM €KCTPEMHHUM CHOPTOBUMA INepuunupahe Ty JeCTUHAIU]Y
Kao y30yIUbUBY. Y BE3U ca TUM, NMOCTaBJbEHE ABE XHUIOTE3e: Xunomesza 46. H3060p akmusnocmu
MOKOM 00MOpa ymude Ha nepyenyujy JauyHocmu Oecmunayuje u Xunomeza 50. H3z60p
AKMUBHOCMU MOKOM 00MOpa ymuue Ha nepyenyujy umupa oecmunayuje. Monen mzbopa
aKTUBHOCTH j€ MOTBPJMO CaMO YTUIAj KOTHUTMBHOT MMHUIJa Ha M300p aKTUBHOCTH (TacUBHE
nocete). JlonaTHe aHalM3e Cy CHOpoOBeIeHE Kako OM ce yTBPAMO YTHIA] U300pa aKTUBHOCTH Ha
NepIEenIyjy UMHUIIa U JIMYHOCTH OpeHnaa (tabena 16). Pesyntatu ykasyjy Ha TO Ja HE TOCTOJU
3HauajaH yTuaj KM300pa aKTUBHOCTM Ha MEpUENIHjy WMHLa U JUYHOCTH OpeHjaa 4uMe ce

Xwunotese 46 u 56 oxbairyjy.
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Ta6esa 16. YTunaj ogabupa akTHBHOCTH Ha MEPLEIIH]y UMHIIA U TNYHOCTH OpeHaa

Crenenu
Tun III cyma [Ipocex .
cioboze F Sig.
) KBajipara KBajpara
Source 3aBucHe Bapuja0ie (df)
Yuemhe Y30ynmpuBoct .989 1 .989 1.101 .295
Y OPraHM3OBaHUM  yo\merenTHOCT .007 1 .007 .015 .904
norahajuma
CupoBoct .999 1 .999 1.526 217
Coductunmpanocr [.359 1 .359 446 .504
HUckperoct .004 1 .004 .007 .935
Korautusuu Umui |.241 1 241 152 .386
Adexrusan Umun  |1.523 1 1.523 2.611 107
IMacuBHa VY30ya/bUBOCT 1.060 1 1.060 1.179 278
Hocera Kommerentroct 142 1 142 279 .598
CupoBoct .032 1 .032 .049 .825
Coducrurupanoct |1.322 1 1.322 1.642 201
HUckperoct .795 1 795 1.459 .228
Koruutupau Nmui |.322 1 322 1.005 317
Adexrusan Umun |.646 1 .646 1.108 .293
Adexruan Umuy  |292.955 501

C npyre crtpaHe, Kako Cy MOJeNH 2 WM 3 TOTBPAWIN TOCTOJalb€ YTHIAja MOjeIUHHUX
KOMITOHEHTH (IMMEH3HMja) WUMHUA W JMYHOCTH OpeHJa Ha 3aHUMJBUBOCT AKTHBHOCTH Ha
JICCTHHAIM]H, CIIPOBEICHE CYy J0JaTHE aHAM3¢ Kako O ce YTBPAWIIO Ja JIK IOCTOjH TIOBPATHH
YTHUIIA] 3aHUMJBHBOCTH aKTHBHOCTH HA TIEPIIEIIM]y HMHUIIA U JIMYHOCTH JecTuHanuje. Pesynratu
GLM (General linear model) tecta yka3yjy 1a MOCTOjU YTHIIA] 3aHUMJBHBOCTH aKTHBHOCTH Ha

MojeIMHe KOMIIOHEHTE UMHIIA U JIMYHOCTHU JecTrHanuje (Tabena 17).
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Ta6ena 17. YTunaj ogabupa akTHBHOCTH Ha MEPLEIIH]y UMHIIA  TNYHOCTH OpeHaa

Crenenu
Tun I1I cyma IIpocex .
ciobone F Sig.
KBazpara KBajpara
3aBrcHa Bapujabna P (df) P
Yuemhe HUckpenoct 27.612 35 .789 1.740 .007
y VY30yn/uBOCT 64.764 35 1.850 2.594 .000
OpraHu30BaHUM
KomnerentHoct 19.915 35 .569 1.328 .105
norahajuma
CupoBoct 20.267 35 579 1.055 .387
Korautusuu Umuu  |11.286 35 322 1.190 217
Adexrusan Umur ~ |22.911 35 .655 1.249 161
TeMaTCKe AKTHBHOCTH Hckpenoct 14.762 30 492 1.085 .349
VY30yn/pHBOCT 33.276 30 1.109 1.555 .033
KommnerentHoct 15.404 30 513 1.198 221
Cuposoct 23.050 30 .768 1.400 .081
Korautueau Umuu  |13.636 30 .455 1.677 .015
Adextusau Umung  |12.877 30 429 .819 741
IMacuBHa moceTa Hckpenoct 13.232 18 735 1.622 .052
Y30y1/bHBOCT 8.846 18 491 .689 .823
Kommnerentnoct 6.699 18 372 .869 617
CupoBoct 18.991 18 1.055 1.923 .013
Korautusan Umun  [7.120 18 .396 1.459 101
Adexrusau Umuy  |27.928 18 1.552 2.960 .000

U3 TabGene ce moxe BHUIeTH na Yuyemhe y OpraHM30BaHUM AaKTHBHOCTUMA YyTHUYE Ha
nepueniujy Hckpernoctn u Y30yaspuBocTH; TemaTcke aKTUBHOCTH YTHUY Ha MEpLENIHjy
V36ympuBocty 1 Korautusau umuiy; u [lacuBaa nocera yruue Ha Mckpenoct u CupoBocT, Kao
1 Ha A(DeKTUBHU UMUI JecTUHaIM]je. JlogaTHe aHanu3e Cy Jakie moKaszajie 1a Hhje caM oJa0up

AKTHBHOCTH Taj KOJHM MOJK€ YTHIIATH HA TEPILENIH]y UMHUIIA U JTUIYHOCTH OpeHJa JeCTHUHAIU]e,

Beh konmmko cy HOjC,Z[I/IHC AKTUBHOCTH TYpUCTUMA 3aHUMJbUBC.
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AHAJIN3A UHTEPBJYA CA TYPUCTUYKUM CTEJKXOJIAEPUMA

Ca ocHOBHUM IIJbeM YTBphuBama pasziuke n3mely Tora Kako HMHII U JIMYHOCT OpeHaa
NePIUNUPAjy TYPUCTHUKH CTEJKXOJAEPH (KOJH CY M YKJbYYEHHU y HETOBO CTBApame) U TYPUCTH
KOjJU Cy ITOCETUJIU JIaTe JIOKAJIUTETE CIIPOBEJICH j€ UHTEPB]Y ca TYPUCTUYKUM CTEjKXoaepuma. Y
UCTPAXUBAKE j€ YKIbyueHO 10 TYpUCTHYKUM CTEJKXOJIepa KOje YMHE jeJlaH 3aIlloClieH Y My3ejy
pumckor Hacneha, nBa mpodecopa KynTypHOT TypusMa, jemaH mpodecop ucropuje, nBa
yIpaBHUKA aHAIM3UPAHUX PHUMCKHX JIOKAIUTETa, jedaH TYPUCTHMYKU BOJIWY (3amocieH Ha
PUMCKOM JIOKAJIHUTETY), jeJlaH apXeoJor (3anocieH Ha pUMCKOM JIOKAJIUTETY), U JIBa 3all0CJIeHa Y
Typuctuukoj oprannszanuju CpOuje, o1 KOjUX jeJaH paayd Ha Pa3BOjy MPOHM3BOJAA — KYJITYPHHU
TypHU3aM.

OcHOBHa IPETIIOCTaBKa 3a OBa] MHTEPB]Y JIEKHU y TOME J1a TYPUCTUYKU CTEJKXOJIEPH
MMajy CBOje BUleme UMHUIa U IMYHOCTH OpeH/a AeCTUHAIM]e KOjy JKeJle Ja TIacupajy U cTBope
y CBECTH TYpHCTa aJld TO HHjE€ yBEK y Mpakcu ycmemHo. Ha ocHoBy Tora je m dopmupana
Xunoreza 7. koja riacu [locmoju paziuka y nepyenyuju umupya u Openoa KOO PAOHUKA
3anocieHux Ha JoKaiumemuma u mypucma xoju cy nocemunu decmunayujy. llpernocraBiba ce u
Jla CTEJKXOJIICpH y TYpU3My UMajy peaHHjy TPEHYTHY CIUKY JEeCTHHAlMje U Jla Cy CBECHUJU
NPETHOCTH W HEJOCTaTaka BE3aHUX 3a pa3B0j OBE pyTe Kao JECTHHAIHW]E, JOK TYPHCTH MOTY
dbopMupaTu cBOjy MepLENN]y JIUYHOCTU OpeHJa U MMHULA MO YTHIajeM pa3IudyuTuX (QakTopa
(pa3nuka y coumoaeMorpackuM KapakTepUCTHKaMa, JIMYHOCTH, AKTMBHOCTHMA Y KoOje ce
yKJbY4yjy). Y oBOM noryaBjby Ouhe npukazaHo nopeheme nepuemnuuje umMuya u OpeHna on
CTpaHe TYpUCTa U TYPUCTUUYKHUX CTEJKXOJAepa, anu Takohe u Bul)eme pa3Boja oBe KyITypHE pyTe
O]l CTpaHe CTEejX0JIepa, OCHOBHHUX HE0CTaTaKa | MperpeKa pa3Bojy pyTe, Kao U CPeaCcTaBa Koja
cy notpebHa 3a yHarpeleme no3uiirje oBe KyATypHE pyTe Ha TYPUCTHUKOM TPXKUIITY.

Kana je peu o umuny kynrypue pyre pesynratu (TabGena 18) mokasyjy a TYpUCTHUKH
paJHULIM MMajy MO3UTHUBHU]Y NEPLEMNN]y U KOTHUTUBHOT U a(eKTUBHOTI MMHMIIA, Ca TOCEOHUM

HarjaCcKkoM Ha a(beKTI/IBHI/I HMUII TAC CYy pa3JIMKE MPUIINYHO BCIIUKE.

Ta6ena 18. Paznuke y nepueniyju uMuyga KyaTypHe pyte usmel)y Typucra U TypUCTUUKUX

pagHuKa
Nmuy Typuctu TypuCTHYKH CTEjKX0J/1epH
Cpenma BpeIHOCT KOTHUTHBHU uMun | 3.62 3.80
Cpenma BpefHOCT aQeKTHBHU UMM .76 1.46
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Ta6ena 19. Paznuke y nepueniuju KOTHUTHBHOT UMHIIA U3Mely TYpUCTa U TYPUCTHUKUX

paaHuka (1o cTaBKama)

Cpenma

Cpenma

BOCAHOCT Cranpmapana| Bpeanoct | Cranmapana

pel nesujandja |Typuctnuku| neBujanmja

TYPHCTH .

CTejXOoIIepu

[IpuBnaunu kyntypau norahaju u dpectuBamn 3.35 1.088 2.89 1.054
VY30yn/puBe aKTUBHOCTH 3.33 1.110 3.44 1.236
Pasnomukoct nomahe paTuHOCTH U YMETHOCTH 3.29 1.076 2.67 1.323
TloroHu KITMMATCKH YCIOBH 3.62 1.050 3.89 .928
OmMyHO MecTo 3a cMHpHBakbe yma U (usuuky|3.70 1.122 3.78 1.716
penakcanmjy
OmM4HO MECTO 2 ce Haydu HemrTo o Ooraroj ucropujuls.34 881 4.78 441
KYJTYPHHUX JIOKaJIUTETa
[Tpujaresbcko U TOPOTUYHO OKPYKEHE 3.56 1.016 3.89 1.167
Bemnkn Opoj moryhnoctn 3a GopaBak m akTtuBHOCTH|3.34 1.123 2.67 1.000
YIPUPOIH
[Ipucrynauna 1ieHa Xpane ¥ CMEITaja 3.32 1.069 4.00 1.118
WnrepecantHe crape rpaheBuHe W ocramu KynTypHux|4.28 .930 4.67 .707
rpaheBuHa
[Ipucrynavan cuctem JIOKIHOT TPAHCIIOPTa 3.28 1.068 244 1.333
OnymireHa armocdepa 3.97 915 4.33 .866
Jlobap u300p pa3MuuTHX aKTHBHOCTH 3a Myiukapie u|3.06 1.065 244 .882
JKEeHe
Pa3HOBpCHA MMOHY1a aKTHBHOCTH 34 JICILY 3.34 1.095 3.22 1.202
JoctynHocT TypucTHdkux uH(popmaiuja o KyiarypHom|3.79 1.053 4.56 726
Hacyiel)y Ha JoKanuTeTHMa
IMoceta KyATYpHUM JIOKaiuTeTHMa je Bpenena (mobpald.08 .930 4.89 .333
BPEIHOCT 32 YJIOKEHU HOBAIT)
PaznoBpcHe Moryhnoctm  3a 3abaBy Ha mnoapy4jy|3.16 1.052 3.22 1.093
KYJTYPHHUX JIOKaJIUTETa
[Ipeno3HarsbuBa UCTOPHja M KyJATYpHO Haciehe 4.21 .862 3.89 .928
CurypHo 1 6e30eJHO OKpYKeHe 3.93 .900 4.67 707
[Ipucrynauna LeHa 3a aTpakuuje W akTuBHOCTH Hal3.12 1.120 411 1.167
KYJTYPHUM JIOKQTHTETHMA
[IpucrynayHoCT M TOCTYITHOCT TYPUCTHYKHX JoKanuTeTa|3.65 991 3.78 .667
CBe KOMIIOHEHTE HEONXOJHE 1a 3aa0BoJbe morpede]3.12 1.041 3.67 707
CTapHjHUX JbYIH
WuTepecantHa nctopuja Jyroucroune Eppore 4.11 .955 4.44 126
Iomoh wu mnoapuika wunbopmaruBHuX ueHTapa Hal3.49 1.047 411 182
KYJTYPHUM JIOKaIUTETHMA
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Jlemo mpupomHO OKpyXeme (IIaHWHE, AOMUHE, IIyme,}4.07 1.015 3.78 1.202
jesepa, peke)

Jobpa caoOpahajua wuHppacTpykrypa wu mapkuar]3.33 1.066 4.56 527
nHpOpMaIuje

WnrepecanTan nparehu canpikaj kao mro cy uznoxoe uj3.65 1.082 3.78 972
MOCTaBKe y My3ejuMa

Job6ap HaumH 1a ce moberne oJl cBakoJHEBHOT kuBoTa |3.96 .988 4,22 1.093
HeraknyTa npuposa u ouyBaH >KUBU CBET 3.45 1.122 3.56 1.014
Jobpu TepeHH 3a KaMIIOBame, Iellauehe, MHKHUK,]3.28 1.159 3.22 1.093
u3neTe

locronpumctBO u  JpybasHocT  3amocieHux  Hal3.95 927 4.22 .667

KyJATYPHHUM JIOKQJIUTETUMA

[TpujaTHO JIOKAJIHO CTAHOBHUILTBO 3.81 918 4.00 1.000

VY Tabenu 19 cy npukazaHe pasjiuke y NepUENIMji KOTHUTUBHOT UMHLIa u3Mmel)y Typucra u
TYPUCTUYKUX pajJHUKA [0 IOJEJMHHUM CcTaBKama. Pe3ynratu yka3yjy Ha To Ja ce HajBeha
pasMHMOWIaXeha MULUbEHa HCTUUY Koi cinenehux craBku: TypucTy cmarpajy BHILE HEro
TYPUCTUYKHU CTEJKXOJCPU Ja OBa pyTa MMa NIpHUBIAYHE KyITypHEe norahaje u Qecrupare,
Pasnonuky nomahy paauHoct u ymetHoct, Benuku 6poj MoryhHocTH 3a O0paBak M aKTUBHOCTHU
ynpuponau, [lpucrynadan cucreM JokagHoOr TpaHcnopra u Jlobap u300p pa3nnyuTux
AaKTUBHOCTH 3a MYILIKapIIe U JKEHe.

C npyre ctpane, u3 tabene ce mpumehyje na TYpUCTHYKH CTEJKXOJJEPHU 3HATHO BUIIIE
ouewyjy crneaehe craske: [Ipucrymayna meHa xpaHe W cMmemTaja, JOCTYIHOCT TYPHCTHYKHX
uHpopManrja o KyaTypHoM Hacnely Ha nokanuretuma, Ilomoh u moapuika MH(GOpMaTUBHUX
[IEHTapa Ha KYJITYpHUM JoKanuTeTuma, CUrypHo u 6e36e1Ho okpyxemwe, [Ipuctynauna nena 3a
aTpakilfje ¥ aKTUBHOCTH Ha KYJITYpHUM Jlokanutetuma, Jlobpa caobpahajua uHppacTpykTypa u
napkuHr uHpopmanuje. bUTHO je MOMEHYTH Ja MOCTOJM pa3iuKka W Yy MOTrjeay IpoleHe
['ocronpuMmcTBa M JbYOA3HOCT 3allOCICHHUX Ha KYITYpHUM Jokaiautetuma u IlpujatHocTn
JIOKAJIHOT CTaHOBHUINTBO, TJI€ C€ BUIM Ja TYPUCTHUKU CTEJKXOJIZIepH /1ajy Behe olleHe OBUM
CTaBKama.

[Topen Tora, aHanmu3upaHe cy ¥ pa3iuKke y MEPIENIUjU JUIHOCTH OpeHIa KyJATypHE pyTe

no numen3ujama (TaGemna 20).
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Ta6esa 20. Paznuke y nepueniiyju JMYHOCTH OpeHaa n3Mely TypucTa u TYpUCTHUKHUX PaJHUKA

(o TuMeH3njama)

Cpeamwa
Cpeama
BDEAHOCT Cranpapana BPEIHOCT Cranpapana
PEHOC JaeBHjanMja TypucTuuku | JAeBHjamnuja
TYPHCTH .
cTejXoJiepu

Y30yabuBocT 3.51 949 3.50 1.165
KommnerentHoct 3.73 711 4.24 .823
Cuposoct 3.55 .809 4.24 736
Codpucruupanocr |[3.59 .897 3.75 433
Hckpenoct 3.81 .738 4.06 .300

W3 tabene 20 ce BUAM 1a TypUCTH B TYPUCTHYKH CTEJKXOJIACPH IMOJ[j€AHAKO MEPLUUTTHPA]y
aHAIM3UPaHy KYITYpHY pyTYy Kao Y30ynpuBy. TypUCTHUKH CTEjKXOJAepu cy y mnopehemy ca
TypUCTHMa, MAK BHUIIE BPEAHOBAJIM CBE OCTaje MUMEH3Uje JIMYHOCTU OpeHna, Mpu uemy ce
HajBeha pasnuka Bunu y norneny nepueniuje CupoBoctu u KomnerentHoctu. OBO 3Ha4M ja
TYPUCTUYKH CTEJKXOJIICPH BUIIIE IEPIIUTIIPAjy OBY IECTHHAIIN]Y Ka0 CHPOBY U KOMIIETEHTHY.

Hakon cripoBenennx aHaimsa Koje ykaszyjy Ha TO Jia TOCTOJH pasjiKa y MepIeniiju UMHIIa
U JMYHOCTU OpeHja u3Mmel)y Typucra M TYpUCTUUKUX DPaJHHMKA, MOXKEMO 3aKJbyYUTH Ja ce
Xunomesa 7 npuxsara.

[lopen HaBeneHOT, TYPHCTUYKHM CTEJKXOJIEpHMa Cy IIOCTaBJbaHA NHUTAalka y BE3W ca
TpeHYyTHUM u Oyayhum uMUUOM U OpeHIOM KYITYpHE pyTe, MOTPEeOHHM CpelCTBHMA,
npernpexkaMa pa3Bojy Kao U IJIaHMpaHUM aKTUBHOCTHMA Koje Ou ce yBelle Ha JIOKAJIUTETe a Koje
61 noOoJsblIasie MUl pyTe. Y HAaCTaBKY Ce HaJla3M aHaJIM3a UHTEPB]jya.
| TIpBo muTame KoOje je TOCTAaB/LEHO CTEJKXOJIepUMa je OWJI0 Ja OMHUIINY TPEHYTHH WMHII OBE
KynTypHe pyTe. ['eHepamHo MHUIUbEeHE cTejKXoaepa je na je ,,IIyT puMmckux mapeBa“ pyra kKoja
je y Cpbuju crekia HajBehy MONMyIapHOCTH, Y€MY MOCEOHO JOMPUHOCH YHE-EHHIA /1a je Denrkc
Pomynujana Ha nmuctu UNESCO-a ox 2007. ronune, anu 1a je TO ¥ Jajbe HenoBoJbHO. CTaB je
na Maju Opoj TypHCTa 3Ha 3a OBY PYTY, J1a HUCY MH(POPMHCAHU U J1a HUCY YITO3HATH Ca THM IITa
Ce CBE Ha O] MOXE BHJCTH W JOXXKUBETH KA0 U O TOME KOjH JIOKAJIUTETH CIIaAajy Y OBY PYTY.
CBHU MHTEpBjyHCaHU UCTUYY Jla j€ HEONX0JHAa MHTEH3MBHHja MPOMOIIMja OBE pyTe Ha AomaheM u
Ha WHOCTpaHOM TpxXumTy. OJ CBUX JIOKAIUTETa HAa PYTH, MPENO3HAT/BHBH CY HajBUILE
Bumunanujym u Pomynujana, a octany JIOKaJUTETH TOTOBO J1a HUCY MO3HATH HU JIOKAJIHOM

cTtaHoBHUIITBY. CMaTpa ce /1a je UMHII pyTe HajBHILIEe CTBOPEH Mpeko uMuia Bumunanujyma, a
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Jla 32 caMy pyTy 3Ha Malid Opoj Jby/aH, a MOTOTOBO 3a CBE JIOKAIHTETE pyTe. 3aK/bydaK je Ja je
0Ba KYJTYpHAa pyTa TPEHYTHO HEAOBOJHPHO TYPUCTHUYKHM MO3UIHMOHMpPAHA pyTa ca UMHUIIOM Y

MOBOJY.

Il [ToTom cy ucnutaHUIM MUTAaHU Y KOM IPaBIly IUIAHUPAjy Ja Tpajie UMHII U OpeH OBe pyTe y
OynyhHocTu.

a) Ilpe cera cmarpa ce ga 6u Tpebasio HHGOPMHUCATH JOKATHO CTAHOBHHUIITBO O MOMEHYTO]
pYTH, TIa TeK OHJa CTAHOBHUINITBO 3eMajba y peruony. Of 3emMasba y permoHy cMarpa ce aa ou
OuIo MokeJpHO MpOMOBHcaTH pyTy Y Mabhapckoj, Pymynuju u XpBaTckoj, jep CTaHOBHHIITBO
OBUX 3eMajba JIAKO MOKe JOhM Ha jelaH WIM HEKOJUKO JaHa Jla y4ecTBYje Y OBOj PYTH.
[IpoMOTHBHE aKTHBHOCTH yIpaBo Tpeba na Oyay ycMepeHe Ka OBUM IMJbaHHM Tpymnama. OBa
pyTra 61 Moriia OMTH MHOTO 3aHUMJBMBH]ja CTPaHIIMMA KOjU Cy U Behe muiaTe)xHe CriocOOHOCTH Te
Y BUIIIC HOBIIA OJ[BAjajy 3a IMOCETY KYJITYPHUX aTpakiiyja.

06) HeonxomaHo je u mpoMoBHcCaTH U Apyre JOKaJIUTeTe Ha pyTH (He camo BummHanujym) u
UCTHUIIATH U IIpoMoBHUcaTH To Aa je Pomynujana nox 3amtutom YHECKO-a. buno 6u nobpo na
ce OBa pyTa MHTErPUIIIE Ca HEKUM TTO3HATHJUM CIIMYHUM PyTaMa M TaKo IPOMOBHIIIE.

B) OcTBapuBame MelyHapoaHHX IpojeKaTa ca APYruM 3emMbaMa Koje uMajy puMcko Haciehe je
BeJIMKa IaHca - Ha npumep ca Opannysuma, Utanujanuma, [llnannuMma, ¢ THM J1a ce UCTUYE
Moryhu npo6iieM noBe3uBama ca Mranujanuma, jep MU OBOM PYTOM IOKa3yjeMo Jla OHU HHUCY
Owmn ueHrap cBera. Wranmjanu He Bose KoHCTaHTHMHA jep je MPEHEO MPECTOHUIY ¥

Koncrantunomnoss. J[akie y oBoM ciiydajy MOCTOJH KYJATYPHO-TIOUTHYKA Oapujepa.

111 Ha nutame Koja cy OCHOBHA Cpe/ICTBA M MpeIO3U Koja cMaTpajy Ja Tpeba KOPUCTUTHU Aa Ou

Ce YHaIpeaIuo UMHUII OBE PyTe TYPUCTHUKH CTEJKXOJIIEPU HABOJIE:

a) Jla Ou ce umHuy yHampenuo, Mpe cBera je MOTPEOHO MaXikby MOCBETUTH MPOMOIM]H.
[Tpomorujy Ou mpema MUILbEHY CTEjKXoiifepa Tpebaso na Bpimu TypucTHuka opraHusanuja
Cpbuje y capanwy ca MHUHHCTapCTBOM TPrOBHHE, j€p Cy OHM KJbYYHHU aKT€pU Yy pa3BOjy OBe
JIECTUHAIIH]E.

0) IIlpeMa BHUXOBOM MUIILBEHY CPEACTBA MPOMOIIH]jE Koje Ou Tpebano KOPUCTUTH Cy: Opoirype,
MOOWJIHE allIMKaIyje, Mpe3eHTallje Ha cajMOBHMa y 3€MJbU M HHOCTPAHCTBY, yueuthe Ha
koH(pepenmmjama wuta. Takohe, Tpebamo Ou koHkypucatu kon EY donmoBa m mpeBazuhu

HallMOHAJIHEC OKBUPE.
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B) CBaka TypHuCTMYKa areHIuja Ou Tpebana na MOHyAM TypucTuma utuHepep pyre “Tlyt
PUMCKHX LIapeBa““ U Ha Taj HauuH npuByhu u nunpopmucaru typucre. Peknamupame y Toky Beh
noctojehux manudecranuja u norahaja y 3emspu Koju cy nocehenu oj ctpane Typucra.

r) YTBpAUTH PagHO BpEME Koje je oapel)eHO y KOPUCT IOCETHOIIa, a He 3arnociaeHux; Tpeda outu
OTBOPEH IIeJie TOUHE, IITO je 3a caJ caMo BuMmuHaimjym.

n) Cpaka nectuHanuja Ou Tpebaio a MMa BOJMYA KOjU TOBOpe OapeM Tpu CBETCKa je3uka
(eHrIIECKM, HEMAUYKH, PYCKHU...);

b)) [TocenoBame Gapem jeTHOT HATKPUBEHOT 00jeKTa, J1a CE HE 3aBUCH OJf BPEMEHCKHX yCIIOBa

e) IlocTojame CyBEeHHUpHHIIA HA CBUM JIOKAIMTETHMA Ca AayTEHTUYHUM U KBAJIUTETHUM

CyBEHUpHUMA

IV Ha nurame Koje cy OCHOBHE TpenpeKe 3a MO3ULIUOHNPAmhEe OBE PYTE€ Ha €BPOICKO TPIKHUIITE
KYJATYPHOT TypH3Ma, CTEjKXOJIAEPH Cy oaroBopmiu cienehe.

a) Jlomm penenTUBHU KarmanuTeTd U nHppacTpykTypa. HecTa cuTyalyja je HermocTojame 100pe
nyTHe MHQPACTYPKTYpe W PEAOBHUX ayTOOYCKHMX JHHHja u3Mely JokamuTera M HajONMmKux
IpaZioBa Kao W HEIMOCTOjale CMEIITajHUX KamaluTeTa Y HENOoCpeaHO] OIM3MHM JIOKAIUTETa;
HEMOCTOjamke TOAJIeTa Ha CBUM JIOKAITUTETHMA.

0) JenHa ox OMTHHX Ipenpeka 3a NO3UIMOHUPAkEe OBE PYTE j€ HeraTuBaH UMHI Koju y EBponu
nma CpOwuja.

1) Yumenuna na je jeauno Pemukc Pomynujana Ha YHECKO-0Boj nuct 300r yera je Texe
1oBe3aTu Hamle jJokaimutere Ha IlyTy puMCKHX IjapeBa ca JIOKUIUTETHMA Y JAPYTHMM €BPOICKUM
3eMJbaMa;

B) UecTo HEOBOJbHO J0Opa KOMyHHUKaIH]ja u3Mel)y HHCTUTYIIMja KYJITYpe U TYpU3Ma,

r) [Ipenpeke cy Benuku u cBe Behu Opoj KyIATYpHUX JIOKAJUTETa KOjU C€ MPOMOBHIILY U 3a TO
U3/Bajajy 3HayajHa CpPEICTBA, a Halla 3eMJba KYATYpY CTaB/ba Ha JOCTa HUCKY IMO3ULH]Y.
Konuko ronm ympaBHHUIM JIOKaJIWTETa OWIM TpeJaHd CBOM IIOCIY, OIET, Mpe cBera Tpedajy
MOJPIIKY JpkaBe. MUHHCTApCTBO HE OJ[Baja JIOBOJHHO HOBIIA 32 NMPOMOIH]Y W HU3TPAIHY OBUX
JokanuTera. JIOKaJHO CTAHOBHUIITBO M MOJUTHYAPU HUCY 3aMHTEPECOBAHU 32 yJlarame.

) Pyra je mon ympasom Danube Competition Centre xojuma je OutaH camo Impojekar, a He y

pyKama JbYM KOJU Ce 3aucTa 3aJIaXxy 3a JOKaJuTeTe, Kao mTo cy ynpasHuy win TOC.
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V Ha nurame Koje aKTUBHOCTH OW YBEIH Ha JIOKATUTETE TYPUCTUYKU CTEJKXOJJCPU CY HABEIN
npe cBera Jja O ce MPUIMKOM yBOlerma HOBHX aKTHMBHOCTH TpeOajo BOIAWTH pauyHa O TOME Ja
ce He HapyUIM ayTeHTHYHOCT mpocTopa. [Ipemioxkeno je yBoheme cienehux akTHBHOCTHU:
a) AKTUBHOCTH 3a JIeIly MOMYT apXeoJIOIIKNX HMCKOIaBamwa npuiaroheHux HajMiiahuma,
Kako OM ¥ OHM MOTJIM J]a CXBaTe MPUHIIHII paja apXxeosora.
0) OpranuzoBame paaUOHMIIA TIPABJbCHA KepaMuke, ojehe WM HakuTa U3 PUMCKOT
nepuoaa
B) AKTHBHOCTH OOMJIaCKa JIOKAJIIUTETA y3 ayJu0 BOJAWYC WM MOOWJIHE aruidKaiuje 300r
HEONMXOAHOCTH Tpahema CBETCKUX TpeHAOBa (Ha JIOKAIMTETHMAa TJe OBO HHjE
3aCTYILJBEHO)
r) HoBu porahaju, koHdepeHuuje u Temarcke MaHudecTaluje: opraHuszaimja pUMCKIX
Bedyepa U pUMCKHUX HOhH.
1) CkedeBH U3 pUMCKOT 100a MOMYT KpyHHUCamka 11apa, PEIUTOBAE U CIIMYHO.
1)) I'magujaTopcke 60opOe y HOBomsrpahenoM ampurearpy y BumuHanujymy, KOHIEPTH Y
amdurearpy.
e) Usrpagma JIumec napka y Bumunanujymy

x) Boxxmwa ranujama 1o Bumunanujyma (kanan ox Jlynasa 1o Bumunanujyma)
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JAUCKYCHJA

OCHOBHM IIMJb OBE T€3€ j& Ja C€ YCTAaHOBH KaKaB je YTHUIQ] JTUYHOCTU TYPUCTE MEpPEHE
ckajoM 0a3upaHoj Ha ,,BeMuKuX Mmer u HmEroBUX COIHMO-AeMOrpadcKuX KapakTepucTHKa (IO,
CTapoCT, 3aHHMMame, OpauyHu CTaTyC, NPUMAame, 3aBPIICHO INKOJIOBAaKEC W PAJHU CTATyC) Ha
IETOBE TEpIeNIUje UMHUIIA, ,, JUYHOCTH® IecTuHanuje (OpeHaa), 3aHMMJBMBOCT MOCTOjehux u
MOTCHIIMjaJTHUX AaKTUBHOCTH, Ka0 M HAa HETOBO TYPHCTUYKO ITOHAIIAKE, OKAPAKTEPHUCAHO
n300pOM aKTUBHOCTH Ha MOCMAaTpaHOj JECTHHAIUjH. JenaH on nuibeBa je 6uo u hopmupame
HOBE CKalle JHYHOCTH OpeHna koja Ou Owmina y MOTOYHOCTH MpuiaroheHa TypHCTUYKO]
JICCTUHAIIM]H U KOjOM OM ce MPEeBa3HIIUIA HEJOCTAIM YOUCHH IPUMEHOM OpHruHaiiHe ckaiie BPS
Ha TYPUCTHYKY JIECTUHAIU]y (TOjeIMHE OCOOWHE Ce HUCY MOTJIC NPUMEHUTH Ha TYPHUCTHUYKY
JECTHHAIIH]Y, a MOjeJIMHe 0COOMHE Cy Ce BWINE OJHOCHJIC Ha HEKE JPyre OCOOMHE MPOM3BOJA
HEero Ha JM4YHOCTH). Kao J07aTHU LUJb y TE3M je MCTPAKEHO KaKo 0Ja0up aKTUBHOCTH Ha
JICCTUHAIIM}H, Ka0 W 3aHUMJBMBOCT AaKTMBHOCTHM TOBPAaTHO YTHYY Ha TMEPUEHIH]Yy JUYHOCTH
OpeH/a U UMHIIa TypucTuuke nectuHamuje. Takohe, jenan on 1usbeBa OMO j€ U YTBPAUTH Ja JU
ce TepIeniyja UMUa U JUYHOCTU JIECTUHAIIU]E€ OJ] CTPaHe TYpUCTa pasiuKyje Of MepIenIije
TYPUCTHYKHUX CTEJKXOIApA.

Pesynratu he y HapegHoOM TekcTy OWUTH WHTEpPIpPETUpPAHU KPO3 HEKOJIHKO Kopaka —
MOJIENI HOBE CKajle JMYHOCTH JIECTHHAIMje, CTPYKTYPaTHH MOJIENM Ca CBUM aHAIU3UPAHUM
Bapujabnama (3a Tpu BapHjaHTE 3aBUCHE Bapujabne: oxabup axTuBHOCTH (Mozaen 1) u
3aHUMJBHBOCT MOTEHIMjATHUX (Moien 2) u nmoctojehux akTuBHOCTH (Monen 3)), Kao M Jo/1aTHE
aHanM3e (aHaJIM3a 33/I0BOJHCTBA MMOCETOM M MPOMEHE MMHIIa Kao M aHajau3a MOBpPATHOT YTHIlaja
0/1abMpa aKTHBHOCTH W 3aHWMJBHBOCTH aKTHBHOCTH HA TEPIEHIN]Y JTUIHOCTH JCCTHHAIU]C U
uMula). MIMrmmkanyje 3a Teopujy W Mpakcy Kao M MPeJIo3u 3a Jajba UCTPaKuBama he OuTh

MPOJUCKYTOBAHE Ha KPajy.

CTPYKTYPAJIHU MOJEJI HOBE CKAJIE IMYHOCTU JECTUHAIINJE

JemaH o1 BaXHUX ITUJbEBA OBE TE3€ OHMO je KpeHupame HOBE CKaJIe JIMYHOCTH JECTHUHAIH]E,
Koja he OMTH y OTIMYHOCTH TpwiiaroleHa TYpUCTHYKO] IECTUHAIM]H Kao MPOM3BOY, U Koja he

UCKJbYYMBO CaJp)KaTH ajTeMe KOjU €€ OJHOCE Ha JIMYHOCT, Y OBOM CIy4yajy HpPHUIIUCAHY

e ——————————
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TYPUCTUYKO] AecTHHAUWjU. Kao mTo je y mMpeTxoJHOM TEKCTY MOMEHYTO, aHaji3a MPETXOIHE
JUTEepaType HABOJAM HAa TO Jla CE€ IOCTaBH IMHUTAmE Ja JIM Yy TYpPU3MY MOXEMO KOPUCTHTHU
HeusMemweHy ckainy BPS u komuko ce meHM ajTeMH 3aMcTa OJHOCE Ha OCOOMHE JIMYHOCTH.
[ToTpeba 3a kpenpameM HOBE CKajie HacTala je 300T KpUTHKE JIa TIOJeIMHHA ajTeMH OPUTHHAIHE
CKaJie TMYHOCTH OpeHa He Mepe TUYHOCT Beh TuMeH3Mje HIeHTUTEeTa OpeHIa - HHTEIICKTYaIHE
CHOCOOHOCTH, ToN MU JpymTBeHy kiacy (Azoulay & Kapferer, 2003). Takohe, y panujum
HUCTpaXMBamkUMa 3aKJbYYCHO j€ J1a 0COOMHE Ty0e CBOj CMHCAo Kajia ce MPEeBEay Ha JIPYTH jE€3UK
(cprickm), a TMojeuHe CTaBKE y MCTPpaKMBambHUMa TYPUCTHYKE JECTHHAILM]EC TPHUIAAA]y APYTUM
JUMEH3HWjaMa HEro MmTO je TO y opuruHaaHoM wmozeny (JoBanosuh, 2014). Ilopen Tora,
npumMeHoM ckaie BIIC Ha TypucTHuky aecTuHanmjy, y ucrpaxuBamy JoBanosuhese (2014) je
JIOIIIO JI0 BENUKOT ckpahema opuruHaiHe ckaie Akepose (ca 42 craBke Ha 17), mITo yKasyje Ha
notpedy npuinarohaBama ckajie y CBpXe MCIHUTHBamWba JECTUHAIMjE Kao OpeHjaa, jep mojeauHe
CTaBKE HUCY JOBOJHHO JOOpHU PENpEe3eHTH AATUX JTUMEH3Mja JUYHOCTH OpeHaa necTuHanuje. Y
Ty CBPXY KpeHpaHa je HOBa CKajla ca OCHOBHUM IIMJbEM JIa CE ajTEMH MEeT AUMEH31ja OpUTHHAIIE
Ckaute JImunoctu bpenna (BPS, Aaker, 1997) npwiaroae TypucTudkoj nectuHamnuju. Kpenpame
CKaje, Kao IUTO je MPETXOJHO JEeTabHO OIMCAHO, CIIPOBEICHO j€ y HEKOJIMKO KOpaka: Kpo3
KBAJIMTaTUBHO UCTPAXXUBAKE KOj€ j€ CIPOBEACHO Ca IUJBEM JIa CE TeHEPHILy OCOOMHE TMUYHOCTH
KOje JbyIM KOPHUCTE y OINHCHUBaBkby TYPUCTHUYKE NECTHHAIMj€, OJHOCHO OJf MCIHTaHUKA Ce
TPaXUJIO Ja Hanuiy oxa 3 710 5 mpujeBa Koju Mo BhHUMa HajO0oJbe ONMUCY]y IUMEH3H]je JIMYHOCTU
onpehene nmecrtuHanuje (xopuinheHe cy auMeH3Wje JMYHOCTH bpeHnma u3 AkepoBe ckaie —
UCKPEHOCT, y30yIJbUBOCT, KOMIIETEHTOCT, COPUCTUIIMPAHOCT, cupoBocT). CBaka ol AMMEH3Hja
je Oumja yKpaTKo oIucaHa Kako OM HMCHUTAHHUIM CTEKJIM YTHUCAK O 3Hauyewmy IOjeIUHUX
IUMeH3Huja. YKyIHO je mobujeH 551 mpuzaeB, a HakOoH Tora, ojadpaHo je mo 15 mpuaeBa ca
HajBehuM ¢pekBeHIrjama, 3a CBaKy AMMEH3U]y JTMYHOCTH JeCTUHAIMje. YKYITHO je 1o0ujeHo 75
npujeBa pacrnopeheHux y netT JUMeH3Hja JMYHOCTH JeCTUHALIH]E.

Crnenehn kopak y CTyIHMjH TPEACTaBJba0 j€ MPOBEPY Ma JU OBH OJA0paHH TMPHUICBU
3anCTa MOTY JIa c€ IPUMEHE Ha TYPUCTHUKY JeCTUHANHN]Y (MCTpaXHBamke HA HOBOM Y30PKY KOjU
Cy MMaJld 3aJaTaK Jia 3aMHUCIie TOCIeqmby TYPUCTHUKY JIECTHHAIU]Y KOjy Cy MOCETHIM M Ja
OlleHe Ha cKaiy oj 1 ‘yommire He onmucyje’ 10 5 - ‘MOTIYHO je ONMUCyje’ KOJMKO JaTH MPUAEBU
omuCyjy Ty nectuHanujy. M3 cTyamje cy MCKJbyde€HU CBU TMPHUIEBU 3a Koje je Buine oa 5%
HCIUTaHUKA OJrOBOPUJIO Ja CMAaTpajy /a OBH MPHUICBU HE OMHCY)y NECTHHALM]Y U J1a UM HHUCY
jacau. [la Ou m3aBojuiM (pakTope JTMYHOCTH JIECTUHAIM]E MPBO je CIpPOBE/IeHa eKCIIOpaTopHa

dakTopcKa aHaNM3a, a HAKOH TOora KoH(UpMaTropHa (akTOpCKa aHalIM3a Ha HOBOM Y30pKy. Kao
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Kpajiby pe3ynraT 1o0ujeH je yKynHo 21 mpuaeB pacmopeheH y meT OpUrHMHaIHUX JUMEH3H]ja
nuaHOoCcTH Operna. MckpeHoct je oOyxBatuia ret ctaBku: JJooponamepna, Ocehajaa, OTBOpeHa,
[Ipujatna, Cppauna; Y30ymbMBOCT je oOyxBaTuja YeTUpU cTaBke: EHepruuna, 3abaBHa,
JKuBaxna, [lunamuuna; KomrereHTHOCT je oOyxBarmia mect craBku: [loy3gana, OnroBopHa,
[Toceehena, O30uspHa, OpranuszoBana, YciyxkHa, CoducTHnMpaHocT je oOyXBaTHiia YeTHPHU
craBke: Yrmahena, Oamepena, Hexna, [llapmantHa; CupoBocT je oOyxBaTmia TET CTaBKH:
Mucrepuo3na, Cronrana, Cno6oana, Heykpotusa, u OtnopHa. OpuraHaiHE Mozaesl AKepoBe
Mopa3yMeBao je Ja cy mer ocoomHa MehycoOHO HE3aBUCHE OJHOCHO HEKOpelupaHe, MehyTum
¢GUT mpBOT TECTHpPAHOT MojeNa, Oa3UpaHOT HA OPUTHHAIHOM, je OMO MPWIMYHO JIOII ¥ BHCHUHE
JIM TectoBa cy ykasuBaje Ja cy ocoOmHe Mel)ycoOHO mMoBe3aHe, ITO je TMoKa3ajia |
ekcryiopaTopHa ¢akropcka ananu3a. Kao pesynrar, mo0ujeHO je Ja Cy CBe IUMEH3Hje
MelyycoOHO jaue uiu ciiabuje KopeiaupaHe, IMITO ce MOXKe 00jaCHUTH M TUME J1a Cy CTaBKe caja
npuiaroheHe jeIHOM Mpou3BOAY (HHUCY BHIE YHUBEp3aiHe), a Takohe u pa3sHOBpcHouhy H
KOMIUIEKCHOIINY TYpHCTHYKHX JAECTHHAILMja KOje Yy HMCTO BpEME MOTY CaJp)KaTH pa3InyuTe
MOTHBE Tla UM MOXEMO IPHUIIMCATH U pa3HOBpPCHE ocoOuHe. VcTpaxuBame Mmokasyje na JbyIu
UCKpEHEe JeCTHUHAIMje J0KHBJbaBajy Kao JoOpoHamepHe, ocehajHe, OTBOpeHe, NMpHjaTHE, U
cplauHe, OJTHOCHO JieCTHHAIMje Ha KojuMa ce ocehajy mo0pojomnuio, Ha KojuMa cy 30puHYTH U
CUTYpPHH, Ha KOjuMa je ce OpuHE O HHUXOBUM IOTpedama M JEeCTHHAllMja Ha KOjuMa je CBe
MO3HATO M HEMa CKPUBEHHX Hamepa. JlecTHHanMje Koje TYpUCTH MEPUUIUpajy Kao y30yIpuBe
jecy eHepruuse, 3a0aBHe, *KMBaxHe, JMHAMUYHE, OJHOCHO JECTHHAIMja Ha KOjUMa Ce YBEK
HEILTO HOBO JelllaBa, Koje 0OMiIyjy akTUBHOCTMMA M pa3HuUM oOsmiuma 3abaBe. KoMmeTeHTHe
JIeCTUHAIIM]j€ TYPUCTH JOKMBJhaBaJy Kao TMOy3JaHe, OJAroBOpHE, mocBehene, 030uJbHE,
OpraHW30BaHE M YCIy)KHE, OJHOCHO TyPHCTH CMaTpajy Jia yCIelIHe JeCTHHAIHN]E BOAE padyHa O
KOPUCHHIIMMA U J1a Cy UM BUXOBE MoTpede Ha MPBOM MECTY, J1a Cy TakBe JecTUHalUje ypeheHe
U TPYXajy BHCOK KBAJIMUTET YCIyre CBOjUM KopucHuuuMMa. CoducTuipaHe AecTHHALUje
TYpPUCTH J0XHBJbaBajy Kao yrialeHe, oqMepeHe, HeXXHE, M MApMaHTHE, OJJHOCHO JIECTHHAIIH]E
3a OTMEHE JbyAe HucTaH4yaHOr ykyca. CHpOBe JeCTHHAIMje Cy IMaK JeCTHHAIHje KOoje CYy
MHUCTEpPHO3HE, CIIOHTaHE, CI000JHE, HEYKPOTHBE U OTIOpPHE, OJHOCHO JEeCTHHAIMje KOje TeK
yekajy a Oyay OTKpUBEHE, 3a KOje Cy Be€3aHe MHTepecaHTHe Ipuye, JecTHHAIM]je Koje TeK Tpeda
na Oyny ypehene u macupane Ha TypucTuuko Tpxumre. C 003upom 1a je KoHGUPMATOPHOM
aHAJIM30M 33/IpXKAHO CBUX TET OPUTHHAIHUX JTUMEH3HWja JMYHOCTH OpeHmaa, MOoTBphyje ce
BaJIMIHOCT KopuIithema AUMEH3HUja CKale THYHOCTH OpeH/Ia Y CBpXe MPOIeHe MepCOHU(UKAITje

OJTHOCHO JIMYHOCTH JIECTHHAIMje, ald Cca HOBHM ajTeMHMa, IPWIArOheHUM NPUPOAU
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JeCTUHAIM]€ Kao TYPHCTUYKOr Tpom3Boja. Ako ymopeaumo ajteme OpHUruHaiHEe CKaie
JUYHOCTH OpeHza ca HOBOM cKainoM JImuHocTu nectuHanuje, HajBehe pasnuke ce npumehyjy y
nuMen3uju  Cupoeocm W OHa je HajBHINE IpHIaroheHa TYpUCTHYKO] IECTUHAIM]JU Kao
npou3Bony. OBa JMMEH3Wja ce Takohe y MPEeTXOJHMM TOKyIIajuMa IpPUMEHE OpPUTHHAIIHE
AKepoBe CKalle JIMYHOCTH OpeHAa Ha TYPUCTHUKE JECTHHALMjE HA Y30pPKY CPIICKHX TYpHUCTA,
MoKa3aja Kao HEMpUKIIAIHA 32 OMHUC JUYHOCTH TypUCTHUKe nectuHanuje (JoBanosuh, 2014). ¥
opurnHaitHoM mozeny BPS, CupoBoct je ommcaHa Kpo3 ajTeMe JKWJIaBO, CHPOBO, MYXEBHO,
3ana/ilbaykl ¥ OPjeHTUCAHO Ka aKTUBHOCTUMA HAIoJby. AjTeMy JKWJIaBO, CHPOBO a MOCEOHO
ajTeMH MYXXEBHO M 3alla/IlbadKil HAc TEMIKO MOTY acOIMpaTH Ha TypUCTHYKY ACCTHHAIM]Y, a
mpel Tora ce HUjedaH ajTeM opuruHaiHe muMmeH3uje CHpPOBOCT HE MOXKE 3aMcTa CMaTpaTH
ocobunoM nuuHoctu (Azoulay & Kapferer, 2003). Ocrane 4detupu IUMEH3HjE€ Cy [10JaTHO
npunaroheHe TypUCTHYKO] JAECTUHAIU]U jep cap)ke MHOTO crieuduyHuje ajTeMe y OJTHOCY Ha
OPUTHHAIIHU MOJICN, a HOBH MOJICJI BHUIIEC HE Caap)KH OCOOMHE KOje HHCY BE3aHE 3a OIUC
JMYHOCTH (Ha MpUMeEp, TEXHHYKHA MOJAEPHO, OCAaBPEMEHEHO, 3amaamadki). Hekonuko ajrema je
ocrtajo u ucto y oo6a monena — lllapmantra (Copucturnmpanoct), Ocehajua (Mckpenocr), J{oopa
onnocHo Jlo6ponamepna (Hckpenoct) u XKuaxna (Y30yamuBoct). Ajtem JJo6po opranuzoBana
ce jaBjba y oba Mojena, ¢ TUM LITO je y OPUTMHAIHOM MOJAENTY IMpHIagao IMMEH3UjU
Coducturupanoct, a caja npumnajga AuMeH3nju KomneTeHTHOCT, OAHOCHO JIOTHYHH]U PE3yTaT je

Jla Cy yCIIElIIHEe U KOMIIETEHTHE JECTHHAIIN]€ OHE KOje Cy J0OpO OpraHU30BaHE.

CTPYKTYPAJIHU MOJEJI 1

Kako 6u ce ucnuTao yruiaj ocoOnHa JUYHOCTH U COIIMOAEMOTpa(CKUX KapaKTepUCTHUKA
Ha MepUeniujy MUMHUIa W JUYHOCTH OpeHJa Kao M Ha HUXOB 33jeIHMYKH yTHUIa) Ha H300p
TYPUCTUYKUX aKTHBHOCTH M3BPIICHO j€ MOJEIOBAkE CTPYKTYpaTHUM jenHaunHama. C 003upom
Jla TEOPHJCKH MOJIEIN y JINTepaTypu HE MOCTOjJH, OJHOCHO JI0 Caja HHUje M3y4aBaH OJHOC CBHX
onabpaHux BapHjaliM, MpPETXOJHA MCTpaXKHBama Cy KopHuilheHa paau AeduHUCamba OJHOCA
u3Mel)y mojelMHUX HWCHUTHBAaHUX Bapujabnu. HesaBucHe Bapujabne y Mozaeny cy Owie
conpoieMorpadcke KapakTepUCTUKE W OCOOWHE JIMYHOCTU TYPUCTE, JTMYHOCT JIECTHHAIje, U
WMHUII JIOK j€ 3aBUCHA Bapujabia Ouna ox0up akTUBHOCTU. McTpakmBame je ykKazajlio Ha
MIOCTOjambe Kopenaluja u3Mel)y mojeJuHuX conmoaeMorpadcekux Kapakrepuctuka — [lpuxonu u

Pagnu craryc xopenupajy, a Takohe u I[Ipuxonu u Paguu craryc xopenupajy ca O0pazoBameM,
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mTo OM 3HAYWIO Jla INTO Cy MCHUTAHWIM BUIIET CTENeH oOpa3oBama MMajy Behe mpuxoe,
OJTHOCHO Jia Cy MpPHUXOAY HCIUTAHWKA YCJIOBJbEHU HHHXOBUM paJHUM cTarycoM. JlomaTHu
TECTOBU IIOKa3yjy Ja MCIUTAaHULM KOJU Cy CTYAEHTH, YUYEHHUIM, HE3allOCICHU U IEH3HOHEpU
YIJIaBHOM WJIM HEMajy IPUXOJE WM UX MMAjy UCIOJ IPOCeKa, IOK OHU KOjU Cy 3alOCICHH Y
3aBHCHOCTH OJ1 TIPUPOJIE TOC]a UMAjy MPOCEYHe, UCIO U M3HaA-TipoceyHe npuxoxe. Llro ce
Thde o0Opa3oBama, JOJATHH TECTOBU TOKa3yjy Ja oOpa30BaHWjU WCIHTAHUIM HMMajy BHIIE
IpUXOJia U a Cy y HajBeheM NpoLeHTY 3al0CIEeHH.

Takohe, mobwjena je kopemanuja u3Mehy cBUX 0cCoOOMHA JIMYHOCTH TypHCTa KOje CY
3apKaHe y MOJelly, a Kopenanuja u3Melhy ocoOMHa JTUYHOCTH MOTBpHEHA je U Y MPETXOMHO]
mutepatypu (Goldenberg, 1992). Jemmno ocobuwna Heyporummsam Huje 3aapikaHa, jep ce
I0Ka3aJIo J1a HUje 3HauajaH NMpeMKTOp HU Halle Mepleniyje JUYHOCTH JIeCTUHAL]e, UMUIIa, 1A
HU npedepeHyje akTuBHOCTU. Mako ce y nureparypu HaBoau Aa Heyporunuzam uma u3BecTaH
yTULA] Ha [TyTOBamba M TypH3aM, OHa YIJIaBHOM JO0JIa3H /10 U3pakaja KOJ JAYKUX IyTOBama, e
ce MOry jaBuTH ojapeheHe motemkohe Koa TypucTa ycien MpOMEHe OKOJIMHE, cycpeTama ca
HOBUM OKpYXKCHeM, u3oianujoM, HemocratkoMm aktuBHocTH (Izadi & Ahmadinejadi, 2015).
Mehytum, kana je peu o yTulajy HeypoTHIIM3Ma Ha Halle Bulewe AecTUHAlLMje, OBa OCOOMHA ce
HUje MOoKa3aja Kao 3Ha4yajHa, IITO OM MOTJIoO OUTH 300T TOra IITO je ped O OJIMKUM MyTOBamkUMa
y OKBHUPY jeaHe apkaBe. Takole, nako cy AKepoBe auMe3Hje JUYHOCTH OpeHaa Oa3zupaHe Ha
Teopuju Benukux mer ocoOWHa JTUYHOCTH JbYAH, OHA caMa MUCTHYE 1a ce oapeheHe ocoOuHe
JUYHOCTH HE MOTY Ipumucatu aectuHauujama (Aaker, 1997), mro ce mpemMa HEKUM ayTopuMa
(Izadi & Ahmadinejadi, 2015) nmocebHo onnocu Ha Heyporunmzam. To 6u Morio oGjacHUTH
HernocTojame Be3e HeypoTuiunsma u Halle nepueniuje JeCTUHALM]e.

Kama je peu o xopenamujama wusMmelly ocCOOMHA JIMYHOCTH JIECTHHAIIM]E, HaAKO
eKCIUIOpaTOpHa IMOKa3yje Kopenauuje cBux ocobuna, y CEM-y Te kopenaiuje HHUCY CBe
notBphene. Kopenaunuje y mozenuma He mnocrtoje usMmel)ly Mckpenoctn u Y30ymsbuBOCTH,
CupoBoctn u Y30ymmpuBoctn, KommerentHoctu u  CupoBoctu, KommerenTHOCTH U
Coductummupanoctu, u Y30yamsuBoct u Coducturupanoct. OACycTBO Kopenanuja uzmehy
NOjeIMHUX JUMEH3Hja JTMYHOCTHU JeCTHHALIMjEe MOXe ce 00jaCHUTU M crenudHuyuHoIIny y30pKa,
OJTHOCHO HUXOBUM pa3IMYUTUM J0XKHBJbajeM oapeheHe IecTHHaluje ajaud TO MOKe OWUTH
NocJeAnIIa U MPUCYCTBA IPYTUX BapHjabiiu Koje Memajy OqHOC JuMeH3uja. TypucTu OUurieIHo
CupoBe nectuHanuje (MHCTEpHUO3HE, CIIOHTaHe U cl.) kao U oHe Coducturupane (HEKHE,
yrinal)eHe W Cl1.) HEe J0XKHMBJbABAjJy M Kao yCHemHe oJHOCHO KoMmeTeHTHe aecTHHaLuje JOK

cMmaTpajy Ja cy To npe oHe Y30ympuBe (3a0aBHe, auHamuuHe) U Vckpene (cpradse,
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no0poHaMepHe), IecTUHAIMje Ha KojuMa ce ocehajy 1oOpoIonuio U IpHUjaTHoO, alld U OHE KOje CY
UM 3a0aBHe. 3aHMMJBMBO j€é M TO Ja y30yIJbMBOCT KOpelupa caMoO ca KOMIIETEHTHOIIhYy,
OJTHOCHO MCKPEHOCT W y30yIJbMBOCT HE KOPEJIHMPAjy, IITO OM MOTJIO 3HAYUTH J1a HAKO TYPHCTH
HE cMaTpajy Jla Cy MCKPEHE JIECTHHAIMje MCTOBPEMEHO W Y30YIJbHBE, M 3a JeJHE W 3a JIpyre
cMaTpajy Ja Cy KOMIIETEHTHE, OJHOCHO IOCMATpajy WX Kao pa3jnuuTe JeCTHHAIMjEe ca
JpyraunjoM BpPCTOM OJMOpa. BUTHO je MOMEHyTH M Ja Cy CBa TPU MoJieNlia TaK IOoKa3aia
3Ha4YajHe Kopenaluje n3Mehy cBux BpcTa akTHBHOCTH.

®duHamHU MOJEN je ykazao Ha cienehe penaruje: IIpujaTHOCT HEraTMBHO yTHYE Ha
nepueniujy CopucTUIMPaHOCTH a MO3UTHBHO Ha mepuenuujy Y30ympuBoctd, OTBOPEHOCT Ka
UCKYCTBY YyTHY€ Ha NEpUENIHjy CBHX JAWMEH3Wja nuuHocTh nectuHanuje (Mckpenocr,
Komnerentnoct, ¥Y30ymbuoct, CupoBoct u Coductumupanoct), CaBecHOCT yTHYe Ha
V30ynseuBocT, nok EkcrpaBeps3uja ytuue Ha nepuenuujy Coductuimpanoctu (HEraTuBHO
3acuheme), Paguu craryc u [lpuxoau yruay Ha Coductunupanoct, OTBOPEHOCT Ka UCKYCTBY
yrude Ha nepueniujy KoruutuBHor m AdexktuBHor ummpa pyte, [lpwjatHocT yTHue Ha
nepueniujy AdextuBHor nmuna, Mecro OopaBka yrudye Ha KoruutwBHHM nMuUl, A(EKTHBHU
UMHI yTHUYe Ha Y30yasbUBOCT, oK KOTHUTMBHM HMMHUII yTHYe Ha cBe AuMeH3uje JInuHocTh
necruHanuje (Mckpenoct, KomnerentHoct, Y30ymsbuBoct, CupoBocT u CopHUCTULIMPAHOCT).
Taxohe, Panuu ctaryc u Mecro oapactama Mo3UTUBHO yTudy Ha u36op IlacuBHe mocere.

OTBOpEeHOCT Ka HCKYCTBY IIOKa3ajla Cce€ Kao HajO0OoJbH MPEIUKTOp HCTPaKUBAHUX
KoHcTpykata. OHa yruue Ha cBe JUMEH3uje Ju4yHocTH jectuHauuje (MckpeHocr,
Komnerentnoct, VY30ymmuBoct, CupoBoct u Coductunupanoct) kao KorHUTUBHU U
Adextuan umuy. OBo 0u ce Morjo objacHuTH TUME Aa je OTBOPEHOCT Ka MCKYCTBY OCOOMHA
JUYHOCTH KOja TOJIpa3yMeBa OTBOPEHOCT Ka (aHTa3uju, ECTETHIM, aKIUju, HaejaMa |
Bpennoctuma (Barrick & Mount, 1991) mTo ce Moxe moBe3aTH ca CaMUM CMUCIIOM MyTOBama 1
TypU3Ma Kpo3 Koje OBH KOHLIENTH MOTY J1ohu 70 n3pakaja u peanuszoBaTH ce. Takole, oTBopeHe
ocobe cy W pamo3Halie, MHTEIWTCHTHE, W TO3HATO je Jla OBAaKBe 0CO0E€ YXKHBAjy y HOBUM
cTBapuMa, 3Hamy 1 uckycTBy (Wang & Yang, 2007), Te HUje YyJHO LITO j€ OBa OCOOMHA TOJIUKO
NoBe3aHa ca HamuM BubewmeM JecTHHanuje. To KOJUKO CMO OTBOPEHH Ka HCKYCTBY MOXKeE
YTULATH U Ha TO KOJIKUKO heMo ce nHdopMucaTu o HEKOj JECTUHAIM]H U KaKo heMo je TOKUBETH,
U Ha TO KOJIMKO CMO CIPEMHHU Ja oApelheHoj AeCTUHALMjU MPUIUIIEMO JIMYHE OCOOMHE U Ja je
BU3yanu3yjemo. Takohe, TO KOIMKO CMO OTBOPEHH Ka MCKYCTBY yTHIlahe Ha TO KaKO BHJIUMO
JecTUHAM]y (ako CMO OTBOPEHHMjH Ka HCKYCTBY IIO3UTHUBHHje heMO I0KMBETH HEKY

necruHanujy). C npyre ctpane, AGQEeKTUBHM MUMHUIl MO3UTUBHO yTUYE Ha Y30ymibUBOCT. Bucok
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CKOp Ha a)eKTUBHOM MMHUIIY JECTHHAIM]E MOApasyMeBa ocehaj Typucre 1a je gara necTuHaiyja
3a0aBHa, OMUJbCHA, Y30yUbMBA U CIIMYHO, & TAKBY JAECTUHAIM]y heMO JTOrMYHO U MEePIHUNUPATH
Kao Y30yIUbMBY y KOHTEKCTY JHMYHOCTH JeCTHHALUje (CHEprHYHY, >KUBaxXHy, JUHAMHYHY H
cimaHo). CaBecHoOCT ce Takole mokasana kao npeaukrop Y30ymsuBocTd. [Ipernocrasisa ce na
he caBecHmje ocobe BuIlle BpeMEeHa IPOBECTHU TUIaHUPajyhu myToBame U MPUKYIIbajyhu ca3Hama
npe Hero To oxy Ha onpeheHo mecto (o caapkajuMa, aKTHBHOCTHMA, aTpakigjama) mro he
YTUIIATH Ha NEpIEenIyjy Te ACCTHHAIMje Kao y30yIUbMBE 4YaK M Ipe HEro IMTO OAEMO Ha
nyToBame. Bumre nadopmanmja o Hekom Mecty ytuiiahe Ha CTBapame CIMKE O TOME IIITa Ha TOj
JIECTUHAIIM]H MOJKE /1a C€ BUJIM, Y KOje aKTUBHOCTH Ja C€ YKJbYYH U CIMYHO, IITO MOXKE YTUIATH
Ha Hall JOXWBJbA] T€ NECTHHAIMje Kao y30yaspuBe. EKcTpaBep3uja HETaTHBHO YTHUYE Ha
nepuenuyjy Coductunmpanoctu. Axo 6ucMo aHanmu3upanu craBke COQHCTUIHPAHOCTH, Kao
mTo cy yrinaheHa, oIMepeHa WM He)XHa, CTHYE Ce YTUCAK J1a OBe OCOOMHE BHIIIE OMHCYjy 0co0e
KOje Cy MHTPOBEPTH, HEr0 eKcTpaBepTu. AKo ce mole ox Tora Ja 4oBek Oupa JeCTHHAIH]Y KOja
je MO JIMYHOCTH CIIMYHA hEeMy, JOrMYHO je he eKcTpaBepTH Mame Nepuunupaté oxapeheny
JNECTHHAIM]Y Kao coucTHIHpaHy. Y JHTEpaTypH je MO3HATO Ja Cy SKTPAaBepTH CKIOHHUJU Ka
TOME J1a MYyTYjy Ka ICHUXOLEHTPUYHUM JIeCTUHAIMjaMa, Ja OHU OOMYHO IpaTe JApyre u Ja He
nyTyjy 0K JectuHanuja Huje no6po mo3nara (Holloway, 1998). Ouu npedepupajy Onmxe
JIECTUHAIM]€ W IyTOBamkE IMPEKO TYPUCTHUYKHX areHIdja. 3a pa3jiuKy OJf TOTa, WHTPOBEPTH
npedepupajy ajJoleHTpUYHE JECTHHAIM]E U BoJie Ja ucnpobasajy HoBe nectunanuje (Davidoff
& Davidoff, 1994), nytyjy obuuno camu u npedepupajy erzotnune aectuHanuje (Holloway,
1998). Coductunupane necTHHAIMje — IIapMaHTHE, HEXHe, yrialjeHe MOry ce TOoBe3aTH ca
JleCTUHaIlMjaMa Koje He mocehyjeMo decTo, Koje nMajy mpoOpaHy KJIHjeHTENy, KOje Cy er30TUYHe
TE BHIIE OATOBAPAjy MHTPOBEPTHUM TYPUCTHMA.

[TpujatHOCT OOjammaBa CoducTunrpaHocT (HeratuBHa 3acuhema), Y30yI/bUBOCT U
AdextuBan ummy. IlpujatHocT HeraTBHO yTuue Ha mnepuenuujy CoQuCTUIIMPAHOCTH.
[TpujatHa ocoa je oHa KOja y/10BOJbaBa JApyruma “6asudHo antpyuctudyHa“. OHa ce cuMmnaTHiIle
u caoceha ca apyrum JpynrMma, UMa NmoTpedy Ja UM IOMOTHE U Bepyje Aa he u JIpyru Jbyau
npeMa ’\0j OUTH HMCTO Tako BenuKoxymHH. Ocoba HHUCKAa Ha JUMEH3HMjHU j€ eroleHTPUYHA,
CKEeNTHYHA Yy TOrJieAy APYrMX, aHTarOHUCTHYKM M TakMu4apcku HacTpojena™ (Costa and
McCrae, 1991). ¥V koHTekcTy OBOI Haja3za TO OW 3HAUWJIO Jia €rOLEHTPUYHU TYPUCTH BUIIIE
npuMehyjy cOpUCTHIIMPAHOCT, jep TeXe Ka MPECTUKY CIpaM IPYTrux, 0code Koje Cy mpHjaTHE ce
He onrtepehyjy coductunmpanomhy jep To y OCHOBU HHje OUTHO, T€ je JIOTUYHO J1a Mambe BHJIE

acriekte copuctunupanoctu. C apyre cTpaHe mpujatHuje ocobe he Buine nmeprunupaTu HEKy
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JECTHHAIIN]Y Kao Y30yIJbUBY, OMHOCHO MIPHjaTHE 0CO0E Cy capaJJbHBE U KOOIIEPATHBHE, M BOJIE
Jla ce YKJbYUyjy y aKTHBHOCTH Ca JIPYTUM JbyJaUMa, T€ CaMO IMyTOBamE ca IPYTUM JbyauMa, a
TUME ¥ TYPUCTHUKA JIECTUHAIM]a lbMa MOKe OMTH BHIIE 3a0aBHA U JMHAMUYHA HETO JPYTHMA.
[TpujatHoCcT yrrye u Ha nepueniujy AdektuBHor nmuna. C 003uUpoM Ha TO Aa Cy IpHjaTHE
ocobe emmaruyune, ocehajHe W aITPyHCTUYHE, TO C€ MOXE OJIPa3sUTH M Ha TO Kako oHe ocehajy
onpeheny necrunanujy (AQEKTUBHU UMHUIL), OTHOCHO KOJl BbUX he OMTH M3pakeHH]a MO3UTHBHA
ocehama mpema nectuHanyju. Pesynratu yka3yjy ¥ Ha TO Aa KOrHUTHBHH WMUII MTO3UTHBHO
yrude Ha cBe aumeHsuje JImunoctu necruHanmje (Mckpenoct, KommereHTHOCT, Y30yMJbHUBOCT,
Cuposoct u Coducrurupanoct). OBo ce Moke 00jaCHUTH TUME J1a OHO IITO 3HaMO O onpeleHoj
JNeCTHHANMjH (OpMHUpa HAIly CIMKY O TOj JIECTUHAIMju Kao ocobu. Ha mpumep, mocrojame
Pa3HOBPCHHUX AKTUBHOCTH JIONMPUHOCH TOME Jia JCCTUHAIM]Y JO0XHBHMO Kao Yy30yIJbUBY,
Jby0a3HO JIOKAJIHO CTAHOBHUINTBO Ja j€ JOXXHUBHUMO Kao HCKPEHY, MOCTOjale KYJITYPHHX
norahaja aa je JOX)KUBUMO Kao COPUCTUIIMPAHY U CIIUYHO.

Y JnomaTHUM aHalM3aMa Cy aHaJlM3WpaHe commoaeMmorpadcke Bapujadie W3 TPBOT
MoJIeNia CTPYKTypallHUX jenHaunHa (M300p akTHBHOCTH). DUHATHM MOZEN yKa3ao je Ha TO Ja
[Ton mo3utuBHO yrHue Ha u300p IlacuBHe mocere, a HeraTuBHO Ha M300p OpraHu3oBaHHUX
norahaja. Pesynraru T-Tecta yka3yjy Aa MyIIKapiy BUIle OMpajy OpraHn30BaHe aKTHBHOCTH Ha
JECTHHALIMJU, JIOK JK€HE BHIlEe Oupajy MacuBHY MOCETY, LITO j€ Yy CKIaJy ca UCTpaKMBamUMa
(McGehee et al. 1996; Mceczkowski, 1990) koja cy yka3ajia Ha TO Ja Cy MYIIKapIM BHIIEC
OpjeHTHCaHU Ha 3a0aBy KaJ IMyTYjy, OK Cy JXCHE BHUIIIE OpjeHTHUCAHE Ha KYIATYPY U CTHLAHkE
HOBUX 3Hama. Ha oBaj HaumH MOXeMO M OO0jacHUTH HaBeJAeHM Hana3 jep Yuemthe y
OpraHu3oBaHUM JorahajuMa moJpa3yMeBa yuemhe Yy pa3HUM MaHUdecTanMjamMa Ha
JeCTUHAIMjH, INTO TpEACTaBJba BHJ 3abaBe, Jok [lacmBHa mocera moapazymeBa OOMIIACKe
aTpakilMja W CIIylIamke NpeaBarma, MITO je YCKO MOBE3aHO Ca CTUIAKEM 3Hama U MOAH3aHkEM
KYJITYPHOT HUBOA.

Takohe, pesynratu monena 1 cy ykazanu Ha To aa PannHu cratyc u Mecto oapacTama
no3uTUBHO yruuy Ha u30op IlacuBHe mocere. AHOBA Tectom je yTBpheHo na mocToju
CTaTHCTUYKM 3HA4YajHa pa3iuka u3Mehy HCIUTaHWKa KOjU Cy YYEHHIM M OHUX KOjU Cy
CTYACHTH, 3aIll0CIeHH, U He3arnocieHu. LSD mocT X0k TecT ykasyje Ha TO Jla YUEHUIM HajMambe
Oupajy macuMBHY TMOCeTy y nopehemy ca cTyAeHTHMa, 3alocieHIMa U He3arociaeHnma (Hajseha
pasnuka). OBo Ou ce MOTJIO 00JaCHUTH U Pa3IMYUTUM WHTEpPECOBambUMa YUCHHKA y opehemy ca
OCTAJIUM Tpylama, jep OHM BpJIO YECTO HHUCY 3aMHTEPECOBAHU 3a IpelaBamba O HCTOPHjH,

KyJATYpH U aTpaklidjama, Win 3a oduiacke ca Boguuuma. Takohe, npyru LSD moct X0k Tect Ham
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je yKa3ao Ha TO Jia OHHU KOjU Cy JETHI-CTBO MPOBEJH Y TPajlly M Y BapoIlld Mamke OUpajy NacuBHY
MIOCETY OJf OHMX KOjU Cy JIETHECTBO IMPOBEIHM Ha CEIy, OJHOCHO MAame Cy C€ YKIbYUYUBAIU Y
olOuiacke W Clylialyd IpegaBama O JIoKaauTeruma. Kao mTo je ¥ moTBpheHO MpeTXOTHUM
TECTOBHMA, UCTUTAHUIIM KOJU Cy AETHICTBO IPOBEIH Ha CElly Cy Mambe 00pa30BaHu, 1a je ¢ Tora
Moryhe 51a cy BHIIE 3aMHTEPECOBAHM Jia Ca3HAjy BUILE O JIOKAIUTETY, M Hayde HEIITO HOBO O

UCTOPUJU U KYITYpH, KpO3 OOMIIACKE U MpeaBamba.

CTPYKTYPAJIHU MOJEJI 2

CrpykrypaiHu Mojel 2 je popMUpaH Kako O Ce MCIUTAO0 yTUIA] OCOOMHA JIMYHOCTH H
couuosieMorpad)CKux KapakTepuCTUKa Ha MEepLEeNLyjy UMULA U IMYHOCTH OpeH/la Kao U BbUXOB
3ajeJHUYKU YTUIA] HA 3aHUMJBMBOCT OTEHIM]aJTHUX TYPUCTUUKHMX aKTUBHOCTH. Jlakie, ymecto
n30bopa mocrojehwx aKTHBHOCTH Yy Jpyrd MOJAEN je YK/byueHa He3aBUCHAa Bapujadia
3aHMMJBPMBOCT TOTEHIMjaTHUX aKTUBHOCTUM HAa JCCTUHANMjU. Y HApEIHOM TeKCTy he OutH
IPOKOMEHTapUCaHe caMoO pelanyje JIUYHOCTH, couuojeMorpadCKkux Bapujabiu, HUMHUIA U
JUYHOCTH OpeHJa ca 3aHMMJbUBOIINY MOTEHIMjaTHUX aKTUBHOCTU Ha JieCTUHALMjU (y aHAIHU3Y
Cy yKJby4eHa TpU (aKTopa MOTEHIHjaTHUX AaKTHBHOCTH - Ydemhe y OpPraHW30BaHUM
akTHBHOCTHMA, Temarcke nocete, [lacuBHa mocera). Pemanuje usmely ocranux Bapujalbiau cy
ocTaJie UCTe Kao y MPETXOJHOM MOJETY U300pa aKTUBHOCTH.

@UHATHU CTPYKTYpPAIHU MOJEN 3aHMMJbUBOCTH NOTEHLMjAIHUX aKTUBHOCTH yKa3ao je
Ha cnexnehe penanuje: Ilon yrude Ha 3aHMMIbMBOCT Yuyemrha y opraHu3oBaHuM jaorahajuma u
Temarckux nocera. JlogaTHe aHainu3e Cy Mokasalie Jia je MylIKapliuMma 3aHuMJbruBHje Yuenihe y
opranu3zoBaHuM jaorahajuma um TemarckuMm mocerama Hero >keHama. OBHM Hajla3u ce MOTY
[IOBE3aTH U ca pa3jivKamMa y MOTMBHMMA IIOCETE€ OBHUX JIOKalWTeTa u3Mely Mylikapaia U xKeHa
(x=18.11, df=9, p<0.01). HctpaxkuBame je TOKa3aJlo Ja Cy >KE€HE BHIIE mocehuBage OBe
JIOKaJMTeTe 300T MOca W MoceTe KYITYPHUX aTpakidja, TOK Cy MYIIKapiy Buile nocehuBamm
300r yvemtha Ha mMaHudecTanujama, HaydHUM ckyrnoBuma (Opranu3oBaHu jorahaju) u na Ou
JIOKMBENTM HEIITO HOBO (IITO je YCKO Be3aHO 3a TeMmarcke MoceTe y KojuMa Ha ayTeHTHYaH
HAuYWH Ca3Hajy O PUMCKOM I1apcTBy). OBO Takole MOke yKasuBaTH Ha TO Ja Cy MYIIKapIF BHIIE
OpjeHTHCaHU Ha 3a0aBy KaJ MyTYjy, JOK CYy JKCHE BHIIIC OpPJEHTHCAHE Ha KYJITYPY U CTHIIAFkhE
HOBHX 3Hama, IITO je MOTBP)EHO M Yy HEKUM O]l MPETXOAHUX HUCTPAXHMBamba MOJHUX pa3jvKa y

typuctrukoj motuBanuju (McGehee et al. 1996; Mceczkowski, 1990).
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Mecto oapacrama yrude Ha KorHutuBHM nmuil. JlogaTHe aHanu3e yKasyjy ¥ Ha TO Ja
UCIUTAHUIM KOjJU Cy TPOBEIH CBOjE€ JETHICTBO Ha CEIy HMMAjy TMO3UTUBHH]Y MEPLENIH]Y
KoruuTuBHOr MMHIIa JOKAJIUTETA, OJf OHU KOJU Cy JAETUECTBO MIPOBENU Y Bapouu U rpany. OBo
O6u ce Moryio o0jacHUTH BehOM H3JIOKEHOCTH HMH(oOpManujama JbyId KOJU KHBE y Tpaay
BapoIIM OJ OHHMX Koju kuBe Ha ceiy (Miligram, 1974). Beha usnoxxenoct mHpopmaimjama
UCTIUTAaHUKA Yy Tpajay M BapollM MOIJIa OM YTHIIATH HAa PEaJHHjy CIUKY O JAECTHHALUJU M
00jaCHUTH HUXOBY Mambe€ MO3UTUBHY Meplenuujy umuya. Kako KOrHUTMBHM MMHUIl Y BEJIHKO]
MEpH 3aBHCH O] HaIlleT 3Hamba U HHHOPMHUCAHOCTH O 0/ipel)eHO] IeCTUHAILIU]H, CMAaTPaHo je 1a Ou
pasnuka y o0pa3oBamy HCIUTAaHWKAa MOTJIa OWTH MEOUjaTop OJHOCAa MECTa OjpacTama H
nepueniyje KOorHuTUBHOT nMuna. Kako 6u ce o0jacHHO OBaj Halla3, HAKHAHO j€ CIPOBEIECH XU-
kBagpatr tect (y2=17.97, df= 10, p<0.05), koju yka3yje Ha TO JAa Cy HCHUTAHULIU KOjU CY
JETUICTBO TPOBEJIM HA Celly Mambe 00pa3oBaHU OJf UCHUTAHUKA KOJU Cy CBOj€ JETUHCTBO
npoBenu y Bapomu 1 rpagy. C 0063upoM Ja ce KOTHUTUBHU MMHUII OJJHOCH Ha CKYIl 3Hama Koje
uMamo o ozapeheHoj nectuHamju, Mame 00pa30BaHU UCTIUTAHHUIIN KOJU CY JETUI-CTBO MPOBEIH
Ha celly MOTY MMaTH Mame MHpopMaIija o AaToj ASCTUHAIU]H, 1A CTOTa U UMajy HepeallHy, y
OBOM CJ1y4ajy MO3UTHBHM]Y CIMKY O JIECTHHAIMjHU. McuTaHuIM KOjU Cy NE€THHCTBO MPOBEIU Y
rpaay cy oOpa3oBaHUjU U UH()OPMHUCAHU]H, 1A MOTY UMATH PEATHU]y CIUKY O TPEHYTHOM CTamby
OBE pyTe, Te Ccy 300r Tora KOTHUTHMBHM WMHUIl HIDKE BpenHoBaiw. [IpermocraBmio ce ma cy
WCIIUTAHUIIM KOJU CYy OJIPACi y Tpaay U KOJU Cy UMaJH PEAHU]y CIMKY O JIaToj ACCTHHAIU]U
UMalld 1 Mamba O4YEKHBamwa, T€ Cy OMIM U 3a70BoJbHMjU noceToM. CrposeneH je AHOBA rtect
KOjUM cy IopeheHe oBe Trpymne y OJHOCY Ha 3a/I0BOJbCTBO MOceTOM. Pe3ynratu mokasyjy na cy
UCTIMTAaHUIIA KOjU Cy OJpaciyl y rpaay 3aJ0BOJBHHjH OJl MCIIUTAHWKA KOjU CYy OAPACIH Ha CEIry
(MD=.260; p<0.05), 10K He MOCTOje 3HaYaje pa3IuKe y OJJHOCY Ha UCIIMTAHUKE KOjJH Cy MTPOBEIH
JETUCTBO y Bapoid. OBO MOXe yKa3aTH Ha TO Ja Cy MCIIMTaHHUIU KOjU Cy Opaciid Ha cely
uManu Beh odekuBama NPUIMKOM J0JIacka Ha JECTUHAIM]Y, T€ cy 300T Tora Mame 3a/10BOJbHU
YKYITHOM TIOCETOM OJi UCIIMTaHUKA KOjU Cy OJIpaciy y Tpaay W MMaJld Mama OYeKHBama Ipe
nocere. Takohe, nako Huje 10oOMjeHa CTATUCTUYKHU 3HAYajHA pa3iuka u3Mmely ncrnuraHuka Koju
Cy O/paciy Ha cely UM OHUX Yy Tpajay y Morjieny NpoMmMeHe Buljema NeCTHHAIMje, pa3iuka y
cpeamuM BpegHoctuma (MD= -.216) yka3yje Ha TpeHs Behe mpomeHe Bul)erma JeCTUHAIM]E O]
CTpaHe MCITMTAaHWKA KOJU Cy OJIpAaciii Ha Cely, ITO C€ MOXe ITOBE3aTH ca TUM Ja ¢y uManu Beha
OUCKMBaMa, /1a Cy Mame 3aJ0BOJbHU KA0 M Ca THUM Ja Cy UMalld Mame peajHy, yJeNllaHy

HepUENINjy KOTHUTUBHOT HMHUIJA IECTHHALH]E.
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Paguu craryc u Ilpuxoau yruuy Ha Coductunupanoct. JlonaTHe aHamu3e Cy IMoKasajie
Jla YYCHUIM M CTYIEHTH Mame MEepLUNHpajy ACCTUHALM]Y Kao CO(PUCTHUIMpaHy HEro ocTaie
KaTeropuje MCIUTAHUKA (3allOCIIeHH, HE3aloClIeHW M IeH3uoHepu). Takohe, pesynaratu cy
IOKa3aJlM Ja c€ UCHUTAHULM KOJU HeMajy HPUXOJE Pa3MKyjy OJf CBUX OCTAJIMX Kareropuja
UCIIUTaHUKa (KOjU HMMajy MPHUXOJAE HUCIOJ MPOCEKa, MPOCEYHEe M W3HAJ MPOCEKa) y MOTIEAY
nepuenuyje CopUCTHIMPAHOCTH, OJHOCHO HajMamkme NEPUUNUPAJy JCCTUHAIU]Y Kao
Coductunupany. OBo ce MOXke MMOBE3aTH ca MPETXOJHUM HAJa30M Ja YYEHHIH U CTYAECHTH
takohe HajMame meprunupajy nectuHanujy kao Coductunmpany, a TO Cy yjeAHO U Tpyme
UCTIHTAaHUKa KOje HeMajy mpuxoje. Pa3nor oBome Moke OMTH y MOMMamy CO(GUCTHIIMPAHOCTH
JECTHHAIIM]€ K0 BHJA MPECTIKA 32 TYPUCTE. YUCHUIIM U CTYJICHTH, OJTHOCHO OHU KOjU HEMajy
IPUXOJIe, MOKIa Mame TEeKE OCTBapUBamy IMpecTHXa Kpo3 IMyToBama, Na Mawme U oOpahajy
HNaXky Ha COPUCTULMPAHOCT, UM MaK MPECTUKOM CMaTpajy MOCeTy caMo ojpeheHuX TUIOoBa
JlecCTUHAIMja. Y KOHTEKCTY OBE JeCTHHAIMje, TO OM MOTJIO 3HAUYUTH U TO J1a YICHULU U CTYIACHTH
o0mita3ak KynTypHOT Hacliehe u KyATypHUX pyTa He J0KHBJbaBajy Kao MPECTHK, OHOCHO 300T
TOTa U HE NEPIUINUPA]y OBY JSCTHHAIM]Y Ka0 COUCTHIMPAHy. 3a pa3IuKy OJl TOTa, OHH KOjH
uMajy npuxoje u3Hajx mnpoceka CoOQHUCTUIMPAHOCT MOBE3Yjy ca KYITYpOM M KYIATYPHUM
HacineheM, 0IHOCHO MoceTa OBAKBHUX JECTUHALIM]A je 3a BUX BUJ MpecThxka. To OU 3HaUYMIIO J1a je
TUN JIeCTUHAIMjE€ YTHIIA0 HAa OBAKBY pelaldjy, MTO OW y JajbeM HCTPaXHUBamy Tpedaso
MIPOBEPUTH KPO3 TECTUPAHE OJJHOCA TATUX BapujaldIu HA IPUMEPY APYTHX JeCTUHAILMja — Tpaja,
Mopa uiH 1uiaHuHe. Takobe, Tpeba MOMEHYTH Jla Cy MCIUTaHULM KOju MMajy Behe mpuxoze y
MOryhHOCTH J1a ce Ha JIeCTHHALUjU yKJbyde y Behu Opoj aKTUBHOCTH (KOj€ 3aXTeBajy NOJaTHU
HOBAII), IIITO MOXE YTUIIATH Ha TO Ja je JoKuBe Kao Buile CopucTuupany.
CrpykrypHu Mojen 2 je cyrepucao u 1o na O0pa3oBame yTude Ha 3aHUMJbUBOCT Yyemrha
y opraHu3oBaHuM Jjorahajuma. JlomaTHe aHaiu3e MoOKas3ajie Cy 3HAuYajHy pas3uKy wu3Mmehy
UCTMTAaHUKA KOJU Cy 3aBPIIMJIM CPEIby LIKOIY U OHUX KOJU CY 3aBpIIMIM (DaKyJITeT, MacTep U
TOKTOpcKe cryauje. M3mely octammx kareropuja HUje OWIO 3HA4YajHUX pasnuka. Pesynratu
yKa3zyjy Ha TO Jla MCHHUTAHWLM KOJU HMMajy 3aBpILUEHY CpeImby LIKOJIYy HajMamke 3aHUMIBHUBO
yuemthe y opranu3oBaHuM jaorahajuma. OBo OM ce MOTJ0 00jaCHUTH THME Ja Cy MUCIHUTAaHHUIU
KOjU Cy 3aBpIIMIM Cpelmy KONy, MMajy Mame Ipel3Hama O JIOKAIUTETy M CYIITUHU
OopraHu3oBaHuX jorahaja u MaHudecTalnmja Koje ce Ha HBEeMY OJp)KaBajy, T€ UM YKJbYUHBaHE Y
UCTEe W HHUje TOJWUKO 3aHMMJBMBO. 3a pa3juKy OJl Tora OOpa30BaHHWjUM HCIUTAHUIIIMA |€
TeMaTcKa Mo3ajanHa oBUX Joralhaja mo3znata, na he crora 6utu Bullle 3aMHTEPECOBAHM 3a yuenthe

y BUMa U Ouhe MM 3aHMMJbMBHjEe Ha JokanuTery. Takohe, objamimerme MOXE JIe)KaTh U Y
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pa3nuyuTUM apUHUTETIMAa W MOTHBHMA IIOCETE€  HCIHUTAaHUKA pPA3IUYUTOr 0O0pa3oBamba.
OpranmzoBanu gorahaju BezaHn W 3a ydemhe Ha KoHQeEpeHIMjaMa M apXEOJIOIKUM
paavonuniama ouhe 3aHUMJbHBH]jEe 00pPa30BaHM]UM MCIUTAHUIIMMA, a O MPETIOCTaBKOM ja he
OHM OWTH BUIIE 3aMHTEPECOBAHM 3a IOCETY JIOKaiMTeTa 300r mocna (KoHpepeHIrja) WIn
UCTPAKMBAHE JIOKAJTUTETA, CTUIIAE 3HAhA, U CITUYHO.

OTBOpEHOCT Ka HMCKYCTBY NMO3MTHBHO yruye Ha cBe (akrope aktuBHOCTH (IlacuBHy
nocety, TemaTcke akTUBHOCTH M Yuenihe y oprann3oBaHuM norahajuma). Kao mro je u panuje
IIOMEHYTO, OTBOpPEHE 0co0e Cy paJo3Haje, UHTEIUICHTHE, U Y)KHUBajy Y HOBHM CTBapHUMa,
3Hawy U uckyctBy (Wang & Yang, 2007), a kako Cy akKTUBHOCTM OCHOBA HaIlleT MCKYCTBa Ha
JeCTUHAIMjHU, OBa O0COOWMHA JIMYHOCTH, YKOJHKO je M3pa)KeHa, MOKE YTHIATH Ha TO Ja HaM
reHepaHo Oy/ie 3aHUMIBMBH]€ YKJbYUMBAKE Y PA3JINUUTE AaKTUBHOCTH.

VY30ya/bUBOCT je HeraTMBHO IoBe3aHa ca llacuBHOM moceTom, mTO OM ce MOIJIO
00jacHUTH THUME Ja aKo MeplenupaMo AEeCTUHAIM]y Kao y30yI/buBY (3a0aBHY, €HEPrUYHY,
JUHAMUAYHY HUTI.) TO MOXKEMO IIOBE3MBATH Ca OOJMIIMMAa aKTHBHOCTH KOjU TIPYXKajy BHIIE
MHTEpaKIHje ¥ BUIIE APYXKema ca Jbyauma npe Hero ca [lacmBHOM moceToM Koja moapasymeBa
caMoCTajlHa pasriieflamba M Clylllamkbe MpeAaBama Koja HUCY TOJIMKO JUHAMUYHA U €HEepruyHa.
Jlakiie, ako TypuCTa NepUUIIUpA JECTUHALN]Y Kao y30yAJbUBY Mame he My nmacuBHE aKTHBHOCTH
OUTH 3aHMMJBMBE, a aKO JECTHHAILIM]y HE MepUunupa Kao y30yA/bUBY, BHUIIE he My MacuBHE
aKTUBHOCTH OWTH 3aHuMIbMBE. OBO OM ce MOIJIO 00jaCHUTH M THME Jla je TPOoCeYaH CKOp
y30yJbUBOCTH KYJITYpHE pyTe HHje TOIMKO BUCOK (M=3.51), oqHOCHO cama JiecTuHaluje HUje
npesuuie y30yasbuBa Typuctuma. CaBECHOCT HETaTMBHO yTHYe Ha 3aHMMJbUBOCT IlacuBHe
nocete. OBO ce MOKE IMOBE3aTH ca MPETXOIHOM MPETIOCTaBKOM Ja he caBecHu]je ocobe 0ospe 1a
ce MpHIpeMe 3a MyTOBAkE U CTEKHY ofpel)eHo mpea3Hame Te MM Hehe OMTH MHTEepPEeCaHTHO J1a
caMmo CIylajy mpejaBamba WM Jia pasriiefajy JokanuTere y3 Boauua (jep Beh mmajy oapehena
3HaWka O JeCTHHaIMju), Beh he MMaru jacHy CIMKYy TOora IITa JKejle Ja BUJAE U HCTpPaxke.
[TpujaTHOCT HeraTMBHO yTH4e Ha 3aHMMJbMBOCT IlacuBHe mocere. Kako cy mpujatHe ocobe
capaJJbuBe U KOOIIEpaTUBHE U BOJIE J]a C€ YKIJbYUY]y Y aKTUBHOCTH C€a APYTUM JbyauMa, lbUMa 01
AKTUBHOCTH TOIYT OOMJIa3aKka ca BOJMYEM, CaMOCTAJHOT pasrje/laba U CIyIIame Mpe/laBamba
MorJie OUTH Mambe 3aHUMJbUBE jep HE YKJbYUY]y MHOTO 3ajeIHUYKMX aKTUBHOCTH U KOOIlepaluje
ca IpyTuM JbYyIHMa.

Takohe, ExcrpaBep3nja yTude Ha 3aHUMJBMBOCT Yueniha y opraHu3oBaHoOM jorahajuma.
C o03upoM Ha TO Aa €KCTpaBepTU BOJE Na MyTYjy y APYIITBY U YIO3HAJy HOBE JbyZAE, a

opranu3oBaHu norahaju okymbajy Behum Opoj Jbynm W mpyxkajy MoryhHocT HMHTepakiuje,
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Jpy’Xema U KOMyHHIIMpama Ha Pa3IMdUTUM MaHU(ecTanyjama u paJuoHULIaMa, JIOTUYHO je Aa
he exkcTpaBepTMMa OMTH 3aHMMJBMBO Ja c€ yKJbyde y oBakBe norahaje. KorHuTuBHM mMHIl
INO3UTUBHO YTMYE€ HAa 3aHUMJBMBOCT Yuemha y OpraHM30BaHMM aKTUBHOCTHMMA U TeMaTcKum
nocerama. OBo 6M ce MO0 00jaCHUTH THME Jja IITO BHUIIE MOCEAYjeMO MO3UTUBHUX 3HaWHa U
uH(opMalrja 0 HeKOj AeCTUHANM]jU, TO he HaM ce YMHUTH 3aHUMJbUBU]E U M10jeIMHE aKTUBHOCTH
Ha 10j, jep 3HaMO BUXOBY 1Mo3aauHy. OBO ce IOrOTOBO OJHOCH Ha MaHH(ecTalyje, paIuoHULEe
WINA aKTUBHOCTH KOj€ Cy TEMAaTCKM BE3aHE 3a MCTOpPU]y, KYJITypy M JIereHjie oipeheHor mecra
(Ha mpumep, 0e3 To3HaBaWka YHHCHUIIE Ja j¢ BuMuHanujyMm Hajasute KOCTH]y MamMyTa, HE O
HaM OWJIe TOJMKO 3aHMMJBHMBE apXeoJoIIKe paanoHuIle). Jlakie, KOTHUTUBHU MMHI] j& 3aIpaBo
CTaB KOjU aKO j€ TO3UTHBAH YTHYE HA NMO3UTHUBHY MEPLENIIH]Y JIMIHOCTH CaMe JeCTUHAIHN]E T
Ha TO Ja JiM cy oJpeleHe akTUBHOCTHU Ha Hb0j 3aHUMIJbMBE UM HEe. A(DEKTHBHU UMHII CE [10Ka3a0
Kao HOpeaukTop camo Y30ympuBoctd. CaM Haml J0XKHMBJbA) JAECTHUHALMjE, KAO U CTaBKe
aeKTUBHOI UMMIJa Kao HITO cy 3a0aBHa, y30y/IJbMBa MOTY ce€ IOBE3aTH ca Y30ya/buBoIhy Kao
0COOMHOM JIMYHOCTH JIeCTHHaIMje. 3a y30yIspuBOCT O Morin pehu u J1a je HajBUIIE O/ CBUX
0coOWHa JTMYHOCTH JeCTUHAINM]jE Be3aHa 3a ocehaj U JOXKUBJba] KOjU AeCTHHAIMja OyIu y Hama.
To 3Haum na kako Mu ocehamo naTy AeCTHHALM]y MOXe yTUIATH Ha Hall JI0’)KUBJba] He Kao
3a0aBHe, eHepruuHe U cil. Pesynrtatu cy mokaszanu u ja VMckpeHoCT objalrmbaBa 3aHUMIBUBOCT
[TacuBHe mocere. AKO HEKYy JECTHHAIM]Y IOXUBJhaBAaMO Kao HCKpeHYy (MpHjaTHy, CplayHy,
nobpoHamepHy u ci.) 6uhe Ham 3aHumspbuBHja [lacuBHA moceTa necTWHaNMje — OOMIACIH Y3
BOJIMYA, TpeAaBama Ha JOKAJIMTETYy, jep TO oMmoryhaBa HHTEepaklujy ca 3alociieHuMa Ha
JIECTUHAIM]U U yIO3HaBambe Jare JeCTUHAlMje KPO3 KOHTAKT ca JbyJMMa KOjU pajie Ha HEeHOM
NpeCTaB/bakby U MPUOIIKABAKY MOCETHOIMMA. AKO TIEpUENHpaMo JECTHHALN]Y Ka0 UCKPEHY
npe heMo ce yKJbY4MTH y MOCETy KOja 3aXTeBa HENOpeJaH KOHTAaKT ca 3allociieHuMa jep y
CKJIay ca TUM M JbyJ€ Ha JIECTHHALMjU IepuenupaMmo kao ocehajue, nodpoHamephe, JbybasHe.
CupoBoct nak objammaBa Behy 3aHuMIpMBOCT Yuemtha y opranu3zoBaHuM gorahajuma. Axo
aHanusupamo craBke guMmensuje CupoBoct - Mucmepuosna, Cnoumana, Cno6oona,
Heykpomuea, Omnopra Moxe ce pehn 1a oHe y BEIHKO] MEpU MOTY IOBE3aTH Ca Pa3IHIUuTHM
JelaBambiMa U YKJbYYHMBAaKkEM y pa3He Jorahaje ITO jeAHy JECTUHAIMjU CBAaKaKO YUHH
HEYKPOTHUBOM, CJI000JHOM, CIIOHTaHOM. To he BepoBaTHO yTHIIATH HA TO Ja U OPraHU30BAHU

norabhaju Ha jeJHO] TaKBOj ACCTHHAIN]U Oyy 3aHUMJbUBH.
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CTPYKTYPAJIHU MOJEJI 3

Crpykrypannu mozaen 3 je hopMHUpaH Kako OW ce UCIUTAO YTHIA] OCOOMHA JTUYHOCTH U
connoaeMorpadCKux KapaKTepUCTUKA Ha TIEPIETIN]y UMHUIIA U JIMYHOCTH OpeH/1a Kao U BHUXOB
3ajeIHNYKU YTHIIA] Ha 3aHUMJBMBOCT TOCTOjehUX TYpHCTHYKHMX aKTUBHOCTH. J[akiie He3aBUCHA
Bapujabna y CtpykrypansHoMm mojeny 1 je 6una u30op akTuBHOCTH, Y CTPYKTypaaIHOM Mojeny 2
je Omna 3aHMMJPMBOCT TOTCHIMjaJHUX AaKTHBHOCTH, JOK je y CTpykTypamHOM Mojeny 3
HE3aBHCHA BapHjadiia 3aHUMIJBMBOCT MOCTOjehuX akTHBHOCTH Ha nectuHanuju. C 003upom na cy
pemanuje u3Mel)y ocranmx BapujadiIM OCTalle MCTE Kao y MPETXOAHHUM MojeluMma u300pa
AKTUBHOCTH W 3aHMMJbUBOCTU TIOTCHIMjAJIHUX aKTUBHOCTH, Yy JaJbeM TeKcTy he Outn
o0jalrmeHe caMo penanuje JTUYHOCTH, couuoieMorpadckux Bapujabiu, UMHUIIAa U JIMYHOCTU
Openpa ca 3aHuMIbHUBOLIhY MOCTOjehuX aKTUBHOCTH HA JECTHHALIU]H.

Y namem Tekcty he OWTH TPOAMCKYTOBaHE pelanuje OCOOMHA JIMYHOCTH,
conroAeMorpadCKiuX KapaKTepUCTUKA, HMMHIIA W JIMYHOCTH OpeHJa ca 3aHUMJBHBOIINY
nocTojehnx TYpUCTUYKUX aKTUBHOCTH KOje Cy TYpPHCTH OWpaiu, jep Cy penanuje umehy
ocTajux Bapujabnu ocrtajne ucte kao U y Moneny 1 u Mogeny 2. 3a paznuky og Mopena 2, y
oBoM mojeny [Tor u O6Gpa3oBame ce HUCY TIOKA3aIH Kao 3HAYajHU MPEAUKTOPH 3aHUMJBUBOCTH
nocrojehux akTtuBHOcTH. Jlakie ako cMo Beh wuzabpanu oxapeheHe aKTUBHOCTH, MOJ U
oOpa3oBame Hehe uMaTu yTHIlaj HA TO KoMWKo he Ham oHe OuTH 3aHUMIbKMBE. OTBOPEHOCT Ka
uckyctBy yruue Ha [lacuBHy mocery, [IpujatHocT u CaBecHOCT HeraTHBHO yTuuy Ha [lacuBHy
nocety, Mckpenoct yruue Ha [lacuBHy nocery, 7ok CUpPOBOCT yTHYE HA 3aHUMJBHBOCT Yuemihe
y OpranuzoBaHuM jgorahajuma. ¥ HapeaHOM TEKCTy he OMTH o0jallikbeHe OHE pelalrje Koje ce
pa3nukyjy y onHocy Ha Crtpykrypamau Mogen 1 u 2. Ocobuna nmuunoctu Heyporunusam je
0COOMHA JIMYHOCTH KOja je WCHajia M3 cBa TPU MOJENa M cMaTpa ce Ja TO KOJIUKO CMO
E€MOIIMOHAIHO CTA0WJIHM HHje MOBE3aHO Ca HAIIOM MEPICNIIHjOM JIMIYHOCTH OpeHJa, UMHULIa U
n300pa ¥ 3aHUMJBUBOCTH aKTHBHOCTH.

On ocobuna muuHoctH TypucTe OTBOPEHOCT Ka HCKYCTBY IIO3UTHBHO YyTHYE Ha
3anuMmibuBOCT [lacuBHe mocere, g0k CaBecHocT u IlpujaTHOCT HETaTUBHO yTHYy Ha
3anuMJbUBOCT [TacuBHe mocere. CaBecHHje 0cobe Koje Cy ce BHILE MPUIIPEMUIIE 3a MyTOBaka, a
umnak cy ce omnyuwie Ha [lacuBHy mocery, Ouhe Mame aHMMHpaHE TIpeaaBambUMa U OOHUIIACKOM
aTpakilyja HEro oHe Koje HeMajy ofpeheHo mpea3Hame O JIOKANIUTETy. PasnuunTa npenaBama U

oOmiaciy arpakiyja Ha JIOKAIUTETYy MOTY mojicTtahuM Hamry MamTty, (GaHTazujy U HPYKUTH
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JEAMHCTBEH JI0’KMBJbA] JIOKAJHTETa 3a CBAKOI IMmoceTuoua (y 3aBHCHOCTH OJl TOTa Kako CaMu
3aMHCITUMO U JIOKHBUMO JIOKAJIUTET a HAa OCHOBY Heuwje mpuue), Te he ocobama Koje mokasyjy
BuIe ckopoBe y OTBOPEHOCTH Ka MCKYCTBY OuTH 3aHuMIibMBHja [lacuBHa mocera. Pesynrartu
Mak yKa3yjy M Ha TO Ja he wuCOUTaHWIMMA KOJjU HMMajy BHCOK CKOp Ha OCOOWMHU
[TpujaraocT/CapansbuBOCT Mame OuTh 3anuMIbnBa [lacuBHa mocera. Ocobe Koje cy mpujaTHe ce
cMmaTpajy ocobama Koje Cy OTBOpEHEe, Koje cy (okycupaHe Ha Apyre, KOOMEPATUBHE, TE€ CE
cmarpa ga Ou IlacuBHa mocera, Koja ToJpa3ymMeBa OOWJIa3aK aTpakiyja, WM CIylIamke
npeaBama BbUMa OWia Mamkbe 3aHMMJbUBA HEro ojpeleHe aKTUBHOCTH KOje OM moJpasymeBalie
capaamy ca Behem OpojeM JbyIu.

On ocoOWHA TUYHOCTH JISCTUHAIIHM]E, MOJCI je yKa3ao Ha To Aa VICKpEHOCT MO3UTHBHO
yTu4e Ha 3aHUMJbMBOCT [lacuBHe mocere, MoK CHpPOBOCT MO3UTHBHO YTHYE HA 3aHMMJbUBOCT
VYuyemtha y OpranuszoBanum Jorahajuma.

Jakiie, pe3ynTaTd mokasyjy Ja TYPHCTH KOjU NMEpUUIHNpajy NEeCTHHAIU]y Kao MckpeHy
Bume cmarpajy Aa je IlacuBHa mocera 3aHUMIbMBA. YKOJHMKO Tepuunupamo oapeheny
nectuHanmjy kao Mckpeny, omHocHO /[obponamepny, Ocehajny, Omeopeny, Ilpujammny, u
Cpoauny, TlacuBHa mocera, OJHOCHO OOWIIAa3aK aTpakiifja, CIyIIamke MpelaBamkba M CIUYHO
omoryhuhe HamM U HEMOCpEHM KOHTAKT ca 3arociieHuMa (BOJUYMMa, MpelaBauiMa), 1 Y OBOM
CMHCIIy OCTBapUBam€ HEKOr IyOJher KOHTAaKTa ca JECTUHAIMjOM, TE€ je OBa BpCTa IIOCETE
HaJBUIIIE Y CKJIaAy ca MEPIENIMjoM jeHe AecTuHaluje kao Mckpene.

C nmpyre ctpane, mo3Haro je ga ce CHPOBOCT OJJHOCH Ha OCOOWHE JTMYHOCTU JIECTHHAIIN]E
- Mucmepuosna, Cnoumana, Cnoboona, Heykpomusa u Omnopra. YKOIUKO OBaKO
JIO’)KMBJbABAMO JE€IHY JECTHHAIU]y JIOTUYHO je Ja he HaMm OuUTH 3aHUMIJBMBO Yueunihe y
opraHu3oBaHuUM Jnorahajuma, jep pasHe manudecranuje, GecTuBalv, KaMIOBU, PATUOHHUIE U
CJINYHO CBAKAKO KApaKTEPHINy JICCTUHAIM]Y KOja ja CIIOHTaHA, ajli M CJI000JHAa U HEYKPOTHBA.
To 3HauM ga Cy TypUCTHMMa OBE AKTHBHOCTH y CTBapy HAJjBHINEC Y CKIAAy Ca HHXOBOM

MIEePIIETIIN]OM JIMYHOCTH JIaTe JeCTUHAIM]je, Te he nX UM OUTH U Haj3aHUMJbHUBH]E.

JOIJATHE AHAJIN3E

VY OKBUpPY HCTpakuBama je Takol)e MCIUTHUBAHO 33/I0BOJLCTBO MOCETOM, Ka0 M MPOMEHa
Buhema jaecTuHaIMje HakoH mocete. [Ipocedan ckpo3 3a 3a70BOJBCTBO M3HOCHO je 4.04, mTo
yKa3yje Ha TO Ja Cy MCIUTAHHUIN I'eHEPATHO 33JJ0BOJAHH MOCETOM OBE JecTHHaluje. Pesynraru

yKa3yjy Ha TO Ja je HajBehu Opoj MCIUTAHMKA OJrOBOPHIIO 1A je 3a10BoJbHO (43.2%) u Beoma
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3an0BosbHO (33.7%) mocerom, 17.3% je paBHOAYIIHO, MIOK j€ HM3Yy3€THO Malld MPOIICHAT
MCIIUTaHHUKA PEKao J1a HUje 3a70BoJbaH (4.6%) 1 aa yommte HUje 3a10BosbaH (1.2%).

[lIto ce Tnye mpoMeHe Bulema JAeCTHHAIM]E€ HAKOH TOceTe, MmpocedaH ckop je 3.41, mro
yKa3yje Ha TO Ja MOCTOjJH 3HAaTHA MpoMeHa BUhewa JecTHHAIMje HakoH mocere. Hajehu Opoj
ucnutannka 33.7% cmaTpa Aa ce HBUXOBO BUl)EHE JCCTHHAIMje Beoma mpomeHuno, 32.1%
cMarpa Ja ce MPUIMYHO mpomeHuso, 16.7 % cmarpa na ce y notmnyHoctd npomenuiio, 10.8%
cMmaTpa Ja ce caabo MpOMEHWIIO U HajMambu IpoleHar ucnuranuka (7.2%) cMarpa 1a ce lbUX0BO
BHUheme AeCTHUHAIM]E YOIIIITE HUje TPOMEHHIIIO HAaKOH TTOCETE.

MelhytamM, y CTpyKTypadHUM MOJeMMa OBE Bapujabie ce HHCY MOKa3ajie Kao 3HadajHU
MoJieparopu/mMenrjaTopy n3Mely He3aBUCHUX W 3aBUCHUX Bapuja0im. JlomaTHe aHAM3E YKa3yjy
HAa TO Ja WITO Cy MCIUTAHUIU BHILE NMPOMEHWIU BHl)EHE IECTHHAILIUjE TO CY 3aJ0BOJbHHUJU
noceroM. OBo OM MOIJIO Ja yKa)xe Ha TO Ja Cy HCIUTAHUIM NPOMEHHIN MUILBEHE O
JNECTHHALMjU Ha 00Jbe, OJJHOCHO Jia Cy HHXOBa OUEKHBama Oujia 3HATHO HIDKA Of JOXKHBJbaja
KOju cy mobunu Ha jgectuHanuju. OBO MOXeE Jja ce TOBEXKE Ca JIOIIOM IPOMOIIAjOM JIOKAIUTETa
Ha KyATYPHO] PYTH, IITO Yy3pOKyje cinaly HMH(OPMHUCAHOCT JbyIW, Na M HHUCKA OYEKHUBAHA
HNPUIMKOM MOCETE OBHX JIOKAJIUTETA.

HctpaxuBame je 00yXBaTWiIO M JOJaTHE aHalu3e paiau yTrBphuBama yrtuuaja Mzdopa
(3aHUMJBMBOCTH ) aKTUBHOCTH Ha TMEPIENIN]y UMHUIIa U TUYHOCTH JIECTUHAIIN]E, C 003UPOM HA TO
Jla CTPYKTYPHUM MOJIEJIOBamk-eM HUje Moryhe ucnuTaTu ABOCMEpHY penanujy nusmely Bapujaldiu.
Kako je Mozen moTBpAMO MOCTOjam€ yTHIAja MOjeAMHUX KOMIIOHEHTH (IMMEH3Hja) UMHLAa U
JUYHOCTH OpeHa Ha U300p OAHOCHO 3aHMMJBUBOCT aKTUBHOCTH Ha JECTUHAIM]H, CIPOBEACHE
aHaimza ['JIM kako Ou ce yTBpAWIIO J1a T MOCTOjU MOBPAaTHU YTHUIIA] 01a0upa (3aHUMJIbUBOCTH)
AKTHBHOCTH Ha MEpLENIUjy UMUAa U JUYHOCTH JecTUHauuje. Pe3ynararu cy mak mokasaiu ga
n300p aKTMBHOCTH HE YTHYE Ha Hally Nepleninjy UMUA U JTHYHOCTU OpeH/a AeCTUHALIM]e, alli
3aT0 3aHUMJBMBOCT aKTUBHOCTH y KOj€ CMO C€ YKJbYUWJIM MMa YTHUIQ] U HA UMHUII U HA JIUYHOCT
Openna.

Pesynratn yka3yjy Ha TO Ja 3aHUMJBHBOCT Ydentha y OpraHHM30BaHUM aKTHBHOCTHMA
yTude Ha nepuenuujy MckpeHocTH U Y30yAJbUBOCTH; 3aHUMJIBMBOCT TeMaTCKMX aKTHBHOCTH
yTu4e Ha nepuenuujy Y30ympuBoctd 1 KOrHUTHBHU MMHIL; W 3aHUMIBMBOCT [lacuBHe mocere
yrude Ha HMckpenoct m CupoBoct, ka0 U Ha AdexkTuBHHM HMHUI jAecThHarje. Hama3 na
3aHUMJbUBOCT Yuyemha y OpPraHW30BaHUM aKTHBHOCTHMMAa MOXKE€ YTHULATH Ha MEpLEniu]jy
nectuHanuje kao Mckpene morno Ou ce 00jaCHUTH THME INTO Cy 3aHMMJbUBHjE AKTUBHOCTH

nonyT MaHugecranyja U pasInIuTuX jaorahaja y KojuMa 4ecTo MOpes 3aloCiIeHUX M TypucTa
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YUECTBYje ¥ JIOKQJIHO CTAHOBHHUIITBO, MOTY 3HAYajHO Ja JONPHUHECY NEPIENIUjU jeITHe
JIeCTUHAIIMj€ Ka0 OTBOPEHE M TOCTONPHMJBMBE, Ma OM Kao pe3yiaTar Tora TYpPUCTH MOIJIH Ja
MOYHY Ja TIOCMaTpajy AaTy JeCTUHAIH]y Kao JoOpoHaMepHy, ocehajHy, OTBOpEHY, IPHjaTHY U
cpnauny. Takolhe, pesynraTu ykasyjy ¥ Ha TO Jla 3aHUMJBMBOCT Yuemntha y OpraHM30BaHUM
AKTUBHOCTHMA yTUYE HA TO Ja TYPUCTH NEPUUINPA]y IEeCTUHAIH]Y Kao Y30ynpuBy. OBo Ou ce
MOTJIO 00jaCHUTH TUME Jia Cy MaHUQecTanyje U pa3IuuuTi norahaju jenan oj OUTHUX BHIIOBA
3a0aBe Ha JCCTUHAIMJU KOje OOpaBak YMHE JUHAMUYHUM, IITO OU YCIOBHIIO JIa TYPUCTH KOjUMa
Cy OBE aKTHBHOCTH 3aHMMJBMBE W CaMy JECTHHAIM]y KOja IOCEIyje OBAaKBE AaKTHMBHOCTHU
nepuunupajy kao Y30ympuBy. Pedynratu yka3yjy ¥ Ha TO Ja 3aHUMJBMBOCT Temarcke mocere
yTU4y Ha MO3WTHBHHjY mepueniujy Y30ymsuBoctd W KorautuBHor mmmpa. C o0G3upom na
TEMaTCKe aKTHBHOCTH YKJbYUY]y Pa3JIMUMTEe, 3aHUMJbHBE HAUMHE 32 YIIO3HABAKHEC Ca UCTOPUjOM,
oOuvajumMa M KyaTypoM PumibaHa, OHE IONPHHOCE CTBapamy AayTEHTUYHOI MCKYCTBa Ha
JECTUHAIM]U ¥ YUHE OOpaBaK TUHAMUYHHMM U 3a0aBHUM. YKOJIHUKO Cy HAM OBaKBE aKTHBHOCTH
3aHMMJBMBE, TO MOYKE YTHIIATH Ha TO Ja ¥ caMmy JECTHHAIM]y MEpUUNUpaMo Kao Y30yIbUBY
300Tr MCKYCTBa KOj€ HaM Yy OBOM CMUCIIy MOKe MOHyIuTH. [lopesn Tora, Kpo3 TeMaTcKe MoceTe,
TYpUCTH aKTUBHO, YKJbYy4yjyhu ce y aKkTUBHOCTH (IIpHIIpeMa PUMCKHX jeNa, MoceTa TEMATCKUX
U3710k0u, TmocMaTpamke TpKa Ha XHUIOAPOMY) CTUYY MHOIOOpOjHa TO3UTHUBHA 3Hama O
JeCTUHAIM]H, )KUBOTY PUMJbaHa, HAauWHYy OJieBambha W KYATYPH, IITO CE MOXKE OJPA3UTH M Ha
MO3UTUBHUJU KOTHUTUBHU UMUII JIaTe IECTUHAIIH]C.

Pesynratu uctpakuBama cy mokaszanu W ga [lacuBHa mocera MO3WTUBHO YTHYE Ha
Hckpenoct u CHpOBOCT, Kao ¥ Ha A(QEKTUBHU UMHUII I€CTHHALH]E.

[TacuBHa mocera ykJbyuyje oOMIa3ak aTpakiiyja Ha JECTHHAIN]U U CIIYIIAke PA3THIUTHX
CTpYyYHHX IIpeJaBama Be3aHHX 3a JokamuTeT. CaM KOHTaKT ca TYPUCTUYKHUM BOJUYMMA,
paJHUIIIMa y BU3UTOPCKUM LIEHTPUMA U Mpe/laBayuMa Ha JIeCTUHAIM]U JTOTMPUHOCH TIOBE3UBAY
TypHUCTE Ca JIaTOM JECTUHAIMjOM U Jaje JeCTUHAIMjU XKHUBOCT M OJpe)eHH JIMYHU IeyaT, IITO
yTHuYe Ha KBaJUTET rocere. Y Be3u ca TMM [lacuBHa mocera, TypucTHMa KOjUMa je OBaj BH]
MOCeTe 3aHUMJbUB, MOXKE JONPUHETH TNEPIENIHju JIecTuHanuje kao VckpeHe, OIHOCHO
JIeCTUHAIIMj€ KOja TeXM Ja KPOo3 JUPEKTaH KOHTAKT ca TYpUCTHMA IMOKa)Xe CBOjY CPAAYHOCT,
oTBOpeHocT, mpujatHocT. Ilopen Ttora, 3aHumspuBocT IlacMBHe moceTe MOXe JONPUHETH
nepreniuju aectuHaiuje kao Cupose. [loceOHY yrory oBae MoKe MMaTH HHTEpIIpeTaIvja
JIOKAJIMTETa OJ] CTPaHEe 3aIOCICHHX, Ka0 U caM 0OMJIa3aK OcTaTaka KyJATYPHHX aTpakifja, mpuya
0 TOME€ KakBe Cy rpaljeBuHe Hekaaa Owuiie, MITa ce JCMIaBajJo Ha TOM MOJAPY4Yjy, KakaB je OHo

XKHUBOT y TO BpeMe U ciuyHo. OBO cBakako OyJIu MAIITy TYpUCTa, I1a OHU KOjUMa j€ 3aHUMJbHBA
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NacHBHA TOCETa M OBaKaB HAa4MH oOmiacka (y KOJjU C€ MOTY YKJbYYUTH HPUIMKOM IIOCETe
JIECTUHAIIM]€) TIOCMATpajy JeCTUHAIM]y KAa0 MHCTEPHO3HY W CIOHTaHy ald HCTO TaKo M
cJ1000/IHY, HEYKPOTHBY M OTIIOPHY jep Cy OICTalie Ha JaTOM HOJPYYjy AYTrO TOJMHA U OJO0JIeNe
OpojHMM HarmaauMa Kao u 3y0y BpeMeHa.

AdexTrBHN UMUII ce Be3yje 3a TO Kako Mu ocehamo mary necTUHaIujy, y OBOM CIy4ajy
Kao y30yIUbHBY-HEY30yIJbUBY, 3a0aBHY-I0CAJHY, KOPHUCHY-IUTETHY, MpPHjaTHY-HENPHjaTHY H
OMUJbEHY-HEOMIJbCHY. TypuUcTHMa KojuMa je 3aHuMibMBa [lacuBHa mocera (Ha mpuUMep
CIIyIIake Tpe/IaBakba O Pa3HUM TeMaMa Ha JIOKAJIUTETY) MMO3UTHBHH]jE Nepuunupajy AQGekTuBHA
UMHII, OJJHOCHO MMajy TO3UTHBHHUja ocehama Be3aHa 3a OBY JIECTHHAIU]Y jep UM OBa KyITYypHA
pyTa Kpo3 3aHUMJbMBE HAYMHE TIPE/CTaBJbarba JIOKAINTETa M 3aHUMJbHMBA IIpe/aBarba
JOTIPHHOCH TICPIICIIIIUjU OBE JICCTHHALMje Kao y30ym/buBe, 3a0aBHE, NpHjaTHE, KOPUCHE H

OMMJBCHC.

IHOPEBEILE HEPHEITNUJE UMHUIIA U JIMYHOCTU JECTUHAIIMJE Ol CTPAHE
TYPUCTA U TYPUCTUUYKUX CTEJXOJIIEPA

OcHoBHa TpeTHocTaBKa Ha KOjoj ce 0a3upao HMHTEPB]y JIEKH y TOME Ja TYpUCTHUKH
CTEJKXOJIIEpU MMajy CBOje BUl)eme MMHIAa U JMYHOCTU OpeHJa JecTHHAlMje KOjy >Keile Ja
IUIaCUpajy U CTBOPE Y CBECTH TYpUCTa aJld TO HMj€ YBEK y Ipakcu ycnemHo. OuekuBaio ce aa
CTEJKXOJIIEpU Y TYpU3My HMajy pEalHH]y TPEHYTHY CIMKY JAECTHHALHUje U Ja Cy CBECHUJU
IPEIHOCTH M HeIOoCTaTaka BE3aHMX 3a Pa3BOj OBE pyTe Kao JAECTHUHALWje, TOK TYPUCTH MOTY
dbopMupaTu cBOjy NepLENLNjy JUYHOCTH OpeHJa U MMHUIA MO YTHIajeM pa3IuduTux (paxtopa
(pa3nmuka y coumoaeMorpackuM KapakTepUCTHKaMa, JIMYHOCTH, aKTHMBHOCTHMA Y KOje ce
YKIBY4Y]y).

Kama je peu o umunly KyaTypHe pyTe pe3yiTaTd yKa3yjy Ha TO Ja TYPUCTHYKH PaTHHUIIN
uMajy 0oJby MEpLENiNjy U KOTHUTUBHOT M adeKTUBHOI MMHIJA, ca MOCEOHMM HAarjliackoM Ha
adeKTUBHH UMUII T/Ie Cy pazluKe MPUIMYHO BEHKe (Cpelma BpeaHo T 3a Typucte je 0.76, mok
je 3a Typuctuuke panHuke 1.46). 3HaTHe pasznuke y morieny aheKTUBHOT UMHUIIA OM ce MOTIie
00jaCHUTH THUME€ J1a TYPUCTHUYKU CTEJKXOJJEPH, KOjU C€ HEMOoCpeaHO OaBe pa3BojeM OBE
KYITypHE pyTe€ MOKa3yjy HM3BECHY MPHUCTPACHOCT, KOja UX crpedaBa ga Oyay OOjEeKTUBHH Yy
onewkUBamy apeKTUBHOT uMmuya. Kako ce a@eKTUBHM MMHII OJHOCH Ha TO Kako MU ocehamo

onpeheny necTuHanmjy, JIOTUYHO je na he OHM KOju ce HemopenHO OaBe HEHUM pPa3BOjeM
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cMarpary BUIlE 3a0aBHOM, KOPUCHOM, OMHJBEHOM U CIMYHO. 32 Pa3jHKy O]l TOTa, KOTHUTUBHU
uMull O0u Tpebao ma ce 6a3upa Ha HamO] WHMOOPMUCAHOCTH, 3HAKHY O JATO] JACCTUHAIUJU U
YHEEHUIAMa, KOj€ Cy BPJIO YECTO U3 pa3HUX pa3jiora Mamwe no3Hatu typucruma. C o63upom Ha
TO J1a TYPUCTHUKH CTEJKXOJIIEpU AUPEKTHO pajie Ha Pa3BOjy OBE TYPUCTUYKE NECTUHALM]H, O
BUX CE OYeKyje M Ja MMajy MHOTO peaHHjy CIMKYy KOTHHTHBHOI MMuIa of Typucra. Kox
KOTHUTHBHOT MMHIJa HajBehe pasiuke mocroje kon cienehux craBku: TypuCTy cMaTpajy BUIIE
HEro TypUCTUYKH CTEJKXOJJIEpU Aa OBa pyTa MMa MpHUBIAaYHE KyATypHe aorahaje u ¢ecrusaie,
Pa3zHonuky nomahy paauHoCT M ymMeTHOCT, Bennku Opoj MoryhHocTH 3a GopaBak M aKTHUBHOCTHU
y npupoau, llpucrtymayan cucrteM JOKamHOT TpaHcmopra u JloGap u300p pa3smuunMTHX
AaKTUBHOCTH 3a Mymkapiie u xene. C apyre ctpane, npumehyje ce 1a TypuCTHYKH CTESJKXOIICPU
3HATHO BuIIe olewyjy cieaehe craBke: Ilpucrynayna nena xpaHe u cmerraja, JloctynHoct
TYpUCTUYKUX HH(OpManyja o KyaTypHOM Haciehy Ha jokanureruma, Ilomoh m moapiuka
UHPOPMATUBHUX LIEHTapa Ha KyIATYpHUM Jokaauteruma, CUTypHO U 0e30eIHO OKpYXKeme,
[lpuctynayna meHa 3a aTpakiyje M AaKTUBHOCTH Ha KYJITYpHUM JIOKamutetuma, JloOpa
caoOpahajua WHpPACTPyKTypa W MAapKUHT HH(popManuje. 3aHUMIBMBO je TPUMETUTH Ja Cy
TYPUCTUYKH CTEJKXOJJIEpU YIJaBHOM BHILE OLCHUBAJIM CTaBKE Be3aHE 3a MH(PacTpyKTypy,
1eHe, 6e30eqHOCT M MH(OpMaIMje, OJHOCHO CTaBKE 3a KOj€ Cy OHM CaMHU HajBUILE 3aTyXKEeHH.
OBze BUIAMMO /1a TIOCTOjU pa3iiMKa Yy MHIUbCHHMa TYPHUCTAa, U3 YHjHX OATOBOpA C€ BHIMU Ja
JIOKAJIMTETH 3aXTEBajy yjarame BHUIIE TpyAa y morieny ypehema m mHOpacTpyKType alu u
cHIKeme lieHa. C pyre cTpaHe, U3 OJroBopa c€ YMHM Ja Cy TYpHUCTE MMajy O0JbYy CIHKY O
caMHUM cajpKajuMa Ha JAecTHHAnuju (morahaju, aKTUBHOCTH, YMETHOCT), i J1a aKTUBHOCTHU
TYPUCTHUKUX paaHuka yOyayhe wmopajy Outu ycpecpehene mnpe cBera Ha yHamnpeheme
TypucTuuke nHppacTpykrype u Behe nundopmucame typucra. Takohe, Oosbe olieHe caapixaja Ha
JIECTUHAIM]U OJ CTpaHe TypHCTa MOTY OWUTH M HOCIEIHIa BUXOBe ciladuje MHPOPMUCAHOCTH.
butHO je moMeHyTH Ja MOCTOjU pa3iiuKa W y Morieay npoiene ['octonpuMcTBa U JbyOa3HOCT
3aMlOCTICHUX Ha KYATYPHHM JIOKamuTeTuMa M lIpujaTHOCTH JIOKATHOT CTaHOBHHINTBO, TNE CE
BUJU Ja TYPUCTUYKHU CTEJKXOJJepu Hajy Behe olleHe OBUM CTaBKaMa, TO MOXe OWUTH Ba)KHA
uHpopMalrja U MOACTPEK 3a Beh paj Ha MPEIyCPETIHUBOCTU U YCIY>KHOCTH 3allOCICHHMX Ha
JIECTUHAIM]U Y OJTHOCY NpeMa TypHCTUMA.

HcTtpaxkuBamwe nepueniyje JUYHOCTH AECTUHAIMjE OJ CTpaHe TypuUcTa M TYPUCTHUKHUX
CTEJKXO0J/Iepa yKa3yje Ha TO Jla OHU TO/[jeTHAKO TIEPIHIHIPA]y aHATM3UPAHY KYJITYPHY PYTYy Kao
V36ympuBy. Oxpabpyjyha je unmeHuna Jja TYpucTH Kao M TYPUCTUUYKHU CTEJXOJIEPU CMaTpajy

JecCTUHAIM]y Y30yAJbUBOM, IITO 3HAYM Ja jé camMa TeMa, aKTUBHOCTH M cajpXaju 3aKcra
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JIOBOJHHO 320aBHA U IMHAMHUYHA J1a OM YYMHWIIA OBY JIECTHHALM]Y aTpakTuBHOM. C Apyre cTpaHe
TYPUCTUYKH CTEJKXOJJIEPU CY MaK BUIIE BPEIHOBAIHN CBE OCTalle TUMEH3Hje JIUYHOCTH OpeHaa,
npu yemy ce Hajseha pasnuka Buam y norieny nepuenuuje CupoBoctu 1 Komnerentnoctu. OBo
3HAUM Ja TYPUCTHYKH CTEJKXOJIJEPH CMaTpajy OBY J[ECTHHANMjy BHIIE KOMIIETCHTHOM H
CHUPOBOM HEro TypUCTH. TypuUCTH cMmarpajy Jakjie Ja je OBa JeCTHHAIMja Mame MOoy3JaHa,
OJIrOBOpHa, mocBeheHa, 030MJbHA, OPraHU30BaHA M YCIY)KHAa HEro LITO CMAaTpajy TyPUCTUYKH
aKTEePH O] KOjUX y CTBApH M 3aBHCH KOJHMKO he TYpHUCTH CMaTpaTH IECTUHALN]Y KOMIIETCHTHOM.
W3 oBora ce BUIM J1a TYPUCTUYKH CTEJKXOJACPH HEMajy peaiHy CIMKY O TOMe, U J1a Ou Tpedanu
MHOTO BHIIE€ Ja OCIYIIKY]y 3aMepKe, IMPErnopyKe M IPUTOBOPE TYPUCTa, a CBE Y IHIBbY
yHanpehema TPEeHyTHE CIMKE O JSCTHHANMjA Kao M CaMor JIOXKHBJbaja Ha HOj. TypHCTHYKH
CTEJKXOJIIepH Takohe MHOro BHIIE JOXHBJbaBajy OBY JecTuHalNMjy kao CupoBy (joul yBek
HEJIOBOJBHO yKpoheHy, cI000/HYy, MUCTEPHUO3HY), HEro IITO TO YMHE TYPHCTH, jep Cy CBECHH
YUICHUIE Ja TIOCTOJH jOII MHOTO TOT@a CKPHUBEHOT M HEHCTPA)KEHOT Ha OBUM JIOKaIlMjaMma, ajiu
MCTO TaKO MHOTO TOTa IITO jOII YBEK HHUje ypaheHo u u3rpal)eHo, a mocToju MOTSHIIMjall Aa CE TO
ypanu. OBaj Hanma3 je oxpaOpyjyhu, jep ykasyje Ja cy TYPHCTHYKH CTEJKXOJIACPU U TE KAKO
cBecHM na he Texk Heka Oynyha oTkpuha u ymarama JONpPUHETH Jla c€ OBa JECTUHAIM]ja

TYPUCTUYKU BUCOKO IMTO3UIIUOHUDPA U jaBHOCTI/I NpeaAcCTaBu y IyHOM CBCTITY.
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3AK/bYYAK

JIMuHOCT JeCTHHALIM]jE Kao U HheHa Be3a ca JIMYHOIINY TYPUCTE jOII YBEK j€ PelIaTUBHO
HeHcTpakeHa o01acT KojoM ce 6aBro Majau Opoj ayropa. Takohe, y quTeparypu ce He mpoHaias3e
PaZoBH KOjH MOBE3Y]Y JJUYHOCT TYPUCTE M HETOBY IMEPIEIIINjy UMHIIa JecTuHanuje. CIndHO je
U Ca YTHIIajeM JINYHOCTH TypHUCTE Ha MOHAMIAke U 04a0Np MOHY e aKTUBHOCTH Ha JCCTUHALIM]H.
OBO je MpBO HCTpaXKUBamkE KOje MpOydaBa Be3y U3Mel)y JIMYHOCTH TYpPHCTE MEPEHE MOJEIOM
Benukux mer m m30opa OJHOCHO 3aHMMJBMBOCTH AKTUBHOCTH Ha JecTUHaNMju. [IperxomHa
UCTpaXKMBama Cy Ouia Oa3WpaHa Ha W3ydyaBawmy YTHIQja JUYHOCTH HA HEKE JIPYre acIeKTe
TYpUCTUYKOT TOHAIIama, JOK OHA KOja Cy MpoydaBala YTHIA] JIMYHOCTH Ha OHa0Hp U
3aHUMJBPMBOCT aKTHBHOCTH HUCY KOPUCTHJIA TIOMEHYT Moell. BaxkaH TeOpHjCKH TOIPHHOC OBE
Te3¢ je U y Kperpamy HOBE CKaje JUYHOCTH JICCTHHAIM]E, KOja je y MOTIYHOCTH IpuiaroheHa
TYPUCTUYKO] JNECTUHAIMjU Kao MPOU3BOAY, U CAJPKU ajTeME KOjH C€ OJHOCE MCKJbYYHMBO Ha
JUYHOCT, y OBOM CIy4ajy TPHIHCAHYy TYpPUCTHYKO] aectuHanuju. [lorpeda 3a Kpewpamem
OBAKBE CKaJie Mpou3aluia je u3 OpojHUX IMOKyIIaja Jja ce OpUTMHAIIHA CKaJla JIMYHOCTH OpeHja
NpPUMEHH Ha TYPHCTUYKY JIECTHHAIW]y, ajld Cca OPUTMHAIHUM CTaBKama YIJIABHOM HHCY
nobujaHu 3anoBosbaBajyhu pesynratu. HoBa ckana 6a3upaHa je Ha MeT OCHOBHHMX JHMMEH3Hja
OpUTHHAIIHOT Mojena JudHocTh Openna (Mckpenocm, Y36yomueocm, Komnemenmmuocm,
Cogpucmuyupanocmu u Cupoeocm), anmu Cy CTaBKE CBake [WMEH3Hje caja TMpuiarohexHe
cenu(pUIHOCTH TYPUCTUYKE NECTUHAIIH]E Kao MMPOU3BO/A.

OCHOBHH LIMJb OBOT UCTpakKMBama je OMO Ja ce YCTaHOBU KakKaB j€ YTUIIA] JTUYHOCTH
TypUCTE MepeHe cKajioM Oa3upaHo] Ha ,Benukux mer™ M HEeroBUX COIMO-AeMOrpadcKux
KapaKTEepUCTHKa (II0JI, CTApOCT, 3aHUMambe, OpadyHu CTaTyC, MPUMambE, 3aBPIICHO IKOJIOBAKHE U
pamHU CTaTyc) Ha HErOBO TYPUCTHYKO TOHAIIAKE, OJHOCHO Ha FHETrOB M300p M 3aHMMJBUBOCT
AKTUBHOCTH Ha JIECCTMHAIIU]U, KO ¥ FH-ETOBe MEepIIeNIirje UMHUlIa Kao U ,, JMYHOCTH ® IeCTUHAIU]e
(6penna). Takohe, Ik je OMO U YTBPIUTH KaKO CE MEPIENIHja UMHIIA U JTUYHOCTH JIECTHHAIIM]E
O]l CTpaHe TYPUCTUYKHMX paJHUKa MTOKIIAIAjy ca MepIeIIdjoM O CTpaHe TypUCTa mTo Tpebda na
Oy/ie oOCHOBA 3a pa3Boj IJIAHOBA 3a yHamnpeheme TUIHOCTH OpeHIa U UMHIIa JaTe ASCTHHAIU]e Y
OynyhHoctu.

Kako 6u ce ocTBapuiM MpeTXOJHO MOMEHYTH LIUJbEBH T€3€, IOCTABIbEH j€ XUIOTETCKU
MoJie KpO3 KOJU j€ UCIIUTAHO YKYITHO 7 XUIOTe3a:

[IpBa xWImoTe3a ce cacrojaia W3 JBa Jelia W Moja3uia je OJ Tora Jia JIMYHOCT TYPUCTE

yTh4e Ha TMEepIenuujy JUYHOCTHU JIeCTHHAIMje, kKao U To jaa he comumomemorpadcku mpodu

ocobe yTHIIaTH Ha TO Kako he Ta ocoba ja mepuunupa JUYHOCT JaTe AECTHHALHWje, MITO je U

e ——————————
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notBpheHo 0BUM HcTpakuBameM. Pesynratu cy ykasanu Ha To fa [lpujatHoct u ExcrpaBepsuja
no3uTuBHO yTruy Ha Coductunupanoct Te na [IpujarHocT m CaBeCHOCT MO3UTUBHO YTUYY Ha
nepuenurjy Y3oymsuoctu. Jlakie, CopuctunupaHocT U Y30yAJbUBOCT Cy ce IMOKa3zalie Kao
0COOWHE JINYHOCTH JCCTHHAIM]E HA YM]y TMEPIEIIH]y YTUIy OCOOMHE JUYHOCTH TYpHUCTE, JTOK
jemmHo OTBOPEHOCT Ka MCKYCTBY IMO3MTHBHO yTHYE HA MEPIEMIN]Yy CBUX OCOOMHA JUMYHOCTH
JECTHHANMje. Y 3aBHCHOCTH O]l TOTa KOJHMKO Cy TYPHCTH NPHUjaTHU, EKCTPABEPTHU M CABECHU
aJy mpe cBera OTBOPEHH Ka MCKYCTBY, 3aBHCHNE TO KaKO OHU MEPIUNHNPaA]y 0COOUHE JIMYHOCTU
onpehene Typuctuuke aectuHanmje. To je y ckiaaay ¥ ca NpeTXOIHUM HCTpakuBamuma (Sirgy,
1982; Malhotra, 1988; Aaker, 1996; Vernette, 2003; Govers & Schoormans, 2005; Milas &
Mlaci¢, 2007; Lin, 2010; Huang et al., 2012; Dikcious et al., 2013) xoja cy yka3ana Ha yTHIIa]
JUYHOCTH Ha TMEPLENLUjy JTUYHOCTH JEeCTUHAIMje U Ha TO Ja MOTpOIIadyu Oupajy MpousBOjIe
Yija TUYHOCT BUILIE OJIMOBApa HUXOBUM 0COOMHAMa JIMYHOCTH.

Pesynratu Takohe ykaszyjy Ha To na Pamnu craryc u [lpuxoau yruuy Ha mepueniujy
coucTUMpaHOCTH JAeCTUHANW]je. 3armocieHd TYpPHCTH ca BHUIIUM IPHXOJuMa HajBumie he
nepuunupata  onpeheHy nmecruHamujy kao coductunmpany. Ocrane commomemorpadceke
KapaKTEepUCTUKE Cce HUCY ToKa3ane Kao MPEeIUKTOpU JMYHOCTHU AecTuHaiuje. M oBaj Hama3 y
CKIaay ce ca mperxonHuM uctpaxkuBamuma (Lada & Sidin, 2012; Awad, 2011; JoBanoBuh,
2014) xoja cy ykazanma Ha YyTuIaj] coruoaeMorpadCKuxX KapaKTepUCTUKAa Ha TMepIENiu]y
JUYHOCTHU JIECTUHAIIH]E.

Jpyra xumorte3a je nojladujia O TOora Ja JIMYHOCT TYpPUCTC U COI_II/IOI[eMOFpa(I)CKe

KapaKTepUCTUKE yTUUy Ha MeplLeniujy UMuya aectuHanyje. M oBa xumoresa je noTspheHa jep
Cy pe3yJTaTu yKa3aiu Ha To 1a Mecto oapacrama yrude Ha KorautuBau umuny, OTBOPEHOCT Ka
UCKYCTBY MO3UTUBHO yTu4e U Ha KorHUTHBHY N AQEKTHBHH UMUT, TOK [IpHjaTHOCT MO3UTHBHO
yrude Ha AdekTuBHU uMuUIl. MHOroOpojHa npeTxoaHa uctpaxusama (Baloglu, 1997; Baloglu &
McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004b; Hui & Wan, 2003; Stern & Krakover, 1993; Walmsley
& Jenkins, 1993) ykazana cy Ha yTuiaj conuogemMorpadcKux KapaKTepUCTHKa Ha TEPIENIn]y
umuiia. C npyre cTpaHe, Hako HUje OWUJI0 TPETXOAHUX UCTPAKHUBamka Koja Cy yKa3ajia Ha yTHUIa]
JMYHOCTH TYpUCTE Ha MMHUIU JecTHHalyje, nocrojeha aureparypa (Chon, 1990, 1992; Beerli &
Martin 2004a) yka3ana je Ha yTulaj JMYHUX (pakTopa Ha UMHUL. J[akie, OBO UCTPaKUBAKE je
MIPBO KOj€ j€ MOoKa3ajo J1a Cy 0COOMHE TUIHOCTU 00JbU MIPEAUKTOPH HAIIIE MEPIEMIINje UMHIIA O
cormoneMorpadckux Bapujadiau, jep ocuM Mecta ofpacTamka KOje jeé YCKO TOBE3aHO W ca

o0pa3oBameM, OHE HEMa]y 3HAYajHHUjH YTULA] HA UMHII KOJU KIMaMO O HEKOj IECTHHAIU]H.
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Tpeha xumore3a moma3wia je oOJ Tora Jia JIMYHOCT TYpUCTE U commojeMorpadcke

Bapujabiie yTudy Ha ofadup aKTHMBHOCTH Ha JECTHHALMjU. XHUMOTe3a 3a Koja je TIiacuia:
Jluunocm mypucme ymuue Ha uz60p akmueHoCmu moxom oomopa ce oxadaiyje, jep Moaen He
yKazyje Ha yTuIaj 0COOMHA JIMYHOCTH Ha U300p aKTUBHOCTU TOKOM oaMopa. OBO je MOTBPIUIO
u uctpaxuBame JoBanoBuh (2014) koje je yka3ano Ha TO Jia CPIICKH TYPUCTH HE OMpajy MECTO
OoIMOpa, Tla HU AaKTUBHOCTM Ha JIECTHHALMjU, HAa OCHOBY IIEpCOHANIHUX Mpedepenuyja
(BpemHOCTH, TUYHOCTH), Beh Ha OCHOBY conuogemMorpad)cKux orpaHuuema. McrpaxuBameM je
notBphena Xwunoreza 36: Coyuodemocpagcke eapujadbne ymuyy Ha o0adbup axmueHOCMU HA
Odecmunayuju jep je Mozaen ykazao Ha To Ja [lon mosutuBHO yrude Ha nu3bop [lacuBHe mocere, a
HeraTUBHO Ha m300p OpranmsoBanux norahaja, nok Pamuu cratyc u Mecto onpactama yTudy
no3uTuBHO Ha wu300op IlacuBHe mocere. OBO je y ckiagy ca OpOJHUM MPETXOTHUM
UCTpaXUBAalbUMa KoOja Cy ToKa3aja YTHIQ] couuoaeMorpadCKkux KapakTepucTHKa Ha
TYPUCTHYKO MOHAIIAKkE U 0abup akTuBHOCTH Ha oaMopy (Lu & Pas, 1999; Cai et al., 1995; Cai,
1998; Jang et al., 2004; Saayman & Saayman, 2006; Van der Merwe, Saayman & Krugell, 2006;
Walker et al., 1996; JoBanosuh, 2014)

Y cTpykTypanHUM MojenuMa 2 U 3 je TecTHUpaH H YTHUIQ] JIMYHOCTH U
couuosieMorpaCKuX KapakTepUCTHUKAa HA 3aHUMJBMBOCT TNOTEHIMjaTHMX U 1ocTojehux
akTuBHOCTH. Kaia je ped 0 MOTEeHIMjaTHUM aKTUBHOCTHMMA, PE3YNITAaTH MoKa3yjy aa Ilon yruue
Ha 3aHUMJBMBOCT Ydemrha y opranu3zoBanum jnorahajuma u Temarckum nocerama u O6pazoBame
yTHUYe Ha 3aHUMJBMBOCT MOTEHIMjAIHUX aKTUBHOCTU Yuemrha y opraHu3oBaHMM Jorahajuma,
mehytum coumonemorpa)cke KapakTepUCTHKE HE YTHYYy Ha 3aHUMJBMBOCT mocTojehux
aktuBHOCTH. Kana je ped o yTuiajy ocoOMHa JIMYHOCTH JiecTuHanuje, OTBOPEHOCT Ka UCKYCTBY
yTuue Ha Behy 3aHMMJBUBOCT CBa TpU (akTOpa MOTEHLUjaTHUX aKTUBHOCTH. C Jipyre cTpase,
KaJa je ped O 3aHMMJBUBOCTU MOCTOjehMX aKTUBHOCTH, OCOOWMHE JMYHOCTH YTHYY CaMO Ha
3anuMipuBoOCT IlacuBHe mocere: IlpujatHOCT M CaBeCHOCT HETaTWBHO YTHYY 3aHMMJbUBOCT
[TacuBHe nmocety. M3 oBora MoXemMo 3aKJby4UTH Ja JIMYHOCT HE yTHUYE€ TOJIMKO Ha TO Koje hemo
aKTHBHOCTH Oupatu, Beh kommko he Ham OWTH 3aHUMJbMBE TOjeAuHE akTUBHOCTH. C nmpyre
CTpaHe, coloJieMorpadcke KapakTepuCTUKE Cy 3HayajHe Kako 3a Hall U300p aKTHUBHOCTU TaKo
U 32 3aHUMJBUBOCT moctojehux anu m nmoreHuujanHux aktuBHocTu (Ilonm m ObpazoBame yTuuy
Ha TO KOJIUKO he HaM OMTH 3aHUMJbUBE MMOTEHIIM]aJTHE AKTUBHOCTH).

YerBpTra XWIOTE3a MOJA3Wia je Off Tora Ja IMOCTOju OOOCTpaHM YTHUIIA] TEPIEIIIN]je

JUYHOCTH JeCTUHALM]je U n300pa aKTUBHOCTH TOKOM ojamopa. OBa xumore3a HUje MoTBpheHa,

jep je MoJiel MmoKa3ao Jia TUYHOCT JIeCTUHAIIM]e He YTHUEe Ha U300p aKTUBHOCTH HA JIECTUHAIIM]H,
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a Takohe HU /a2 U300p aKTUBHOCTH HE yTUYE HA MEPLENIH]y JIUIHOCTH AecTuHanuje. [Iperxoana
UCTpaXUBama Cy TMAaK yKaszaja Ha YTHIA] MEpLeriyje JUYHOCTH Ha 00pacie TypUCTUUYKOT
noHamrama (Beatty et al., 1985; Boote, 1981; Crick-Furman & Prentice, 2000; Dalen, 1989;
Ekinci & Hosany, 2006; Lee et al., 2010; Lee & Xie, 2011; Madrigal & Kahle, 1994; Muller,
1991; Murphy et al., 2007b; Perkins & Reynolds, 1988; Reynolds & Gutman, 1988; Pitts &
Woodside, 1986; Shih, 1986; Sirgy & Su, 2000), ma je 300r Tora HCIUTAHO Ja JIU MOXKJa
3aHMMJBMBOCT aKTUBHOCTH MMa YTHIIaja Ha MEPILENIH]jy JINIHOCTH JIeCTUHALU]je U OOpHYTO. AKO
nocMarpamo Moaen 2, BUAM C€ Ja JIMYHOCT JEeCTHHAIMje yTHYe Ha 3aHUMIBHBOCT
NOTEHIMjaTHUX aKTUBHOCTU: CHpPOBOCT yTHUYE Ha 3aHUMJBMBOCT Yuemha y OpraHM30BaHUM
norahajuma, mok Mckpenoct yruue Ha Behy 3anumibuBocT [lacuBHe mocere. Takohe, aHammuzom
['JIM ytBpheHo je 1 aa 3aHUMJBHBOCT MOCTOjehUX aKTUBHOCTU KOj€ Cy TYPUCTH OUpaiu yTUde
Ha Hally Mepueniyjy JUYHOCTU JeCTUHAIMje, TauHuje ydemrhe y opraHu3oBaHUM jgorahajuma
yrude Ha nepuenuujy Mckpenoctu u Y30yapuBocty, TeMaTcke aKTUBHOCTH YTUYY MTO3HUTUBHO
Ha mepuenuujy Y30ymipuBoctH, a IlacuBHa mocera MO3WUTHBHO yTruye Ha VckpeHOCT U
CupoBoct. OBUM je MMOKa3aHO J]a HAYMH Ha KOjH BUIUMO JECTHHAIN]Y Ka0 0CO0Yy MOXKE YTHIIATH
Ha TO Koje he HaM aKTUBHOCTH OUTH 3aHUMJbUBE, aJld KCTO TAKO M J1a 3aHUMJbUBOCT aKTUBHOCTH
Ha JIECTUHAIMjU MOKEe YTHIIATH HA TO Ja MU JI0’KUBUMO JECTUHALIM]Y Ha ofipel)eH! HauMH.

[lera xumnore3a MOCTOjU OOOCTPAaHM YTHUIA] UMHUUA JECTHHAIMje U U300pa aKTUBHOCTHU

TokoM oamopa. OBa xumoTe3a ce ACIMMHYHO TpHUXBaTa, jep je Mojen | yka3ao Ha TO Jaa
KoruutuBHM MMMl HEeraTUBHO yTude Ha u36op IlacuBHe mocere, anu ga U300p aKTUBHOCTH HE
yTh4e Ha nepuenuujy umuya. Jlakie MMyl yrude Ha u300p akTUBHOCTH YUME C€ IpHUXBaTa
Xumore3a 5a, JOK u300p aKTUBHOCTH HE YTHYE Ha TEPIENIM]y HUMHIA, YUME ce ojdairyje
Xumnoresa 56. Mehyrtum, nomatHa aHanmu3e cy IOKas3alle Ja 3aHUMJBMBOCT IOCTOjehux
AKTUBHOCTH Ha JIECTUHALM]U y KOj€é Cy €€ TYPUCTH YKJbYUWIM, YTUUY Ha Hally HepUeniujy
umupa. Tematcke akTMBHOCTH yTuuy Ha KorutuBHM mmuy, 1ok IlacuBHa mocera yrtude Ha
AQeKTUBHN UMHII JECTUHAIIM]E. YKOIHMKO Cy HaM , Ha IpUMep, OOUJIACIIU aTpakilfja y3 BOANYA
U TIpeaBamka Ha JIOKAJTUTETY 3aHUMJBMBU TO MOXE YTHIIATH HA TO J]a MU pa3BHjeMo oapeheHa
ocehamba M TO3UTHBHO JOKUBUMO JaTy jaecTHHauujy (adextuBHH umuy). C npyre crpaHe
YKOJIMKO CY HaM 3aHMMJbMBE Temarcke akTHMBHOCTH KOj€ Cy 3a TeMaTCKU Be3aHe 3a KYJITYpY,
ucropujy u obuuaje crehu hemo HOBa 3Hama O JECTUHANMJM U TOOOJbIIATH Hal KOrHUTHBHU
umull. Hamasu cy y ckinaay ca moctojehom murepaTypoMm Koje je ykazaja Ha MOCTOjame yTUIaja

UMHIIa Ha TypucTHYKO NoHamiame (Backman & Crompton 1991; Castro et al., 2007; Chen &
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Tsai, 2007; Chon 1990; 1992; Hu & Ritchie, 1993; Milman & Pizam, 1995; Riley, 1995; Sirgy
& Su, 2000).

[lecta xurmoTe3a Moyia3wia je OJ] TOra Ja WMUIl JISCTHHAIMje MO3UTHBHO YTHYE Ha
HepUeninjy JHIYHOCTH OpeHaa. McTpaxuBame je mokasano ga KorHUTHBHY MMHUI yTHYE Ha CBE
JTUMEH3Hje JIMYHOCTU OpeHaa, a AQeKTHBHM MMHUII yTH4e Ha Y30yIJbUBOCT, YHME jeé M OBa
xunoTe3a norephena. OBuM je u moTBpheHO 1a cy oBa JBa KOHCTPYKTA yCKO IMOBE3aHa U Ja
UMHN TpeTxoau GopMupamy nepienuuje ananoctu aecrunamnuje (Chen & Phou, 2013; Hosany
et al., 2006; Lee et al., 2009; Prayag, 2007), ogrocHO na he OHO IITO cMaTpaMo Ja 3HAMO O

JNECTHHAIM]H U KaKO je JI0)KMBJhaBaMO YTHIIATH HAa TO Kako hemo je mepruunuparu Kao oco0y.

INPAKTUYHE UMIIVIMKAIIMJE

Cenma X#noTesa OJHOCHIIA Ce Ha TO J]a TIOCTOjU pa3iivKa y MepUeniiji uMuia u opeHaa

KO/ paJHUKa 3alOCICHUX Ha JIOKAJIMTETUMAa W TYpPHCTa KOjH Cy TIOCETWIH JIECTUHAIH]Y.
[Topeheme n aHanmm3a pasnuke uU3Mel)y mepueniyja UMUya ¥ JTUYHOCTH OpeHIa JeCTHHAIWje
TypUCTa U TYPUCTHUKHUX PaJHHKa KOjU ce OaBe pa3BojeM OpeH/Ja M MMHIA BaXHY MPAKTHUUYHY
npuMeHy. To na nu ce ciauka Kojy TYpPUCTH HMMajy O JECTHHALMjU TOKJIamna ca THUM Kako
TYPUCTHUYKHU PAJHUIM BUJE OBY JECTHHAlM]y, yKa3dyje Ha OWTHa mojba Ha Koja Tpeba Ja ce
dokycupajy y nuspy yHanpehema u Oyayher pa3Boja uMuya u OpeHja aate JecTuHanuje. 300r
TOTa je jelaH OJ LUJbeBa OBE Te3€ MOTBpHUBambe NMPUCYCTBA WIIM OJCYCTBA OBE pa3jiMKke OHO
3HayajaH JOMPUHOC TeOpHjH U mpakcu. OBa xumoresa je NOTBpheHa, jep pe3yiTaTu ykasyjy Ha
TO Ja TYPUCTUYKU PaJHUIM UMajy MO3UTHBHH]Y MEpPUENIHN]y U KOTHUTUBHOT U a(EKTUBHOT
UMHIA, ca MMOCEOHNUM HAarjlaCKOM Ha aQeKTHBHH WMUI TJE Cy pa3jiMKe MPHINYHO Benuke. OBO
HaM IIOHOBO T'OBOPUM O TOME€ Ja Cy TYPUCTUYKM PAJHULU NPUCTPACHU NpeMa TYPUCTHUKO]
JIECTUHAIM]U ITO UM OHeMoryhasa fa ©Majy 00jeKTHBaH IOTJIe]] Ha CTBAPHO CTabe, a IOTOTOBO
Ha UH(DpacTpyKTypy, 1eHe, 6e30eTHOCT 1 HHPOpPMaIIHje, OJHOCHO CTaBKE 3a KOje Cy OHH CaMH
HajBULIe 3anykeHu. V3 uHTEepBjya ce mpumehyje a Cy OHU CBECHHU Jia JIOKAIMTETU 3aXTEBajy
ylarama y MHQPaCTpyKTypy M MHOro 00Jby MpPOMOLIM]Y, ald jOII YBEK HHUCY TOra CBECHH
OHOJINKO KOJIMKO CYy TYPUCTH.

HcTpaxuBame nepleniyje JUYHOCTU JIECTUHAIM]e O]l CTpaHe TypUCTa U TYPUCTHUKUX
CTEJKXOJ/Iepa yKa3yje Ha TO Jla OHU TO/[jeTHAKO TIEPIHIHIPA]y aHATM3UPAHY KYJITYPHY PYTYy Kao
VY30y1/pHBY, IITO HaM TOBOPH Jla je TPEHYTHA IMOHY/Aa Ha JECTHHALMWjU JIOBOJbHO 3a0aBHA H

JUHAMUYHA Ja mpuByde mnoceruomne. C apyre cTpaHe, TYpUCTUUYKU CTEJKXOJAECPH Cy HaK BHUIIE
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BPEIHOBAJIM CBE OCTaje AMMEH3Wj€ JTUYHOCTU OpeHza, MpH 4yeMmy ce HajBeha pas3iuka BHIU Y
norneny nepuenmuje CupoBoctd U KommereHTHOCTH. TypHUCTHYKH pagHULIX J€(PHUHUTHBHO
cMarpajy TypUCTUUKY JECTHHALM]y YCHEIIHUJOM HEro IITO TO TYpUCTH MHCIE, IITO OM MOrao
O6utu mpobieM jep je moryhe nma He BuAE peallHy CIMKY I0Jba Ha KOjUMa j€ MOTPeOHO joIl
pamuTH M ylarat¥, M KOjUMa TYPHUCTH HHCY CacBUM 3aJl0BOJbHHU. AJIEKBaTHa IpOLEHA
3aJI0BOJCTBA TYPUCTa M HHUXOBOT Bul)ema ofpeheHnX KOMIIOHEHTH MCKYCTBA Ha JECTUHALUjU
Tpebasna Ou na Oyae BOAMIJbA 3a TYPUCTHUKE PAaJHUKE NMPWIMKOM IJAHWpamka MHBECTUIMjA U
no0oJblIakba TYPUCTHUKOT MpousBoga. CTUye ce yTucak Ja je BEIMKH IpoOjeM M TO IUTO He
MOCTOjU aJieKBaTHA capaama u3Mel)y MojeMHUX CTEjKXOoiuepa, jep HHUcy ynyheHu y crame,
ylarama Ia HU aKTHBHOCTH KOje IIOCTOje Ha IMOjeMHHM JIOKAJUTETHMa, Beh cy BHIle
(doKycHpaHM Ha HM30JI0BaHE JIOKAIUTETE KOJU Cy NpEAMET HUXOBE yke jaenaTHocTH. Beha
KOOIIEPaTUBHOCT U pa3MeHa HH(popMaiuja u3mel)y cBUX JOKajauTeTa Ha PyTH je IpuMapHa Kako
OM ce OHa MO3UIMOHMpATa Kao JEeAMHCTBEH Mpou3Boj. M3 uHTepBjya ca TypUCTUUKUM
CTEjXOJIEpIMa BHUIM CE€ M TO Ja CMarpajy Ja Cy OCHOBHHM INPOOJIEMH OBE KYITypHE pyTe
HEMH()OPMHUCAHOCT TYpHCTa U HeaJleKBaTHA MpOMOIHja KyiITypHe pyTe. [lomanu nobujenn oBoM
CTYAMJOM MOTY C€ KOPUCTUTH MPUIMKOM pa3Boja UMMIIa MU OpeHna JecTuHaiuje y oyayhHocrnu,
Kako OM caryefany mra tpeda NpOMEHUTH, U Ha Koje ,,0CO0MHE™ JeCTUHAlIM]e CTaBUTH aKIeHAT
y mpomoniju. McrpaxknBame je 1MoKaszajo J1a aKo JKeJIMMO Ja TPUBYYEMO JbYJAE Ca BUIIAM
npUMambiMa, JIECTHHAIU]y Tpeda Ja MPOMOBHUIIEMO Kao COPHUCTULMpPAHy, OJHOCHO yrialeHy,
OJIMEpeHy, HeXHY. YKOJIMKO Hally JIeCTHHALM]y XoheMo Ja mpeicTaBUMO Kao yCIeUIHy, Tpeba
Jla je IPOMOBHILEMO Kao y30yJIJbUBY M UCKPEHY, jep Cy TO J€CTUHAIMje KOje TypHCTU HajBUIIIE
cMatpajy koMmretreHTHUM. [Ipomorinja oapehennx BpcTa akTHBHOCTH Ha JIECTUHAIIM]H MOXKE HaM
KOPUCTUTH y (opmupamy KeJbeHOr OpeHna W uMmHpa JectuHanuje. IIpomoBucame
Opranu3oBaHux Jorahaja Ha JAeCTHHALMJU TONYT MaHMpecTanyja U paJdoOHUIA MOXeE
JIOTIPUHETH Ja je TYpUCTH Bujae kao Vckpeny u Y30yasbuBY, 0K Tpeba Jja CTaBUMO aKIeHAT Ha
pa3Boj u mpomoIrjy Temarckux nmorahaja ako >KeIuMo Jia je TYPUCTH JTOKHBE Kao Y30YIJbUBY.
VYmpaBo TeMaTcke MOCeTe W OpraHM30BaHU jgorahaju cy aKkTHMBHOCTH Koje mpedepupajy
MYLIKapUy, T€ MPUIMKOM HHXOBE HpoMolje Tpeba BehM akieHaT CTaBUTH Ha OBaj €0
nonynanuje. Takohe, ako >xeluMmMo AecTHHaUM]y Aa Hpukaxkemo kao Mckpeny u Cuposy,
UCTPaXHUBAKkE TOBOPHU Jla Tpeba CTaBUTH akileHaT Ha [lacMBHY MOCeTy y CMHCIY pa3sriieiama,
npepaBama W oOmiiazaka. ExcrpaBeprmma he Outm mnpuBiIadHHje JECTUHAIMjE KOje HYyIE
opranu3oBaHe norahaje, mok he wuHTpoBepTH npedepuparu coPUCTULUpPAHE IeCTUHAIM]E.

Ob6pa3oBanuje nocerrorne hemo npuByhu opranu3oBanuMm jgorahajuma y Koje OHU MOTY aKTHMBHO
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Ia ce ykJbyde (pamuonuile, koHdepennuje, manudecranuje u ci.), 10K hemo caBecHe ocobe
3aMHTEPECOBATH JCTaJbHUM MH(pOpMaIjaMa 1 00Jb0M MTPOMOITHjOM CaMe KYITypHE PyTe.

OBe cryauja Takohe MMa U OrpaHr4Yerha, a TO j€ CBAKaKO TO IITO j€ MIPUMEHEHA CaMO Ha
cprckuM Typuctuma. [IpunrkomM u3ydaBama yTuiiaja coruoaeMorpadckux Bapujadau, oumo ou
3aHMMJBMBO YKJbYUUTH U Bapujabily Hayuoxannocm, MOMOhy Koje Ou ce HCIUTAJIO J1a JIU 3eMJba
U KyATYpa U3 KOje MOTHYEMO MOXKE YTULATH Ha HAIlly MEepLEeNHjy UMHIA, TMYHOCTH OpeH/a, rna
U Ha YKJbYYHBAE y PA3IHUUTE AaKTHBHOCTH. B0 OM 3aHUMIJBMBO UCIIMTATH KAaKO YKJbYYHBAHE
y pa3He aKTUBHOCTH Ha JIECTHHAIUjH MOXE YTHIIATH Ha MPOMEHY Bul)erha MMHUIA M JIMYHOCTU
OpeHza Kol pa3nmuuuTuX Kyiarypa. Takohe, y o0BoM KOHTEKCTY OM OMII0 3aHUMJBUBO M3y4aBaTH U
VTHIA] TUMEH3Hje JTUIHOCTH Heypomuyuzam, jep OM y30pak OMO M3 Pa3IMYUTHX KYJITypa U
yllaJbeHUX JICCTUHAIIM]jA, T OU MPHCYCTBO OBE OCOOMHE MOXKJIa UMAJIO ojipel)eH yTuIaj Ha Hamry
nepuenuujy nectuHanuje. Kako Ou ce pesynraTu cTyauje, KOju ce OAHOCE Ha yTullaj ydemiha y
AKTUBHOCTHMA Ha HaIlly MEPICIINjy UMULIA U JITYHOCTH OpEeH/a joIll JeTajbHUje 00pa3IoKuIIH,
Oynyha uctpaxuBama Ou Takohe Moria 1a ce GoKycHpajy Ha mocMarpame IPOMEHE MepIeIje
UMHIIA U TMYHOCTH OpeH/a Mpe W HaKOH IOCeTe, M YTHUIIA] Pa3InIUTHX (aKTopa HA TY IPOMEHY,

ca ImoceOHUM AKIICHTOM Ha yqemhe Y PA3JIMYUTUM aKTUBHOCTHMA Ha I[eCTI/IHaI_II/IjI/I.
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HPUJIO3HU

ITPUJIOI' 1 - AHKETHMU YIIUTHUK

Howmosanu, osa ankema je 0eo UCMPAXCUBAFA KOje ce CNpo8oou y cepxe NPUKynabard nodamaxa 3d
O0OKMopcKy oucepmayujy ,, Ymuyaj auunocmu mypucme Ha Mypucmuyko HOHAWAFe U OpeHO Oecmunayuje HaA
npumepy noxarumema xyamypue pyme”, Care Booicuh, dokmopckoe kanouoama na Jenapmmany 3a 2eocpadujy,
mypuzam u xomenujepcmeo, Ipupoono-mamemamuuxoe paxynmema y Hoeom Cady. Auxema je anonumnua, na Bac
Moaumo da bydeme wimo maunuju u UCKpeHuju y odzosopuma. Pezynmamu he ce kopucmumu uck/mby4uso y Hayume
c8pxe, na HAM je C8aKU OORPUHOC 0BOM UCTPAIICUBAILY 00 HENPOYEHUBO2 3HAYA]A.

Amnxkerap: Cama boxuh

| COONO-AEMOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTHUKE

1. MMon: owmymko 0OxeHcko 2. Ctapoct 3. 3annmame

4. BpauyHu craryc: 5. Hajeuiuu HUBO 3aBpIIEHOr LIKOJOBaK 6, Detinjstvo ste proveli
O caMaig O OCHOBHO u/na:

O UMaM MOMKa/IeBOjKY O cpene o gradu (preko 20 000

O )KMBUM y BaHOpa4HOj 3ajelHULU O BUILE stanovnika)

Oy Opaky cam O BHCOKO o varo§i (izmedu 5 000 i
O pa3BezieH/a O macTep/mMarucrap 20 000)

0 yrosuua/ynosai 0 OKTOpaT o selu (ispod 5 000)

7. Pagnu crartyc: 8. Bamu MeceyHH MPUXOIH y OHOCY HA MpoceqyHy miaty ox 350€
cy:

0O YUYCHHUK 0 HEMaM IIpUxoJae

O CTyIIeHT O UCIIOJ, IIPOCEKa

O 3amocrien/a O MpOCeYHH

O He3arnocieH/a O M3HaJ IpoceKa

0 y IeH3Uju

Il THPOPMAIMJE O IYTOBABY

1. OBaj nokanaurter cam mocerno 36or.. 2. [Iyryjere ca:
(3a0KpyKHUTE CAMO jelaH 0Jr0BOP) O cam/a
0Mopa 0 mopouioM (6e3 nere)
HAYYHOT CKyIla O TIOPOMIIOM (Ca Jerom)
Jia O MPOIIMPHO CBOja 3HAA O mpujaTesbuMa
Jia 01 JI0KUBEO HEIITO HOBO O MOMKOM/JIEBOjKOM/CYTIPY>KHUKOM
300T MoceTe KyATYPHUX aTpakiiyja O

300T HoceTe MPUPOAHUX MMOApYyYja
30or y4enrha Ha MaHu(ectanujn

Ka0 J1e0 EKCKYp3Hje/TepeHCKUX BeXOH
nocna

0CTalo:

. 3a0Kpy:KUTe CBe pUMCKe JIOKAJIHUTEeTe 0Be KYJTYpPHE PyTe Koje cTe MOCeTHJIU
. Cupmuym (Cpemcka Murposuiia)

. Cunrugynym (Beorpan)

. Bumunanuym (Kocrosar)

A. TpajanoBa Tabna u Moct, [Tontec, nana (bepaamncka kiucypa)

e. Pomynuana (3ajeuap)

¢. Meauana (Hu)

r. Jyctunuana [Ipuma (oxonuHa JleckoBia)

2 oy w

4. AKo cTe MOCETUIH HEKH OJ1 JIOKAJIMTETA OBe KYJITYPHe PyTe, KaJl CTe ra TAYHO NoceTUIH (roAMHa 1
Mecen)?
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6. [la 1m muiaHUpaTe 1a MoceTUTe jOII HEKH JIOKAJUTET HAa 0BOj KyJaTrypHoj pytu? JA HE

AKo je oAroBop 1a, HaBEIUTE KOjH:

111 UMHUI]

1. Y Tabesnn ce Hajla3e pedeHHIlEe Koje Mpouewnyjy Bamy nepuenumjy mocjeamer nmoceheHor Jiokajanrera Ha

pyTu. Mosimmo Bac na 3aokpy»kure jenan 6poj koju Hajoo/be onucyje creneH Bamer ciarama ca HaBeieHUM
pevyeHHuIaMa:

1- yonuime ce He ciazicem, 2-He cnasicem ce, 3- Heympajian cam, 4- cnasicem ce, 5 —HOMRNYHO ce cllaricem

[IpuBnaunu KynTypHHU norahaju u pecTuBaIn

1

2

w

~

VY30ynspuBe akTHBHOCTH

PazHonukocT nomahe pagHOCTH U YMETHOCTH

HOFOZLHI/I KIIMMATCKH yCJIOBU

OJIMYHO MECTO 32 CMUPUBAIbE yMa U (DU3UUKY pEIaKcaIujy

ol |lWIN|F-

OIMYHO MECTO J1a Ce Hay4yH HEeITO 0 00raToj UCTOPHjU KYJITYpPHUX
JIOKaJIUTeTa

S

NININININ

Wlwlw|w|w

I B B B B

ojojoijojfojon

[TpujaTesbcKo ¥ NOPOJUYHO OKPYKEHE

Benuku 6poj MoryhHocTH 3a O0paBak M aKTHBHOCTH Y ITPUPOJIN

ITpucrynayHa 1ieHa XpaHe U CMEIITaja

WurepecanTHe crape rpaljeBHHE M OCTallM KYJITYPHUX TpaljeBUHA

HpI/ICTyHa‘IaH CHUCTCM JIOKAJIHOI' TDAHCTIOPTA

OmymTeHa atMocdepa

Jlo6ap n300p pa3nuuNTHX AKTHBHOCTH 33 MYIIKAapIE U JKCHE

Pa3HOBpCHa TMOHY/1a aKTUBHOCTH 34 ACLY

JloCTyITHOCT TYpHCTHUKHMX HH(pOPMAaIHja 0 KyITypHOM Haciel)y Ha
JIOKJINTETUMA

N

NININININININININ

WWlwWwlw|wlwlw|w|w

I R R B B R B B B

gjoajajojojojojorfon

16

IMocera Ky/nTYpHHM JIOKaJUTETUMA je Bpeaesa (1o6pa BpeaHoCT 3a
YIIOKEHU HOBAIL)

[y

N

w

I

[¢;]

17

PazHoBpcHe MoryhHOCTH 3a 3a0aBy Ha NMOAPYYjy KYITYPHHX JOKAJIUTETA

18

IIpeno3HatspiBa HCTOPHja M KyJATYpHO Hacnehe

19

CurypHo u 6e30€THO OKPYKEHe

20

[MpucrynavHa 1eHa 3a aTpakiije ¥ aKTUBHOCTH Ha KyJITYPHUM
JIOKQJIUTETUMA

e el L

NINININ

Wlw|lw|w

EEN B B

ajorjor|o

21

IIpucTynayHoCT ¥ JOCTYIIHOCT TYPUCTHUUKUX JOKAJIUTETA

22

CBe KOMIIOHEHTE HEOIXOJHE JIa 33/I0BOJbE NOTpeDde CTapujuX JbyIH

23

WurepecanTHa ncropuja Jyroucroune EBpore

24

ITomoh n moapmka HHGOPMATHBHIX IIEHTapa Ha KyITYPHUM JOKAJIUTETHMA

25

Jlero npupoHO OKpYyKembe (IUTaHUHE, TOJIMHE, IIyME, je3epa, PEKE)

26

Jlo6pa caobpahajua nHGpaCTpyKTypa ¥ MapKUHT HHGOpMAIH]je

27

WnrepecanTan nparehn caapikaj Kao MTO Cy U3JI0KOE M IOCTAaBKE Y
My3ejiuMa

S

NININININININ

WlwWwlwlw|lw|lw|w

I B R B B B B

agjojajojojojo

28

Z[06ap Ha4MH Ja CC rmooerxe 0J CBAKOJAHCBHOI )KHBOTa

29

HerakHyTa npupoja 1 04yBaH )KUBH CBET

30

Z[06pI/I TEPCHU 34 KaMIIOBabC, NEAYCHE, TMKHUK, U3JICTC

31

rOCTOHpI/IMCTBO u J'I)y6a3HOCT 3allOCJICHUX Ha KYJTYPHUM JIOKAJIMTECTHMA

32

[TpujaTHO JIOKATHO CTAHOBHHUILITBO

e i

NININININ

Wwlwlw|w

I B B B B

gajojojojo
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2. Bu Buaute n ocehare oBy KyJTYpHY pyTYy Kao:

Beoma HuCKO Beoma Bucoxo
Hey306ynmuBy | -2 | -1 | 0 | 1 | 2| VY30ymsuBy
Hocanny 21110112 3a0aBHY
Henpujatay 21110112 [Mpujarny
rerny 21-1101|1 |2 Kopucny
Heomuspena 21110112 OmubeHa

IV B®U

OBaj YNIMTHHK CaJp/KH TBpAHe Koje ce oqHOce Ha ocehama, MUIIJberha M NMOHAIIAKA 3ajeIHUYKA CBUM
JjbyaumMa. Moaumo Bac ga 3aokpyskuTe WJIM mHpenprare 0poj Koju HajBHIIe OAroBapa BalleM CTeleHy
cJarama ca u3HeToM TBpAWKOM. bpojeBu umajy cienehe 3naveme:

1 - yommre ce He cjiaxkeM, 2 - yIJIaBHOM ce He CJIa)keM, 3- HICAM CHI'YPaH, 4 - YIJIaBHOM ce cJIaxeM, 5 -
MOTIYHO Ce C1aKeM

Buaum cebe kao ocody koja...

1 ... je IpU4JbHBa 1 2 3 4 5
2 ... j& CKJIOHA J1a TPOKH MaHe y ApyriuMa 1 2 3 4 5
3 ...TeMEeJHbHO 00aBJba I10CA0 1 2 3 4 5
4 ...Je IelpecyBHA, yTyIeHa 1 2 3 4 5
5 ... j© OpUTHHAJIHA, ITyHa HOBHX HJija 1 2 3 4 5
6 ... j& y3apKaHa 1 2 3 4 5
7 ... jé HeceOMIHa ¥ BOJIM Jia OMaXke APyrHIMa 1 2 3 4 5
8 ... j& TIOHEeKaJ] HeaXKJbUBa 1 2 3 4 5
9 ... j& omylITeHa, 100po MoJHOCH CTpec 1 2 3 4 5
10 ... j& 3aMHTepecoBaHa 3a MHOTE CTBApU 1 2 3 4 5
11 ... je IIyHa eHepruje 1 2 3 4 5
12 ... 3an04Mbe cBale ca ApyruMa 1 2 3 4 5
13 ... j& TIOy3/IaH CapaJHuK 1 2 3 4 5
14 ... j& TIOHeKaJ HareTa 1 2 3 4 5
15 ... j& TIOBUTJbHBA 1 2 3 4 5
16 ... je TyHa eHTy3Hja3Ma 1 2 3 4 5
17 ... YM€ J1a OIPOCTHU Jpyruma 1 2 3 4 5
18 ... j& HeopraHu3oBaHa 1 2 3 4 5
19 ... MHOTO OpHHE 1 2 3 4 5
20 ... j& MaIITOBHUTA 1 2 3 4 5
21 ... j& YTJIaBHOM THXa 1 2 3 4 5
22 .. jenosepsbuBa | 1 2 3 4 5
23 ... yMe 1a Oyjie Jiemha 1 2 3 4 5
24 ... j€ EMOIIMOHAJIHO CTa0WIIHA, HE Y3HEMHPH Ce JIAKO 1 2 3 4 5
25 ... je KpeaTuBHa 1 2 3 4 5
26 ... yMe 1a ce n300pH 3a CBOja Ipasa 1 2 3 4 5
27 ... j& XJIaJJHa ¥ 3aTBOpEHa 1 2 3 4 5
28 ... HE OJIyCTaje IOK He 3aBPIIH N0Ca0 1 2 3 4 5
29 ... je YIJIIaBHOM PacIiooxkKeHa 1 2 3 4 5
30 ... IIEHN €CTETCKE M YMETHUYKE BPEIHOCTH 1 2 3 4 5
31 ... Je TOHEeKaJ CTH/IJbUBA U CITyTaHa 1 2 3 4 5
32 ... je OpWKHA ¥ IpHjaTHA CKOPO ITpeMa CBUMa 1 2 3 4 5
33 ... epuKacHo 06aBJba MOCa0 1 2 3 4 5
34 ... y HalleTUM CHTYyalldjaMa OcTaje XJIaJHOKpPBHA 1 2 3 4 5
35 ... BUIIIE BOJIM PYTHHCKE TIOCIIOBE 1 2 3 4 5
36 ... je ApyxesbyOuBa, IpyIITBEHA 1 2 3 4 5
37 ... je TIOHEeKa]| HellprjaTHa IpeMa Ipyruma 1 2 3 4 5
38 ... INTAHUPA 1 JIPXKHU Ce TOT IUIAHa 1 2 3 4 5
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39 ... C€ JJAKO U3HEpBHUpa 1 2 3 4 5

40 ... BOJIM JIa pa3MHUIIUBA, J]a Ce Urpa ujaejama 1 2 3 4 5

41 ... j& 3anHTepecoBaHa 3a yMETHOCT 1 2 3 4 5

42 ... BOJIM jia capabyje ca Apyriuma 1 2 3 4 5

43 ... C€ JJAKO JICKOHIIEHTPUILE 1 2 3 4 5

44 | ... UMa ICTaHYaH yKyC 3a CIIMKapCTBO, My3HKY, WIU KEBHKEBHOCT 1 2 3 4 5
V JIMYHOCT BPEHJA

OBHM YNUTHUKOM 3KeJUMO aa oa Bac no0ujeMo omuc TypuCTHYKe aecTHHamuje (mocaeqmer
JIOKAJINTETA HAa PYyTH) KOjy cTe moceTuan. Moaumo Bac 1a 3aMucanTe Ty decmunayujy Ha K0joj cTe OMIH Kao
ocody. Kako oncre je omucanu? /la 6ucte onucagn qeCTHHALNHKjY Ka0 0cO0y JaTa je JIMCTA 0COOMHA JIMYHOCTH.
Mouanmo Bac 1a mpoueHuTe cBaky o THX 0COOMHA TakKo IITO heTe 03HAYMTH Yy KOM CTeleHy OHA OMHCYje
Bamy onaGpany necruHanujy. Y Ty cBpXy Kopuctute ckaiay of 1 no 5 rae 1 3uauu yonwme ne onucyje a 5
nOmRyHo je onucyje.

Enepruuna 1 2 3 (14| 5
3abaBHa 1 2 3145
KuBaxHa 1 2 3 (14| 5
JluHamugHa 1 2 3|14 5
Kyn 1 2 3 (14| 5
MaiutoBura 1 2 31415
ABaHTypUCTHYKA 1 2 3 14| 5
Hpyxerpyousa 1 2 3|14 5
JHobpornamepna 1 2 3|14 5
Ocehajua 1 2 3 14| 5
OTtBOpeHa 1 2 3|14 5
[MpujarHa 1 2 3 14| 5
Cpnadna 1 2 3|14 5
Jbyba3na 1 2 3 14| 5
IMoy3nana 1 2 3 14| 5
OpxrosopHa 1 2 3|14 5
[Tocsehena 1 2 31415
O36nspHA 1 2 3 (4|5
OpraHu3oBaHa 1 2 3 14| 5
YemyxHa 1 2 3|14 5
TonepanTHa 1 2 3|14 5
TajancTBeHa 1 2 31415
Mucreprosna 1 2 3|14 5
CrioHTaHa 1 2 3 14| 5
Crnobomgna 1 2 3 4 5
Heykpotusa 1 2 31415
OrmnopHa 1 2 3 14| 5
CHaxxHa 1 2 3 (4|5
Otmena 1 2 31415
[pedpumena 1 2 314|565
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VYrnahena 1 2 3 14| 5
OnmepeHa 1 2 3 14| 5
Hexna 1 2 3 (4|5
[lapmanTHA 1 2 3 14| 5
JocrojaHcTBeHA 1 2 3 14|5

VI AKTUBHOCTH

Mosmum Bac n1a o3HauuTe ca X y NPa3HOM NO/bY YKOJIHKO cTe 00aB/ba/li HaBeJeHe AKTHBHOCTH M
OLICHHMTe Ha cKaJM o4 1 1o 5 kosruko cy Bam Ouiie 3aHMMJbHBe. YKOJIHKO HHCTE YYeCTBOBAIH Y HABeJCHUM
AKTHBHOCTHMA O3HAYMTe HAa cKaaM o1 1 10 5 kosmko cy Bam 3aHMM/bHBe HaBeJleHe AKTHBHOCTH:

1-yoniure Mu HUje

03HAYMTE aAKO
3aHUMJBHBO, D —

cTe .
y4ecTBOBAIHN MOTIIYHO MU j€
3aHUMJBHUBO
O6wuna3ak 3HAMCHUTOCTH Y3 CTPYYHOT BOJIUYA 2 13|14

Obunasak pUMCKOT apXHUTEKTOHCKOT Hacineha (manare, amdpurearap, akBaayKTH,
TepMe, TPOOHHUIIE)

Obunaszak ocraTaka pUMCKAX YMETHHYKHX ocTBapema (ppecaka, Mo3anka ut.)

Crymame npejaBama 0 pUMCKO] HCTOPHjH M UMIIEpaTOpuMa

Crymiame npeaBama 0 HajHOBHjUM OTKpHNUMa M UCTPaKUBAbHMa Ha JIOKAJIUTETY

Y4ecTBOBamkE Y apXCOJIOIIKUM paJioHUIIaMa

VYuecTBOBame y pectuBany nocseheHom Pumibanuma

Y4eCcTBOBAKE Y JIETHEM KaMITy

YuecTBoBame Ha KOH(EPEHIMjU OAPIKAHO] HA OBOM JIOKAIUTETY

IToceTa noKapuTETa Ca Ay AU0-BOJUYEM

I'menambe MyaTHUMENjATHIX caapikaja (MPOjeKIija) O JOKATUTETY U PYTH Y
BH3UTOPCKUM LICHTPHMa

OOpoK y pecropaHy ca ayTeHTUYHUM PUMCKAM aMOHj€HTOM M XPaHOM

VYuecTBOBame y paJHOHNIIAMA TIPUITPEME PUMCKHX jerIa

Jlerycranyja BHAa HalpaBJbEHOT 0J1 rposkha y3rajaHor Ha CTapy pUMCKH HAYWH

CMeriTaj y ayTeHTHYHO] PUMCKO] BHJIA

[ocera m3nmoxx6u My3eja moceeheHnx Pumspannma

[TpucyctBoBame n3Bohermy PUMCKUX pUTyasa

TpeTMaHu y pUMCKOM Kynatuiy (Tepmama)

HOCManaI—be TPKC KOHba U IBOKOJIMIIA Ha XUIIOJAPOMY, Ka0 U jaxaH,e

Bosxma pekoM pUMCKHM TaJidjamMa

Yuemhe y Ctapo-puMCKOM JIaBUPHHTY 3a UTPY H eIyKalHjy

VYuemhe y manudecranuju “Pumcka Hoh” koja npoMoBuIe puMcKo Haciehe y
Cpbuju

Yuewhe y manudecranuju “/lann Cs. Llapa Koncrantuna u napuue Jenene”

[Tocmarpame cuMylnanyje riainjaTopckux 6opou y amdurearpy

e R R R R R
N[N N NNNN(NNNNNIN] N NN NN N
wWlww| W |wwwwwwwwww| w | Wwwwwlwww|lww| w
NN N R N R R R R R R I R N R Y R R R R S
glao|o| o |;ajlo|aloa|jo|ajo|a|jo|jo| o [ajla|ajajo|a|lo|o| o (o

Panuonune 3a meiry

VIl Ha ckanu (1 - yomiute ce HHje MPOMEHUIIO, 2 - ciabo ce MPOMEHMIIO, 3 - MPUIINYHO Ce MPOMEHIJIO, 4 - BeoMa ce
NPOMEHIJIO, 5 - y MOTIYHOCTH C€ IPOMEHHJIO) MPOLIEHUTE KOJMKO ce Banre Buljere necTHHaLje TPOMEHUIO HAKOH
nocere:

1 2 3 4 5

VIl Ha ckanu (1 - yorure HicaM 3a10BOJbaH, 2 - HUCaM 3a10BOJbaH, 3 - PaBHOJYIIAH caM, 4 - BeoMa cam
3a/I0BOJbaH, 5 - y MOTIMYHOCTH CaM 33/I0BOJbaH) OLICHUTE KOJMKO CTE 3a0BOJbHU MOCETOM OBOT JIOKAIUTETA!

1 2 3 4 5
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MPUJIOT 2: UHTEPBJY CA TYPUCTUUYKHUM CTEJKXOJJAEPUMA

1. TITox:1. M 2.K 2. 'omuue crapoctu
3. Ilosunwmja: 4, Konmko yro pauTe Ha JOKATUTETY?

5. Monumo Bac ia 3amuciaute oBaj KyJTYpHY PYyTYy Kao oco0y. Kako Oucre je TpeHyTHO
onucanu? Jla Gucrte onucany qeCTUHAIM]Y Kao 0cO0y J1aTa je JIMCTa 0COOMHA JIMYHOCTH.
Monumo Bac fna nporeHuTe y KoM CTENeHy CBaka 0 OBUX 0COOMHA OMHCYje OBY

JECTHHAIIH]Y:
Enepruuna 11 21| 31 4 5
3abaBHa 11 21 3|4l s
JKupaxna 1 21 31 4 5
JluHamuuHa 1 21 31| 4 5
Kyx 1| 2] 34| 5
MamroBura 1 21 31| 4 5
ABaHTYypHUCTHYKa 11 21 31 4 5
HpyxemyOuBa 11 21| 31 4 5
Jo6ponamepHa 11 21 3|4l s
Occhajua 11 21 314l 5
OtBOpeHa 11 21| 31 4 5
[MpujaTtha 11 2| 34| s
Cpaauna 1| 2] 34| 5
Jby6a3na 11 21 3|4l s
[Toy3nana 1 2| 31 4 5
OxarosopHa 1 2 3| 4 5
IToceehena 11 2| 34| s
O36mpHA 11 21 3|4l s
OpranuzoBaHa 11 21 3|4 5
YcenyxHa 1 2| 31 4 5
TonepantHa 11 21| 31 4 5
TajancTBeHa 11 21 31| 4 5
MucrtepuosHa 11 21 31| 4 5
CrioHTana 11 2| 34| s
Crnobona 11 21 314l s
Heykporusa 11 21 31| 4 5
OtnopHa 11 21 31| 4 5
CHaxkHa 11 21 314l s
OtmeHa 11 21 31| 4 5
[Mpedpumena 11 2| 34| s
VYrnahena 11 21 3|4 5
Onmepena 1 2| 3| 4 5
Hexna 1| 2] 3/4]| 5
[[TapmanTHa 1 2] 31 4 5
JlocrojaHcTBEeHA 11 21 314l s
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UMUII

6. Y TaGenu ce HaJ1a3e peyeHHIle Koje Mpouewnyjy Bamy nepuenuujy kyarypse pyre. Mosaumo Bac na
320KpY:KUTe jenaH Opoj Koju Hajoo/be onucyje cTeneH Bamer ciiarama ca HaBeleHUM peyeHHIIaMa

1- yonuime ce He ciazxicem, 2-He cnasicem ce, 3- Heympaian cam, 4- cnasicem ce, 5 —HOMRNYHO ce cilaricem

2. | Hpusnaunu kynTypHu gorahaju u gpectuBanu 1 2 3 4 5
3. | Y30ynspuBe akTHBHOCTH 1 2 3 4 5
4. | PazHonmkocT noMahe paIHOCTH U YMETHOCTH 1 2 3 4 5
5. | IlorogHu KIUMATCKHU YCIOBH 1 2 3 4 5
6. | Ommuno MecTo 3a cMUpHBaKe yMa M (QU3UUKY pesakcalujy 1 2 3 4 5
7. | OmnuHO MecTo @ ce Hay4yH HEeITo o OOraToj UCTOPHjU KYJITYPHUX 1 2 3 4 5
JIOKJIUTETa
8. | IlpujaresbCKo U TOPOAUIHO OKPYKCHE 1 2 3 4 5
9. | Bemuku Opoj MoryhiHOCTH 3a OOpaBaK M aKTUBHOCTH Y IPUPOJIU 1 2 3 4 5
10} [pucrtynadna 1ieHa XpaHe ¥ CMeEITaja 1 2 3 4 5
11.] UnTepecantHe crape rpaljeBrHe n octay KyATypHHUX rpal)eBrHa 1 2 3 4 5
12| IpuctynadaH cuCTEM JIOKAIHOT TPAHCHOPTA 1 2 3 4 5
13.] Omrymrena armocgepa 1 2 3 4 5
14} 1o6ap n3060p pasnMIUTHX AKTUBHOCTH 33 MYIIKApIE W )KEHE 1 2 3 4 5
15 IIpuctynayna 1ieHa 3a aTpaknuje 1 aKTHBHOCTH Ha KyJITYPHUM 1 2 3 4 5
JIOKAJHTETHMA
16.] JoctynHocT TypucTHUKNX HH(OpManuja o KyITypHOM Hacliel)y Ha 1 2 3 4 5
JIOKAJHTETHMA
17.] locera KynTypHHM JIOKaJIUTETA je Bpeaeia (1o0pa BpeaHOCT 3a 1 2 3 4 5
YIJIOKEHHU HOBAIL)
18.] PasnoBpcue MoryhHocTn 3a 3a0aBy Ha HOAPYY]jY KyJITYpPHUX 1 2 3 4 5
JIOKaJIMTETa
19.] Ilpeno3HaT/bHBa HCTOPHUja U KYJITYpHO Haciehe 1 2 3 4 5
20 CurypHo n 6e30€1HO OKpYyKeHme 1 2 3 4 5
21 PasHOBpCHa NOHYAA AKTUBHOCTH 34 JELly 1 2 3 4 5
22 ] TlpucTynaqHOCT U JOCTYIHOCT TYPUCTUYKHX JIOKAJIUTETa 1 2 3 4 5
23] CBe KOMIIOHEHTE HEOIXOJHE JIa 33I0BOJbE MOTPEOE CTAPHJHUX JbYAH 1 2 3 4 5
24| NutepecanTtHa ucropuja Jyrouctoune Epporme 1 2 3 4 5
25| [Tomoh u moapiika MHGOPMATUBHUX LIEHTApa Ha KYJITYPHUM 1 2 3 4 5
JIOKINTETHMA
26.] Jlero npupoaHO OKpyXeme (IUIaHuHe, T0JIHHE, IyMe, je3epa, peKe) 1 2 3 4 5
27) ob6pa caobpahajua nHMpacTpyKTYpa U MapKUHT HHpOpMaIuje 1 2 3 4 5
28.] NutepecanTtHe nparehu caapikaj Kao MITO Cy U3JI0kKO0Ee U MMOCTAaBKE y 1 2 3 4 5
My3ejuMa
29.] To6ap HaumH fa ce moberHe oji CBaKOTHEBHOT KHBOTA 1 2 3 4 5
30.] HeraknyTa npuposa 1 09yBaH KHBH CBET 1 2 3 4 5
31 JoOpu TepeHn 3a KaMIIOBamke, NENIadehe, MMKHUK, H3JIeTe 1 2 3 4 5
32 ] l'ocronpuMmcTBO M Jby0A3HOCT 3aIOCICHNUX Ha KyJITYPHHM 1 2 3 4 5
JIOKINTETHMA
33.] IIpujaTHO NTOKATHO CTAHOBHUIIITBO 1 2 3 4 5
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2. Bu Buaute n ocehare oBy KyJTYpHY pyTYy Kao:

Beoma HuCkO Beoma Bucoko
Hey306ynmuBy | -2 | -1 | 0 | 1 | 2| VY30ymwsuBy
Hocanny 21110112 3a0aBHY
Henpujatay 21-1101|1 |2 [pujarHy
rerny 21-1101|1 |2 Kopucny
Heomussena 21110112 OmubeHa

6. Kako Gucre onucanu TpeHYTHH UMHUII OBE KYJITYpHE pyTe?

7. Y KoM mpaBily IUIaHUpATE J1a TPaJuTe UMHUIL U OpeHa oBe pyTe y OyayhHoctu?

8. Koja Cy OCHOBHA CpeACTBa KOja IUIAHUPATC Ada KOPUCTHUTC a oucre YHanpeauin UMII OBE

pyre?

9.Koje cy ocHOBHE IpenpeKe 3a HO3UIMOHUPAEkE OBE PYTE HA €BPOIICKO TPXKUIITE KYJITYpPHOT

Typuszma?

10. Koje mranupare 1a yBenere Ha JOKaJIUTeTe?
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IMPUJIOT 3: AHKETA — JIMYHOCT JECTUHALIUMJE

Jbynu Jlako MOry NpUIKCATH OCOOMHE JIMYHOCTH HEKHBUM O00jeKTHMMA, HIP. Yy
peKjIaMaMa uYoKoiada ce ONHCYyje KAao CeH3yallHa, aymo ce OIHUCYyje Kao eHepruyaH.
HUctpaxkuBama mnokasyjy aa ce H mypucmuyka OecmuHayuja Moxe ONHCATH KPo3
pasimuuTe ocooune JuyHocTH. Ctora Bac MoiMmMo Ja 3aMHC/INTe MOCJAelbY TYPUCTHUKY
AeCTUHAIUjY KOjy CTe MOCEeTUJIM Kao JUYHOCT Tj. oco0y. Bam 3agarak je 1a HanuueTe mo 5
aTpudyTa (npuaeBa) koju 6 mo Bama 106po onucanau HaBeneHe ocodune necrunanuje. Ha
npumep: Koju npuaesu Bac acounpajy Ha 1ecTuHaIujy Koja je HCKpeHa WM y30ya/buBa?

Hckpena (nectuHaiyja Koja He 3aBapaBa TYpUCTE U HHPOPMAILIUjE O 0] Cy UCTUHHUTE)

a e

V36yaspuBa (necTuHanrja Koja npyxa y30y1/bUBe aKTHBHOCTH)

o s wnNE

KommnerenTHa (ecTuHaiyja Koja je KOMIIETEHTHA J1a MPY)Ka OUIIO KOjy BPCTY yCIIyre)

a s wnNE

Co¢ucTunmpana (JecTHHaIMja Koja mpyxa COQUCTUIIPAHO HCKYCTBO)

o s wnNE

Cuposa (nectuHaimja Koja Tek Tpeda Ja ce 00JIuKyje, KOjy YOBEK HHje jOII YBEK HAPYIIIHO)

a s wnN e
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BUOI'PA®UIA

Cama boxuh pohena je 03.07.1989. roqune y HoBom Cany.
3aBpmwia je OcHoBHY mikony ,,Jlyman Pamosuh® 2004.
roauHe, kao Hocwial Bykoe aunnome. Ilorom, wucre
roguHe, ynucyje cpeamy ExoHomcky mkony y HoBom
Cany, cmep Typuctuukum texHuuap, koju 3aBpiraBa 2008.
roJIMHE ca CKpO3 OUIMYHUM ycrexom. Ilpupoano-
MeTeMaTHuku (hakynrer, cmep JAUImioMupanu Typru3MOJIOT,
ymucyje 2008. u 3aBpmaBa 2012. roauHe ca MPOCEYHOM
onieHom 10,00, m OpaHW AWIUIOMCKH pajJl IOJ Ha3UBOM
wIypucmuuky  nomenyujan — KyaimypHe pyme  pPUMCKO2

nacnedja ,,Itinerarium Romanum Serbia“. T'ogune 2012.

ynucyje Mactep crynuje Ha JlemapTmany 3a reorpadujy,
Typu3aM M XOTelMjepcTBoO, a 3aBpiaBa Mactep ctynuje 2013. ronune, ca MpOCEYHOM OLIEHOM
10,00, u Opanu macrep pan ,,7ypucmuuxa saropusayuja Kyimyprux oobapa Ilykema npumerom
ananumuyko-xujepapxujckoe npoyeca‘‘. 3a mkoiacky 2012./2013. ronuny nobuja Harpamy 3a
Hajooswer cryaeHTa [IpupoiHO-MaTeMaTHUKOT (haKyITeTa.

Jom kao CTyAeHT macTep CTyAMja OJUla3M Ha pa3MeHy cryneHara Ha akynrery 3a
XorenujepcTBo U TypusaMm, YHusep3utera Prince of Songkla na octpsy Ilyker, Ha Tajnanny, y
BPEMEHCKOM Tpajamy 0J1 jeHOT cemecTpa o cenremOpa 2012. no pebpyapa 2013.

HIkoncke 2010/2011. u 2012/2013. noduja Ctunenaunjy PoHaa 3a Miaje TaleHTe, KOjy
nozaesbyje MunucrapctBo Omnanune u Cropra Penmy6nuke Cp6uje. Tokom mikoioBama Ha
OCHOBHHUM CTy/AHMjamMa TpHU IyTa no0uja m3y3eTHy Harpany YHuBepsutrera y Hosom Cany 3a
MOCTUTHYTE ycrexe y mkonckuM roaunama: 2009./2010., 2010./2011. u 2011./2012. [xoncke
2011./2012. mocraje crunenaucta GoHa 3a CTUNICHIUPAHE TAPOBUTH CTy/IeHATa Y HUBEp3UTETa
y HoBom Cany.

[Mxoncke 2013./2014. ynucyje moxTopcke cryauje Ha cmepy Jloktop Hayka — ['eoHayke
(Typuzam), a cBe ucnute 3aBpiana 2015. rogune ca nmpoceunoMm oueHom 10,00, u npujaBmbyje
TEMy JOKTOpPCKE AMcepTaluje MOoJa Ha3uBOM ., Vmuyaj auunocmu na Openo mypucmuuxe

oecmunayuje u mypucmuiko noHawlare Ha npumepy rokaiumema Kyamypre pyme*:. JI0OMTHUK



je cruneHauje MUHHCTApCTBa TPOCBETE, HAYKE M TEXHOJIONIKOT pa3Boja KOjy I0JeJbyje
CTyJIEHTHMa JIOKTOPCKHMX akajgeMmckux cryamja (2013/2014; 2014/2015; 2015/2016). Kao
cruneHancta MUHHCTApCTBa NMPOCBETEe, HayKe M TEXHOJOWIKOr pa3Boja, on 2014. T'omune
ydyecHUK HarmmoHanHor npojekta MUHHCTapCcTBa MPOCBETE, HAyKe M TEXHOJOLIKOT pa3BHOja
"Tpancdopmanuje reornpocropa CpOurje-IpoILIoCcT, CaBPEeMEHH MPOOIEMHU U MPEIO3H periemna’
(EBupenmmonn 6poj: OU 176020). Takohe, on mkosacke 2013./2014. ronquHe aHrakoBaHa je y
HACTaBU Ha KaTtenpw 3a Typus3am, Jlemaptmana 3a reorpadwujy, Typu3aM U XOTEIH]epPCTBO.
TpenytHo npxu BexxOe m3 11 mpeamera m3 obmactu typusma. Ox 2015. rogune unmaH je
MapkeTuHT TuMa JlenmaprMana 3a reorpadujy, Typu3am U XOTEJIH]epCTBO.

OOnact WHTEpecoBama M HAYyYHOT HCTPaKMBama Cy jOj: TNCHXOJOTHja Yy TYpU3MY,
KYJITYpHH TypU3aM, MAapKETHHT y TypU3My, NPUMEHA MaTEeMaTHYKO-CTATUCTHYKHX METOoAa Yy
TypU3My, TYPUCTHYKA BaJOPHU3aIMja, TEOTypU3aM.

Ayrop je u koayrop 10 Hay4HUX pajsioBa y yaconucuma kareropuje M50 kao u Ba HaydHa
pana y yaconucuma kareropuje M20. [ToceGHo ce uznBajajy:
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Finland, 3-6 September 2015, The 2016 European Sustainable Development on Business
Research Conference in London, 17-21 February, 2016.
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TYPUCTHUYKO [TOHALIAKE

Y bubmuotenu [lenaprmana 3a reorpadujy,
TypH3aM U XOTelHjepcTBo, [IpupoaHo-
MaTtemaTHukor ¢akynrera y Hosom Cany,
Tpr Hocureja O6panosuha 3, 21 000 Hou
Can

JInyHOCT JecTHHAIMje Kao M HeHa Be3a ca
auyHOmhy TypHCTe jOoII YBEK je pelaTHBHO
HEUCTpakeHa 005acT KojoM ce 0aBuo Manu Opoj
ayropa. Takole, y mnureparypu ce He NpoHaa3e
pasioBH KOjU TOBE3Yyjy JMYHOCT TYPUCTE U HETOBY
nepueniujy uMmupa aectuHanuje. CinuyHo je u ca
yTUIajeM JJUYHOCTH TYPUCTE Ha NOHAIAKkEe U 01a0Up
MOHYy/Ie aKTUBHOCTH Ha JectuHanuju. OBO je mpBO
UCTpaXMBame KOje MpoydaBa Be3y usmely JuuHOCTH
TypHCTE€ MepeHe MozenoM Bemukux mer m m3bopa
OJTHOCHO 3aHUMJBHBOCTH AKTUBHOCTH Ha
necTuHanMju. BaxxaH TEOpHjCKU JOMPUHOC OBE TE3€
J€ 1 y Kpeupamwy HOBE CKaje JIMYHOCTU JeCTUHALH]E,
KOja je y MOTIYHOCTH IHpujaroheHa TypUCTHUKO]
JIECTUHAIM]U Kao MPOU3BONY, U CAIPXKH ajTEME KOjU
ce OJHOCE MCKJbYYHMBO Ha JIMYHOCT, Y OBOM CIIy4ajy
MpUIIKCaHy TYPUCTHYKO] necTuHanuju. HoBa ckana
0asupaHa je Ha 5 OCHOBHUX JAMMEH3Hja OPUTHHATHOT
MoJena JIMYHOCTHU Openaa (Mckpenocr,
VY30ympuBocT, KomnerentHoct, CopuctuiripanoctTu
u CHpOBOCT), alM Cy CTaBKE CBake JUMEH3Hje caza
npunarolhene cnenu(UIHOCTH TYPUCTHYKE
JIeCTUHAIMje Kao MPOM3BOJA. Y TE3M je€ MCTPaKeHO
Takohe U Kako 0Jabup aKTUBHOCTU HA JIECTUHAIH]jH,
Ka0 ¥ 3aHUMJBHBOCT aKTHBHOCTH ITOBPATHO YTUYY Ha
NepUeniyjy JUYHOCTH OpeH/la U UMHUIIa TYPUCTUYKE
nectuHanuje. Takohe, jeman on muipbeBa OWO je u
YTBPAWUTHU Jia JIU c€ MepLernja UMHIa U JTUYHOCTH
JECTUHAIIM]€ OJ CTpaHE TYypUCTa pA3IHKYyje O
nepUeniyje TypUCTUYKUX CTEJKXOJpa.
UctpaxxuBamwe je crnpoBeneHo Ha 502 mocernorna
pPa3NUUYUTUX JIOKAIUTETa KynTypHe pyte Iyt
PUMCKHUX 1apeBa‘“. ¥ HCTpaXkuBamy Cy T€CTHpaHa 3
CTPYKTypaJHa  MoJella  -CTPYKTypaJlHU  MOJEN



JIATYM TIPUXBATAThA TEME:
hiln|

JIATYM OJIBPAHE:

0

omabupa axkTHUBHOCTH (Momen 1), cTpyKTypaiHu
MOJIeJT 3aHUMJBUBOCTH TOTEHIIMjATHUX (Moaen 2) u
CTPYKTYypaITHH MOJIET 3aHUMJBUBOCTH MOCTOjehnx
aktuBHOCTH (Monen 3). Takohe, TectwpaH je jeman
MepHH Mojzen (HoBe ckaine BPS). Ceu Mozenu cy Ha
Kpajy TMOKa3aJd MPUXBATJbUBE HHIUKATOpEe (QUTa
(CFL, NNFI>0.9 u RMSEA, SRMR<0.08).
HctpaxkuBame je TOKazaio Ja IIOCTOJH YTHIA]
JUYHOCTH M COLEHOAEMOrpa)cKUX KapaKTepUCTUKA
WCIUTAaHUKA Ha TMepUeniyjy HUMUla U JIMYHOCTU
OpeHpa. Taxobe, noTBpheH je YTHIIA]
counogeMorpadckux KapakTepUCTHKa Ha H300p
aKTUBHOCTH, JOK CYy pPe3yJITaTH yKa3ald Ha TO Ja
JUYHOCT TYPUCTE HE YTUYE Ha M300p aKTUBHOCTU HA
JeCTUHANM]H. 3a Pa3INKy OJl TOra, Ha 3aHUMJbUBOCT
AKTUBHOCTH yTUYy M JIMYHOCT TYypUCTE U
coumonemMorpadcke  Kapakrepuctuke.  Jlmgxoct
JECTUHALIUj€ HE yThYe Ha u300p aKTUBHOCTH Ha
JCCTHHAIINjH, a Takohe HU Ja M300p aKTUBHOCTH HE
yThUYe Ha MepUeniyjy JIUYHOCTH JIeCTHHAIH]E.
Mehytum, HaYMH HA KOjU BUAMMO JECTHHAILU]Y Kao
0co0y MOXe yTHUIIaTH Ha TO Koje he HaM aKTUBHOCTHU
OWTH 3aHUMJBUBE, AJIM UCTO TAKO U J]a 3aHUMJBHBOCT
AKTUBHOCTH Ha JIECTUHAIMJU MOXKE€ YTULIATH HA TO J1a
MU JIO)KUBUMO JECTHHANM]y Ha oOfpeleHu Ha4HH.
Wmun necruHanyje yruye Ha u300p aKTUBHOCTH, JIOK
1300p aKTUBHOCTH HE YTHYE Ha TEPIENIU]y UMUIA.
3a pa3nuKky Of TOra, MHOCTOjU OOOCTpaH YTHUIA]
3aHUMJBPMBOCTH AaKTHBHOCTH M TIEpIENIHje HMHIIA
nectuHanuje. McTpaxuBame je MoKa3alo U HMHUIL
yTHYe Ha TMEPUEeNIHjy JHYHOCTH OpeHmaa, Kao W Jaa
TYPUCTUYKH  paJHUIM  UMAjy  TO3UTUBHU]Y
MEpUENIyjy UMHUlIa ¥ JIMIHOCTH OpeH/a y OAHOCY Ha
typucte. CazHama 10 KOjUX ce JOILUIO KPOo3 OBaj paj
he omoryhutu MapkeTUHI CTpydymaluMa alu u
OCTaJIUM 3aI0CICHHMA Yy TYPUCTUYKO] HUHIYCTPUJU
jacHe CMEpHHIIE INTa CBE YTHYE Ha MEPUENIH]jy
JUYHOCTH W UMMIa JecCTUHAIMje, 4YuMe he ce
onakmaTtd (HopMUpame KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH
JaTe JeCTUHAlMje Kao M HEHO IMO3UIMOHUpPAkEe Ha
TYPUCTUYIKOM TPIKHIITY.

19.11.2015.
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Destination personality and its relationship with
tourist personality is still unexplored area which
hasn't been a subject of many scientific publications
untill now. Moreover, in the existing body of
literature, there are no scientific papers connecting
tourist personality and its destination image
perception. The similar case is also with the impact
of tourist personality on tourist behaviour,
especially its choice of tourist activities on
destination.Thus, this is the first study to examine
the relationship among tourist personality, measured
by Big Five Traint model, and the choice and
preference of activities on destination. The
important theoretical contribution od this thesis is in
creation of a new scale of destination personality,
which is completely adapted to tourist destination,
as a specific tourist product. This scale contains
items which refer only to personality traits, in this
case personality traits of tourist destination. The
new scale is based on five dimensions of original
Brend Personality Scale (Sincerity, Excitement,
Competetivness, Sofistication and Rugidness), but
each of these dimensions contains items adapted to
tourist destination. In this thesis, it is also explored
how can choice and preference of tourist activities
on destination affect tourist image and brend
personality perception. In addition, the aim was to
determine whether there is a difference in image and
destination personality perception among tourist and
tourism stakeholders. The research was carried out
on a sample of 502 tourists who have visited
different sites on the cultural route “The trail of
Roman Emperors”. In this research, the three
structural model have been tested — Structural model
of choice of tourist activities (Model 1), Structural
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model of preference of potential activities (Model
2), and Structural model of preference of existing
activities (Model 3). Moreover, model of a new
scale of destination personality has also been tested.
All tested model have showen satisfactory fit
indexes (CFI, NNFI>0.9 u RMSEA, SRMR<0.08).
The research has shown that there is an impact of
tourist personality and its sociodemografic features
on image and destination perosnality percepction. In
addition, It is confirmed that sociodemografic
features affect a choice of tourist activities on
destination. On contrary, tourist preference of
activities is affected by both tourist personality and
sociodemografic features. Destination personality
does not affect tourist choice of activities, and
tourist choice of activites does not affect tourust
perception of destination personality. However, the
way we pereceive tourist destionation can affect our
preference of activities, and vice verca. The study
have shown that destination image affects choice of
activities on destination, which choice of activities
doesn’t affect tourist image perception. On contrary,
there is a mutual influence between preference of
tourist activities and image perception. The study
has also shown that image affects destination
personality, as well as that tourist stakeholders have
more positive perception of image and brend
personality than tourist. The results obtained
through this thesis could provide marketers and
other employees in tourism with detailed
information about what affects image and
destination personality perception. This could
positively influence the positioning of this cultural
route and obtaining of the competetive position on
tourism market.

19.11.2015
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