UDK 378.048.4(497.5)(047.3)
331.548(497.5)
Izvorni znanstveni ¢lanak
Primljen 12. X. 2014.
ZV)JEZDANA PENAVA BREKALO
Osijek

zvjezdana.penava@os.t-com.hr

OBRAZOVANJE ZA OSOBNI MARKETING
— KREATIVNI IZAZOV VISOKOSKOLSKOGA
POSLOVNOG OBRAZOVANJA

Sazetak

Svrha ovog rada je promisljanje o obrazovnim sadrzajima koji se nude
studentima kako bi ih se pripremilo za $to bolje snalazenje na trzistu
rada zavr$etkom studija. Zbog toga se navode rezultati istrazivanja o
obrazovanju za osobni marketing posloprimatelja tijekom studija na jav-
nom sveucilistu. Ispitivanje studenata u sustavu visokoskolskoga poslov-
nog obrazovanja donosi njihove stavove o predavanjima i radionicama o
osobnom marketingu posloprimatelja kojima bi se studente pripremilo
za ucinkovitiju tranziciju s fakulteta na trziste rada. Rezultati istraziva-
nja ukazuju na potrebu za obrazovnim sadrzajima osobnog marketinga
tijekom studija. U radu se daje i nacrt za pojedine obrazovne sadrzaje u
obliku jedinstvenih obrazovnih modula osobnog marketinga poslopri-
matelja.

Kljucne rijeci: obrazovni moduli, studenti, poslovno obrazovanje, osobni
marketing
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Uvodna razmatranja

Sustav visokoskolskog obrazovanja, ¢ije su sastavnice i ekonomski fa-
kulteti, ispunjava tradicionalnu ulogu prenosenja specijalistickih oblika
znanja te omogucuje mladim ljudima izlazak na trziste rada s visokom
stru¢nom spremom. No kako se pove¢ava mobilnost radne snage, a na-
tjecanje za atraktivna radna mjesta postaje sve oStrije na trzistu rada,
ustanove visokog obrazovanja moraju prilagoditi svoju ulogu i studenti-
ma ponuditi nove oblike znanja i vjestina koji ¢e im donijeti konkurent-
sku prednost i pomo¢i u suocavanju sa slozenim problemima danasnjeg
trziSta rada i, Sire gledano, zivota u danasnjem drustvu. Upravo ta znanja
i vjestine odnose se ne samo na disciplinarna i specijalisticka podruc-
ja, nego obuhvacaju osobne kompetencije koje se mogu primjenjivati u
vrlo razli¢itim podrucjima djelovanja. Metodicko oblikovanje obrazov-
nih sadrzaja osobnog marketinga posloprimatelja predstavlja kreativni
izazov visokoskolskoga poslovnog obrazovanja na javnim sveucilistima.

Prema izvjes¢u Europske komisije ,,New Skills for New Jobs: Action
Now" objavljenom u veljaci 2010. godine’, vec¢ina poslova u buduénosti
zahtijevat e viSu razinu obrazovanja te biti usmjerena na sektor usluz-
nih djelatnosti. Ovo Izvjesce izradeno je zbog: promicanja vjestina koje
¢e biti potrebne za obavljanje poslova u budu¢nosti; poboljsanja podu-
darnosti izmedu radnih vjestina posloprimatelja i potreba trzista rada
te zbog premoscivanja jaza izmedu svijeta obrazovanja i svijeta rada. U
Izvjescu se anticipiraju kretanja na trzistu rada te se predvida kako ce,
s jedne strane, udio poslova koji zahtijevaju visoku obrazovnu razinu
porasti za jednu tre¢inu dok ce se, s druge strane, udio poslova za koje
je potrebna niska razina obrazovanja smanjiti za 15%. Poslovi za koje je
potrebna srednja razina obrazovanja i nadalje ¢e se kretati oko 50%.

Zbog siroke primjene informacijskih i komunikacijskih tehnologi-
ja dodci Ce, s jedne strane, do smanjenja rutinskih i uredskih poslova, a
na drugoj strani dogodit ¢e se ekspanzija novih tehnologija, primjerice
biotehnologije. Prema navedenom Izvje$¢u novi poslovi pretpostavljat
¢e vrlo heterogena znanja i vjestine, poput informacijsko-tehnoloskih

1 Usp. EUROPEAN CoMMISSION, New Skills for New Jobs: Action Now, http://ec.europa.eu,
(11. 9. 2014.)
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znanja, poduzetnickih znanja te vjestina upravljanja projektima itd. Od
buducih posloprimatelja trazit ¢e se kreativnost i inovativnost, inter-
personalne vjestine (timski rad), odgovornost, povjerenje i otvorenost
prema novim spoznajama, sposobnost brze prilagodbe promjenama,
uocavanje i prepoznavanje novih prilika.

Kelley i Bridges u svojoj studiji 2005. preporucuju uvodenje obrazov-
nih sadrzaja u svezi s razvojem karijere i profesionalnih vjestina tijekom
studija marketinga jer su njihova istrazivanja pokazala kako studenti
marketinga ne posjeduju vazne upravljacke vjestine koje su nuzne za
pocetak uspjesne karijere u marketingu. Ova dva autora misle kako bi
katedre za marketing trebale uvesti poducavanje vjestina u upravljanju
karijerom i profesionalnom napredovanju. Ovakve obrazovne sadrza-
je trebalo bi uvesti ili kao posebne obrazovne kolegije ili pak u sklo-
pu postojecih kolegija na katedrama za marketing.> Jo$ 1994. profesor
Kitchen sa Sveucilista u Keeleu, u Velikoj Britaniji, poziva se na istrazi-
vanja profesora Williama A. Cohena, uglednog ¢clana AMA-e, koji je jos
1983. predlagao model poducavanja studenata o osobnom marketingu
koji obuhvaca cetiri komponente: analizu situacije na trzistu rada; ra-
zvoj strategije za izlazak na trzite rada; primjenu strategije zaposljava-
nja; prihva¢anje ponude poslodavatelja.® Pri tome Kitchen istice kako
su klju¢na pitanja osobnog marketinga: §to posloprimatelj moze uciniti
za poslodavcevu tvrtku i kakav stav posloprimatelj ima prema postav-
lijenom cilju. Kitchen nadalje navodi kako je poducavanje marketinskog
miksa u osobnom marketingu daleko manji problem od poducavanja
ispravnog stava pri trazenju posla. Poducavanje stava mora pokrivati tri
osnovna podrucja stava, a to su kognitivno (znanje), afektivno (emocije)
te bihevioralno podrucje (tendencije u ponasanju pri ostvarivanju zada-
nog cilja).

Maes i Farris razvijaju svoj koncept poducavanja osobnog marke-
tinga na Sveucilistu Juzne Alabame i na Sveucilistu Sjevernog Teksasa

2 Usp. CRAIG A. KELLEY, CLAUDIA BRIDGES, ,Introducing Professional and Careeer Deve-
lopment Skills in the Marketing Curriculum®, Journal of Marketing Education, god. XXVII.,
(2005.), br. 3., str. 212.-218.

3 Usp. PHiLIP J. KITCHEN, ,Self-marketing is easily taught, but hard to learn®, Marketing
News, Chicago, god. XXVIIL, (1994.), br. 18., str. 4.-7.
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1998. Oni su proveli istrazivanje medu studentima ovih dvaju sveucili-
Sta te razvili model obrazovanja za osobni marketing utemeljivsi ga na
osam smjernica:

L.

I

I11.
IV.

VI

VIIL

naglasiti studentima vaznost oblikovanja osobnog marketinskog
plana tijekom studija;

pomodi studentima pri definiranju osobnog marketinskog
spleta;

poduciti studente stvaranju osobnog portfelja;

istaknuti studentima utjecaj vanjskih ¢imbenika, odnosno kako
zakonski, politicki, ekonomski, tehnoloski, socijalni i kulturolos-

ki utjecaji iz okruzenja mogu djelovati na izradu osobnog mar-
ketinskog plana;

pomocdi studentima pri provodenju osobne SWOT-analize;

poduciti studente koristenju povratnih informacija pri preobli-
kovanju svojega osobnog marketinskog plana;

ukazati studentima na pravovremenost provodenja marketins-
kog istrazivanja zbog oblikovanja uc¢inkovitoga osobnog marke-
tinskog plana;

VIIL poticati studente na kontinuirano preispitivanje i preoblikova-

nje osobnog marketinskog plana sukladno promjeni ¢imbenika
iz okruzenja. Ova dvojica profesora naglasavaju i potrebu da se
u poducavanje studenata osobnom marketingu trebaju ukljuciti
ne samo predavaci marketinga nego i ostali ¢lanovi fakultetskih
vijeca kako bi $to ucinkovitije djelovali na studente i njihovu svi-
jest o nuznosti razvijanja i primjene znanja o marketingu i na
osobni razvoj.

Uvodenje programskih sadrzaja koji bi tijekom studija poslovnog
obrazovanja omogudili ucinkovitiju pripremu studenata za izlazak na
trziSte rada te tako poboljsali njihovu zaposlenost i konkurentnost*
predstavlja kreativni izazov visokoskolskom poslovnom obrazovanju u

4 Usp. LUCIE SHUKER, ,It'll look good on your personal statement: self-marketing amongst
university applicants in the United Kingdom?®, British Journal of Sociology of Education, god.
XXXV, (2014.), br. 2., str. 224.-243.
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Republici Hrvatskoj. Provedeno istrazivanje daje uvid u potrebe i stavove
studenata vezanih za ucenje o osobnom marketingu u visokoskolskom
poslovnom obrazovanju na javnim sveucilistima.

2. Istrazivacka metodologija

U ovom radu predstavlja se istrazivanje stavova studenata, a prove-
deno je u 2011./2012. godini na odabranom uzorku od 379 studenata,
medu studentima trece godine preddiplomskog studija i druge godine
diplomskog studija Odjela za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“
Sveucilista Jurja Dobrile u Puli i Ekonomskog fakulteta Sveucilista Josi-
pa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Godina studija
Ustanova Trec’? godina Druga godina Ukupno
preddiplomskog diplomskog
studija studija

Odjel za ekonomiju
i turizam,,Dr. Mijo 98 41 139
Mirkovic¢” u Puli
postotak stupca 44.95% 25.47%
postotak reda 70.50% 29.50%
Ekonomski fakultet u

) 120 120 240
Osijeku
postotak stupca 55.05% 74.53%
postotak reda 50.00% 50.00%
Ukupno 218 161 379

Tablica br. 1. Razdioba ispitanika prema upisanom odjelu, odnosno fakultetu i upisanoj godini studija

Cilj ovog istrazivanja medu studentima jest ispitati stavove o potrebi
za osobnim marketingom te stavove o potrebama obrazovanja za osob-
ni marketing. Hipoteza koja je postavljena glasi: U redovitih studenata
tre¢e godine preddiplomskog studija i druge godine diplomskog studija
poslovnog obrazovanja na javnim sveucilistima uocava se potreba obra-
zovanja za osobni marketing zbog nedostatne pripremljenosti za prvi
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izlazak na trziste rada. Za potrebe istrazivanja koristena je metoda anke-
te pomocu upitnika s Likertovom ljestvicom za vrjednovanje odgovora.
Stavovi anketiranih studenata mjereni su na Likertovoj skali koja se sas-
tojala od 5 stupnjeva pri ¢emu je: 1 — uopce se ne slazem, 2 — ne slazem
se, 3 — ne znam, 4 — slazem se i 5 — potpuno se slazem. Anketni upitnik je
sadrzavao pitanja koja se odnose na potrebu obrazovanja za osobni mar-
keting na odjelu, odnosno fakultetu, a oblikovane su sljedece varijable:

Varijabla V1: Tijekom studija bili su Vam ponudeni sadrzaji vezani za
marketing posloprimatelja.

Varijabla V2: Tijekom studija studente bi trebalo poduciti specific-
nim vjeStinama posloprimatelja kako bi se $to bolje pripremili za prvi
nastup na trzistu rada.

Varijabla V3: Tijekom studija treba ste¢i saznanja o strategijama
posloprimatelja.

Varijabla V4: Studente bi tijekom studija trebalo upucivati na sto
proaktivnije uspostavljanje kontakta s tvrtkama kao potencijalnim
poslodavateljima.

Varijabla Vs: Studente treba sustavno tijekom studija pripremati za
prvi nastup na trzistu rada.

Varijabla Vé6: Tijekom studija studente bi trebalo poduciti pisanju
kvalitetnih zamolbi za posao i Zivotopisa.

Varijabla V7: Tijekom studija studente bi trebalo poduciti o osobnoj
promociji i vrstama osobne promocije.

Varijabla V8: Odjel, odnosno fakultet bi trebao ponuditi predavanja/
radionice o marketingu posloprimatelja.

Varijabla Vo: Odjel, odnosno fakultet bi trebao ponuditi radionice za
ovladavanje vjeStinama verbalne i neverbalne komunikacije.

Varijabla V1o: Odjel, odnosno fakultet bi trebao ponuditi radionice
za simulaciju poslovnih razgovora pri trazenju posla.

Varijabla V11: Obrazovanje za osobni marketing tijekom studija os-
posobilo bi studente za ucinkovitiji prijelaz na trziste rada.

Varijabla V12: Odjel, odnosno fakultet bi trebao pridonijeti boljoj za-
poslenosti studenata ne samo dajuc¢i akademska znanja, nego prenoseci
i posebna znanja i vjestine kako bi studenti lakse presli u poslovni svijet.
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U analizi podataka koristene su standardne statisticke metode. Za
kvantitativne varijable u okviru istrazivanja izracunati su osnovni po-
kazatelji deskriptivne statistike. Zbog karaktera postavljenih pitanja,
u analizi su primijenjeni neparametarski testovi (Mann-Whitneyjev
i Kruskal-Wallisov test). Statisticki vaznim smatrane su u istrazivanju
razlike potvrdene na razini p<o.05. Radi podrske pri statistickoj obradi
podataka koristeni su programski paketi SPSS Statistics 17.0 i Statistica
8.0. Pri pripremi podataka i izradi vecine grafickih prikaza koristena je
aplikacija Microsoft Excel 2003.

3. Analiza rezultata istrazivanja

Statisticki pokazatelj
Varijabla Aritmeticka .. Standardna | Koeficijent
sredina Medijan Mod devijacija varijacije
V1 2.61 3.00 3.00 1.16 44.66
V2 4.69 5.00 5.00 0.56 11.98
V3 4.02 4.00 4.00 0.81 20.22
V4 4.40 5.00 5.00 0.74 16.82
V5 4.53 5.00 5.00 0.63 13.91
V6 4.51 5.00 5.00 0.70 15.40
V7 4.36 4.00 5.00 0.69 15.71
V8 437 5.00 5.00 0.76 17.39
V9 4.52 5.00 5.00 0.69 15.22
V10 4.53 5.00 5.00 0.74 16.22
V11 4.35 4.00 5.00 0.75 17.31
V12 4.70 5.00 5.00 0.60 12.87

Tablica br. 2. Deskriptivni statisticki pokazatelji izraCunati za pitanja koja se odnose na potrebu obrazovanja na
odjelu, odnosno fakultetu

Najvecom prosje¢nom ocjenom ispitanici su ocijenili konstataciju
kako odjel, odnosno fakultet treba pridonijeti boljoj zaposlenosti stude-
nata ne samo dajudi akademska znanja, nego prenoseci i posebna znanja
i vjestine kako bi studenti lakse presli u poslovni svijet (V12). Iza toga
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slijedi ocjena misljenja da bi se tijekom studija studente trebalo poduditi
specificnim vjeStinama posloprimatelja kako bi se §to bolje pripremili za
prvi nastup na trzistu rada (V2). S izuzetkom jedne varijable, studenti
su pitanja iz ove skupine vrjednovali prosje¢cnom ocjenom ve¢om od
4. Najmanjom prosjeCcnom ocjenom ocijenjeni su tijekom studija po-
nudeni sadrzaji vezani uz marketing posloprimatelja (V1). Samo za tu
varijablu su medijan i mod imali vrijednost 3. I u slucaju pitanja koja se
odnose na potrebu obrazovanja na odjelu, odnosno fakultetu, izracunati
koeficijenti varijacije ve¢inom ukazuju na stupanj varijabilnosti podata-
ka koji se ne moze smatrati malim.

Ustanova
- » Mann-
?:j;::zz:n?fg:o,\'n‘:;tu Ekonomski fakultet u Whitneyjev
Varijabla Mirkovi€” u Puli Osijeku test
Aritme.tiéka Medijan Aritme.tiéka Medijan 7 p
sredina sredina
Vi 2.45 2.00 2.70 3.00 -2.169 | 0.030
V2 4.69 5.00 4.69 5.00 -0.083 | 0.934
V3 4.02 4.00 4.02 4.00 -0.090 | 0.929
V4 447 5.00 4.36 4.00 -1.819 | 0.069
V5 4.55 5.00 452 5.00 -0.121 | 0.904
V6 455 5.00 4.49 5.00 -1.174 | 0.240
V7 4.28 4.00 441 4.50 -1.796 | 0.072
V8 4.29 4.00 441 5.00 -1.560 | 0.119
V9 4.50 5.00 4.53 5.00 -0.389 | 0.697
V10 4.45 5.00 4.58 5.00 -1.999 | 0.046
V11 438 5.00 434 4.00 -1.005 | 0.315
V12 4.60 5.00 475 5.00 -2.365 | 0.018

Tablica br. 3. Stavovi studenata Odjela za ekonomiju i turizam ,Dr. Mijo Mirkovi¢” u Puli i Ekonomskog fakulteta u
Osijeku o pitanjima koja se odnose na potrebu obrazovanja na odjelu, odnosno fakultetu (deskriptivni statisticki
pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)
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Rezultati Mann-Whitneyjeva testa pokazuju da su statisticki bitne
sljedece razlike u stavovima studenata Odjela za ekonomiju i turizam
»,Dr. Mijo Mirkovi¢“ u Puli i Ekonomskog fakulteta u Osijeku: ocjena
ponudenih sadrzaja tijekom studija koji su vezani uz marketing poslo-
primatelja (V1), ocjena misljenja da bi odjel, odnosno fakultet trebao
ponuditi radionice za simulaciju poslovnih razgovora pri trazenju posla
(V10) i ocjena misljenja da bi odjel, odnosno fakultet trebao pridonijeti
boljoj zaposlenosti studenata ne samo dajuci akademska znanja, nego
prenosedi i posebna znanja i vjestine kako bi studenti lakse presli u po-
slovni svijet (V12). U svim su navedenim slucajevima vece vrijednosti
aritmetickih sredina izracunate za studente Ekonomskog fakulteta u
Osijeku.

Godina studija
- : Mann-
| preddiplomskog Druga godina Whitneyjev
Varijabla studija diplomskog studija test
Aritme.titv:ka Medijan Aritme.tiéka Medijan 7 p
sredina sredina
Vi 2.67 3.00 2.53 2.00 -1.300 | 0.193
V2 4.65 5.00 4.75 5.00 -1.810 | 0.070
V3 3.97 4.00 4.09 4.00 -1.132 | 0.258
V4 4.28 4.00 4.56 5.00 -3.501 | 0.000
V5 4.51 5.00 4.56 5.00 -1.020 | 0.308
V6 450 5.00 453 5.00 -0.046 | 0.964
V7 432 4.00 442 5.00 -1.688 | 0.091
V8 4.31 4.00 445 5.00 -2.007 | 0.045
V9 445 5.00 4.61 5.00 -1.989 | 0.047
V10 445 5.00 4.65 5.00 -2.368 | 0.018
V11 432 4.00 440 5.00 -1.266 | 0.205
V12 4.64 5.00 478 5.00 -1.963 | 0.049

Tablica br. 4. Stavovi studenata trece godine preddiplomskog studija i druge godine diplomskog studija o pitanjima
koja se odnose na potrebu obrazovanja na odjelu, odnosno fakultetu (deskriptivni statisticki pokazatelji i rezultati
Mann-Whitneyjeva testa)
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Prema rezultatima Mann-Whitneyjeva testa statisticki su vazne slje-
dece razlike u stavovima studenata trece godine preddiplomskog studija
i druge godine diplomskog studija: ocjena stava da bi studente tijekom
studija trebalo upudivati na $to proaktivnije uspostavljanje kontakta s
tvrtkama kao potencijalnim poslodavcima (V4), ocjena stava da bi odjel,
odnosno fakultet trebao ponuditi predavanja/radionice o marketingu
posloprimatelja (V8), ocjena stava da bi odjel, odnosno fakultet trebao
ponuditi radionice za ovladavanje vjestinama verbalne i neverbalne ko-
munikacije (V9), ocjena stava da bi odjel, odnosno fakultet trebao ponu-
diti radionice za simulaciju poslovnih razgovora pri trazenju posla (V10)
i ocjena stava da bi odjel, odnosno fakultet trebao pridonijeti boljoj za-
poslenosti studenata ne samo dajuc¢i akademska znanja, nego prenoseci
i posebna znanja i vjestine kako bi studenti lakse presli u poslovni svijet
(V12). U svim navedenim slucajevima vece vrijednosti aritmetickih sre-
dina izracunate su za studente druge godine diplomskog studija.

Iskustvo u trazenju posla Mann-
Whitneyjev
Varijabla Da Ne test
Aritme.tiéka Medijan Aritme.tiéka Medijan 7 p
sredina sredina
V1 2.57 3.00 2.66 3.00 -0.883 | 0.377
V2 472 5.00 4.65 5.00 -1.269 | 0.204
V3 4.04 4.00 4.00 4.00 -0.731 | 0.465
V4 450 5.00 4.27 4.00 -3.273 | 0.001
V5 4.58 5.00 447 5.00 -1.562 | 0.118
V6 4,53 5.00 4.49 5.00 -0.183 | 0.855
V7 441 5.00 4.30 4.00 -1.896 | 0.058
V8 4.38 5.00 435 5.00 -0.144 | 0.886
Vo 453 5.00 4.50 5.00 -0.375 | 0.708
V10 454 5.00 452 5.00 -0.043 | 0.965
V11 441 5.00 4.28 4.00 -1.318 | 0.187
V12 4.71 5.00 4.68 5.00 -0.569 | 0.569

Tablica br. 5. Stavovi studenata o pitanjima koja se odnose na potrebu obrazovanja na odjelu, odnosno fakultetu s
obzirom na iskustvo u trazenju posla (deskriptivni statisticki pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)
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Prema rezultatima Mann-Whitneyjeva testa statisticki je bitna jedi-
no razlika u stavu studenata s iskustvom i bez iskustva da bi studente
tijekom studija trebalo upucivati na $to proaktivnije uspostavljanje kon-
takta s tvrtkama kao potencijalnim poslodavcima (V4). Veca vrijednost
aritmeticke sredine i medijana izra¢unata je u tom slucaju za studente s
iskustvom u trazenju posla.

Godina studija
- - Mann-
prZ':;?p?:;;nng Druga godina Whitneyjev
Varijabla studija diplomskog studija test
Aritme.tiéka Medijan Aritme.tiéka Medijan 7 p

sredina Sredina
V1 2.55 3.00 2.20 2.00 -1.816 | 0.069
V2 4.63 5.00 4.83 5.00 -2.044 | 0.041
V3 3.89 4.00 4.34 4.00 -3.140 | 0.002
V4 4.36 5.00 4.73 5.00 -3.007 | 0.003
V5 4.45 4.00 4.80 5.00 -3.449 | 0.001
V6 448 5.00 4.73 5.00 -1.827 | 0.068
V7 4.22 4.00 441 5.00 -1.809 | 0.070
V8 4.19 4.00 4.54 5.00 -2.256 | 0.024
V9 4.39 5.00 4.76 5.00 -2.651 | 0.008
V10 4.36 5.00 4.68 5.00 -2.020 | 0.043
V11 4.31 5.00 4.56 5.00 -1.554 | 0.120
V12 4.51 5.00 4.83 5.00 -2432 | 0.015

Tablica br. 6. Stavovi studenata trece godine preddiplomskog studija i druge godine diplomskog studija Odjela
za ekonomiju i turizam,,Dr. Mijo Mirkovi¢” u Puli o pitanjima koja se odnose na potrebu obrazovanja na odjelu,
odnosno fakultetu (deskriptivni statisticki pokazatelji i rezultati Mann-Whitneyjeva testa)

Rezultati Mann-Whitneyjeva testa pokazuju da su statisticki bitne
sljedec¢e razlike u stavovima studenata trece godine preddiplomskog
studija i druge godine diplomskog studija Odjela za ekonomiju i turizam
»,Dr. Mijo Mirkovi¢“ u Puli: ocjena stava da bi tijekom studija studente
trebalo poduciti specificnim vjeStinama posloprimatelja kako bi se $to
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bolje pripremili za prvi nastup na trzistu rada (V2), ocjena stava da ti-
jekom studija treba steci saznanja o strategijama posloprimatelja (V3),
ocjena stava da bi studente tijekom studija trebalo upudivati na $to pro-
aktivnije uspostavljanje kontakta s tvrtkama kao potencijalnim posloda-
vateljima (V4), ocjena stava da studente treba sustavno tijekom studija
pripremati za prvi nastup na trzi$tu rada (Vs), ocjena stava da bi odjel,
odnosno fakultet trebao ponuditi predavanja/radionice o marketingu
posloprimatelja (V8), ocjena stava da bi odjel, odnosno fakultet trebao
ponuditi radionice za ovladavanje vjestinama verbalne i neverbalne ko-
munikacije (V9), ocjena stava da bi odjel, odnosno fakultet trebao ponu-
diti radionice za simulaciju poslovnih razgovora pri trazenju posla (V10)
i ocjena stava da bi odjel, odnosno fakultet trebao pridonijeti boljoj za-
poslenosti studenata ne samo dajuc¢i akademska znanja, nego prenoseci
i posebna znanja i vjestine kako bi studenti lak$e presli u poslovni svijet
(V12). U svim navedenim slucajevima veca vrijednost aritmeticke sred-
ine izracunata je za studente druge godine diplomskog studija.

Zakljuéna razmatranja

U sklopu istrazivanja 96,83% ispitanih studenata izrazilo je svoje sla-
ganje s tvrdnjom kako ih se tijekom studija treba poduciti specifi¢cnim
vjeStinama posloprimatelja zbog $to bolje pripreme za nastup na trzistu
rada (V2). Nadalje, ispitanici smatraju kako tijekom studija trebaju steci
saznanja o strategijama posloprimatelja (V3 — 78,10%), te ih upudivati na
Sto proaktivnije uspostavljanje kontakata s tvrtkama kao potencijalnim
poslodavcima (V4 — 90,50%) i sustavno ih tijekom studija pripremati
za prvi nastup na trzistu rada (Vs — 95,51%). Ovakva priprema odnosila
bi se prije svega na poducavanje o pisanju kvalitetnih zamolbi za pos-
ao i zivotopisa (V6 — 92,86%) te na poducavanje o osobnoj promociji i
vrstama osobne promocije (V7 — 90,77%). Pokazalo se da 46,70% stude-
nata smatra kako im tijekom studija nisu bili ponudeni sadrzaji vezani
uz marketing posloprimatelja, a 30,08% ne zna odgovor na ovo pitan-
je (V1). Ispitani studenti su stava kako bi odjel/fakultet trebao ponu-
diti predavanja/radionice o marketingu posloprimatelja (V8 — 88,65%);
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radionice za ovladavanje vjestinama verbalne i neverbalne komunikacije
(Vo9 — 91,56%) i radionice za simulaciju poslovnih razgovora pri trazenju
posla (V1o — 90,87%). Nadalje 87,60% ispitanih studenata smatra kako
bi obrazovanje za osobni marketing tijekom studija osposobilo studen-
te za ucinkovitiji prijelaz na trziste rada (V11), a njih 94,72% su stava
kako bi odjel/fakultet trebao pridonijeti boljoj zaposlenosti studenata
prenosedi i posebna znanja i vjestine kako bi studentima bio omogucen
laksi prijelaz u poslovni svijet (V12). Na osnovi navedenih podataka
moze se zakljuciti da stavovi studenata pokazuju njihovu potrebu za
obrazovanjem za osobni marketing na trecoj godini preddiplomskog
studija i u drugoj godini diplomskog studija poslovnog obrazovanja na
javnim sveucili§tima, a uvodenjem takvih obrazovnih sadrzaja studen-
te bi se podudilo znanjima i vjeStinama trziSnog natjecanja radi lakse i
ucinkovitije tranzicije s fakulteta na trziste rada poslije zavrsetka studija.

Iz ovih rezultata istrazivanja moguce je razviti nacrt programskih
sadrzaja za module obrazovanja za osobni marketing u visokoskolskome
poslovnom obrazovanju. Cilj obrazovnog programa je stjecanje potreb-
nih znanja o osobnom marketingu, posebice o marketingu poslopri-
matelja, kako bi se studenti ispravno usredotocili i usmjerili na u¢inkovit
nastup na trzistu rada pri zaposljavanju.’ Program bi bio namijenjen
prvenstveno studentima trece godine preddiplomskog studija i druge
godine diplomskog studija u visokoskolskome poslovnom obrazovanju,
ali autorica smatra da se kreativni izazov oblikovanja nastavnog procesa
nalazi u tome $to su sadrzaji ovog programa primjenjivi i za studen-
te ostalih studijskih godina. Program je podijeljen u deset obrazovnih
modula:

I.  Kreiranje osobnog marketinskog plana

II. Oblikovanje osobnog portfelja

III. Istrazivanje trziSta rada

5 Prijedlog programa obrazovanja za osobni marketing nastao je na osnovi istrazivanja slicnih
programa koje provodi The National Association of Colleges and Employers (NACE) u Sjedi-
njenim Americkim Drzavama. To je Nacionalno udruzenje koledza i poslodavatelja, koje od
1998. godine broji oko 2000 obrazovnih ustanova. Postoje i mnoge druge ustanove visokog
obrazovanja u SAD-u koje studentima nude usluge savjetovanja o upravljanju karijerom, a
koje ne pripadaju ovom udruzenju (napomena autorice).
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IV. Provodenje osobne SWOT-analize

V. Oblikovanje osobnog marketinskog miksa
VI. Elementi poslovnog imagea

VII. Pisanje zivotopisa i zamolbe za posao
VIII. Samoprezentacija

IX. Pregovaracke vjestine

X. Simulacija poslovnog razgovora

Navedeni programski sadrzaji u obliku modula predstavljaju zasebne
i neovisne cjeline te se mogu kombinirati prema potrebama i mogu¢-
nostima pojedinih sveudili$nih sredina, odnosno ekonomskih fakulteta.
Jedna od mogucénosti primjene jest u obliku izbornog kolegija koji bi se
ponudio studentima na svim katedrama visokoskolskoga poslovnog ob-
razovanja, a druga mogucnost je u sklopu pojedinih kolegija na svakoj
katedri poslovnog obrazovanja kao dodatni programski sadrzaj. Svaki
nositelj kolegija ima vlastitu slobodu kreacije i odabira didaktickih me-
toda obrazovanja za osobni marketing, ovisno o sastavu studentske gru-
pe kojoj predaje. Metodicki oblici izvodenja programa prilagodavaju se
prvenstveno potrebama studenata te sadrzajima modula, a obuhvacali
bi minipredavanja, vjezbe, radionice, samostalne zadatke, fokus-grupe
sa stru¢njacima iz marketinga, ljudskih potencijala i jezi¢nim stru¢nja-
cima te individualne konzultacije.
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