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PRIJEVOD

RAZVOJ I TEZISTA SUPERVIZLJE U NJEMACKOJ

Nando Belardi

Socijalni rad institucionalizira superviziju kao stru¢nu samoretleksiju

Suprotno od prirodnih znanosti, na podru¢ju drustvenih znanosti ucinjen je samo
manji broj zaista pionirskih otkri¢a'. Pored Freudovog prijenosa (Uebertragung), Lewinove
povratne sprege (feed-back), socijalno psiholoskih mehanizama kao $to su tzv. Labeling
procesi i modernih komunikacijskih i sistemskih teorija tome pripada i samorefleksija
(supervizija) u provoedbi struke. Kao njezina preteca mogu se oznaciti: sokratski dijalog,
kriéanske ispovijedi, stru¢na samokontrola zanatlija i trgovaca, engleski tutorial-system,
ali 1 formalni revizijski procesi u pravosudu.

Socijalni radnici shvatili su to na poseban nacin te povezali superviziju sasljedecadva
obiljezja:

1. s osobnom samorefleksijom pomagaca putem kolegas ciljem boljeg razumijevanja
odnosa socijalni radnik-klijent te, s time povezano,

2. s kontrolom djelatnosti i uspjeha radi poboljSanja organizacijskih ciljeva.

Gdje su poceci supervizije (engl. nadzor, nadgledanje)? Kako se ona razvijala do
danas? Prema onome §to se zna razvoj supervizije moze se pratiti od 1878. godine kad je
u New Yorku osnovano tzv. Charity Organization Society. Tamo su dobrovoljni pomagaci
- uglavnom Zene posjeéivale siromasne Cetvrti kako bi pomagale i kontrolirale socijalno
ugrozeno pucanstvo kao tzv. friendly visitors. Ve¢ tada pocela je Mary Richmond podizati
kvalitetu dobrotvornog rada, i to kako organizacijski tako i metodicki (casework). U
tadaSnjim americkim dobrotvornim ustanovamabilo je stalno zaposleno vrlo malo struénog
osoblja (agent supervisors). Njihovi zadaci bili su:

« pridobivanje, motiviranje i vodenje dobrovoljnih pomagaca;
« nadzora nad njihovom djelatnoséu.

Ova dvostruka funkcija supervizije - pomo¢ i nadzor - ostala je do danas jedno od
njezinih obiljeZja. '

Tijekom sljedecéih godina intenzivira se obrazovanje americkih socijalnih radnika.
Godine 1898. odrzan je viSetjedni obrazovni program u New Yorku, a kasnije se prelazi i
na visoko§kolsko obrazovanje. Iz dobrovoljne djelatnosti nastaje tako (Zensko) zanimanje.
SaSocijalnom dijagnozomMary Richmond (1917) te, kroz pedagoska glediSta proSirenom,
Socijalnom dijagnozom Alice Salomon (1926) stvaraju se metodicke osnove djelatnosti
socijalnih radnika. Od pocetka ovog stoljeca rad na slucaju (casework) i kroz njega
podrZavana supervizija bili su usko medusobno povezani. Ve¢ 1903. godine objavljena je
Brackettova knjiga From Supervision and Education in Charity.

1 Ovaj ¢lanak sadrzi neke rezultate moje habilitacijske radnje: Supervizija. Od savjetovanja u praksi do
razvoja organizaciju (Junfermann-Verlag), Paderborn 1992.
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Supervizija i psihoanaliza

Iako Sigmund Freud ve¢ 1909. godine prvi puta dolazi odrzati predavanja u SAD,
utjecaj psihoanalize na casework i superviziju ipak pocinje mnogo kasnije. Prije svih, za
socijalni rad popularni postaju od 1924. godine "odmetnuti” Freudov ucenik Otto Rank i
njegova verzija psihoanalize. Tek 1920. godine provela se na berlinskom institutu za
psihoanalizu tzv. Kontrollanalyse, tj. refleksija siuCajeva bududih psihoanalitiara putem
iskusnih terapeuta. Ali psihoanaliticka "Kontrollanalyse" nije, kao §to jo$ uvijek mnogi
autori vjeruju?, preteCa supervizije. To je ve¢ 1989. godine neosporno razjasnio Weigand.
Znatno jaci utjecaj psihoanalize na superviziju pocinje tek nakon 1933. godine. Mnogi
psihoanaliti¢ari, s njemackog govornog podrucja morali su emigrirati u SAD. Buduéi da
tamo uslijed pravnih razloga nisu mogli raditi kao psihoanaliticari krenuli su na daljnje
obrazovanje iz socijalnog radate su tako trajno obiljeZili superviziju dubinskom psihologijom.
Pored toga, pocevii od Cetrdesetih godina, razvijaju se u SAD varijante supevizije poput
teorije ucenja te socioloske varijante koje su u Njemackoj zbog dominacije psihoanalize
jedva uzete na znanje.

Casework i supervizija dolaze u Njemacku tek nakon 1950. godine

Vjerojatno su u Njemackoj ve¢ prije 1933. godine stvoreni "predoblici” supervizije.
Seminar za dobrobit mladezi osnovan 1923. godine u Berlinu te Slobodna $kola dobrobiti
od 1925. godine provodili su vjerojatno nedto slicno superviziji®. No na osnovi jednog
objavljenog nastavnog plana to se ipak ne moze utvrditi. Daljnji "Skolski materijal dosada
nije mogao biti dokazan; (Reinicke, 1987, 383). Prema dana$njim izvorima supervizija se
prviput spominje u knjizi emigrantice porijeklom iz Koelna Herte Kraus: Casework in USA
(1950), koja sadrzi mnogo americkih ¢lanaka o caseworku i radu s obiteljima iz ¢asopisa.
U njoj je autorica originalni engleski izraz "supervisor” prevela izrazom "ucitelj prakse”
(Praxislehrer) ili "voditelj skrbi" (I.eitender Fuersorger) (406, 424).

Dugo vremena vjerovalo se uputi Ringhausen-Kruegera (1977, 9) da je rad Ericha
Hapkea "Uloga supervizije u americkom caseworku” prvi ¢lanak s tom tematikom na
njemackom govornom podrucju. Ipak, ne samo kod H. Kraus (1950) nego i u jednom
nezapaZzenom ¢lanku Caemmereove/Schillera u Casopisu Soziale Arbeit (6/1953, 260) te
u dva Hapkeova ¢lanka iz 1951. godine superavizija se kratko spominje. Prvo stvarno
predstavljanje supervizije na njemackom govornom podruéju nalazi se uradu Erne Maraun
izBerlina (1952) pod naslovom Casework i supervizija uamerickoj skrbi za mladeZ. Radovi
E. Maraun i E. Hapkea i danas su vrijedni paZnje.

2 Ovoj zabludi podlijezu medu ostalim: Hans Kilian: Zur Frage einer kritischen Praxis der Supervision und
der Supervisorenausbildung, u: Adrian Gaertner (Hg.): Supervision. Modellversuch: Soziale Studiengaenge an der
G.H. Kassel, Materialien 7, Kassel 1979; Hermann Argelander: Freud als Supervisor, u: Sibylle Drews u.a. (Hg.):
Provokation und Toleranz. Festschrift fuer Alexander Mitscherlich zum 70. Geburtstag, Frankfurt a.M. 1980;
Hermann Argelander: Die Struktur der "Beratung” unter Supervision, u: Psyche 1/1980; Manfred Gerspach (Hg.):
Supervision fuer Soziale Dienste, Mainz 1991, S. 39 i Walter Scobel: Psychotherapeutisch angelegte Supervision,
u: Wege zum Menschen (44) 1992, s. 140. Lijep primjer stvaranja znanstvenih legendi.

3 Za ovu usmenu informaciju zahvaljujem sadasnjem predsjedniku Njemackog druStva za superviziju
(DGSv) prof. dr. Wolfgangu Weigandu (F.H. Bielefeld). Nazalost naknadna istraZivanja u Njemad&korm sredisnjem
institutu za socijalna pitanja (Berlin) bila su bez rezultata.
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Supervizija se dakle obraduje veé u ranim pedesetim godinama. ZaSto se onda
supervizija u Njemadckoj znacajnije Siri tek u posljednjim godinama? Za to je moguce
navesti vi§e uzroka:

Nacionalsocijalizam, poslijeratni razvoj i supervizija

Pocetna faza supervizije u Njemackoj usko je povezana s uvodenjem casework-
metode (rada s pojedincem) iz SAD. U ranoj literaturi o tome jasno je da supervizija treba
podrzavati i pratiti metodic¢ke radnje socijalnog radnika. O povijesti recepcije americkih
metoda detaljni se podaci mogu naéiu Muellerovim (1982; 1988) te Neufferovim radovima
(1990), tako da ée o tome ovdje biti dovoljne tek opéenite naznake.

Osobito znadenje koje su postigle americke metode tijekom dva desetljeca izmedu
1955. i 1975. zasluZuju pobliZi osvrt. Najprije treba razmotriti vrijeme naci-diktature u
vremenu 1933-1945. godine. U tim godinama sve §to je bilo struéno povezano sa socijalnim
radom priliéno je zamrSeno. Udruge dobrobiti u svojem radu jos uvijek nisu izjednacene.
Mnogo socijalnih radnika sudjelovalo je djelomice u neljudskoj "narodnoj i rasnoj politici”
(Bauer, 1984; Otto/Suenker, 1986). Nakon 1945. godine socijalni rad, Skolska pedagogija
i ostala dru$tvena podrudja sukobljavaju se s demokratskim postavkama i zahtjevima
nositelja vlasti (re-edukacija).

Medu prvim prenositeljima caseworka i supervizije bili su emigranti iz njemackog
kulturnog prostora. Nakon 1950. godine oni su se vratili u Njemacku da bi dalje obrazovali
socijalne radnike. S druge strane njemacki socijalni radnici odlazili su na neko vrijeme na
studiju SAD. Weigand (1989) je nabrojio mnogo osoba zasluznih za prenoSenje supervizije.
Prilikom susreta izmedu biv§ih "prognanika” i njihovih ranijih "progonitelja” doslo je do
procesa ucenja koji je imao svojevrsni "dvostruki karakter oslobadanja”.

Njemackim socijalnim radnicima pomoglo se tijekom intenzivnog i za njihovu
osobnost utjecajnog udenja da bolje razumiju ne samo svoje klijente nego i sebe same.
Mnogi su prvi put iskusili prakti¢no znacenje partnerstva, osobne potpore, postovanja i
moguénosti promjene tijekom pomazuceg razgovora. Moguée je da su za one koji su odrasli
u nacionalsocijalizmu ti humanisticki i eticki principi americkih metoda bili znacajniji za
njih osobno nego za njihov rad s klijentima. Drugi uéinak tog "dvostrukog" oslobodenjalezi
zasigurno u tome, $to preko recepcije americkih metoda nije podrzano "obnavljanje
proslosti" (Adorno). Kroz identifikaciju s novim teorijama i vrijednostima pobjednika
pogled u natrag na vlastitu zamrSenost nije se vise ¢inio nuZnim. U drustvu koje je postalo
nesigurno suocavanje s vrijednostima mjerodavnog i moralno nadmocénog "pobjednika”
vodilo je idealiziranju ifili obrambenim postupcima. Americke metode ispunjavale su i
svojevrsni vrijednosni vakuum. Sli¢na dogadanja moZemo trenutno promatrati u daljnjem
obrazovanju kolega iz bivieg DDR-a.

Postupci idealiziranja mogu se lako prepoznati u ranim tekstovima E. Maraun E.
Hapkeai ostalih. Americke metode pojavile su se u krizi socijalnog rada tada$njeg vremena
kao svemocno sredstvo. Godine izmedu 1933. do 1945. u svojem pustoSenju staleZa i
socijalne drZave jedva da se spominju. Do Sezdesetih godina samo je nekoliko stotina
njemackih socijalnih radnika osobno dozivjelo izravno ameri¢ke metode. Njihovi odusevijeni
¢lanci u stru¢nim Casopisima potaknuli su otpore mnogih. Tako se veé 1953/54. godine u
Casopisu Nasa mladeZ moze nadi kontroverza o (u Njemackoj jo§ preteZzno nepoznatoj)
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superviziji: "pri propagiranju supervizije usporedba s americkim socijalnim radom Cini
nam se pogre$nom. Ona je proizasla iz druge tradicije i moZe imati drugaciji u¢inak." Zbog
toga ve¢ sada "teZiti superviziji za nas je pruranjeno” (Unsere Jugend 1954, 520).

Jos u sedamdesetim godinama izraz supervizijaironic¢no seiskrivljuje: Superwischen
(radi se o igri rijei koja bi se vjerojatno mogla prevesti sa "super zahtijevati’, npr.), ne
prihvaca se uvezenaroba (Importware) (Kurrle, 1972, 179). Pored nesigurnosti poslijeratnog
vremena jo$ je jedan Cimbenik utjecao na recepciju americke supervizije u Njemackoj:
razliGite druStvene okolnosti u SAD i Njemackoj uopce se nisu uvazavale. Americki
socijalni rad nastao je na podlozi ekstremno trzisno orijentiranog druStva doseljenika. Tzv.
agent-supervizor bio je predsjedatelj, ¢esto jedini obrazovani socijalni radnik koji je trebao
struéno voditi nekvalificirane ili nedovoljno kvalificirane suradnike te vrednovati njihovu
djelatnost u organizacijskom smistu.

U Njemackoj se od pedesetih godina nastavlja tradicija socijalne drZave iz viemena
prije 1933. godine. Vodstvo slobodnih i javnih dobrotvornih ustanova nalazi se ipak ¢esto
u rukama osoba drugih struka (pravnika, upravnih sluzbenika, teologa, lije¢nika). Oni nisu
mogli ponuditi struéno osnovno obrazovanje (casework) ili biti savjetnici u praksi
(supervizija) kao §to su to Cinili predsjedatelj u americkim ustanovama. Zbog toga u
Njemackoj nije bila moguéa uska povezanost izmedu tunkcije voditelja i supervizije u
obliku kao Sto je to bilo u SAD.

Njemacka supervizijakreée na obrazovna mjestaimjesta daljnjeg usavrsavanja*

Vec je primjena termina supervizija umjesto termina savjetovanje u praksi (Praxis-
beratung) vodila nesporazumima i ogranic¢enjima: nije se Zeljelo prihvatiti "nadglednika”
(Oberbewachrungshelfer) (Neuffer 1990, 198) te su se mnogi socijalni radnici ¢udili da
“supervizor ni u kom slucaju ne nastupa kao "predsjedatelj”, da on njihov terenski rad ne
promatra iz osobnog stajalista, nego ve¢inom iz izvje$éa koja studenti moraju pisati svaki
tjedan o svojoj djelatnosti te da oni putem supervizije nisu "kritizirani" (Mueller 1988, 81).
Melzer (1972, 22) isti¢e da savjetnik u praksi "nije predsjedavatelj"”.

K tome dolazi jo§ jedan ¢imbenik: supervizija se nije mogla etablirati direktno u
dobrotvorne ustanove zbog poznatih njemackih uvjeta. Nosioci tih ustanova uplaSeni
vedim troSkovima sniZavali su vrijednost supervizije tvrdedi da je ona "namijenjena slabo
i lode obrazovanim socijalnim radnicima" (Neuffer, 1990, 198). Umjesto toga supervizija
Je nasla svoje mjesto u obrazovnim ustanovama.

Vec 1954. godine pocinje Konferencija njemackih Skola za socijalni rad s uéenjem
metoda socijalnog rada (rad s pojedincem, kasnije socijalni grupni rad). Godine 1962.
uveden je predmet Natk o metodama na vi§im strucnim Skolama za socijalni rad koje su
osnovane tri godine ranije. Tako je supervizija preko rada s pojedincem postala sastavni dio
obrazovanja socijalnih radnika.

Godine 1964. Njemacka udruga za javnu i privatnu skrb nudi mogucnost prvog
regularnog obrazovanje za savjetnika u praksi (Praxisberater) pod vodstvom Dore v.
Caemmerer. DoduSe veé od pedesetih godina mnogi teajevi daljnjeg obrazovanja iz rada

4U njemackom govornom podruéju razlikuje se Ausbildung: izobrazba, odnosi se naredovito obrazovanie,
odWeiterbildung: daljnje obrazovanje, odnosi se na razli¢ite mogucnosti obrazovanja koje se nastavlja nakon
redovitog. (Nap. prev.)

248



Prijevod Belardi, N.: Razvoj i teZiSte supervizije u Njemackoj

s pojedincem smatrani su predstupnjem supervizije. Toslijede razliCite visoke stru¢ne skole
te ustanove Haus Schwalbach, Burkhardthaus v Gelnhausenu, Diakonische Akademie u
Stuttgartu te Akademie fuer Jugendfragen u Muenchenu. Te 1 druge ustanove bile su do
osamdesetih godina takoder pod utjecajem Konferencije sredi$njih obrazovnih mjesta za
daljnje obrazovanje u sektoru obrazovanja savjetnika u praksi odnosno supervizora. Rad s
pojedincem i supervizija smatrani su i kao "teorijski nadomjestak” 1 pomo¢ koja treba
savladati krizu profesionalizacije socijalnog rada.

Vise empirijskih istrazivanja o djelatnosti obrazovanih supervizora pokazuje da do
danas nije ostvaren ideal o samostalnom supervizoru (u SAD se pojavljuje samo u rijetkim
slucajevima). Samo manji broj supervizora djelovao je samostalno, i to vecinom kao ucitelji
prakse odnosno metoda na visim stru¢nim $kolama (od 1972. godine na visokim stru¢nim
Skolama) ili na srednjim vodecim funkcijama.

Savjetovanje u praksi ili supervizija?

D. v. Caemmerer (1970, 10) te Deichmann u predgovoru knjige D. Pettes (1971, 10)
pokusavaju skoroistovremeno u njemacko govorno podrucje uvesti termine vodenje prakse
i savjetovanje u praksi nasuprot americkom terminu supervizija. Oni se time nadovezuju
naprvi pokusaj prevodenja Herthe Kraus (1950). Dora v. Cacmmerer bojala se da ée se kroz
primjenu americkih izraza funkcija supervizora previSe istaknuti u smjeru edukatora i
predsjedatelj. Nasuprot tome izraz vodenje prakse budio je asocijacije na vodenje
praktikanata. Zbog toga bi izraz vodenje prakse trebao biti vise prihvatljiviji jer naglasava
"partnerski odnos” izmedu iskusnih i mladih kolega. Christine v. Passevant, prevodedi
nizozemsku knjigu F. Siegersa na njemacki jezik, odludila se takoder za izraz savjetovanje
u praksi umjesto izraza Supervisie kako je u originalu (Siegers, 1974, 8). Jo$ 1975. godine
pisao je Melzer, inade jedan od najvaznijih predstavnika supervizije u okviru Njemacke
udruge: "U Saveznoj Republici izraz supervizija jo§ se uvijek koristi. Ali on se uveliku
zamjenjuje izrazima voditelj prakse i savjetnik u praksi (19735, 238).

Pokusaj da se, prije svega u sedamdesetim godinama, uvede izraz vodenje prakse i
savjetovanje u praksi s danasnjeg je gledista ipak propao. Gotovo isklju¢ivo u zemljama
njemackog govornog podrucja i u Nizozemskoj primjenjuje se izraz supervizija. Izrazi
vodenje prakse i savjetovanje u praksi primjenjuju se uglavnom jo§ u obrazovanju za
superviziju na visokim stru¢nim $kolama. '

Njemacko koristenje americkog termina supervizija zapravo je pogresno i krivo
shvaceno. Kako kolegama s engleskog govornog podrudja tako i njemackim laicima mora
se uvijek najprije objasniti Sto supervizija u nas ne zna¢i. Amerikanci teSko razumiju da nas
supervizor nije predsjedatelj; ve¢ da su njegovo doZivljavanje sebe i njegova uloga éesto
srodni onoj psihoterapeuta. Uzroci za takav njemacki razvoj izraza i sadrZaja supervizije
povezani su i s time da su u Njemackoj uloge supervizora i djelatnost predsjedatelja
razdvojene. Situacija u obrazovanju temeljito se izmijenila osobito zadnjih godina.

Mnogo metoda ili integracija metoda?

Nasuprot ranije dominantnoj psihoanalitickoj varijanti pojedinacne supervizije danas
s¢ susre¢emo s mnoStvom metoda. Uzroci za to leZe u gubitku znadenja klasiénih metoda
socijalnog rada, u "metodskoj kritici” studentskog pokreta te u novom nastavnom osoblju
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na visokim stru¢nim $kolama koje je jo§ samo vrlo rijetko usmjereno tradiciji socijalnog
rada. Napokon, metode socijalnog radaznanstveno su bile ve¢ zastarjele i previSe usmjerene
skrbi.

Teorije orijentirane radu s grupama koje su pocele nadolaziti sedamdesetih godina
(grupna dinamika, grupna terapija, Balintov rad) i noviji psiholoski, psihoterapijski i
socioloski postupci obogatili su ne samo superviziju nego su takoder vodili daljnjoj podjeli
izmedu supervizije i klasi¢ne metodike socijalnog rada. Danas se zapravo mozZe postati
supervizor a da se i ne posjeduje struéna izobrazba iz socijalnog rada. Zbog toga se sve viSe
razmatra pitanje strune terenske kompetencije. Udaljavanje nekih suvremenih autora
supervizije od izvorne supervizije u socijalnom radu ide ¢ak toliko daleko da se tvrdi kako
supervizija potjeCe od psihoanalize.’

Mnogo metoda zasigurno je prednost pred jednim jedinim obrascem tumacenja
struénih postupaka. No za buducnost supervizije postavlja se u praksi i istrazivanju ipak
pitanje: Koje su metode, kako i zbog Cega uspostavljene, smatra li se opravdanim
uspostaviti mnos§tvo metoda takoder u didaktickom i etickom smislu ili pak se radi o
uspostavijenom eklekticizmu? Suvremeni metodski pluralizam svoje uzroke ima i u
mnostvu obrazovnih mjesta.

Umnozavanje obrazovnih mjesta

Dok se daljnje obrazovanje (Weiterbildung) za savjetnika u praksi/supervizora u
pocetnom razdoblju na nekim visokim stru¢nim Skolama i nekim centrima za daljnje
obrazovanje ustalilo, obrazovna scena (Ausbildung) temeljito se izmijenila. To je povezano
s objedinjavanjem i naporima za profesionalizacijom njemacke supervizije. Godine 1989.
osnovano je Njemacko drustvo za superviziju (DGSv). To je druStvo uspjesnije u svojim
naporima na podrucju prosirenja, monopolizacije 1 jedinstvenih standarda u superviziji
nego §to su bila ranija strukovna interesna predstavnistva. Do svibnja 1992. godine Drustvo
je priznalo 15 obrazovnih mjesta za daljnje obrazovanje na razliCitim obrazovnim
ustanovama; daljnjih 7 instituta nalazi se u postupku priznavanja. U osnovi svaki obrazovni
institut koji ispunjava formalne pretpostavke ima moguénost postati ¢lan Drustva. Mnogi
instituti preuzimaju teoretske elemente iz novih terapijskih smjerova: pored psihoanaliticke
orijentacije prisutni su i humanisti¢ka psihologija, grupna dinamika, gestalt terapija,
integrativna terapija, obiteljska i sistemska terapija ili transakcijska analiza.

Tradicionalne udruge socijalnog rada, stru¢ne udruge socijalnih radnika/socijalnih
pedagoga/domskih pedagoga (BSH) i Njemacka strukovna udruga socijalnih radnika i
socijalnih pedagoga (DBS) ve¢ godinama nude moguénosti za daljnje obrazovanje iz
supervizije. Oni se vise usmjeruju klasiénoj metodici socijalnog rada i ¢ini se da su
propustili prije¢i k novim psiholoSkim i organizacijskim teorijama. Takoder, zbog njihove

5 Ovojzabludi podiijezu medu ostalim: Hans Kilian: Zur Frage einer kritischen Praxis der Supervision und
der Supervisorenausbildung, u: Adrian Gaertner (Hg.): Supervision. Modellversuch: Soziale Studiengaenge an
der G.H. Kassel, Materialien 7, Kassel 1979; Hermann Argelander: Freud als Supervisor, u: Sibylle Drews u.a.
(Hg.): Provokation und Toleranz. Festschrift fuer Alexander Mitscherlich zum 70. Geburtstag, Frankfurt a.M.
1980; Hermann Argelander: Die Struktur der "Beratung" unter Supervision, u: Psyche 1/1980; Manfred Gerspach
(Hg.): Supervision fuer Soziale Dienste, Mainz 1991, S. 39 i Walter Scobel: Psychotherapeutisch angelegte
Supervision, u: Wege zum Menschen (44) 1992, s. 140. Lijep primjer stvaranja znanstvenih legendi.
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oslonjenosti na tradiciju socijalnog rada kandidati koji se zanimaju za izobrazbu nemaju
velik interes za njih. Pri Njemackoj strukovnoj udruzi socijalnih radnika i socijalnih
pedagoga prijavilo se 1992. godine tako malo kandidata za daljnje obrazovanje da nije
mogla biti sastavljena ni jedna grupa (Timm 1992, 21). Buduénost supervizije nalazi se
zasigurno u velikim nezavisnim ustanovama za daljnje obrazovanje koje su kadre pruziti
§iroki metodski spektar ponuda s poznatim uciteljima supervizije.

Akademizacija i poznanstvljenje supervizije

Pored dvije visoke struéne $kole zastupljena su i dva sveudilista: od 1976. godine
moZe se steéisveudili$ni stupanj "diplomirani supervizor” kao studij s punomili djelomi¢nom
satnicom na cjelovitoj visokoj Skoli/sveuciliStu u Kasselu. Takoder, sukladno standardu
Njemackog druStva supervizora, pocela je 1992. godine suradnja Fritz-Perls instituta u
Duesseldorfu s Vrije Universiteit iz Amsterdama, pri ¢emu njemacki polaznici mogu steci
sveucili$ni naziv "diplomirani supervizor" tijekom cetverogodiSnjeg studija uz rad.

Ocekuje se da ¢e ovo poznanstvljenje voditi k prakti¢nim istraZivanjima (evaluaciji)
koja ¢e pokazati zbog Cega i putem Cega je supervizija zapravo djelotvorna (istraZivanja
djelotvornosti) te da se u konalnici smanjuju troskovi ako se djelatnici nalaze pod
supervizijom (istraZivanja ekonomicnosti).®

Triiste supervizije

TrziSte supervizije djelomicno je na psihosocijalnom podrucju izmijenilo ili dopunilo
tzv. "psiho-trZiste". Povecana potreba za daljnjim obrazovanjem iz supervizije upozorava
takoder nadeficite u osnovnom, visokoskolski usmjerenom obrazovanjukaoinamnogostruke
probleme kod nosioca tog obrazovanja. Motivacija za obrazovanjem iz supervizije trebala
bi se temeljito preispitati. Jer §to znaci ako netko nakon samo nekoliko godina rada u praksi
uz pomoc supervizora Zeli oti¢i iz prakse kako bi nadalje pomagao svojim kolegama pri
njihovim radnim problemima?

Supervizija je postala "trZite" i na podru¢ju obrazovanja. Poznati supervizori traZeni
su kao autori, predavaci i savjetnici u organizacijama. Kandidati za obrazovanje iz
supervizije mogu birati izmedu razli¢itih obrazovnih instituta, a mogu se odluditi i za
viSegodisnje vrijeme Cekanja prije pocetka obrazovanja. Nakon zavrietka obrazovanja oni
se moraju ponuditi trzi§tu (Nellessen, 1985). Mnogo obrazovnih instituta zbog toga stoje
Jedan pored drugog u produktivnom nadmetanju. U meduvremenu je timska supervizija
postala najCeS¢i oblik supervizije. U pravilu traZi se supervizorski tim. Predstavnici
nositelja (institucije, organizacije) informiraju se takoder 0 mogucim supervizorima.

Trziste o kojem je ovdje rije¢ je znaCajno: gotovo 70 000 razli¢itih ustanova iz
udruZenja slobodne dobrobiti raspolaze s preko 3/4 milijuna stalno zaposlenih suradnika.
U nekim podru¢jima prakse supervizija se pojavljuje rijetko (rad s mladima), dok je u

6 U priloZenom popisu strucne literature o superviziji u socijalnom radu od 1950. do 1992. s gotovo 1000
naslova pronasao sam jedan jedini primjer o znacenju supervizije u privredi: Hermann Widauer: Die Bedeutung
der Supervision fuer Institutionen und ihre Mitarbeiter am Beispiel von Veraenderungen des Arbeitsklimas auf
einer Station im Krankenhaus, u: Hannes Brandau (Hg.): Supervision aus systemischer Sicht, Salzburg 1991,
s.121.
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drugima ona obvezna: savjetovalista, domovi, klinike za ovisnosti, socijalnopedagoska
pomo¢ obiteljima, opée socijalne sluzbe, podrucja usvojenja i starateljstva itd.

Tijekom 1972. godine u Njemackoj je bilo oko 200 savjetnika u praksi (Praxisberater).
Njemacko drustvo supervizora trenutno ima oko 700 ¢lanova pojedinaca. Osim njih
superviziju mogu ponuditi jo§ tisuée osoba, pretezno diplomirani psiholozi. No procjene
kazu da pretezno od supervizije zaista Zivi samo nekoliko stotina supervizora. Supervizija
kao iskljucivi stalni izvor prihoda dolazi u obzir samo za nekoliko vodeéih stru¢njaka. Da
bi se ostvario redoviti prosjeéni mjese¢ni prihod u visini BAT H-1I1, moralo bi se mjesecno
ostvariti preko 10 000 DEM, kako bi se premostili i mjeseci godidnjeg odmorailosidijelovi
godine. To se moZe posti¢i samo kod vrhunskih honorara u visini od 1000 DEM dnevno,
koji naravno nisu moguéi svaki dan i koje moZe ostvariti samo mali broj supervizora.
Supervizija jest i treba ostati preteZno popratna djelatnost uz stalni posao.

Kompetencija u podrudju savjetovanja ili terenska kompetencija?

Povijesno ishodiste supervizije bilo je u ponudi struénog vodstva i kontrole manje
kvalificiranog kolege od strane stru¢no iskusnijeg socijalnog radnika. Institucionalizacija
i akademizacija supervizije sa sobom donosi i opasnost da se supervizore bira na temelju
njihovog formalnog stjecanja sposobnosti za savjetovanjem. To u ekstremnim slu¢ajevima
ima za posljedicu da je supervizor doduse dobar savjetnik te da ima visoki status, ali dane
poznaje podrudje rada svojeg supervizanda, dakle da nema stru¢nu kompetenciju.

Kontroverzija - kompetencija u savjetovanju ili podrucju prakse predstavlja unutar
njemacke supervizijske literature kontroverziju dugu desetlje¢ima. Obje orijentacije imaju
prednosti i nedostatke: ako supervizor nije upoznat s "podru¢jem rada"”, njegove se
intervencije moraju ograniCiti na ono $to on u aktualnoj situaciji savjetovanja vidi i Cuje.
Specificnosti klijenta, organizacije i podrucja prakse prisilno time zapadaju u pozadinu.
Supervizija u tom sluCaju moZe na psiholoskoj razini ostati visjeti u zraku. Toj opasnosti
podlijezu prije svega diplomirani psiholozi i psihoterapeuti ako rade s pojedincima ili
timovima bez terenske kompetencije. '

S druge strane, supervizor koji dolazi iz istog podrucja kao i supervizandi te to
podrucje samo mogao bi u supervizandima vidjeti svoju vlastitu povijest. Supervizor koji
je svjestan svoje odgovornosti uvijek se trudi da prosiri svoju terensku kompetenciju npr.
kroz praksu i posjeéivanje predavanja. Voditelji timova i poslodavci trebali bi se raspitati
o terenskoj kompetenciji prilikom predstavljanja supervizora te ako je moguce traZiti i
pismenu preporuku. Supervizori koji imaju terensku kompetenciju mogu biti veoma
inventivni. Oni naime raspolaZu sa §irokim uvidom u tijek rada razli¢itih ustanova i desto
sudjeluju pri njihovu razvoju.

Interna ili eksterna supervizija?

Cinjenica §to je supervizija u Njemackoj, za razliku od SAD, manje usidrena pri
formalnim nosiocima te $to je manje povezana s ulogom predsjedavatelja, dovela je do toga
daprevladava eksterna organizacijska supervizija. Supervizor dolaziizvanaion je u pravilu
ili samostalan ili pak stalno zaposlen u nekom od podruéja srodnih socijalnom radu.
Supervizandi se nalaze u formalno zavisnom odnosu prema njemu. Dobri eksterni orga-
nizacijski supervizori aktivni su prije svega u superviziji socio-terapijskih i savjetovali$nih
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ustanova. Tamo postiZzu dobro uspjehe jer im uspijeva razrijesiti unutarnje organizacijske
probleme: velik broj bolovanja, fluktuaciju osoblja, neefikasnost te novu organizaciju
socijalnih sluzbi.

Internu organizacijsku superviziju nalazimo pretezno urukovodeéim odjelima velikih
ustanovazamladeZ iu ustanovamaslobodnih nosilaca, gdje se, primjerice, jedan supervizor
brine za viSe domova. Interni organizacijski supervizor poznaje osobitosti "kulture"
institucije bolje nego vanjski savijetnik. Ako se on kao suradnik zaposljava kao "rjeSavatelj
problema”, to moze imati negativne posljedice. Upucivanje k supervizoru doZivljava se
tadakaokaznailikao kontrola. Prednostiinedostaciinterne odnosno eksterne organizacijske
supervizije time se takoder upotpunjavaju.

U idealnom sludaju neposredan bi rukovoditelj trebao biti sposoban preuzeti i stru¢nu
superviziju (npr. obrada slucajeva). Ako to postaje previ§e "osobno”, moZe se ukljuciti
eksterni organizacijski supervizor. Mnogi obrazovani supervizori obavljaju duzZnost
rukovodioca. Supervizijaidjelatnost rukovodenja ne smiju stajati u medusobnom proturjecju.
Ako supervizori tajno ili javno djeluju protiv rukovodioca ili ciljeva organizacije, oni tada
ne prepoznaju svoju zadacu. Kod takvih vrsta problema treba ukljuciti rukovodioca i
predstavnika nositelja.

Eticki i pravni aspekti supervizije

Veoma mali broj stru¢nih ¢lanaka bavi se etickim 1 pravnim pitanjima supervizije
(Kutter, 1990; Schreyogg, 1988, 1990, 1991). Tu treba razjasniti jo§ mnoga pitanja: odnos
supervizor i supervizand mora biti u etickom smislu model za odnos socijalnog radnika
(supervizanda) i klijenta. Koje teorije, metode i pretpostavke pocivaju na temeljima etike
socijalnog rada u supervizijskim radnjama a koje ne? Tko je zapravo "klijent" i "naruditelj"
supervizora? Oni ne moraju biti identi¢ni. Tim koji ga je traZio, eventualni odsutni
rukovodilac, nositelj, definirani cilj organizacije ili klijenti kao "odsutni treé¢i"? Kako se
supervizor ponasa pri konfliktima i razli¢itim misljenjima medu tim instancijama?

Supervizor moze djelovati neeticki i neodgovorno ako opaZza Stetne djelatnosti kod
supervizanda ili kod nosioca i ne reagira na odgovarajuéi nacin. Supervizori su uvijek
iznovasuoCenisaslucajevima tjelesnogidusevnog zlostavljanjaili zanemarivanjaklijenata,
Sto Cine Cak i pomagadi, i to prije svega u radu sa starima u psihijatriji, domskom odgoju,
socijalno-pedagoskoj pomo¢i obiteljima i opéim socijalnim sluZbama.

Kako zapravo izgleda pravna strana djelatnosti supervizora? Poslodavci ne smiju od
supervizora traziti detaljne informacije o sadrZaju supervizijskog sastanka. No oni mogu
traziti da znaju hoce li se i kada supervizija odrzati. Supervizori nemaju pravo na uskratu
svjedoCenja osim ako nisu lijecnici ili svecenici. Nejasno je gdje po€inje supervizorova
obveza prijavljivanja ako se on u tijeku supervizijskih sastanaka susrece s kr§enjem zakona,
povredama pravila ili neetickim ponaSanjem supervizanda (Fieseler/Lippenmeier, 1985/
1986; Moersberger, 1985).

Suprotno od formalnog rukovodioceam supervizor nije odgovoran za ono §to ée
supervizand uéiniti s njegovim prijedlozima. Uloga supervizora u tom je smislu
nedvosmislena: on raspolaze pod odredenim okolnostima s mnogo neformalne mo¢i, a da
formalnoili pravno ne mora odgovarati. Ta se komplicirana meduovisnost eti¢kih i pravnih
pitanjasupervizije morauvijek iznova preispitivati ¢ak i u slu¢aju daeventualno rukovodilac
ne postoji.
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Radni oblici supervizije (settings)

Moderna supervizija shiZila se na po€etku psihoterapijskim a tada i socioloSkim te
organizacijsko-znanstvenim postavkama. Supervizija nije niti samo struni razgovor niti
pretezno psihoterapija ili samoiskustvo iako sva ta tri faktora (indirektno) mogu biti
prisutna. Kod supervizije se mnogo vise radi o "obliku savjetovanja koji tematizira
zajednicka strucna pitanja" (Schreyogg, 1991).

Prema porijeklu prvobitni setting bila je individualna supervizija. Njezin je cilj bio da
putem rada na sluéaju reflektira procese prijenosa i kontraprijenosa izmedu pomagaca i
klijenta. To je superviziju, prije svega u njezinoj fazi "savjetovanjau praksi" (Praxisberatung),
pribliZilo psihoanalizi. Suvremena individualna supervizija doZivljava proSirenje kroz
savjetovanje rukovodstva (Leitungsberatung), (u industriji: Coaching).

Sedamdesetih godina pojavljuje se grupna supervizija potpomognuta grupnom di-
namikom. Supervizandi se nalaze na osnovrom i dodatnom obrazovanju i dolaze iz
razlic¢itih ustanova. To je sluCaj prije svega kod supervizije na visokim struénim $kolama
ili na daljnjem obrazovanju za supervizora,

Najéesci primjenjivani oblik supervizije ipak je timska supervizija. Svi supervizandi
dolaze iz jedne ustanove. Pored odnosa pomagac-klijent (rad na slucaju) u diskusiji se
pojavljujuiunutarnji fenomeni nositelja ustanove: odnosi ¢lanova tima medusobno, njihov
odnos prema rukovodiocu, nositelju ustanove i obrnuto. Kod grupne i timske supervizije
pojavljuju se tako i tipi¢ni grupni procesi koje pospjesuje dodatna kvalifikacija supervizora
iz grupne dinamike.

Kod timske supervizije supervizor treba posjedovati prije svega znanja iz
organizacijskih znanosti. Njegov odnos prema organizacijama, hijerarhiji i rukovodiocima
treba biti refleksivan. Supervizor je "voditelj na odredeno vrijeme" (Puehl 1988). Jednostrano
zauzimanje strane u korist supervizanda ili rukovodioca u najmanju je ruku problemati¢no.

Pocevsi od osamdesetih godinamozemo usocijalnom radu zapaziti pojacano okretanje
pitanjima inovacije organizacija, socijalnog managementa i pobolj§anja kompetencije za
rukovodenje. [u razvoju supervizije nalazimo paralele za to. Timska supervizija esto pada
na margine organizacije. Tamo gdje se traZi timska supervizija zapravo bi smislenije bilo
organizacijsko savjetovanje (Organisationsberatung) ili razvoj organizacije
(Organisationsentwicklung). Noviji radovi o superviziji jasno ukazuju na okretanje od
psihoterapijske orijentacije k savjetovanju usmjereno na organizaciju ili pak na integraciju
ovih postavki u pragmati¢nom smistu (Belardi, 1992; Gotthardt-Lorenz, 1989; Rappe-
Giesecke, 1990; Schreyogg 1991).

Zakljuéna napomena

Supervizija kao kreativan doprinos socijalnog rada ve¢ dugo nije monopolizirana
djelatnost socijalnih radnika. Ona je veé¢ davno presla na ostala podrucja (psihoterapija,
skolskapedagogija, andragogija, privreda i uprava). Sa zalaskom klasi¢nihmetoda socijalni
su radnici izgubili svoju prevlast u podruéju supervizije.

Mnoge modeme postavke socijalnih znanosti, kao i ostalih strukovnih grupa,
sudjelovale su u superviziji u socijalnom radu. Supervizori u podru¢jima socijalnog rada
trebaju posjedovati multidisciplinarnu kompetenciju iz podrudja psihoterapije, grupne
dinamike, socijalne psihologije, sociologije, organizacijskih znanosti, a prije svega terensku
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kompetenciju. Supervizija u socijalnom radu sluZi cilju organizacije: ona se ne smije
ograniciti iskljucivo na "rad na slu¢aju" ili na "psihohigijenu” tima. Okrenutost supervizije
inovaciji kompleksnih organizacija (razvoj organizacija) dosljedan je korak i nadovezuje
se na americke korijene.

Udrugakoja obuhvaca obrazovne institute razli¢itih smjerova, postavilaje jedinstvene
minimalne standarde. Povedano supervizijsko "trziSte" brine se za transparentnost i
natjecanje. To ide u prilog supervizanada, nositelja i last but not least, klijenata. Budude
zadace jedne znanstveno zasnovane supervizije / organizacijskog savjetovanja leze u
metodskoj integraciji, dokazivanju njihove djelotvornosti 1 ekonomi¢nosti i u egzaktnoj
definiciji §to je zapravo supervizija u socijalnom radu u usporedbi sa supervizijom na
ostalim podru¢jima (psihoterapiji, pedagogiji, daljnjem obrazovanju). Za superviziju u
socijalnom radu potreba terenske kompetencije nesto je Sto se ne moZe dovoditi u pitanje.

S njemackog preveo: Nino Zganec

Biljeska prevoditelja:

Bududi da supervizija u podrucju (psiho)socijalnog rada postaje sve znacajnija u
domacdem okruZju, odlucili smo se prenijeti jedan od radova s njemackog govornog
podrucja. Manak oslikava situaciju u zemlji koju obiljezava sasvim drugaciji druitveni
razvoj, pairazvoj znanosti nego Sto je to u Hrvatskoj. No kako se unazad nekoliko godina
i u Hrvatskoj javljaju neki od sli¢nih problema, smatramo vrijednim prikazati sli¢na
iskustva. Autor ¢lanka, koji je objavljen 1992. u njemackom Casopisu Socijalni rad (Soziale
Arbeit, 9/92, Deutsche Zeitschrift fuer soziale und sozialverwandte Gebiete 41.Jg./Septem-
ber 1992), dr. Nando Belardi inace je profesor socijalne pedagogije visoke struéne $kole u
Koelnu. Dr. Belardi studirao je privredne i druStvene znanosti, pedagogiju i psihologiju, a
doktorirao iz podrucja sociologije te habilitirao u podrucju odgojnih znanosti - socijalne
pedagogije/socijalnog rada. Duzi niz godina djelovao je na podrudju rada s mladima i
odraslima. Tijekom studijske godine 1981/82. predaje kao gost profesor na socijalnom radu
SveuciliSta u Hong Kongu, a angaziran je i kao gost profesor na Vrije Universiteit
Amsterdam. Privatni je docent na Institutu za socijalnu pedagogiju u Berlinu. ZavrSio je
osnovnu i daljnju edukaciju iz razli¢itih savjetovali$nih tehnika i psihoterapije. Stekao je
naziv psihoterapeuta, ucitelja supervizije te kontrolnog supervizora. Do sada je objavio
nekoliko knjiga te vise ¢lanaka u razli¢itim struénim ¢asopisima.

U osobnom susretu prevoditelja ovog ¢lanka s autorom dobivena je usmena, a nakon
toga i pismena dozvola za prevodenje i objavljivanje ¢lanka u nekom od domaéih ¢asopisa.
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