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Programi Etnografskoga muzeja za
osobe s poremecajima iz spektra autizma

[ ) Clanak daje prikaz edukativnih programa odrzanih tijekom godine dana (od
listopada 2016. do listopada 2017. godine) za specifi¢nu skupinu korisnika
Etnografskoga muzeja - osobe s poremecajima iz spektra autizma. Opisane
edukativne aktivnosti naslanjaju se na dotadasnje programe za tu korisnicku
skupinu koji se provode uglavnom u radioni¢kom obliku rada. Vazan je dio
teksta evaluacija navedenih programa koju je provelo stru¢no osoblje Centra
za autizam, Sto moze korisno posluziti u osmisljavanju i unapredenju daljnjih
programa za osobe s poremecajima iz spektra autizma.

Klju¢ne rijeci: Etnografski muzej (Zagreb)
edukativni rad muzeja, osobe s posebnim potrebama, autizam

UvoOD

Edukativna djelatnost veéine muzeja, pa tako i Etnografskoga muzeja u Za-
grebu, uglavnom je usmjerena na rad s predskolskom i Skolskom djecom koja
posjeéuju muzej u organiziranim grupama. Znacajan dio programa namijenjen
je i obiteljima, turistickim grupama i Siroj publici. No, edukativni programi
suvremenih muzeja Zele i trebaju biti mnogo viSe od toga.

Promatrajuéi povijest muzeja, iako je od svojih pocetaka imao obrazovnu ulogu,
njegov fokus bio je na muzejskim zbirkama odnosno predmetima. U skladu s
razvojem druStva, muzej je evoluirao. Podemo li od same definicije muzeja, a
kao relevantnu uzmemo ICOM-ovu definiciju, uvidjet éemo kako se tijekom
vremena mijenjala. Od svoga osnutka 1946. godine, ICOM azurira tu definiciju
u skladu sa stvarnim stanjem globalne muzejske zajednice (usp. ICOM 2017).
Prema posljednjoj ICOM-ovoj definiciji iz 2007. godine, muzej je neprofitna, javna

115



116

institucija u sluzbi drustva i njegova razvoja, otvorena javnosti, koja u svrhu
proucavanja, obrazovanja i zadovoljstva prikuplja, ¢uva, istraZuje, komunicira i
izlaze materijalnu i nematerijalnu bastinu ¢ovjecanstva i njegovog okolisa (usp.
ICOM 2017). Ova definicija je ugradena i u vaze¢i nacionalni Zakon o muzejima.!

Uloga muzeja u drustvu promijenila se i sve viSe se fokusira na posjetitelje
(Jelavié¢ 2014: 7). No, tko su sve posjetitelji muzeja? To bi trebali biti svi oni
koji to Zele biti. Dakle, muzej treba biti dostupan svim skupinama korisnika, $to
ukljucuje i osobe s invaliditetom. Prema Nacionalnoj strategiji izjednacavanja
moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine, osobama s in-
validitetom treba osigurati ve¢u dostupnost svih sadrzaja vezanih uz kulturni
Zivot zajednice namijenjenih svim drugim gradanima te poticati i podupirati
projekte koji afirmiraju kreativne i umjetnicke moguénosti osoba s invaliditetom.?

Osim toga, s obzirom na to da je to institucija ,,u sluzbi drustva i njegova ra-
zvoja“, naglasena je njegova uloga u zajednici, kao mjesta kojemu je zadaca
da ukazuje na otvorena pitanja i pozitivno utjece na drustvo. Muzej svojim
edukativnim aktivnostima treba podizati razinu svijesti javnosti o pravima
osoba s invaliditetom te na taj nacin doprinositi op¢oj toleranciji za raznolikosti
u drustvu i suzbijanju stereotipa i diskriminacije osoba s invaliditetom (usp.
Miklosevié 2013: 12).

Etnografski muzej ve¢ niz godina provodi programe poticanja stvaralastva i
edukacije osoba s invaliditetom i djece s potesko¢ama u razvoju, pod vodstvom
Zeljke Jelavi¢, voditeljice muzejske edukacije. Tijekom godine dana rada u
edukaciji Etnografskoga muzeja (od srpnja 2016. do studenoga 2017. godine)
imali smo priliku sudjelovati u veéini tih programa. U okviru projekta Dva
muzeja u susjedstvu, koji se provodi u suradnji s Muzejom za umjetnost i obrt,
a namijenjen je pacijentima djecjih onkoloskih odjela Klinike za dje¢je bolesti
Zagreb i Instituta za tumore, realizirane su tri kreativne radionice u Institu-
tu za tumore. Sli¢an program - radionica za male pacijente, odrzana je i na
Odjelu onkologije i hematologije KBC-a Zagreb. Za pacijente Specijalne bolnice
za za$titu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama Goljak odrzano je
stru¢no vodstvo i radionica u Muzeju, kao i stru¢na vodstva za odrasle paci-
jente KBC-a Sestara milosrdnica. Tijekom navedenoga razdoblja u Muzeju je
organizirano i Sest posjeta korisnika Centra za autizam za koje su odrZane
tematske i kreativne radionice. Medu programima za osobe s invaliditetom,
programi za osobe s poremecajem iz spektra autizma bili su najzastupljeniji. S
obzirom na specifi¢nost potreba te skupine posjetitelja, taj rad je predstavljao

1 Zakon o muzejima (NN 110/2015).

2 Usp. Nacionalna strategija izjednac¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine
(NN 42/17).
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najvedi izazov. Navedeni razlozi bili su poticaj za detaljniji prikaz rada s tom
skupinom posjetitelja koji donosim u nastavku teksta.?

O POREMECAJU IZ SPEKTRA AUTIZMA

Poremecaj iz spektra autizma je neurorazvojni poremecaj koji se manifestira
od ranoga djetinjstva. Osnovna obiljezja* su deficiti u socijalnoj komunikaciji
i socijalnoj interakciji i ograniceni, repetitivni obrasci ponaSanja, interesa i
aktivnosti, koji ogranicavaju ili oSte¢uju svakodnevno funkcioniranje. Mani-
festacije poremecaja razlikuju se, ovisno o teZini simptoma, razvojnoj razini i
kronoloskoj dobi, otuda dolazi izraz spektar (APA 2014: 50-59).

Deficiti u socijalnoj komunikciji i interakciji ocituju se u sljedeéim deficitima:
u socijalno-emocionalnoj uzajamnosti (sposobnost da se sudjeluje s drugima
te dijele misli i osjecaji), u neverbalnim komunikacijskim ponasanjima (npr.
nekoriStenje kontakta o¢ima, neuobicajen govor tijela) i u uspostavljanju, odr-
Zavanju i razumijevanju odnosa.

Ograniceni, repetitivni obrasci ponasanja, interesa i aktivnosti manifestiraju se
kao stereotipni ili repetitivni motoricki pokreti, koristenje predmeta ili govo-
ra, inzistiranje na istovjetnosti, priklanjanje rutinama ili ritualizirani obrasci
ponasanja, jako ograniceni interesi abnormalni po intenzitetu ili fokusu te
hipereaktivnost ili hiporekativnost na senzoricke podraZzaje ili neobic¢an interes
za senzoriCke aspekte okoline.

TeZina poremecaja odreduje se stupnjevima, ovisno o razini potrebne podrske
te se definira kao poremecaj iz spektra autizma stupnja 1 ,,zahtijeva podrsku“,
stupnja 2 ,,zahtijeva veliku podrsku“ do stupnja 3 ,,zahtijeva vrlo veliku podrsku“.

Mnoge osobe s poremecajem iz spektra autizma takoder imaju i intelektualno
izili jezicno oStecenje, a Cesto su prisutni i motoricki deficiti (usp. Americka
psihijatrijska udruga 2014: 50-59; Cepanec et al. 2015).

Unato¢ nizu istrazivanja, uzroci poremecaju iz spektra autizma nisu posve
razjasnjeni. Znanstvena istraZivanja ukazuju na to da se radi o nasljednom
neurorazvojnom poremecaju, o utjecaju faktora okolisa, pri ¢emu se kod dje-
¢aka pojavljuje do pet puta ¢eS¢e nego kod djevojcica (usp. Bujas-Petkovié, Frey
§krinjar et al. 2010).

3 Ovaj tekst djelomice je preradeni pismeni rad napisan u svrhu polaganja stru¢noga ispita za muzejsko
zvanje muzejskoga pedagoga.

4  Poremecaj iz spektra autizma dijagnosticira se prema Dijagnostickom i statistickom prirucniku za
dusevne poremeéaje DSM-5 Americke psihijatrijske udruge, u Hrvatskoj objavljen 2014. godine, koji
je donio velike promjene u dotadasnjim dijagnostickim kriterijima i kategorijama (APA 2014).
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Pojavnost poremecaja u populaciji, prema podatcima Centra za kontrolu i
prevenciju bolesti Sjedinjenih Americkih DrZava (eng. Centers for Disease Con-
trol and Prevention) pokazuje da jedno na 68 djece ima poremecaj iz spektra
autizma (CDC s.a.).

Prema struc¢noj literaturi i analiziranim podatcima, djeci s poremeéajem iz
spektra autizma treba Sto prije osigurati odgovaraju¢u podrsku. Rad s osobama
s poremecajem iz spektra autizma zahtijeva izrazito individualni pristup jer
svaki od njih je jedinstven — imaju razlicite simptome, a u okviru simptoma
razlicite stupnjeve.

U odredivanju i primjeni podrske nastoji se primjenjivati multidisciplinarni tim-
ski pristup kojim se mogu posti¢i dobri rezultati i znacajno poboljsati kvaliteta
Zivota osoba s poremecajem iz spektra autizma (usp. Vragovié et al. 2014: 220).

MUZEJI I OSOBE S INVALIDITETOM

S ciljem podizanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom organiziraju se, medu
ostalim, i posjeti kulturnim ustanovama. Iskustva brojnih svjetskih muzeja
koji provode programe za osobe s invaliditetom pokazuju da je dobrobit od
posjeta muzeju za takve osobe viSestruka. To je i stru¢no verificirano (usp.
Leiner 2001: 204-207).

,»Posjet muzeju izaziva osjeéaj zadovoljstva i sreée; osjeéaj dobrog stanja povezan
je sa psihickim zadovoljstvom koje je u vezi s fizickim zdravljem.“ (Susi¢ 2016: 24)

Kako bi omoguéili posjet osobama s invaliditetom, muzeji se susre¢u s nizom
izazova kao Sto su: ogranicenja pristupa za osobe smanjene pokretljivosti zbog
neprilagodenosti zgrade u kojoj se nalaze ili primjerice neprimjerenoga nacina
prezentacije muzejskoga postava i izloZbi za osobe sa senzorickim oste¢enjima
poput sljepoce, slabovidnosti i gluhoée odnosno ostecenoga sluha.

Za razliku od navedenih, uglavnom fizickih, prepreka, glavni izazovi pri posjetu
osoba s poremecajem iz spektra autizma, otezana je komunikacija te njihova
nesposobnost usmjeravanja paZnje i preosjetljivost na senzori¢ke podrazaje.
Komunikacija s osobama s poremecajem iz spektra autizma oteZana je na vise
razina. Iako je stupanj poteskoca razlicit (velik postotak osoba s poremeéajem
iz spektra autizma nema razvijen govor), kod veéine su prisutne poteskoée u
verbalnom izraZavanju (nemoguénost ekspresivnoga govora, eholalija, ograni¢en
rjecnik, neologizmi, metaforicki jezik) i neverbalnoj komunikaciji (neprimjerena
neverbalna ponasanja i geste pa imaju poteskoca u is¢itavanju neverbalnih po-
naSanja drugih osoba) te poteSkoée u razumijevanju jezika. Socijalna interakcija
je vrlo slaba §to je posljedica nemoguénosti razumijevanja socijalnih pravila.
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Osobe s poremecajem iz spektra autizma cesto su preosjetljive na senzoricke
podraZaje, Sto znaci da im podrazaji iz okoline mogu biti ometajudi ili ¢ak bolni
(usp. AGOO 2008: 17-26).

ISKUSTVO U RADU S OSOBAMA S POREMECAJEM IZ
SPEKTRA AUTIZMA

Suradnja voditeljice edukacije Etnografskoga muzeja i Centra za autizam Zagreb
traje ve¢ dugi niz godina, tijekom kojih je u Muzeju odrzan velik broj edukativnih
programa za korisnike Centra. Ti programi organiziraju se na poziv socijalne
radnice ili drugoga stru¢nog djelatnika s kojim se dogovara termin i sadrzaj
programa primjeren njihovim korisnicima. U ovom radu opisani su programi
odrzani od listopada 2016. godine do kraja listopada 2017. godine za odrasle
osobe s poremecajem iz spektra autizma.

Prvom susretu s korisnicima Centra, prethodio je osjeé¢aj neizvjesnosti, pomalo
i zabrinutosti, zbog nedostatka iskustva u radu s osobama s poremeéajem iz
spektra autizma, Sto je tijekom sudjelovanja ve¢ na prvoj radionici nestalo. Na-
ime, taj susret motivirao je da u daljnjim programima tim osobama moZemo
pruZiti kvalitetno provedeno vrijeme u Muzeju koje donosi osjeéaj zadovoljstva
i ispunjenosti.

Prvi takav program bila je glazbena radionica Ritmovi Afrike — sviranje bubnjeva
djembe odrzana u listopadu 2016. godine. To je radionica iz redovne ponude
Muzeja, a vezana je uz stalni postav izvaneuropskih kultura. Omiljena je medu
posjetiteljima svih dobi, a voditelj radionice Sam Bushara, vanjski suradnik
Muzeja, uvijek prilagodava pristup i nac¢in vodenja radionice odredenoj sku-
pini. Na radionici su sudjelovale dvije grupe iz Programa za odrasle osobe s
poremecajem iz spektra autizma, $to je bilo ukupno petnaest korisnika uz koje
je uvijek prisutan po jedan pratitelj na dva do tri korisnika.

Vedini je bilo tesko grupno pratiti upute voditelja radionice. Trebalo je prvo
svladati kako drzati bubanj nogama kako bi ruke bile slobodne za ritmiziranje,
a za naizmjeni¢no udaranje po bubnju dvjema rukama, veéina je morala dobiti
individualne upute pa i fizicko vodenje. Jedino je jedan korisnik uspjesno pratio
voditelja te je pokazao dobar smisao za ritam i sposobnost to¢noga ponavljanja
melodijskih sekvencija. Na ovoj radionici jasno se pokazalo koliko su potrebe i
sklonosti osoba s poremedajem iz spektra autizma razli¢ite. Neki su sudionici
pokazali da uZivaju u sviranju, a dvoje prisutnih je zbog preopterecenosti osjetila
uzrokovane bukom moralo napustiti prostoriju u kojoj se odrzavala radionica
te su uz pratnju njegovatelja povukli u mirnije dijelove Muzeja.
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Drugi posjet korisnika Centra organiziran je u studenom 2016. godine. Tom
prilikom Muzej je posjetilo deset korisnika, a boravak u Muzeju je protekao
tako da je u prvom dijelu organiziran kratak razgled prigodne izloZbe bozZiénih
tradicijskih ukrasa uz prilagodeno stru¢no vodstvo. Nakon razgleda, odrZana
je radionica u kojoj se izradivao tradicijski bozi¢ni nakit od krep papira. Takav
bozi¢ni nakit zove se kinc, a pojavljuje se u razli¢itim oblicima i verzijama od
jednostavnih do sloZenijih. Zbog toga je radionica primjerena za osobe razli¢itih
motorickih sposobnosti, jer se moZe prilagoditi pojedincu. Nekima je bilo po-
trebno viSe pomodi, no svi su uspjesno izradili svoj kin¢. Ova radionica primjer
je mirne aktivnosti, koja zahtijeva minimalnu razinu motorickih sposobnosti,
ali s moguénoséu prilagodavanja te je ocigledno odgovarala svim prisutnim
korisnicima Centra.

Tredi posjet odrZan je u prosincu 2016. godine, a sadrzaj je bio potpuno jednak
prethodnom. Organiziran je na molbu radne terapeutkinje iz Zivotne zajednice
Jelkovec koja djeluje u okviru Centra za autizam, jer su u to vrijeme, u navedenoj
Zivotnoj zajednici, studenti Zdravstvenoga veleuciliSta, smjera radne terapije,
provodili svoju stru¢nu praksu. U okviru ovoga programa, prezentiran im je
rad s korisnicima Centra u Muzeju. Ovaj put korisnici su imali jo$ viSe pomoéi
na raspolaganju te su bili uspjesni i zadovoljni svojim radovima.

Sljededi posjet korisnika Centra odrZan je u povodu uskrsnih blagdana, u ozuj-
ku 2017. godine. Program je bio prigodan; nakon kratkoga razgleda izlozenih
tradicijskih uskrsnih pisanica, odrZana je radionica ukrasavanja pisanica. U
programu je sudjelovalo Sest korisnika koji su oslikavali temperom drvena
tokarena jaja.

U lipnju 2017. godine sedam korisnika Centra u pratnji sedam studenata Zdrav-
stvenoga veleudiliSta posjetili su izlozbu O Zivotinjama i ljudima u Etnografskom
muzeju, uz prilagodeno stru¢no vodstvo. Nakon razgleda, organizirana je
kreativna radionica na kojoj su se Sivali oblici Zivotinja po kartonskim Sablo-
nama. Sivanje je pogodna aktivnost za usavriavanje motori¢kih vjestina koje
kod osoba s poremeéajem iz spektra autizma ¢esto nisu dobro razvijene. Kao i
svaki put, neki sudionici radionice su pokazali ve¢u, a neki neSto manju vjestinu
Sivanja. Jedna korisnica je imala znatnih poteSko¢a u izvrSavanju zadatka, no
uz stalno vodenje svojega pratitelja, uspjela je te je bila zadovoljna rezultatom
i ponosna na svoje postignuce.

Nakon ljetne pauze, korisnici su ponovno posjetili Muzej u listopadu 2017.
godine. Pri dogovoru o programu sa socijalnom radnicom iz Centra, izraZena
je Zelja da se organizira radionica vezana uz aktualno godiSnje doba — jesen.
Tako je organizirana radionica slikanja motiva jesenskoga lis¢a izradenog toc-
kicama u ogranicenoj paleti od Cetiri boje u tehnici tempera. Kao i u svakoj
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do tada realiziranoj radionici, sudionici, korisnici Centra, pokazali su razli¢itu
razinu vjestina u likovnom izrazavanju. Tako je nekima bila potrebna pomo¢
na nacin da im se visSe puta pokaze kako slikati, a nekolicini je bila nuzna veéa
pomo¢ u smislu zajednickoga rada, vodenja ruke. U radionici je sudjelovalo
deset korisnika Centra, od kojih je dvojici trebala stalna pomo¢ u radu, koju
su im pruzale njihove pratiteljice iz Centra. Iako je ova radionica bila mirna
aktivnost, tijekom slikanja dogodio se jedan neugodan dogadaj. Jedan od
korisnika Centra kojem je njegovateljica pomagala u radu, reagirao je burno.
Ostali pratitelji udaljili su mladoga muskarca koji je poslusao zahtjev da sjedi za
odvojenim stolom te se brzo smirio. Taj dogadaj izazvao je nemir kod drugoga
mladiéa Sto se ocitovalo njegovom Zeljom da ode, ubrzanim kretanjem gore
dolje prostorijom, nekontroliranim mahanjem rukama i bujicom rijec¢i koja
nije imala nikakva smisla. Nakon smirivanja i nastavka dotadasnje aktivnosti
na radionici, jo$ je nekoliko puta imao sli¢ne promjene ponasanja. Do kraja
trajanja radionice, muskarac koji je burno reagirao, mirno je sjedio, a pred kraj
radionice, dopusteno mu je da dovrsi svoj rad.

Opisani izljev bijesa izazvao je ¢udenje kod zaposlenika Centra jer, prema njiho-
vim rije¢ima, ta osoba nije do tada imala takav oblik nepoZeljnoga ponasanja,
niti je, prema njihovoj praksi, pokazivala agresivnost, mirne je naravi sto je
razlog da Cesto sudjeluje u razli¢itim aktivnostima izvan prostorija Centra.
Izljevi bijesa (tantrumi) uvijek su uzrokovani nekim ,,okidacem* (Stosi¢ 2009).

S obzirom na to da je ovom ispadu prethodila mirna i tiha aktivnost, tesko
je ustvrditi Sto je bio uzrok ispadu. Prisutni zaposlenici Centra spomenuli su
moguénost da bi razlog mogao biti $to je njegovateljica pomagala mladi¢u koji
je burno reagirao. MoZda to nije Zelio ili da je nakon §to mu je poklanjala svu
paznju, pokusala pomodéi drugom mladiéu, Sto je moglo izazvati ljubomoru.
Ove svoje pretpostavke, zaposlenici su iznosili s oprezom, istaknuvsi da moz-
da niti jedna od navedenih moguénosti nije razlog ovom incidentu te da nije
moguce sa sigurnoscu utvrditi razlog. Ovo je jasan pokazatelj nepredvidljivosti
ponasanja osoba s poremedajem iz spektra autizma (usp. Bujas-Petkovi¢, Frey
§krinjar et al. 2010).
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EVALUACIJA - MISLJENJA STRUCNIH DJELATNIKA
CENTRA ZA AUTIZAM

Tijekom odrzavanja programa za korisnike Centra za autizam nastojali smo u
razgovoru sa stru¢nim djelatnicima Centra doznati Sto viSe o tome na koji je
nacin proveden edukativni program djelovao na same korisnike. U tom priku-
pljanju informacija vrijedan sugovornik bila je Marlena Kovacevié, visa radna
terapeutkinja, voditeljica Zivotne zajednice Jelkovec II koja je rasvijetlila nase
dvojbe. Nakon realiziranih svih Sest opisanih programa provedeni su intervjui s
navedenom radnom terapeutkinjom, Marlenom Kovacevi¢ te socijalnom radnicom
Sonjom Skrbié-Deskar i defektologinjom Tanjom Biloglav iz Centra za autizam.

O razlozima i ciljevima posjeta osoba s poremecajem iz spektra autizma muzeju
sve tri strucne djelatnice Centra istaknule su cjelokupni dozivljaj dolaska u muze;j.

Osobe s poremecajem iz spektra autizma iskljucene su iz mnogih segmenata
drustvenih aktivnosti te im dolazak u kulturnu ustanovu pomaZe pri razvija-
nju socijalnih vjestina, poti¢e na razumijevanje socijalne komunikacije te kao
socijalna potpora. Na njih pozitivno utje¢e promjena u njihovoj dnevnoj rutini,
sam put do i od muzeja (fizicka aktivnost, snalaZenje u javnom prijevozu), a
Cesto se u taj kratki izlet ukljuci Setnja gradom i odlazak u kafi¢, Sto ih narocito
veseli. Marlena Kovacevié¢, radna terapeutkinja, dodala je da su i kod osoba
s poremecajem iz spektra autizma moguca usvajanja novih znanja i vjestina,
bez obzira na to $to u odrasloj dobi to ide mnogo sporije, joS uvijek se uocava
da uz odrZavanje funkcija korisnici Centra pamte nove sadrzaje i aktivnosti.
Takoder, istaknula je da su ucinci sudjelovanja u kreativnoj radionici viSestruki
- od vjezbanja motorickih vjestina do zadovoljstva zbog uspjesno odradenoga
zadatka. Svojim radom u kreativnoj radionici proizvode konkretan proizvod
$to izaziva ponos. Dodatna prednost je Sto izradene predmete mogu ponijeti
za uspomenu. Ne manje zadovoljstvo im pricinja i to, da ga ostave, kao svoj
doprinos muzeju.

U opisanim programima sudjelovali su uglavnom isti korisnici Centra. Dobro
su upoznati sa zgradom Muzeja i djelatnicima u muzejskoj edukaciji. Za osobe
s poremecajem iz spektra autizma, koje ne uZivaju u promjenama i nepoznatim
situacijama, to znaci da se u Etnografskom muzeju osjeéaju ugodno i opusteno.

Defektologinja Tanja Biloglav naglasila je da je radionicki tip aktivnosti naj-
prikladniji muzejski edukativni program za osobe s poremeéajem iz spektra
autizma, dok je socijalna radnica u svojem osvrtu ocijenila da korisnici Centra
koji dolaze u Muzej mogu imati koristi i od samoga razgleda Muzeja, ali ne
porice korisnost posebnih programa. Vezano uz planiranje programa, smatra
da se trebaju provoditi, a u primjeni ocijeniti jesu li odgovarajuéi za osobe s
poremecajem iz spektra autizma te ih eventualno ponavljati. Ovo posljednje
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osobito se odnosi na pitanje je li bilo potrebno odrzZati radionicu sviranja
bubnjeva djembe koja nije odgovarala veéini sudionika. Istaknula je da nije
ocekivala da vedini korisnika Centra neée odgovarati takav program, ali da je
vrijedilo pokusSati. Edukativni programi Muzeja su, prema njezinu misljenju,
kvalitetni i ispunjavaju svoju svrhu.

Prema misljenju svih navedenih sugovornica, pozitivno djelovanje treba sagle-
davati kroz ukupnost njihova doZivljaja posjeta Muzeju — od osjecaja socijalnoga
ukljucivanja, poticajnoga djelovanja muzejskog okruzenja, arhitekture, muzejskih
predmeta, specificne atmosfere, do koristi od samoga edukativnog programa.

Tanja Biloglav je skrenula paznju na znacajan ucinak izlaskom korisnika Cen-
tra za autizam izvan njihova Zivotnog prostora u smislu stvaranja pozitivne
percepcije javnosti o osobama s poremecajem iz spektra autizma.

Defektologinja Tanja Biloglav i radna terapeutkinja Marlena Kovacevi¢ ocijenile
su neophodnom i korisnom potrebu da se muzejski djelatnici koji su ukljuceni
u rad s osobama s poremecajem iz spektra autizma dodatno educiraju za taj
rad. Takva edukacija pruZzila bi znanja o na¢inima komunikacije s takvim oso-
bama i primjerenom reagiranju u odredenim situacijama, kao i u kvalitetnijem
planiranju programa za te osobe.

S obzirom na svjetska iskustva o korisnosti inkluzivnih programa koji obu-
hvaéaju ukljuc¢ivanje osoba s poremecajem iz spektra autizma u zajednicke
programe s ostalim korisnicima Muzeja (Stosi¢ et al. 2015), postavljeno im je
pitanje Sto misle o tome. Sve intervjuirane struc¢ne djelatnice Centra ocijenile
su pozitivnom takvu svjetsku praksu i potrebu njezina odgovarajuéega uvode-
nja u muzejske programe. O tom pitanju Marlena Kovacevi¢ dala je sljede¢u
detaljnu elaboraciju:

,2Inkluzivni program bi znacio da bi svaka osoba prema svojim moguénostima
usvajala nove sadrzaje i u skladu s navedenim napredovala $to bi podrazumi-
jevalo da se svakoj osobi prilagodavaju sadrzaji i brzina usvajanja istih bez
obzira na okolinu u kojoj se pojedinac nalazi. Svaki pojedinac bi usvajao i/ili
odrZavao vjeStine svojim ritmom, onoliko koliko moZe, bez deprimiranja i/
ili osje¢aja smanjene sposobnosti/vrijednosti. Mislim da je moZda nedovoljna
edukacija stanovniStva i nerazvijena svijest o razli¢itosti jedan od bitnih fak-
tora da se ovakav nacin rada provede, ali vrijedi pokusati i razvijati osobna
iskustva. [...] Vazna je suradnja djelatnika Muzeja s djelatnicima koji rade s
osobama s poremecajem iz spektra autizma, detaljna procjena svakog korisnika
i upoznavanje djelatnika Muzeja s moguéim nepoZeljnim ponasanjima tijekom
socijalne interakcije s drugim osobama.”
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ZAKLJUCAK

Ovaj prikaz rada na edukativnim programima za osobe s poremecajem iz spektra
autizma je i nastojanje za daljnjim unapredenjem i razvojem tih programa. Pri tome
se polazilo od spoznaje da se ti programi odrZavaju, u pravilu, temeljem inicijative
pojedinaca, a suradnja muzeja i ustanova ili udruga koja se bave poremecajem iz
spektra autizma sporadi¢na je. S obzirom na dokazane dobrobiti od posjeta muzeju
za osobe s poremecajima iz spektra autizma, organizacija takvih posjeta odnosno
tih programa trebala bi biti rijeSena sustavno, boljim povezivanjem mjerodavnih
institucija i muzeja. Na toj osnovi mogli bi se izraditi posebni programi prilagodeni
specifi¢cnim potrebama osoba s poremecajem iz spektra autizma.

Tijekom rada na ovim programima suocili smo se s mnogim nepoznanicama i
dvojbama kako se ponasati i na koji nacin ostvariti komunikaciju s osobama s
poremedajem iz spektra autizma. U tom smislu, neophodna je edukacija koja bi
pruzila temeljna znanja, ne samo o specifi¢nostima rada s osobama s poremeéajem
iz spektra autizma, ve¢ i s osobama s drugim oblicima invaliditeta i poteskoca.
Takva edukacija bila bi dragocjena pomo¢ u radu s muzejskim pedagozima i
ostalim zaposlenicima muzeja koji rade s posjetiteljima. U program edukacije
bilo bi korisno ukljuéiti i osnovna znanja o art terapiji — likovnom stvaralastvu
s terapeutskim uc¢inkom. Likovno izraZavanje moZe pozitivno djelovati za osobe
s poremecajem iz spektra autizma, kao i sve ostale skupine ljudi s otezanim ko-
munikacijskim sposobnostima, jer im pruza moguénost da izraze sve ono $to ne
mogu uciniti verbalno ili na neki drugi nac¢in. To moze umanjiti osje¢aj neuspjeha
zbog nemoguénosti izrazavanja na druge nacine te poticati njihov emocionalni
razvoj (Ivanovié¢ 2014: 191). U nedostatku takve edukacije, nuZno je osobno
usavrSavanje osoba koje rade na programima za osobe s poremecajem iz spektra
autizma kroz usvajanje znanja iz dostupne literature i komunikaciju sa stru¢nim
osobama za to podrucje.

Na kraju, predlaze se da se sustavno pristupi izradi nacionalnoga programa za
osobe s poremecajem iz spektra autizma koji bi uklju¢ivao i muzeje kao partne-
re, kao $to je to ucinjeno u SAD-u® i mnogim europskim zemljama. Do tada, u
nedostatku takva programa, Etnografski muzej ée provoditi i unapredivati svoj
edukativni program za osobe s poremecajem iz spektra autizma. Pri tome bi bilo
korisno prosirivati te programe na inkluzivnoj osnovi.

Rad na provodenju programa za osobe s poremecajem iz spektra autizma donio
je dragocjeno profesionalno iskustvo i osobno zadovoljstvo svojim skromnim
doprinosom poboljsanju kvalitete Zivota tih ljudi, $to ¢e biti motivacija za daljnji
rad i unapredenje programa.

5  Za pregled muzejskih programa za osobe s autizmom u SAD v. Varner 2015.
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