GOVOR XX (2003),1-2 295

UDK 81221.2:654.17
81'342.8
159.946.3:81
Struc¢ni ¢lanak

Zeljana Nenadi¢ El Mourtada
Hrvatska radiotelevizija, Zagreb
Hrvatska

VIZUALNI ZNACI U NEVERBALNOJ KOMUNIKACIJI
TELEVIZIJSKIH GOVORNIKA

SAZETAK

U ovom se radu iznose elementi i parametri za procjenu vizualnih
znakova neverbalne komunikacije televizijskih profesionalnih govornika. Oni su
pokazatelji govornikovih tjelesnih i komunikacijskih sposobnosti te njegova
sanalazenja unutar prostorno-vremenskih osobitosti televizijskog medija.
Sastavni su dio jezicne poruke i u konacnici upucuju na govornikovu svijest o
sadrzaju poruke, o situaciji u kojoj se nalazi te na njegovo stajaliste o svemu
tome. Sto je cvrséa veza govornikovih vizualnih znakova sa sadriajem jezicne
poruke, komunikacijski je ucinak veci, odnosno govornik je u zadanome
televizijskom kontekstu komunikativniji.

Kljucne rije¢i:  komunikacijske vjestine, vizualni znakovi, neverbalna
komunikacija, profesionalni govornici, televizijski govornici
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UvOD

Prije nesto vise od deset godina na Hrvatskoj radioteleviziji osnovana je
Sluzba za jezik i govor. Od tada moji kolege i ja, kao foneticari, na audicijama
sudjelujemo u odabiru govomika te pratimo govor profesionalih govornika.
Osim §to im pomaZemo u pripremama pred nastup, radi provjere njihova
napretka, obvezni smo i povremeno analizirati njihov cjelokupan govorni(¢)i
status, pa tako i neverbalnu komunikaciju. Nerijetko smo u takvim situacijama
nailazili na sitne nedostatke. Naime, u op¢em dojmu brzo bismo se slozili kako
je netko pr. medijski prihvatljiv, razvijene geste, te vrlo komunikativan, a drugi
govornik pr. statican, hladan i prenaglasene mimike usana. Procjenjivali smo ih,
naravno, prema najuocljivijim sredstvima njihove neverbalne komunikacije. Ali,
radi sveobuhvatnije analize (isti govornici pojavljivali su se u razlicitim
zanrovima 1 strategijama televizijskog obracanja) te zbog ravnopravna pristupa
svim govornicima, valjalo je naciniti predlozak sa svim elementima neverbalne
komunikacije i njihovim parametrima. Ovom ¢u prigodom navesti sve elemente,
kao pokrete tijela (i njegovo "zauzimanje televizijskog vremena i prostora')

koji ulaze u procjenu vidljivoga dijela neverbalne komunikacije
televizijskih govornika, te iznijeti dodatne vrijednosti (velicine) prema kojima se
ti pokreti ocjenjuju.

VIZUALNI ZNAKOVI

Nije potrebno isticati kako nam TV medij, zbog svoje audiovizualne
prirode omogucuje da istodobno vidimo i ¢ujemo govor, te kako je on primarno
vizualni medij. Neka su istrazivanja pokazala da se u govornoj interakciji najve ¢i
utjecaj poruke ostvaruje upravo neverbalnim komunlkacgsklm sredstvima (55
%). Stoga ne cudi Sto mnogl svjetski televizijski mediji ponajprije i pona]wse
ulazu upravo u svoj "vizualni identitet", te posebnu pozornost posvecuju i
odabiru profesionalnih govornika.

Vizualni znakovi su skupina neverbalnih komunikacijskih sredstava koji
prate govor, a ne sastoje se od zvucnih elemenata. U nekim su izvorima navedeni
kao ekstralingvisticki znakovi. Nasljeduju se i stjeCu socijalnim ucenjem.
Posebno je vazno S§to se u televizijskoj interakciji pojavljuju s odredenim
smislom i znacenjem, primjerenim zadanom komunikacijskom kontekstu.

U televizijskoj neverbalnoj komunikaciji prisutni su sljede¢i vizualni
znakovi: kinezicki, proksemicki te joS neki komunikacijski znakovi (dodiri,
pomo¢ni mediji, odjeCa, Sminka, frizura, nakit, scenografija i rekviziti,
vremenski znakovi).

Kinezi¢ki znakovi

Kinezicki se znakovi oblikuju drzanjem i pokretom tijela u cjelini,
pojedinih njegovih dijelova (glava, lice -o¢i, ruke - Sake, noge) ili kombinacijom
pokreta pojedinih dijelova tijela.
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U televizijskom su obracanju, bas kao i u svakodnevnoj, spontanoj
komunikaciji, mimicki i gestovni pokreti, najuocljiviji, ujedno i1 najvazniji
elementi ove skupine znakova. Snaga njihove izrazajnosti donekle je ogranicena
posebnostima televizijskog medija - brzo se i lako uoc¢i svaki otklon od
izrazajnosti primjerene zadanome komunikacijskom kontekstu. Stoga ¢u se, u
procjeni parametara, mnajvise osvrnuti upravo na te oblike neverbalne
komunikacije.

Mimika

Oc¢i, kapci, nos, usta, ¢elo, obrve, brada i lice imaju sposobnost
oblikovati mnoge znakove emocija, psiholoska stanja i intelektualno angaziranje.
U komunikaciji se najveca pozornost svraca upravo na lice, najekspresivniji dio
ljudskoga tijela. Mnostvo njegovih misica i medusobni odnos pojedinih njegovih
dijelova omogucavaju bogatu mimicku izrazajnost.

Kada izrazavaju osje¢aje, mimicki su znakovi simptomi, ali mogu biti i
hotimi¢no maskirani ili simulirani. Katkada oznacavaju i tjelesnu reakciju na
priop¢eno (zmirkanje, CiS¢enje grla, gutanje sline).

Posebnu ulogu imaju u pracenju i odrzavanju komunikacijske interakcije
(povratna sprega pogledom, pokreti lica). Izrazavaju interpersonalne odnose
(npr. uzdignuta glava - izraz superiornosti, podignute obrve - izraz cudenja) i
naklonost (osmijeh, lagano podignute obrve), signaliziraju tijek komunikacije
(izrazima zadovoljstva).

Gesta , drianje tijela, poloZaj i pokreti glave

Geste obuhvacaju Saroliku skupinu znakova koji se izvode rukom ili
prstima (u uZzem smislu ) ili pokretom tijela - glava, noge i ruke (Sire
znacenje). Sredstva su za izrazavanje emocionalnog stanja i interpersonalnih
odnosa. Obavjestavaju i o neposrednoj komunikacijskoj interakciji.

Neka istrazivanja otkrivaju i to da su kombinacije drzanja tijela i pokreta
pojedinih njegovih dijelova, takoder znak i mogu, poput mimike, upucivati i na
neke osobine li¢nosti.

U primjerenoj televizijskoj komunikaciji gesta najceS¢e prati verbalni
sadrzaj, tako §to ga podupire ili dopunjuje (u ulozi: ilustratora: predmeta, osoba,
logike u govoru, isticanja govora, veli¢ina i rasporeda u prostoru, tjelesne akcije;
regulatora: komunikacije; amblema) ili komentira (u ulozi adaptera - priprema
tijela za govor npr. procisCavanje grla ili izraza osjecaja - kao simptom o
govornikova emocionalnog stanja).

Primjerena je gesta i svaka koja svojom ulogom i funkcijom u
televizijskoj komunikaciji odgovara zanru i strategiji televizijskog obra¢anja.

Proksemicki znaci

Proksemicki su znaci prostorne karakteristike komunikacijske
interakcije. Izrazavaju se udaljenos¢éu izmedu sugovornika 1 njihovim
rasporedom u prostoru.
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Udaljenost upucuje na stupanj bliskosti. U televizijskoj interakciji
govorni¢ki se odnosi temelje na Cetiri stupnja bliskosti:
- intimni prostor: do 45 cm (djeca: voditeljski par - djeca)
- osobni prostor: 45-120 cm (prijatelji: voditeljski par - odrasli)
- socijalni prostor: 1,2 -3,5 m (suradnici, nepoznati ljudi: voditelj i
gost u studiju)
- javni prostor: vise od 3,5 m (govor vecoj skupini: voditelj, gost i
publika u studiju).

Rasporedom (su)govornika u prostoru izrazava se njihov medusobni
drustveni odnos. Paralelni kut oznacava suradnicki odnos (pr. voditeljski par),
pravi kut - prijateljski (pr. voditelj i gost u emisijama leZernijeg sadrzaja) a
polozaj sucelice oznacava natjecateljski odnos (pr. intervju). Sugovornici koji su
blize voditelju i s njegove desne strane vazniji su od lijevih i udaljenijih.

Komunikacija u svakom od navedenih prostora i u odredenom polozaju
prema ostalim sugovornicima, podrazumijeva i prihvacéanje te udaljenosti i tog
kuta odgovarajucih interpersonalnih odnosa. I dobra je, dakle, samo ona u kojoj
udaljenost medu sugovornicima i njihov raspored u prostoru prate televizijski
zanr 1 verbalni sadrzaj dijaloga.

Ostali vizualni znaci

Ovu skupinu vizualnih znakova ¢ine dodiri, pomo¢ni mediji, izgled
(dotjerivanje, odjeca, Sminka, frizura, nakit), scenografija i rekviziti te vremenski
znakovi.

Dodirima se izrazavaju razni stupnjevi naklonosti (rukovanje, tapSanje
po ramenu, hvatatanje za nadlakticu ili uzimanje pod ruku). Oni u televizijskoj
interakciji, zbog objektivnog pristupa sugovorniku i temi, najcesce izostaju. Ako
se i pojave, druStveni su i uljudbeni znak (pr. rukovanje kao izraz "dobrodoslice
u emisiju"). No, kojiput dobivaju dodatno znacenje pr. kada se rukovanje, u
emisiji s naizmjeni¢nim voditeljima, nije redovito. U takvoj situaciji njegovo
izostajanje (zato Sto neki ljudi ne vole tude dodire) moze biti negativno
protumaceno (kao znak neprijateljstva, odbijanja). Stoga je najbolje za svaku
emisiju utvrditi i provesti kodeks takvog tipa druStvenog ponasanja.

Pomo¢ni mediji ponajvise govore o tehnoloSko-komunikacijskim
mogucnostima televizijskog medija i naj¢esce nisu znak o govorniku. Pa ipak,
kada su govornikov izbor u retoricke svrhe (pr. telefon, kompjutor ili laptop) za
dopunu, naglasavan]e ili komentar nekih dijelova mformacue procjenjuje se
njihova primjerenost sadrzaju.

Izgled lica i dotjerivanje, bez obzira na to §to govornik priopcéuje,
predstavljaju komumkacu ski znak za gledatelja. O medg skoj pojavi govornika, o
njegowm emocionalnim i ps1holosk1rn osobinama, pa i o samome mediju. Nije
primjereno kada govornik bilo ¢ime pretjerano svraca pozornost na sebe
(pr.vidljivim ortodontskim nedostacima, ¢estim promjenama u dotjerivanju,
tamnim naoc¢alama). Posredno, to je i i znak o televizijskom mediju o njegovoj
spremnosti da se skrbi o medijskom izgledu profesionalnih govornika.
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Televizijskome mediju, takoder, ne prili¢i puno "novih" lica.

Naime, cesta promjena govornika u istim emisijama znak je i o
medijskoj vrijednosti svakoga govornika.

Scenografija i rekviziti (oblik prostorije, dekoracija, namjestaj i njegov
raspored) najceSce su zadani. Pa ipak, govorniku je katkada dopusSteno da, u
dogovoru s c¢lanovima televizijske ekipe, prigodnim detaljem (pr. koSarica s
pecivom za tjedan kruha, zec za uskrsne blagdane) naglasi sadrzaj poruke.

Papir i olovka su pomo¢ni rekviziti. Ako se ne koriste u svojoj primarnoj
televizijskoj ulozi (kao podsjetnik na sadrzaj i sredstvo za pisanje) ponekad
signaliziraju govornikovo stanje u komunikacijskoj interakciji (tremu 1
nesigurnost):

- pr. kada govornik izgovara tekst, Citajuci ga s elektronickog Citaca, i
zbog straha-nesposobnosti da vizualnim kontaktom odrzi komunikaciju, ne
spusta pogled na papire (koje nerijetko drzi u ruci), kada bi se to, inace, moglo
oc¢ekivati od njega,

- ili kada, u govornom ¢inu, gréevito drzi olovku.

Vremenski su znaci u televizijskom mediju najceS¢e pokazatelj
govornikove sposobnosti procjene trajanja govora, svojega ili sugovornikova.
Televizijsko se vrijeme, u govornoj interakciji, mjeri psiholoskom sekundom
(0,6 - 0,8 sek. tra]an]e ]edne govorne rijeci), na]cesce psiholoskom sadas$no$cu
(5 sek. trajanje prosjecne recenice - 8 rijeci) te procjenom koli¢ine informacija u
]ednorn iskazu. Kada govornik u svijesti nema "ugradenu" procjenu vremena (§to
se postize vjezbom) u komunikacijskoj interakciji se dogada:

- neravnopravna podjela vremena u emisiji, prema tematskim
cjelinama ili prema sugovornicima
- emisija traje dulje od predvidenog.
Trajanje govora moze biti znak i o govornikovim psiholoskim i
intelektualnim osobinama:
- 0 misaonoj (ne)sredenosti
- o superiornosti/inferiornosti prema sugovorniku (pr.kada u
voditeljskom paru jedan govornik dulje i C¢eS¢e govori od
drugoga).

Takoder nije primjereno tijekom odjave emisije gledati na sat (koji

pritom nije u sadrzaju komunikacijske situacije).

PARAMETRI ZA PROCJENU VIZUALNIH ZNAKOVA

Osim po svojoj ulozi i funkciji u neverbalnoj komunikaciji, vizualni se
znaci mogu procjenjivati i prema nekim vrijednostima (veli¢inama) pokreta
kojima se znak odlikuje. Promatranjem neverbalne komunikacije televizijskih
govornika (spikera, novinara, voditelja, meteorologa) moze se uociti nekoliko
parametara za procjenu pokreta. No, u ovom ¢u se radu osvrnuti samo na
najspecifi¢nije za mimcke i gestovne pokrete: trajanje, ucestalost, raznolikost
(promjenljivost), esteticnost, simetri¢nost (pravilnost), profiliranost te
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simptomati¢nost/naravnost. Premda naizgled, izdvojeni iz komunikacijskog
konteksta, bitno su odredeni njime (tumaceni su isklju¢ivo unutar
komunikacijske situacije, ukljucujuéi i verbalno-sintakticki i paralingvisticki
sadrzaj).

Navedene ¢u parametre pojasniti na primjerima pokreta glave (lica,
oc¢iju) te ruke (Sake). No, prije toga vazno je napomenuti da je gesta (u uzem i
Sirem smislu) u televizijskoj komunikacijskoj interakciji najces¢e dijagramski
neverbalni znak. S porastom informativnosti dijela verbalno-sintaktickog
sadrzaja i govornik bi se istodobno trebao dodatno neverbalno angazirati. Omjer
informativnosti pojedinih dijelova verbalno-sintaktickog sadrzaja upucuje na
odgovaraju¢e omjere neverbalnih nacina kojima se podupire (ili dopunjuje)
verbalni izricaj.

Takoder, televizijski Zanr i strategija televizijskog obracanja dodatno
odreduju kojim ¢e se sredstvima neverbalne komunikacije govornik sluziti i u
kojem omjeru.

Trajanje. Ovim se parametrom procjenjuje sveukupno trajanje pokreta
(pr. vizualnog kontakta, geste).

Vizualni kontakt je znak: Zelim nekoga imati u svojem vidnom polju.
Njegovo trajanje ovisi o sadrzaju verbalne poruke, najvise do 3/4 sveukupnog
trajanja, odnosno do 4/5 trajanja u vrlo angaziranom govorenju. Vizualni kontakt
koji traje dulje od toga vremena percipira se kao "buljenje" (pr. kada govornik
netremice gleda u kameru i tekst cita s elektroniCkog citaca - pokazuje
nesposobnost da odrzi kontakt, ali i strah).

Vazna je i prirodena tzv."otvorenost pogleda". Primjerice, vizualni
kontakt s poluzatvorenim kapcima (popracen neizrazajnom mimikom) najcesce
je prisutni izraz lica uvjetovan emocionalnim i psihi¢kim osobinama govornika,
koje trag ostavljaju i na izrazu lica.

Takav izraz lica prevlada u govornikovoj televizijskoj interakciji, i
koliko se god on trudio izraziti emocije suprotne zadanome raspolozenju, on
postaje sve usiljeniji (kao simtom njegova stanja).

Trajanje (amplituda) geste znak je govornikove angaZiranosti u
neverbalnoj komunikaciji, ali, osim pokazatelja njegova temperamenta, znak je i
o pripadnosti odredenoj kulturoloskoj skupini (simptom o govorniku i 0 njegovoj
pripadnosti).

Ucestalost. Ovim se parametrom provjerava koliko se Cesto pojavljuje
pokret, pr. broj treptaja oka i broj pokreta rukom. I ovaj je parametar izraz
govornikova emocionalnog i intelektualnog angaziranja.

Nije primjereno treptati i istodobno izgovaranti klju¢ne rije¢i ili
informativnije govorne cjeline (simptomatizira govornikovu nesposobnosti
neverbalnog izrazavanja i na taj nacin oslabljuje ucinak jezi¢ne poruke).

Primjeren je lagan treptaj na kraju izgovornih blokova (kao znak da je
kraj izgovorne cjeline i napokon, i kao fizioloska potreba -vlazenje o¢iju).

UCcestalost klju¢nih rije¢i 1 informativnijih govornih blokova iziskuje
pribliznu ucestalost gestovnih pokreta (s iznimkom ruke, koja zbog svoje
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uocljivosti, ne prati nuzno i svaki logicki naglasak, ali se zato dodatno angaziraju
ostali dijelovi tijela). Nije primjereno ucestalo samododirivanje (CeSkanje po
glavi, dodirivanje nosa, gladenje brade)po Cemu neki govornici postaju
prepoznatljivi - simptom o govornikovu emocionalnom stanju ili izraZavanju
njegova trenutacnog stajalista.

Raznolikost (promjenljivost). Upucuje na sveukupni potencijal
govornikova tjelesnog izrazavanja, ukljucuju¢i i ono osobno, prepoznatljivo
samo za toga govornika. Ako govornik poruku izgovara s poja¢anom svije$¢u o
n]ezmu sadrzaju, o (zamlsljenom) sugovomlku i ako _]C dostatno osvuestlo i
svoje neverbalne nacine izrazavanja, i njegov cjelokupan jezi¢ni izraz ¢e postati
bogatiji.

To bogatstvo se postize raznoliko$¢u facijalne ekspresije (postizanjem
raznih izraza lica, naravno, primjerenih verbalnom sadrzaju) i gestovnih kretnji
(kada pr. meteorolog u sli¢nim situacijama sli¢ne pojave pokazuje ili tumaci
razli¢itim pokretima - jedanput s ispruzenim dlanom, drugi put s blago savijenom
Sakom 1 ispruzena tri prsta i sl.).

Esteti¢nost. OcCituje se u skladu svih sastavnica jednog pokreta i u
skladu svih pokreta u cjelini. Takoder, u postupnom prijelazu iz jednog pokreta u
drugi.

Nagh prljelaz iz ozblljnog izraza lica u presrdacan osmijeh u odjavi
Vijesti nije primjeren i moze pokazwatl neupucenost u primjerenost odredenih
znakova neverbalne komunikacije, ali i govornikove psiholoske osobine.

Pokret pokazivanja rukom (meteorolog, stoje¢i polozaj, bez znatnijeg
popratnog okretanja tijela, ponekad i glave, usmjerene na elektronicki citac),
doima se izdvojenim od govornika, te odvlace¢i pozornost s verbalnog sadrzaja,
simptomatizira govornikovo emocionalno stanje (strah, nesigurnost).

Simetri¢nost (pravilnost). Simetri¢nost pokreta nije nuzna i bitna je
samo kada izraziti asimetrican odnos govornikovih dijelova tijela, u
odgovaraju¢em komunikacijskom kontekstu, ¢esto odvla¢i pozornost s verbalnog
sadrzaja.

Poneki bi je govornici, ipak, trebali osvijestiti pr.u facijalnoj ekspresiji
(asimetri¢no podignuti kutovi usana pri osmijehu) zbog pretezite uloge lica u
neverbalnoj komunikaciji.

Kada govornik u stoje¢em polozaju pozdravlja gledatelja i pritom mu je
jedna ruka svijena u laktu, a druga pruzena s otvorenim dlanom (i pritom vidimo
da nema opravdanog razloga za takvo drzanje tijela), sasvim sigurno ¢e takav
pokret oslabiti verbalni izraz naklonosti.

Profiliranost (prema Zanru). Govornija organizacija teksta
podrazumijeva i angaziraniju govornu izvedbu, pa tako i izraZeniji neverbalni
govor. Primjereno je kada su te angaziranosti i vremenski uskladene (pokret
prethodi verbalnom izricaju, ili se pOJaVljuJe istodobno s njime).

Tjelesni se pokret moze profilirati i prema strategljl obrac¢anja
televizijskom gledatelju. Televizijski govornik odreduje stupanj "naklonosti"
prema (zamisljenom) sugovorniku - gledatelju i neverbalnu komunikaciju
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prilagodava toj interakciji. PoZeljno je da televizijski govornik gledatelja
dozivljava kao partnera u komunikaciji, tzv. simetrijski odnos.

Izrazava se lagano nagnutim tijelom naprijed, usmjerenim, otvorenim
pogledom - kao znak naklonosti, vedrim izrazom lica - kao izraz "radosti"
komuniciranja, otvorenom gestom.

Kada je televizijski govornik "obavjesteniji" od gledatelja (obi¢no u
ulozi komentatora, stru¢njaka - meteorologa) primjereniji je nesto suzdrzaniji
odnos spram gledatelja (hijerarhijski odnos).

Simptomati¢nost / naravnost. Simptom je, kao Sto sam navela u
prethodnim primjerima, vidljiva posljedica govornikova emocionalnog ili
psihickog stanja. Tada je tjelesna govornikova poruka u konfliktu s verbalnim
sadrzajem, pa takvi znaci, kada se ponavljaju, nisu primjereni televizijskome
mediju (¢eskanje glave, dodirivanje brade ili neki drugi tjelesni pokreti i izrazi
lica koji upucéuju na strah, nesposobnost snalazenja u zadanoj situaciji).

Naravnost upucuje na vrstu veze izmedu oznacenoga (tj. sadrzaja jezicne
poruke) i oznacitelja (govornikovih vizualnih znakova). Kada govornikovi
vizualni znaci potpuno izrazavaju ("prate") sve sadrzaje jezi¢ne poruke i
zadovoljavaju zadani komunikacijski kontekst, moze se re¢i da je govornikov
vizualni znak potpuno prirodan. To se, u televizijskoj interakciji, postize kada je
govornik ujedno i autor verbalnog sadrzaja poruke. Kada nije tako, televizijski se
govornik treba "tijelom izrazavati" kao da izrice vlastitu misao, s iznimkom
situacija u kojima to ne prili¢i zbog strategije obracanja i televizijskog Zanra (pr.
spikeri u Vijestima).

Dakle, vizualni bi znaci, u neverbalnoj komunikaciji televizijskog
govornika, trebali $to viSe oznacavati sadrzaj jezi¢ne poruke i komunikacijski
kontekst, a $to manje samoga govornika (simptom). Ali, zato niSta manje nije
vazna govornikova uloga u oblikovanju osobnog neverbalnog izraza iste jezi¢ne
poruke. Upravo te govornikove sposobnosti presuduju u procjeni njegove
uvjerljivosti u odgovaraju¢em kontekstu, odnosno u procjeni njegove
komunikativnosti.

ZAKLJUCAK

Vizualni je znak o televizijskome govorniku prvi percipirani znak o
njegovu govoru, ¢esto 1 najvazniji, najdulje se pamti.

TV medij, pak, zbog svoje viSestruke uloge, medu ostalim, i uloge
posredovanja (informacija, djela) i poistovjecivanja (standardnim jezikom,
drustvenim ponaSanjem), prema gledateljima ima, i tim ulogama pripadajuce,
odgovornosti.

Kako su televizijski govornici posrednici navedenih uloga, TV medij
snagu svoje uvjerljivosti gradi upravo na njima. Uvjerljivost televizijskih
govornika tako postaje i znak o uvjerljivosti TV medija.
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VISUAL SIGNS IN NON-VERBAL COMMUNICATION OF
TELEVISION SPEAKERS

SUMMARY

In this work elements and parameters are presentend for the evaluation
of visual signs of non-verbal communication of professional television speakers.
They are indicators of the speaker' s bodily and communication abilities and
his/her skill of using spatial-time characteristics of the television medium. They
are an integral part of the linguistic message and in the last instance they point
to the speaker' s consciousness concerning the contents of the message, the
current situation and the attitudes towards it all. The stronger the connection of
the speaker' s visual signs with the contents of the linguistic message, the greater
the communiction effect, i. e. the more communicative the speaker in the given
television context.

Key words: communication skills, visual signs, non-verbal communication,
professional speakers, speakers on television




