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Sazetak - poduzetnicka kompetencija se, kao jedna od kljucnih kompetencija
Europskog kompetencijskog okvira cjelozivotnog obrazovanja (Europska
komisija, 2004.), sastoji od specificnih i definiranih znanja, vjestina i stavova.
Poduzetnistvo se definira kao sposobnost pretvaranja ideja u djela i time se
kristalizira kao imperativ obrazovnog i gospodarskog sustava. U Republici
Hrvatskoj Strategija ucenja za poduzetnistvo 2010.-2014. (2010.) identificira
nekoreliranost obrazovnih programa s potrebama trZista rada te, inter alia,
predlaze inkorporiranje poduzetnicke kompetencije u sve oblike i na sve razine
ucenja. Poslovne simulacije, kao oblik aktivnih metoda ucenja i poucavanja kroz
timski rad, mogu se koristiti u cilju razvoja poduzetnickih kompetencija.

Kljuéne rije€i - poduzetnicka kompetencija, digitalna kompetencija, poslovne
simulacije, igra, Strategija ucenja za poduzetnistvo

Uvod

U uvjetima gospodarstva koji nalazu orijentaciju i stalnu modifikaciju obrazovnih
programa uskladenih sa zahtjevima trzista rada, u procesu ucenja nuzan je fokus
na jacanju poduzetnicke kompetencije. U skladu s Europskim parlamentom

1 Europskim vije¢em (2004.,2006.), poduzetnicka kompetencija je jedna od

141




Ucenje za poduzetni$tvo

klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje. Poslovne simulacije omogucuju
prakti¢no iskustvo u upravljanju razli¢itim aspektima poduzeca. Obzirom na
navedeno, ovaj rad ima za cilj ispitati mogucénost unaprjedenja poduzetnicke
kompetencije kroz koristenje poslovnih simulacija. Takoder, u skladu s potrebom
podizanja poduzetnicke kompetencije, u ovom ¢e se radu istraziti mogu li se
koristenjem poslovnih simulacija kao metodom obrazovanja 1 u€enja realizirati
neki od ciljeva Strategije ucenja za poduzetnistvo 2010.-2014. (2010.).

Specifi¢no, ovim se radom ispituje segment ucenja za poduzetnistvo u obliku
poslovnih simulacija, koje su najadekvatnije za implementaciju u zadnjim
razredima srednjih Skola, tijekom visokoSkolskog obrazovanja, kao i u
obrazovanju odraslih.

U skladu s Bloomovom taksonomijom uc¢enja koja razlikuje 6 razina ucenja
(Bloom, 1956.), poCevsi od znanja, koje slijedi razumijevanje, primjena, analiza,
sinteza i1 evaluacija, evidentno je da je znanje nuzno, no za potrebe trzista rada na
gore navedenim razinama i oblicima obrazovanja, potrebno mu je dati uporabnu
vrijednost, a u¢enje za poduzetnisStvo upravo nalaze takav proces.

S obzirom na ¢injenicu da je Strategija ucenja za poduzetnistvo jedan od klju¢nih
strateSkih dokumenata Republike Hrvatske, u razmatranju inkorporiranja
poslovnih simulacija u proces u¢enja uzima se u obzir ¢injenica da Strategija

ima dvojak cilj; senzibiliziranje i stvaranje pozitivnog stava javnosti prema
poduzetnistvu i uvodenje ucenja za poduzetnistvo u sve oblike ucenja. 1z prvog
se cilja i8¢itava kako preteziti stav javnosti, kao i polaznika u procesu ucenja,
naspram poduzetnistva nije u potpunosti pozitivan §to moze predstavljati izazov
u realizaciji drugog cilja. Ta bi ¢injenica mogla, unato¢ pozitivnim zakljuc¢cima o
uporabi poslovnih simulacija u kontekstu treniranja poduzetnicke kompetencije,
poluditi u samoj realizaciji sasvim drugacije rezultate.

Poduzetnicka kompetencija

Ucenje za poduzetniStvo — zaSto je bitno?
U ucenju za poduzetnistvo, uzimajuci u obzir da poduzetniStvo kao proces

Martina Ferk Novakovié

— 142

karakterizira kompleksnost, kaoti¢nost i nedostatak linearnosti (Neck, Greene,
2011.), edukatori poduzetniStva imaju za cilj osnaziti poduzetni¢ku kompetenciju
kako bi u¢enici/studenti/polaznici po zavrSetku procesa uc¢enja mogli provjeriti
dobivenu kompetenciju u nepredvidivom poslovnom okruzenju. To predstavlja
veliki izazov za obje strane procesa ucenja. Prvenstveno je u ovom kontekstu
nuzno definirati poduzetnistvo kao i obrazovanje za poduzetnistvo.

U definiciji Europskog parlamenta i Europskog vije¢a, poduzetnistvo je
sposobnost pojedinca da pretvara ideje u djela te podrazumijeva kreativnost,
inovativnost, sposobnost razumnog preuzimanja rizika, kao i sposobnost
planiranja, organiziranja te vodenja projekata kako bi se postigli odredeni ciljevi.

Postoje dva koncepta obrazovanja za poduzetniStvo: §iri i uzi. U Strategiji uenja
za poduzetniStvo (2010.) Siri koncept obrazovanja za poduzetnistvo je u funkciji
razvijanja poduzetnickih sklonosti, vjestina i sposobnosti, §to ukljucuje i razvoj
odredenih odlika osobnosti poput stvaralastva, inicijativnosti, samostalnosti,
odgovornosti 1 drugih kvaliteta, te usvajanja osnovnih ekonomskih koncepata. Uzi
je koncept obrazovanja i osposobljavanja za poduzetnistvo u funkciji pokretanja
poslovnih subjekata i upravljanja njima.

Mala i srednja poduzeéa su temeljni oslonac europskog gospodarstva. Glavni

su izvor zaposlenja, te u njima nastaju mnoge poslovne ideje. Najznacajniji

su pokretaci inovacija, te socijalne i lokalne integracije u Europi. U Strategiji
Europa 2020 (2010.) je naglaseno da skolski kurikulumi moraju biti fokusirani na
kreativnost, inovativnost i poduzetnistvo. Taj nalog proizlazi iz ¢injenice da oko
50% polaznika formalnog obrazovanja stekne srednjoskolsko obrazovanje, no

ono nije uskladeno s potrebama trzista rada. Takoder, kako samo Cetvrtina trziSta
vrijednog 2 000 bilijuna € pripada Europi, nuzno je osnazivanje digitalnog drustva
te jace povezivanje poduzetnicke i informaticke kompetencije.

Oslo agenda za ucenje za poduzetniStvo (2006.) u Europi predstavlja preporuke
Europske unije za razvoj poduzetnickog ucenja u obrazovanju. Inter alia, ,,0slo
agenda“ daje smjernice kako ojacati poduzetni¢ku kompetenciju:
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* Podrzati koriStenje pedagoskih metoda temeljenih na praksi gdje su ucenici
ukljuceni u konkretni projekt poduzeca (npr. vodenje mini-poduzeéa) —
posebice u skolskim programima srednjih Skola.

* Usvojiti inovativne metode za obuku nastavnika o poduzetnistvu (studije
slucaja 1 druge interaktivne metode, poput rada na projektima tvrtke i sl.).

* Uklopiti evaluaciju sustavno u svim programima. Najucinkovitija procjena
je neovisna 1 komparativna (tj. trebalo bi ju provesti prije pocetka te nakon
zavrsetka programa).

Zelena knjiga (2003.) definira poduzetni§tvo kao nacin razmisljanja, proces
stvaranja i razvijanja ekonomskih aktivnosti u kombinaciji rizika, kreativnosti
i/ili inovativnosti uz pouzdanu upravljacku strukturu unutar nove ili postojece
organizacije. Takoder, poduzetnistvo je znacajno jer potpomaze otvaranje novih
radnih mjesta i rast gospodarstva, a od presudnog je znacaja za konkurentnost, te
razvija osobne potencijale i u skladu je s drustvenim interesima.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su za osnivanje poduzeca potrebni poticaj,
kreativnost i ustrajnost, a za postupni rast potrebne su upravljacke sposobnosti,
te vjeStine nuzne za pokretanje poduzetnicke djelatnosti potrebno je razvijati od
rane faze obrazovanja. Europska komisija je utvrdila da je vecina drzava ¢lanica
u razli¢itim omjerima u svojim sustavima obrazovanja odlu¢no pocela davati
potporu poduzetnickom obrazovanju. (Zelena knjiga, 2003.)

Razlozi za osnazivanje poduzetnicke kompetencije takoder su dati u Europskoj
povelji o malom gospodarstvu (2000.) koja za cilj ima ,,pretvoriti Europu u
gospodarski fenomen temeljen na najkompetitivnijem 1 najdinami¢nijem saznanju
na svijetu”, primarno zbog ¢injenice da u Europi mala i1 srednja poduzeca

imaju klju¢nu ulogu u gospodarstvu, te predstavljaju 99% ukupnih poduzeca i
zaposljavaju oko 95 milijuna osoba, osiguravajuci time 55 % radnih mjesta.

Poduzetnicka kompetencija kroz cjeloZivotno ucenje

Poduzetnicka kompetencija se sastoji od odredenih znanja, vjeStina i stavova
koji su primjereni odredenom kontekstu (ekonomskom, kulturnom, sportskom
itd.). Koja su to znanja, vjestine i stavovi imanentni poduzetni¢koj kompetenciji,
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vidljivo je na Slici br.1.

Slika 1. Znanja, vjestine i stavovi poduzetnicke kompetencije.

Znanje

#Saznanje o raspolozivim moguénostima kako bi se prepoznale one koje odgovaraju
vlastitim osebnim profesionalnim ifili poslovnim aktivnostima

Vjestine

sVjetine planiranja, organiziranja, analiziranja, kemuniciranja, ebavljanja,
izvjestavanja, ocjenjivanja i biljezenja.

sVjestine stvaranja projekatai njihove provedbe

#Sposobnost kooperativnog radai fleksibilnosti u sklopu tima

*Sposobnost prepoznavanja vlastitih prednosti i slabost

sSposobnost proaktivnog djelovanja i pozitivno reagiranje na promjen

*Sposobnest procjenjivanjai preuzimanjarizika kada je to opravdane.

Stavovi

sSklonost inicijativi

=Pozitivan stav prema promjenamai inovacijama

sSpremnost prepoznavanja podrucja na kojima se moZe pokazati &itava lepeza
poduzetnitkih vjestina —npr. kod kuée, na poslu i u zajednici

Poduzetnicka kompetencija uklju€uje pozitivan stav prema promjenama,
preuzimanje odgovornosti za vlastito djelovanje, utvrdivanje ciljeva i njihovo
ostvarenje te motiviranost za uspjeh (Europska komisija, 2004.).

U istom dokumentu Europske komisije se isti¢e i znacaj digitalne kompetencije
u procesu cjelozivotnog ucenja kao jos jedne od osam klju¢nih kompetencija.
Digitalna kompetencija ukljucuje pouzdanu i kriti¢ku uporabu tehnologije
informacijskog drustva za rad, slobodno vrijeme i komunikaciju. To je protkano
osnovnim vjestinama u IKT-u (informacijsko komunikacijske tehnologije):
koristenje racunala za prikupljanje, procjenu, skladistenje, proizvodnju,
prezentiranje i razmjenu informacija, te za komuniciranje i sudjelovanje u
kolaborativnim mrezama putem Interneta (Europska komisija, 2004.).
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Kao potvrdu neophodnosti digitalnih kompetencija, zasnovanih na IKT
kompetencijama, UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) u svom projektu ,,IKT kompetencije za nastavnike* (2008.) navodi
da za zivjeti, uciti 1 uspjesno raditi u sve sloZzenijem, informacijama bogatom 1

na znanju zasnovanom drustvu, u€enici 1 nastavnici moraju koristiti tehnologiju
ucinkovito. Takoder se navodi kako tehnologija unutar solidnog obrazovnog
sustava moze omoguciti studentima/uc¢enicima da postanu:

* sposobni korisnici informacijske tehnologije,

» tragaci za informacijama, analitiCari i evaluatori,

* rjeSavaci problema i donositelji odluka,

+ kreativni 1 u¢inkoviti korisnici alata za produktivnost,

» komunikatori, suradnici, izdavaci i1 proizvodaci, te

» informirani, odgovorni gradani koji doprinose drustvu. (UNESCO, 2008.)

Kao rezultat navedenog UNESCO projekta, navodi se kako su interaktivne
racunalne simulacije, digitalni i otvoreni edukativni resursi i sofisticirani alati
za prikupljanje i analizu podataka samo neki od resursa koji omoguc¢avaju
nastavnicima/profesorima prethodno nezamislive prilike za konceptualno
razumijevanje.

Simulacije kao alat za razvoj kompetencija

Simulacije i igre

Znacaj simulacija i njihova primjena u stjecanju znanja i razvoju vjestina je
evidentan u svakodnevnom Zivotu, od djecje igre, preko simulatora za pilote
vojnih 1 komercijalnih zrakoplova na kojima vjezbaju postupke u sluc¢aju opasnih
1 izvanrednih okolnosti, pa do simuliranih situacija koje koriste u vojsci, policiji

1 specijalnim jedinicama sluzbi za djelovanje u specijalnim uvjetima. Jos davne
450. pr.n.e. Konfucije je rekao: ,,Omoguci mi da napravim, i ja ¢u razumjeti”.
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Huizinga potencira ulogu igre u zivotu, kao i njen znacaj u razvoju kulture kao

i ostalih sfera zivota i naglasava da je igra smislena funkcija, a ,,suigra“ nesto
Sto nadilazi neposredan poriv za potvrdivanjem zivota i §to u zivotno djelovanje
unosi smisao (Huizinga, 1938.).

Poslovne simulacije su se pocele koristiti prije otprilike Sezdeset 1 pet godina kada
je RAND (Research And Development) korporacija razvila MONOPOLOGS

- simulaciju logistickog sustava ameri¢kog ratnog zrakoplovstva. Danas su
kompjuterske poslovne simulacije nezaobilazna metoda u razvoju ljudskih
potencijala i u potpori odlu¢ivanju u vec¢ini poslovnih organizacija.

Poslovne simulacije su jedan od oblika aktivnih metoda u¢enja i poucavanja s
naglaskom na timskom radu.

U Finskoj je razvijena kompjuterska poslovna simulacija s fokusom na
poduzetnistvo €iji se rad bazira na internet platformi, Sto omogucava fleksibilnost
u prostornom i vremenskom koriStenju i omogucéava uspjesnu primjenu simulacije
kao digitalnog alata u stjecanju znanja i vjestina u podruc¢ju poduzetnistva. Proces
ucenja koristenjem simulacije je u skladu s Kolbovom teorijom iskustvenog
ucenja.

Iskustveno ucenje je poznati model u obrazovanju. Kolbova teorija iskustvenog
ucenja definira iskustveno ucenje kao proces u kome se znanje kreira

kroz transformaciju iskustva, a znanje je rezultat kombinacije shvacanja i
transformacije iskustva (Kolb, 1984.). Ciklus je prikazan na Slici 2.
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Slika 2. Kolbov ciklus uéenja (Kolb, 1984.).

Konkretno
iskustvo

Primjena novih Zapazanja i
iskustava razmatranja

Generalizacija na

osnovu iskustva

Klju¢ Kolbovog modela nalazi se u Cinjenici da je to jednostavan opis pretvaranja
iskustva u koncepte koji se zatim koriste kao smjernica za izbor novog iskustva.
Da bi efikasno ucili, ljudi moraju od promatraca postati sudionici, od direktno
uklju€enih - objektivni analitiCari.

U Helsinkiju je dizajnirana i razvijena racunalna poslovna simulacija kako

bi studentima pruzila prakti¢no iskustvo u upravljanju razli¢itim aspektima

malih i srednjih poduzeca u podrucju usluznih djelatnosti. Cilj timova koji se
natjecu tijekom simulacije je upravljanje poslovnim, trziSnim i financijskim
ucinkom usluznog poduzeca na konkurentskim trzistima u skladu sa sezonskim
varijacijama u potraznji i ekonomskim uvjetima. Upravljanje ljudskim resursima,
upravljanje kapacitetima, investicije, kvaliteta usluga, cijene i marketing su

u simulaciji kljuéna podrucja prilikom donosenja odluka. Timovi se takoder
suocCavaju sa strategijskim odlukama, kao §to su Sirenje svog poslovanja na nova
trzista.
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Koristenje simulacija za razvoj poduzetnicke kompetencije

KoriStenje simulacije pruza u€esnicima: rjeSavanje konkretnih problema u
sigurnom okruZenju, holistic¢ki pogled na poduzetniStvo, analiticko razmisljanje,
razvoj strategija u skladu s uvjetima i ciljevima i njihova implementacija,
iskustvo, timski rad, kriti¢ko razmisljanje, donosenje odluka i komunikacija
istih u okviru tima, te preuzimanje opravdanih rizika. Rad simulacije se bazira
na internet platformi, §to omogucava fleksibilnost u prostornom i vremenskom
koristenju i omogucava uspjesnu primjenu simulacije kao digitalnog alata u
stjecanju znanja i vjestina u podruc¢ju poduzetnistva.

Proces ucenja koristenjem simulacije je u kombinaciji s Kolbovim ciklusom
ucenja 1 prikazan je na Slici 3.

Slika 3. Proces ucenja koristenjem simulacije.

Konkretno iskustvo

Donosenje odluka

Primjena novih ideja

IapaZanja & razmatranja

Analiza & planiranje Rezultati & timskirad

Generlizacija na osnovu
iskustva

Predavanja & diskusije

Ciljevi simulacije su:

- Pomo¢i studentima da razviju kompletan uvid u poslovanje, ukljucujuci
marketing, prodaju, ljudske resurse, upravljanje kapacitetima, investicije 1
kvalitetu usluga.

- Razvijati razumijevanje i upravljanje osnovnim pravilima poslovanja i
vjestinama pri donosenju odluka u ovisnosti o trzistu.

Martina Ferk Novakovié
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- Unaprijediti analiticko donoSenje odluka bazirano na Cc¢injenicama i
razvijati sposobnost sagledavanja financijskih posljedica donosenja odluka
povezivanjem odluka s nov€anim tokovima i financijskim u¢inkom.

- Pruziti studentima prakti¢na iskustva u timskom radu u rjeSavanju problema
te pobuditi natjecateljski duh na trzistu koje se dinamicki razvija.

Vazno je to §to se timovi natjecu jedni protiv drugih na svom trzistu, a ne
protiv kompjutera. Odluke svakog tima utjeCu na rezultate drugih timova i na
razvoj cjelokupnog trzista.
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PODUZETNICKE
VIESTINE

e KAKO SIMULACIJE DOPRINOSE RAZVOJU PODUZETNICKIH | IKT
VIESTINA

Vjestine planiranja,
organiziranja, analiziranja,
kemuniciranja, obavljanja,
izvjestavanja, ocjenjivanjai

biljezenja.

Vjestine stvaranja
projekatai njihove
provedbe

Sposobnost kooperativhog
radai fleksibilnosti u sklopu
tima

Sposobnost prepoznavanja
vlastitih prednosti i slabosti

Sposobnost proaktivnog
djelovanjai pozitivho
reagiranje napromjene

Spesobnost procjenjivanjai
preuzimanjarizika kada je
to opravdane

IKT VIESTINE
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sSimulacije omogucavajustjecanje holistickog pogleda na tvrtku i njeno
okruzenje, kao i principe upravljanja situacijom kroz analizu datih informacija i
rezultata

*0Omogucavaju vjezbanje vizionarskog i strategijskog razmisljanja kroz
odlucivanje o misiji, viziji, ciljevima, politikama i strategijama virtualnog
poduzeca kojeg vode u simulaciji

*0dluke su vezane za planiranje, organiziranje, upravljanje i ocjenu poslovanija
tvrtkei opravdanost odluka se komunicira kroz timske i individualne izvjestaje

*Simulacijaje najéesce jedini nacin vjezbanja kompleksne kombinacije procesa,
alatai vjestina potrebnih za menadzment projekata, kao integrirano iskustvo
u kratkom vremenskom roku i sigurnom okruzenju

«Za svaki fiskalni period - predstavljen rundama, potrebno je upravljati
raspolozivim budzetom, resursima i mogucnostima, te odlucivatio
odgovornostima clanova tima i organizirati i prioritizirati njihove akcije u
odredenom vremenskom roku, sto omogucava vjeibanje s kljuénim
elementima upravljanja projektom

*U simulaciji sudionici vode tvrtku kao tim, tako da su uloge u timu i vjestine
timskog rada intenzivno ukljucene, omogucavajuci viezbanje kooperativnog
rada i dinamike grupe

sKroztakav rad se vjezbaju i razvijaju vjestine timskog rada, pregovaranja,
rjesavanja konstruktivnog konflikta i vjestine vodenja

sU simulaciji €lanovi tima mogu mjenjati uloge koje imaju, sto im omogucava
drugaciju perspektivu i potice razvoj fleksibilnostii medusobnog
razumjevanja, te unapredenja timskog rada

«Simulacije pruzaju rezultate i povratnuinformaciju na donesene odluke
nakon svake runde

*Ucesnici mogu nadgledati svoj trud i rezultate u usporedbi kako sa ¢lanavima
svogtima, tako i sa konkurencijom

*Povratne informacije i observacije omogucavaju prepoznavanje vlastitih
prednosti kao i vlastitih slabosti, te rada na daljem razvoju

sSituacijana tristu i poslovni parametri se mijenjaju iz runde u rundu sto
doprinosi prihvacanju konstantnih promjena kao novih Sansi i proaktivnog
djelowanja u cilju njihovogiskoristavanja

+U svakoj rundi se odluke donose proaktivno, bez znanja o simultanim
odlukamai akcijama koje konkurencija cini

«Kroz medusobno natjecanje timova stvara se dinamicno trziste i omogucava
se uvid u situacije sa kojima se poduzetnici susrecu u svom poslovanju

*U svakodnevnom poslovanju, poduzetnici donose odluke u neizvjesnom
okruzenju na osnovu svojih procjena - simulacija omogucava sigurno
okruzenje za viezbanje opravdanog preuzimanija rizika i pomaze u
razumjevanju uzroka i posljedica

*Naosnovu ostvarenih poslovnih rezultata pruza se mogucnost modificiranja i
unapredenja poslovne strategije timova za naredne runde
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Zakljucéak

Na osnovi Slike 4. gdje se poslovne simulacije prikazuju u odnosu na vjestine

1 stavove koji saCinjavaju poduzetnicku kompetenciju, poslovne se simulacije,
kao aktivne metode uCenja i poucavanja, u velikoj mjeri mogu koristiti u cilju
razvoja poduzetnicke kompetencije. Naravno, ovdje se referiramo na razinu
ucenja u zadnjim razredima srednjih skola, tijekom visokoskolskog obrazovanja,
kao i u obrazovanju odraslih gdje je ovakav oblik u¢enja najadekvatniji. Takoder,
svaka od tih razina ucenja zahtjeva odredenu razinu znanja koja se pretpostavlja
1 provjerava kroz koristenje simulacije u skladu s razinom obrazovanja korisnika.
Tijekom aplikacije simulacija razvija se i digitalna kompetencija koja je (kao 1
poduzetnicka) jedna od klju¢nih za potrebe gospodarstva. Iz svega se navedenog
moze zakljuciti da su simulacije dobra metoda aktivnog ucenja poduzetnicke
kompetencije u sigurnom okruzenju. KoriStenje simulacija je takoder, na
adekvatnim razinama i oblicima obrazovanja, uskladeno sa i u sklopu realizacije
ciljeva Strategije ucenja za poduzetnistvo (2010.).

Kratice
IKT — Informacijsko komunikacijske tehnologije

RAND - Research And Development

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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Development of entrepreneurial compmetence through usage of
business simulation

Abstract - Entrepreneurial competence, as one of the eight key competences of
European Reference Framework for Key Competences for Lifelong Learning
(European Commission, 2004) consists of specific and defined set of knowledge,
skills and attitudes. Entrepreneurship is defined as the ability to turn ideas into
actions whereby it becomes recognized as an imperative in educational and
economic system. In the Republic of Croatia, the Strategy on Entrepreneurial
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Learning 2010-2014 (2010) has identified non-correlation between educational
programs and the needs of the labour market and, among other things, suggests
incorporation of entrepreneurial competence into all forms and levels of learning.
Business simulations, as a form of active learning and teaching methods through
teamwork, can be used with the aim of developing entrepreneurial competence.

Keywords - Entrepreneurial competence, digital competence, business
simulations, game, Strategy on Entrepreneurial Learning.
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