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SaZetak

U ovom radu ispitivala se meduovisnost primjene koncepta drustveno odgovornog
ponasanja i uspjesnosti poslovanja najznaclajnijeg regionalnog predstavnika cementne
industrije u Republici Hrvatskoj, s jedne strane, te stavovi razli¢itih skupina dionika o
efektima primijenjenog koncepta na drustvenu, ekonomsku i ekolosku komponentu po-
slovanja promatrane kompanije, s druge strane. IstraZivanje je napravljeno na primjeru
kompanije Cemex Hrvatska d.d. IstraZivanje uspjesnosti poslovanja kompanije Cemex
obavljeno je pomocu cetiri pokazatelja profitabilnosti (efikasnost poslovanja) te pomocu
KPI pokazatelja (efektivnost poslovanja). Ispitivanje stavova razlicitih dionika (uprave,
menadZera, izvrsnih radnika, susjeda/gradana te lokalne samouprave) o razvijenosti
ekoloske, socijalne i ekonomske komponente drustveno odgovornog ponasanja kompanije
provedeno je anketom, koju je ispunilo 506 ispitanika. Rezultati su pokazali da je Cemex
Hrvatska d.d. uvodenjem drustveno odgovornog ponasanja podigao svoje poslovanje na
vi$u razinu. Uspio je ostvariti, Cak i prije postavljenih rokova, sve pokazatelje efektivnosti,
dok su pokazatelji efikasnosti pokazali stagnaciju, odnosno, dijelom, cak i smanjenje, Sto
se moglo ocekivati s obzirom na prisutnu globalnu krizu. S druge strane, utvrdeno je da se
stavovi dionika statisticki znacajno razlikuju u poimanju razvijenosti komponenti drus-
tveno odgovornog ponasanja kompanije Cemex Hrvatska d.d. Tako uprava i menadZeri
Cemexa najbolje ocjenjuju rezultate primjene koncepta drustveno odgovornog ponasa-
nja, nakon njih dolaze zaposlenici Cemexa, zatim gradani/susjedi udaljeni od tvornice do
3 km i vise od toga, a najlosije ocjene dali su predstavnici lokalne samouprave.

Kljucéne rijeci: drustveno odgovorno ponasanje, efikasnost i efektivnost poslova-
nja, stavovi dionika.
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1. UVOD

Drustveno odgovorno ponasanje danas je u sredi$tu znanstvene i stru¢ne javno-
sti kako u svijetu, tako i u Republici Hrvatskoj. U razvijenim zemljama svijeta i Europe
0 ovoj temi se znatno vise pisalo i istrazivalo, nego u nasoj zemlji. Stjece se dojam da je
kod nase znanstvene javnosti drustvena odgovornost kompanija dobro i jasno definira-
na, ali tehnike, ponasanja i postupci kojima se ona pokusava ostvariti u praksi otkrivaju
da taj koncept ili nije ili ga se ne Zeli dobro shvatiti. Tome u prilog idu sljedeca pitanja:
Moze li se kompanija koja obmanjuje svoje kupce na nacin da im obeca nesto §to ne
moze ispuniti ili ne$to $to nije istina nazvati drustveno odgovornom? Je li kompanija
¢iji proizvodi Stete zdravlju drustveno odgovorna, bez obzira na to §to donira znatan
novac za, primjerice, djecje vrtice, nezbrinutu djecu ili slicno? Je li drustveno odgovorna
kompanija ona koja iskoristava svoje dobavljace, ne pla¢a im racune i sli¢no, bez obzira
na to $to pridonosi promicanju odredenih vrijednosti?

Odgovore na postavljena pitanja nije tesko dati jer zasigurno navedena ponasa-
nja nisu drustveno odgovorna i dugoro¢no takve kompanije nec¢e imati dobru poziciju
na trzistu. Razlog tome je $to u takve ,neodgovorne“ kompanije (Risti¢, B., 2009.): ljudi
nece zeljeti dodi raditi; nece biti ponosni na svoj posao; a klijenti, odnosno kupci ¢e ih
izbjegavati.

Polaze¢i od temeljnih postavki drustveno odgovornog poslovanja, ovim radom
htjelo se istraziti koliko je koncept drustveno odgovornog ponasanja zazivio u nasem gos-
podarstvu i kako se odrazava na ekolosku, socijalnu i ekonomsku komponentu poslova-
nja. Autori ovog rada posli su od pretpostavke da se u svim djelatnostima treba znacajnije
promijeniti odnos prema zaposlenicima, okolisu i drustvenoj zajednici kako bi tvrtke mo-
gle uspjesnije poslovati, a kupci/korisnici proizvoda i usluga biti zadovoljniji.

Kao objekt istrazivanja izabrana je cementna industrija, odnosno njezin najzna-
¢ajniji predstavnik na podruéju Republike Hrvatske — kompanija Cemex. Tvornice ce-
menta, osim toga $to su tradicionalno imale negativan utjecaj na okolis, imale su i druge
negativne aspekte poslovanja, kao $to su nedovoljna briga o zaposlenicima, uvjetima
rada, netransparentan odnos prema drustvenoj zajednici i sli¢no. Shvacajuéi ozbiljnost
problema s kojima su se susretala poduzec¢a cementne industrije, istrazivanjem se htjelo
spoznati koliko su promjene, koje su nastale u ovoj industriji, stvarne (Sto se dogada s
efikasnosc¢u i efektivnoséu), kako ih percipiraju djelatnici cementne industrije (zaposle-
nici i menadzeri), a kako ostali dionici (gradani/susjedi i lokana samouprava).

2. DRUSTVENA ODGOVORNOST I USPJESNOST
POSLOVANJA

Nastanak i primjena koncepta drustveno odgovornog ponasanja ne moze se to¢-
no odrediti jer se on polako razvijao tijekom povijesti. Usporedno s razvojem industrije,
koja je koristila okoli$ i ljude za ostvarivanje svojih ciljeva, odnosno profita, razvijala se
svijest ljudi o potrebi zastite tog istog okolisa i ljudi koji neposredno ili posredno prido-
nose uspjehu pojedine industrije.
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Definicije drustvene odgovornosti razli¢ite su kako u razli¢itim zemljama, tako i
medu razli¢itim autorima. Tako se u Gani drustveno odgovorno ponasanje definira kao
»kapacitet za razvoj odrzivog okruzenja koje postuje kulturne razlike i pronalazi poslovne
prilike u izgradnji vjestina zaposlenika, zajednice i vlade” (www.odgovornost.ba.tekst/4/
definicija.html). Na Filipinima drustveno odgovorno ponasanje je ,,koncept o biznisu koji
daje natrag drustvu” (www.iblf.org.cooruption). U Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama,
drustveno odgovorno ponasanje je, tradicionalno, definirano vise u smislu filantropskog
modela gdje kompanije ostvaruju profit i izvr$avaju svoje obveze pla¢anja poreza, a odre-
deni udio u dobiti doniraju za dobrotvorne svrhe. Europski model je puno vi$e usmjeren
na strategije i operacije, kako bi se ,,core” biznis odvijao na drustveno odgovoran nacin.

Brojne organizacije koje rade na podrudju drustvene odgovornosti definiraju je
na razli¢ite nac¢ine (Cori¢, G., 2008.). Tako, Europska komisija u svojim Smjernicama
za politiku drustvene odgovornosti kompanija (EC White Paper on Corporate Social
Responsibility) drustvenu odgovornost kompanija definira kao ,,koncept prema kojem
kompanija na dobrovoljnom principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti
okoli$a u svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima (vlasnicima, dionic¢arima, za-
poslenicima, potro$a¢ima, dobavlja¢ima, vladom, medijima i $irom javnoscu).”

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) koncept drustve-
ne odgovornosti poduzetnika opisuje kao ,opredijeljenost gospodarstva da pridonosi
odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokal-
nom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju kvalitete Zivota.”

International Business Leaders Forum (IBLF) smatra da je drustvena odgovor-
nost ,promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu koja gospodarstvu i drustvu koristi
te olaksava ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimi-
rajudi pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo, uz istovremeno svodenje negativnih
u¢inaka na minimum.”

Sli¢no kao i razlic¢ite organizacije, i razli¢iti autori, koji se bave drustvenom od-
govorno$cu, definiraju je razli¢ito. Tako, Pavi¢ Rogosi¢ (Pavi¢_Rogosi¢, L., 2011) smatra
da je drustvena odgovornost koncept u kojem poslovni subjekt odlu¢uje na dobrovoljnoj
osnovi pridonositi boljem drustvu i ¢i$¢em okolisu, u interakciji s ostalim dionicima.

Kotler i Lee (Kotler, P., Lee, N., 2007) tvrde da je drustveno odgovorno poslova-
nje predanost pobolj$anju i dobrobiti zajednice kroz diskretne poslovne prakse i pruza-
nje korporativnih resursa. Za korporativne drustvene inicijative smatraju da su glavne
aktivnosti koje poduzimaju korporacije za podrsku socijalnim ciljevima i ispunjenju
obveza prema drustveno odgovornom poslovanju.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da biti drustveno odgovoran ne znaci samo
ispunjavati zakonske obveze, ve¢ i¢ii preko toga, investirati u ljudski kapital, okoli§ i od-
nose s dionicima. Investiranje u tehnologije koje nisu opasne za okoli§ moze pridonijeti
konkurentnosti kompanije. U socijalnoj sferi, ulaganje u obrazovanje, radne uvijete te
usvajanje dobrih odnosa sa zaposlenicima, takoder, moze pridonijeti proizvodnosti. S
druge strane, u zemljama u kojima uopce ne postoje propisi, takva praksa moze dovesti
do usvajanja zakonskog okvira za socijalno odgovornu praksu.
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Uspjesnost poslovanja neke kompanije moze se procijeniti na razli¢ite nacine,
ovisno o tome s kojeg se stajalista (ekonomskog, tehnickog, umjetnickog, pravnog, itd.)
promatra njezino poslovanje. Promatrajuci s ekonomskog stajalista, odnosno pozicija
trzi$ne ekonomije, moze se reci da se, jo§ od pocetaka poslovanja, uspjeh temeljio na
osnovnom ekonomskom nacelu ,,ostvariti Sto veli rezultat, sa sto manjim ulaganjima.”
Mjere uspjesnosti, ¢iji su se pokazatelji koristili u ovom radu, jesu: efikasnost i efektiv-
nost. Poznati ekonomist Peter F. Drucker definirao je efikasnost kao obavljanje stvari na
pravi nacin, a efektivnost kao obavljanje pravih stvari (Drucker P., 1973.). U tom smislu,
za pokazatelje efikasnosti izabrani su pokazatelji profitabilnosti, a za pokazatelje efek-
tivnosti ciljevi koji se trebaju ostvariti na podru¢jima bitnima za poslovanje poduzeca.
Vise o tim pokazateljima bit ¢e rije¢i u nastavku rada.

3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA DRUSTVENO
ODGOVORNOG PONASANJA NA USPJESNOST
POSLOVANJA

3.1. Cementna industrija i drustveno odgovorno ponasanje

Sve strozi zakonski zahtjevi za drustveno odgovornim ponasanjem, koji prido-
nose realizaciji programa odrzivog razvoja, postavili su nove izazove pred cementnu
industriju. Pritisnuta globalnom krizom i navedenim zahtjevima, ova strateski vazna

Slika 1: Odrzivost kroz upravljanje ekonomskim i socijalnim elementima te okoliSem

N\

OKOLIS Javno zdravlje SOCIJALNI RAZVOJ
Preven. oneciséenja Klimat. promjene ZaStita zdravlja
Ocuvanje okolisa Odnosi sa zajednicom

. Ljudska prava

ODRZIVOST \

Eko ucinko\itost Novi proizvodi

Industr. ekologija Razvoj lok. zajednice
EKONOMSKi RAZVOJ \
Zaposljavanje
Nabava

Lokalni utjecaji

Izvor: Verbanec, R., Dalmacijacement sustainability management system, 2008., Split, str. 4.
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industrija, provodenjem niza aktivnosti u posljednjih desetak godina, razvila je dobru
ucinkovitost s trajnim opredjeljenjem prema daljnjem pobolj$anju. Strategija cementne
industrije, usmjerena je k istodobnom osiguranju uspjesnosti i odrzivosti, na nacin da
uz stalni napredak u kvaliteti proizvoda, ekonomicnosti proizvodnje, $tednji prirodnih
resursa, ¢ini znacajne napore da drustveno odgovornim ponasanjem ostvari ciljeve ve-
zane uz zastitu okoli$a i odrzivi razvoj.

Osnovni interes Cemexa, kao i svake druge kompanije, jest osiguranje profi-
ta svojim vlasnicima. Upravo taj profit omogucuje unapredenje poslovanja te zdravo
i sigurno radno okruzenje za sve zaposlenike, ulaganje u razvoj lokalne zajednice te
oc¢uvanje okoli$a. Sustav upravljanja odrzivim razvojem je sustav koji uklju¢uje ljude,
procedure i praksu u formalnu strukturu koja osigurava ostvarenje principa odrzivog
razvoja. Odrzivi razvoj za Cemex znadi ostvariti dugoro¢ni poslovni uspjeh aktivnim
upravljanjem ekonomskim i socijalnim podrudjem te okoliSem, §to se moze uoditi na
Slici 1.

3.2. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje utjecaja drustveno odgovornog ponasanja na uspjesnost poslovanja
provedeno je na primjeru multinacionalne kompanije Cemex u Republici Hrvatskoj.
Cemex Hrvatska d.d., ex Dalmacijacement, jedna je od rijetkih, velikih, kompanija na
podrudju Splitsko - dalmatinske Zupanije, koja je prosla kroz tranzicijske promjene i
nastavila uspjesno poslovati. Problemi pred vode¢om strukturom u Cemexu zadnjih
godina su dosta veliki jer, uz zahtjeve za uspje$nim, odnosno profitabilnim poslova-
njem, moraju zadovoljiti sve glasnije zahtjeve interesnih skupina, kao i lokalne zajednice
za dru$tveno odgovornim ponasanjem.

Upravo pojmovi ,uspjesnost poslovanja“ i ,drustveno odgovorno ponasanje”
predstavljali su polazi$te za nastanak ovog rada. Istrazivanjem se htjelo ispitati postoji
li i kakva je veza izmedu ova dva pojma, odnosno koliko na uspjes$nost poslovanja utje-
¢e drustveno odgovorno ponasanje izabrane kompanije. Ovdje je vazno istaknuti da je
Cemex svojim dolaskom u Republiku Hrvatsku, u lipnju 2005., intenzivirao postojece i
potaknuo nove aktivnosti za unapredenje drustveno odgovornog ponasanja kompanije,
mada su elementi drustveno odgovornog ponasanja postojali kako u cementnoj indu-
striji, tako i u Dalmacijacementu od njegovih pocetaka. Istrazivanje utjecaja drustveno
odgovornog ponasanja na uspjesnost poslovanja Cemexa napravljeno je u dva dijela:

+ U prvom je ispitana uspje$nost rada kompanije preko pokazatelja efikasnosti i
efektivnosti. Efikasnost je ispitana analizom pokazatelja profitabilnosti, dok je
efektivnost ispitana preko klju¢nih pokazatelja poslovanja. Za ispitivanje ove
veze, postavljena je jedna osnovna i dvije pomo¢ne hipoteze:

H 1. Primjena politike drustveno odgovornog ponasanja povecava poslovnu
uspjesnost kompanije.

H 1.1. Postoji pozitivna veza izmedu drustveno odgovornog ponasanja i efi-
kasnosti poslovanja kompanije.
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H 1.2. Postoji pozitivna veza izmedu drustveno odgovornog ponasanja i
efektivnosti kompanije.

Analiza je napravljena za razdoblje od 2000. do 2010. Klju¢na godina u analizi
efekata drustveno odgovornog ponasanja je 2007. Do te godine drustveno odgovorno
ponasanje se deklarativno i nekontinuirano provodilo u praksi poslovanja Cemexa, dok
prava njegova primjena krece potpisivanjem Izjave o odrZivom razvoju i obvezom pisa-
nja Godisnjeg izvjeséa, dakle od 2007.

¢ U drugom djjelu ispitivani su stavovi razli¢itih dionika o razvijenosti ekoloske,
socijalne i ekonomske komponente drustveno odgovornog ponasanja, ¢ime se
htjelo ispitati postoje li razlike u stavovima menadzera, zaposlenika, gradana
i lokalne samouprave o drustveno odgovornom ponasanju Cemexa i jesu li te
razlike znacajne.

Poslo se od pretpostavke da svi dionici, zainteresirani za rad kompanije, nece
imati isti stav o utjecaju drustveno odgovornog ponasanja na razli¢ite segmente utje-
caja, tj. na ekolosku, ekonomsku i drustvenu komponentu. U tom smislu testirala se
sljedeca hipoteza:

H 2. Izmedu razlititih dionika postoje razliciti stavovi o razvijenosti drustveno
odgovornog ponasanja.

Podaci za ovo istrazivanje prikupljeni su iz dva izvora. Prvi izvor bile su sluzbe unu-
tar kompanije, Intranet portal Cemex Plaza, Internet, te godi$nja izvjes¢a o poslovanju i
odrzivosti. Ovi podaci sluzili su za izra¢unavanje pokazatelja efikasnosti i efektivnosti.

Drugi izvor bila je anketa kojom su ispitani stavovi razli¢itih skupina dionika.
Anketa je imala dva dijela. U prvom dijelu bila su Cetiri pitanja s opéim podacima o
anketiranoj osobi, dok je drugi dio sadrzavao dvadeset i pet tvrdnji podijeljenih u tri
podrugja (ekoloska, ekonomska i socijalna komponenta drustveno odgovornog pona-
$anja kompanije Cemex Hrvatska d.d.). Tvrdnje su imale ponudene intenzitete slaganja
od jedan (uopce se ne slazem) do pet (potpuno se slazem), a istrazivanje je provedeno u
razdoblju od listopada do prosinca 2011.

Prikupljeni podaci obradeni su razli¢itim statistickim metodama. Za ispitiva-
nje razlike u efikasnosti i efektivnosti prije i poslije uvodenja drustveno odgovornoga
ponasanja koristena je deskriptivna statistika, dok je inferencijalna statistika uradena
informativno, jer za nju nije bilo dovoljno podataka. Tu je paznja usmjerena na praktic-
no znacenje.

Za ispitivanje razlike u stavovima glede aktivnosti CEMEXA izmedu razli¢itih
skupina (po dionicima, stupnju obrazovanja, spolu i godinama starosti) koristena je
analiza varijance??? s jednim promjenjivim faktorom za nezavisne uzorke. Za razinu
signifikantnosti kori$teno je uglavnom uobicajenih 5%, a tamo gdje je to bilo prakti¢no
interesantno, za analizu je uzeta granica signifikantnosti 10%. Obrada je napravljena
statistickim paketom SPSS 17.0.

Model meduovisnosti drustveno odgovornog ponasanja i uspje$nosti kompanije,
sa svojim pokazateljima prikazan je na Slici 2. Pokazatelji efikasnosti, koji su ispitani u
ovom radu, jesu:

88



POSLOVNA IZVRSNOST ZAGREB, GOD. VII (2013) BR. 2 Ivi¢ P, Grubisi¢ D.: Meduovisnost drustveno odgovornog ponasanja i poslovne uspjesnosti

« neto profitna marza;

« temeljna snaga zarade;

o povrat na ukupnu imovinu (ROA) i

o povrat na vlastiti kapital (ROE).

Podruc¢ja unutar kojih su ispitani pokazatelji efektivnosti jesu:
« klimatske promjene (4 pokazatelja);

« lokalni utjecaj na okoli$ (5 pokazatelja);

o zdravlje i sigurnost na radu (3 pokazatelja).

Slika 2: Prikaz meduovisnosti drustveno odgovornog ponasanja i uspjesnosti poslovanja

USPJESNOST POSLOVAN.JA

A ﬁ'— '\

A EFEKTIVNOST
RADE SE PRAVE STVARI
EFIKASNOST
RADI SENA PRAVI NACIN

FINANCIISKI
POKAZATELJI

FITABILNOST

—

- Zadowoljstvo zaposlenika;

- Zadovoljstvo lokalne zajednice;

- Zdravije radno okruzenje (smanjen broj ozljeda na radu,
smanjen broj bolovanja);

- Smanjene emisije igomilanje otpada = jeftinija goriva = zaStita
okolisa

Izvor: Autori
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Stavovi razlicitih skupina dionika odnosili su se na razvijenosti pojedinih kom-
ponenti drustveno odgovornog ponasanja kompanije, i to na razvijenost:

e drustvene;
o ckonomske i

o ekoloske komponente.

3.3. Rezultati istrazivanja
3.3.1. Utjecaj drustveno odgovornog ponasanja na uspjesnost poslovanja

Kako je ve¢ navedeno, za istrazivanje utjecaja drustveno odgovornog ponasanja
na uspje$nost poslovanja koristeni su pokazatelji efikasnosti (profitabilnosti) i pokazate-
lji efektivnosti. Prva pomo¢na hipoteza glasila je da postoji pozitivna veza izmedu drus-
tveno odgovornog ponasanja i efikasnosti poslovanja kompanije, sto znaci da bi, kao po-
sljedica drustveno odgovornog poslovanja, trebala proizadi veca efikasnost kompanije.

Profitabilnost kompanije ispitivala se za razdoblje od 11 godina (od 2000. do
2010.), s tim da je 2007. bila prekretnica, odnosno godina od koje je koncept drustveno
odgovornog ponasanja kompanije zazivio u pravom smislu te rije¢i. Od te godine kom-
panija potpuno primjenjuje i kontrolira provodenje navedenog koncepta, te bi njezina
uspje$nost, mjerena izabranim pokazateljima trebala biti ve¢a u odnosu na razdoblje
do 2007. godine. Testiranje razlika vrijednosti promatranih pokazatelja profitabilnosti
napravljeno je ANOVA testom, a rezultati su prikazani u Tablici 1.

Tablica 1: Prosje¢ne vrijednosti i test signifikantnosti pokazatelja efikasnosti

Pokazatelji . . Prosjecna N
P eRtabi Rash Godine Broj uzoraka vrijednost (%) Signifikantnost

i 2000.- 2006. 7 8,95

1. Netc3 profitna 0> 0,05
marza 2007.- 2010. 4 7,10
2. Temeljna zarada 2000.- 2006. l 5,38

" p> 0,05
kompanije 2007.- 2010. 4 4,15
2000.- 2006. 7 4,85

3. ROA p>0,05
2007.- 2010. 4 3,40
2000.- 2006. 7 6,00

4. ROE p>0,05
2007.- 2010. 4 4,39

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz Tablice 1. moze se uociti da su, uvodenjem koncepta drustveno odgovornog
poslovanja u razdoblju od 2007. do 2010., prosje¢ne vrijednosti sva Cetiri pokazatelja
profitabilnosti, i to: neto profitne marze, temeljne snage zarade kompanije, povrata na
ukupnu imovinu te povrata na vlastiti kapital zabiljezili pad u odnosu na razdoblje od
2000. do 2006., kad taj koncept nije bio u punoj primjeni. Mada razlike u izracunanim
prosje¢nim vrijednostima upucuju na njihovu znacajnost, testiranjem se to nije potvr-
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dilo, jer je broj opservacija prije i poslije uvodenja koncepta drustveno odgovornog po-
slovanja bio relativno mali.

Jedno od objasnjenja zasto se uvodenjem koncepta drustveno odgovornog pona-
$anja nije povecala profitabilnost moze se naci u globalnoj krizi koja je zahvatila cjeloku-
pni gradevinski sektor, §to je uzrokovalo smanjenje potraznje za cementom. Sukladno
navedenom ne moZe se prva pomocna hipoteza jednostrano niti odbaciti niti prihvatiti.
Mada kompanija, prema odabranim pokazateljima, nije iskazala poveéanu efikasnost
u razdoblju od 2007. do 2010., razlika u ostvarenoj profitabilnosti prije 2007. nije sta-
tisticki znacajna. Takoder, uvjeti poslovanja nakon 2008. bili su izuzetno nepovoljni.
Globalna kriza imala je veliki utjecaj na losije prodajne rezultate, dok je veliko povecanje
cijene energenata istovremeno znacajnije povecalo troskove poslovanja. U takvoj situa-
ciji drustveno odgovornim ponasanjem postigle su se znatne ustede upotrebom alterna-
tivnih sirovina i goriva, a isto tako znacajno se poboljsala energetska uc¢inkovitost kako
bi se odrzala kakva-takva proizvodnja.

Tablica 2: Pregled klju¢nih pokazatelja i globalnih ciljeva

Klju¢ni pokazatelji Cemexovi globalni ciljevi

Klimatske promjene:

e Emisija CO,/t proizvoda Do 2015. godine postic¢i vrijednost 602 kg/t proizvoda

e FEnergenti -udio alternativnih goriva:
-udio fosilnih goriva (AFF)
-udio biomase (BF)

o Energetska ucinkovitost:
-utrosak toplinske energije,
-utrosak elektricne energije,
-utrosak vode.

® Smanjenje emisija-Klinker faktor

15% do 2015. god. (AFF 10%, BF 5%)
23% do 2020. god. (AFF 15%, BF 8%)
Posti¢i BAT vrijednosti do 2015.

Kontinuirano smanjivati utrosak, 5% do 2020.

Kontinuirano smanjivati utrosak

Kontinuirano smanjenje (nove vrste cementa)

Lokalni utjecaj na okolis:

e Rekultivacija rudnika - aktivne lokacije
s planom rekultivacije

e \/izualno uredenje tvornica

o Zrak- mjerenje emisija:
% proizvedenog klinkera u pe¢ima s kontinuiranim
mjerenjima emisija prasine, NO, i SO,

o Zrak-smanjenje specificnih emisija uzimajuci kao osnovu 2005.

e \/eza sa lokalnom zajednicom

82% do 2010. i 100% do 2015.
Kontinuirano

50% do 2010. i 100% do 2015.

-za prasinu: 155 gr/t klinkera do 2015.
zaNO_:  1.667 gr/t klinkera do 2015.
za SO 519 gr/t klinkera do 2015.
Kontinuirano ulaganje u razvoj zajednice

Zdravlje i sigurnost (zastita na radu):

e Omjer ozljeda na radnom mjestu za zaposlenike (LTI)?

e Udio zaposlenika koji idu na sistematske preglede

e Operacije sa sigurnosnim programom treninga za vozace

2,5 za 2010. godinu
100% za 2015. godinu
100% za 2010. godinu

Izvor: KPI, Cemex Hrvatska d.d.

Pokazatelji kojima se mjerio stupanj ostvarenja postavljenih ciljeva, odnosno
efektivnost poslovanja, temeljili su se na Kljuénim pokazateljima poslovanja, proizaslim

*  Zamilijun radnih sati.
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iz Inicijative o odrzivom razvoju cementne industrije. Cemex je, naime, na globalnoj
razini uspostavio klju¢ne pokazatelje odrzivosti i postavio mjerljive ciljeve te rokove za
poboljsanje, odnosno smjernice koje trebaju slijediti sve zemlje u kojima Cemex posluje
(Tablica 2). Navedene vrijednosti posluzile su za testiranje druge pomoc¢ne hipoteze koja
kaze da postoji pozitivna veza izmedu drustveno odgovornog ponasanja i efektivnosti
poslovanja kompanije.
Da bi se provjerila druga pomo¢na hipoteza, svi prethodno navedeni pokazatelji
efektivnosti poslovanja Cemexa statisti¢ki su obradeni za razdoblje od 2000. do 2006. i
od 2007. do 2010. , a testiranje razlika vrijednosti promatranih pokazatelja obavljeno je

ANOVA testom. Rezultate tog testiranja prikazuje Tablica 3.

Tablica 3: Prosje¢ne vrijednosti i test signifikantnosti pokazatelja efektivnosti

Pokazatelji efektivnosti Godine i Pr_c._)SJecna Stanfi_ar(_i_na Slgnlflka"ntnost
uzoraka | vrijednost | devijacija P
1. Neto specifi¢na emisija CO, 2000.- 2006. 7 669,43 19,527 0312
(kg/t cementa) 2007.- 2010. 4 658,00 10,392 '
2. Ukupno alternativnih 2000.- 2006. 7 0,20 0,380 0.058
goriva (%) 2007.- 2010. 4 5,42 6,625 '
3. Specifi¢ni utrosak toplinske 2000.- 2006. 7 3.511,14 58,033 0.046
energ. (MJ/t klinkera) 2007.- 2010. 4 3.429,75 52,041 '
4. Specifitni utro$ak elektri¢ne 2000.- 2006. 7 114,10 4,047 0.049
energ. (kWh/t cementa) 2007.- 2010. 4 108,89 2,752 '
5. Utro$ak vode u sve tri tvornice | 2000.- 2006. 6 1.118 659 0.060
(000 m?) 2007.- 2010. 4 381 34 '
. 2000.- 2006. 7 80,60 1,15
6. Kretanje klinker faktora (%) 0,010
2007.- 2010. 4 74,96 2,90
7. Aktivne lokacije s planom 2000.- 2006. 7 11,43 11,07 <0.001
uredenja (%) 2007.- 2010. 4 75,00 20,82 P=5
8. % proizvodnje s kontinuiranim | 2000.- 2006. 7 64,29 47,56 0176
mjerenjem emis. 2007.- 2010. 4 100,00 0 '
9. Specifi¢na emisija NOx 2000.- 2006. 6 2.219,83 175,64 0.304
(g/t klinkera) 2007.- 2010. 4 2.059,75 290,80 '
10. Specifi¢na emisija SOx 2000.- 2006. 6 153,50 33,70 0.066
(9/t klinkera) 2007.- 2010. 4 216,00 60,21 '
11. Specifi¢na emisija prasine 2000.- 2006. 5 298,40 139,40 0.007
(g/t klink.) 2007.- 2010. 4 32,40 9,40 '
12. Ukupno ulaganje u 2000.- 2006. 7 2.523.251 1.054.657 0.004
razvoj lokalne zajednice (kn) 2007.- 2010. 4 7.249.892 3.030.107 '
. . 2000.- 2006. 7 22,57 11,31
13. Broj ozljeda na radnom mjestu 0.007
2007.- 2010. 4 2,25 1,50
14. % zaposlenika koji ide na 2000.- 2006. 7 40,14 11,20
. p < 0,001
sistem. preglede 2007.- 2010. 4 73,50 12,07
15. % vozaca u programu obuke 2000.- 2006. 7 0 0 p < 0,001

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Uzme li se, zbog malog broja opservacija, granica signifikantnosti p < 0,1, onda
se iz Tablice 3. moze zakljuciti da kod veceg broja pokazatelja efektivnosti postoji sta-
tisti¢ki znacajna razlika u ostvarenim vrijednostima prije i poslije 2007., osim kod slje-
dedih pokazatelja:

- neto specificna emisija CO, (zbog malih razlika u emisijama prije i poslije
2007.);

- postotak proizvodnje s kontinuiranim mjerenjem emisija (postotak mjerenja je
visok za oba razdoblja, jer je mjerenje na svim ispustima uvedeno jo§ 2001.) i

- specificna emisija NOx (zbog malih razlika u emisijama prije i poslije 2007.).

Iz svega do sada navedenog, moze se utvrditi kako je cementna industrija i prije
2007. nastojala razli¢itim aktivnostima postici ciljeve efektivnosti koji su bili u skladu
sa zakonom propisanim uvjetima za rad kompanije, ali su se odnosili i na klju¢ne pa-
rametre poslovanja, kao $to su klimatski uvjeti, utjecaj na okoli$ (lokalni), te zdravlje i
sigurnost ljudi na poslu. U razdoblju nakon potpisivanja Izjave o odrZivosti, znaci od
2007., navedeni parametri efektivnosti se znatno kvalitetnije prate (satno, dnevno i mje-
se¢no, kontrolna izvjes¢a, Godisnje izvjes¢e Uprave), a i u njihovo poboljsanje ulozena
su znatna financijska sredstva, $to je, kako se uodava iz prethodne analize, uvjetovalo
njihovo visestruko poboljsanje.

Dakle, unato¢ ve¢ navedenoj globalnoj krizi, Cemex je u Republici Hrvatskoj od
2007. uspio poboljsati svoju efektivnost, odnosno ostvariti niz svojih KPI ciljeva, i to
znatno prije postavljenih rokova, pa se nakon svega navedenog moze u potpunosti pri-
hvatiti druga pomocna hipoteza. Ipak, mora se konstatirati i to da pobolj$anje rezultata
glede pokazatelja efektivnost nije uzrokovano samo i jedino uvodenjem u praksu kon-
cepta drustveno odgovornog ponasanja kompanije, jer je ona odredene elemente ovog
koncepta primjenjivala i prije.

3.3.2. Stavovi dionika o razvijenosti drustveno odgovornog ponasanja

U drugom dijjelu istrazivanja ispitivani su stavovi razli¢itih dionika o razvije-
nosti koncepta drustveno odgovornog ponasanja, odnosno o njegovoj ekoloskoj, eko-
nomskoj i drustvenoj komponenti. Tvrdnje kojima se ispitivala ekoloska komponenta
drustveno odgovornog ponasanja kompanije Cemex bile su sljedece:

1. Cemex posluje uskladeno sa Zakonom i zakonskim aktima vezanim uz zasti-
tu okoliga.

2. Cemex kontinuirano razvija razli¢ite projekte zastite okolisa u suradnji s lo-
kalnom zajednicom.

3. Cemex razli¢itim aktivnostima informira dionike o poduzetim mjerama
vezanim za zastitu okolisa.

4. Cemex kontinuirano mjeri svoj utjecaj na okolis, a rezultati mjerenja su javno
dostupni.
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5.

Cemex se brine za obnovu okolisa i o¢uvanje bioraznolikosti koju je narusio
svojim radnim aktivnostima.

. Cemex racionalno trosi ogranicene resurse (sirovine, struju, vodu), ¢ime

pridonosi odrzivom razvoju.

Cemex promptno reagira na prituzbe iz zajednice (eko-incidenti vezani za rad
tvornica). Uvodenjem sustava za upravljanjem okolisem ISO 14000 (2004.)
smanjeni su $tetni utjecaji na okolis.

Tvrdnje kojima se ispitivala ekonomska komponenta drustveno odgovornog po-
nasanja kompanije Cemex bile su sljedece:

1.
2.

Ekonomski uspjeh i drustveno odgovorno ponasanje za Cemex nisu u suprotnosti.

Cemex osigurava postene place i na vrijeme, uz uredno podmirenje svih za-
konski definiranih doprinosa zajednici.

Donacijom u lokalnu zajednicu ostvaruju se ekonomske koristi za Cemex
(poboljsava se image Cemexa, a time se povecava prodaja, smanjuju porezna
davanja...).

. Cemex proizvodi kvalitetan cement za razli¢ita podrucja primjene, koji se u

najve¢em dijelu prodaje na podruéju SDZ-a.

Omjer cijene i kvalitete proizvedenog cementa je optimalan.

. Cemex u procesu proizvodnje koristi goriva i sirovine koji ne nanose $tetu

ozonskom omotacu, a istodobno su ekonomski isplativi.

Dodavanjem razli¢itih dodataka i aditiva $tede se prirodni resursi, a znac¢ajno
se smanjuju troskovi proizvodnje.

. Razli¢itim tehnic¢ko tehnoloskim unapredenjima $tedi se voda i energija, ¢ime

se znacajno smanjuju troskovi proizvodnje.

Tvrdnje kojima se ispitivala drustvena komponenta drustveno odgovornog pona-
$anja kompanije Cemex bile su sljedece:

1.
2.

Cemex ulaze u zastitu na radu i zdravlje svojih zaposlenika.

Cemex zapo$ljava lokalnu radnu snagu, kako za izvr$ne poslove, tako i na
razini menadZmenta.

Pri dodjeli sponzorstva Cemex se, uz poslovne interese, rukovodi i kriterijima
op¢edrustvene koristi.

. Cemex donira razli¢ite organizacije, klubove i udruge ¢iji projekti podizu

kvalitetu Zivota u zajednici.

Cemex zaposlenike i lokalnu zajednicu, redovito upoznaje s problematikom
poslovanja.

. Cemex ulaganjem u vlastite pogone podize kvalitetu zivota u svom okruzenju.

Cemex poti¢e komunikaciju izmedu rukovodstva i svih dionika.
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8. Cemex posluje po principima visokih eti¢ckih standarda ( jer bez etike kom-
panija ,,gubi® na duge staze).

9. Cemex ulaze u kapitalne razvojne projekte zajednice.

Hipoteza koja je testirana glasila je da izmedu razlicitih dionika postoje razliciti
stavovi o razvijenosti drustveno odgovornog ponasanja. Za ispitivanje stavova dionika
koristen je anketni upitnik, a ispitanici su bili zaposlenici Cemex Hrvatska d.d. (izvr$ni
radnici i menadzeri), njihovi blizi (do 3 km) i dalji susjedi (od 3 km, unutar Splitsko-dal-
matinske Zupanije), te ¢lanovi lokalne samouprave iz tri grada (Split, Solin i Kastela),
koji su vezani s proizvodnim pogonima Cemexa. Ukupno je uruc¢eno 905 anketa. Odziv
na anketu bio je vrlo dobar, naime vraéeno je 512 anketa. Od tog broja ispravno po-
punjenih anketa bilo je 506, odnosno 56%. Tablica 4. prikazuje prosje¢ne vrijednosti
odgovora na pojedinu tvrdnju razli¢itih dionika i test signifikantnosti.

Tablica 4: Prosjecne ocjene dionika i test signifikantnosti

Eg E EE E AE‘ > g ﬁ £ % = % % o __
Dok | ¢85 | Sg | 2T |2 |358| 30| 5358| 58| ¢
(broj) gs~ §gv 3= Eg, geT| 2gT| 2F =2
S g s g @ 2|3 a G 8
T1 5,00 4,54 4,07 | 3,71 3,32 3,33 3,16 3,63 | p<0,001
12 4,60 4,42 393 | 3,78 3,27 3,37 3,00 358 | p<0,001
T3 4,80 410 396 | 3,78 3,35 3,50 3,12 3,61 | p<0,001
T4 4,60 4,20 392 | 374 3,25 3,39 2,96 354 | p<0,001
75 4,60 4,10 390 | 3,90 3,26 3,31 2,65 351 | p<0,001
16 4,20 3,93 383 | 372 3,17 3,36 2,80 3,45 | p<0,001
T7 4,40 4,20 400 | 375 3,19 3,26 2,71 3,49 | p<0,001
78 3,80 4,03 399 | 392 3,29 3,46 3,10 359 | p<0,001
79 4,60 3,83 363 | 3,50 3,24 3,18 2,82 336 | p<0,001
710 5,00 4,14 3,80 | 331 3,63 3,68 3,53 3,68 | p<0,001
T11 3,60 3,71 355 | 3,58 3,32 3,51 3,35 3,49 0,210
T12 4,00 3,90 376 | 3,60 3,45 3,75 3,71 3,67 0,067
T13 4,00 3,63 341 | 3,24 3,04 3,37 3,45 3,32 0,003
T14 3,40 3,59 330 | 3,38 2,84 3,06 2,55 3,10 | p<0,001
115 4,00 4,05 379 | 3,65 3,14 3,25 3,04 3,43 | p<0,001
T16 4,40 415 386 | 388 3,37 3,50 3,45 3,65 | p<0,001
117 4,60 432 408 | 383 3,61 3,75 3,47 3,82 | p<0,001
718 3,60 3,43 311 | 2,99 2,82 3,44 3,18 3,14 0,001
719 4,40 3,78 368 | 3,57 3,29 3,52 3,22 3,50 0,250
720 4,20 410 394 | 375 3,63 3,67 3,51 3,75 0,003
121 4,20 3,69 362 | 344 3,11 3,27 3,00 334 | p<0,001
722 4,60 4,02 3,75 | 3,61 3,31 3,37 2,92 3,48 | p<0,001
723 4,40 3,53 334 | 3,29 3,07 3,30 2,92 3,25 0,001
124 4,60 3,80 348 | 3,29 3,05 3,25 2,88 3,28 | p<0,001
725 4,80 3,90 370 | 3,63 3,40 3,53 3,39 3,58 0,002

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Prvo $to se moze uociti iz podataka u Tablici 4. je da samo kod tri tvrdnje, i to
T11. i T19. (koje povezuju Cemexova ulaganja u zajednicu kroz razlitita sponzorstva i
donacije, s ekonomskom koristi koju kompanija ostvaruje) i tvrdnje T12. (koja kaze da
Cemex proizvodi kvalitetan cement koji se najvise prodaje na podrucju Splitsko-dalma-
tinske Zupanije), ne postoji statisticki znacajna razlika u stavovima dionika o razvijeno-
sti drustveno odgovornog ponasanja Cemexa, dok kod svih drugih tvrdnji ta je razlika
statisticki znacajna.

Usporedbom ocjena prvih osam tvrdnji, vezanih uz ekologiju, uocava se da su
najvedi kriticari razvijenosti ekoloske komponente drustveno odgovornog poslovanja
bili ¢lanovi lokalne samouprave. Njihove prosje¢ne ocjene pokazuju da se uglavnom
»Niti slazu niti ne slazu“ s izre¢enim tvrdnjama. Je li razlika u ocjenama odgovora ra-
zlic¢itih dionika za sve tvrdnje ekoloske komponente bila statisticki znacajna prikazuje
Tablica 5.

Iz Tablice 5. uocava se da je prosjecna ocjena svih dionika 3,55, §to znaci da je
izmedu odgovora ,,niti se slazem, niti se ne slazem® i ,,slazem se®. Testiranjem razlika
prosje¢nih ocjena pokazalo se da izmedu dionika postoji statisticki znacajna razlika,
odnosno da ¢lanovi Uprave, menadzeri i zaposlenici puno bolje percipiraju rezultate
uvedenog koncepta drustveno odgovornog ponasanja kompanije na ekologiju nego su-
sjedi i ¢lanovi lokalne samouprave (p < 0,001).

Tablica 5: Ocjene dionika vezane uz ekolosku komponentu DOP-a

Dionik . ij. Pros.jecna Stan(.i.ar(.i.na Signifikantnost
ispitanika ocjena devijacija
1. Uprava i visi menadZment 5 4,50 0,293
2. Srednji i nizi menadZment 59 419 0,498
3. Sluzbenik 71 3,95 0,593
4. Radnik u pogonu 72 3,79 0,697
P < 0,001
5. Susjed u krugu 3 km 124 3,26 0,817
6. Susjed dalje od 3 km 126 3,37 0,722
7. Clan lokalne samouprave 49 2,97 0,794
UKUPNO “ekoloska komponenta” 506 3,55 0,803

Izvor: Rezultati istrazivanja

Sljede¢ih osam tvrdnji odnosilo se na ekonomsku komponentu drustveno od-
govornog ponasanja Cemexa. Prosjecne ocjene odgovora na ove tvrdnje kretale su se u
rasponu od 3,1, do 3,7. Ponovno su najbolje ocjene dali ¢lanovi uprave, a najlosije ¢lanovi
lokalne samouprave, medutim, ne i na sve tvrdnje. S obzirom na takav rezultat, moze
se reci da se dionici medusobno razlikuju u percepciji uloge koncepta drustveno odgo-
vornog ponasanja kompanije na ekonomsku komponentu, pri ¢emu ponovo Uprava i
menadzeri imaju puno bolje stavove, nego radnici, susjedi i ¢lanovi lokalne samouprave.
Je li i ukupno razlika medu njima statisti¢ki znacajna, prikazuju podaci u Tablici 6.
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Iz podataka u Tablici 6. uocava se da ukupna prosje¢na ocjena odgovora svih
dionika iznosi 3,46, $to je nesto niZa prosje¢na ocjena u odnosu na stavove vezane uz
ekolosku komponentu. I ova ocjena pokazuje da su ispitanici podijeljeni u stavu uci-
naka koncepta drustveno odgovornog ponasanja na ekonomsku komponentu Cemexa
izmedu ,,niti se slaZem niti se ne slazem“i ,,slazem se®. Dionici izvan kruga tvornice po-
novno su bili kriti¢niji u procjeni efekata drustveno odgovornog ponasanja Cemexa na
ekonomsku komponentu poslovanja. Razlike u stavovima su, i prema ovoj komponenti,
signifikantne (p < 0,05).

Tablica 6: Ocjene dionika vezane uz ekonomsku komponentu DOP-a

Dionik . Pro;l Pros:jecna Stan?!ar(_i.na Signifikantnost
ispitanika ocjena devijacija
1. Uprava i visi menadzment 5 4,13 0,177
2. Srednji i nizi menadZment 59 3,88 0,556
3. Sluzbenik 71 3,64 0,626
4. Radnik u pogonu 72 3,52 0,753
P <0,001
5. Susjed u krugu 3 km 124 3,25 0,762
6. Susjed dalje od 3 km 126 3,41 0,690
7. Clan lokalne samouprave 49 3,24 0,629
UKUPNO “ekonomska komponenta” 506 3,46 0,715

Izvor: Rezultati istrazivanja

Posljednjih devet tvrdnji odnosilo se na socijalnu (drustvenu) komponentu drus-
tveno odgovornog ponasanja Cemexa, a ocjene dionika prikazuje Tablica 7.

Tablica 7: Ocjene dionika vezane uz drustvenu komponentu DOP-a

Dionik . Frol. Pros.]ecna Stanfl.arc.l.na Signifikantnost
ispitanika ocjena devijacija
1. Uprava i visi menadZment 5 4,38 0,339
2. Srednji i nizi menadZment 59 3,81 0,686
3. Sluzbenik Al 3,63 0,672
4. Radnik u pogonu 72 3,49 0,771
P < 0,001
5. Susjed u krugu 3 km 124 3,25 0,827
6. Susjed dalje od 3 km 126 3,46 0,689
7. Clan lokalne samouprave 49 3,17 0,675
UKUPNO “drustvena komponenta” 506 3,46 0,758

Izvor: Rezultati istrazivanja

Kako se vidi iz Tablice 7, ukupne prosje¢ne ocjene su se kretale u rasponu od 3,1, do
3,8. Kod ove komponente drustvene odgovornosti, jedina tvrdnja kod koje ne postoji sta-
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tisticki znacajna razlika medu ispitanicima je tvrdnja T19.: Pri dodjeli sponzorstva Cemex
se, uz poslovne interese rukovodi i kriterijima opce drustvene koristi. Kod preostalih osam
tvrdnji postoji signifikantna razlika u misljenjima vezanim uz njih. Uzimajudi u obzir sve
tvrdnje koje su se odnosile na drustvenu komponentu poslovanja Cemexa i ispitivanjem
znacenja razlika u stavovima dionika, pokazalo se da su razlike u njihovim stavovima, ta-
koder, statisticki znacajne. Ili drugim rije¢ima, Uprava i srednji menadZment znatno bolje
ocjenjuju efekte drustveno odgovornog ponasanja kompanije od svih ostalih dionika.

Vrijednost ukupne prosje¢ne ocjene svih dionika za socijalnu komponentu ista
je kao i kod ekonomske komponente (3,46), a nesto manja od one kod ekoloske kompo-
nente (3,55), odnosno prosjecna ocjena odgovora je izmedu stavova ,,niti se slazem niti
se ne slazem®i ,,slazem se.

Gledaju¢i sve komponente drustveno odgovornog ponasanja zajedno i stavove
dionika o efektu njihove primjene, pokazalo se da se koncept drustveno odgovornog
ponasanja kompanije ukupno ocjenjuje ocjenom 3,49 (Tablica 8).

Tablica 8: Stavovi dionika vezani uz drustveno odgovorno ponasanje.

Dionik . Prol_ Pros_]ecna Stanfi_arc:i_na Signifikantnost
ispitanika ocjena devijacija
1. Uprava i visi menadZment 5 4,33 0,203
2. Srednji i nizi menadZment 59 3,95 0,513
3. Sluzbenik 71 3,74 0,565
4. Radnik u pogonu 72 3,60 0,694
P < 0,05
5. Susjed tvornice u krugu do 3 km 124 3,25 0,757
6. Susjed tvornice dalje od 3 km 126 3,41 0,636
7. Clan lokalne samouprave 49 3,13 0,650
UKUPNO ,,DOP* 506 3,49 0,702

Izvor: Rezultati istrazivanja

Kao $to se uocilo iz dosadasnjeg razmatranja po pojedinim komponentama, naj-
bolju prosje¢nu ocjenu dali su ¢lanovi Uprave koji su najvise zainteresirani da drustveno
odgovorno poslovanje sazivi u praksi poslovanja Cemexa. Njihova prosje¢na ocjena je
4,3 uz minimalno rasipanje oko nje. MenadZment, sluzbenici i radnici Cemexa, takoder
su dosta visoko ocijenili razvijenost drustveno odgovornog ponasanja s tim da, kako
se ide nize u hijerarhiji kompanije, rastu i razlike u misljenjima. Za misljenja susjeda i
lokalne samouprave ne moze se re¢i da su losa jer su, ipak, iznad ocjene 3,0 (malo iznad
stava ,,niti se slazem niti ne slazem®). Kao $to se moglo ocekivati iz dosada analiziranog,
susjedi u krugu 3 km od tvornice i lokalna samouprava bili su najkriti¢niji, uz to da je
navedena skupina susjeda imala i najvece razlike u medusobnim misljenjima glede ra-
zvijenosti drustveno odgovornog ponasanja kompanije Cemex Hrvatska d.d.

Zaklju¢no se moze konstatirati da postoji statisti¢ki znacajna razlika u stavovi-
ma dionika, odnosno da razli¢iti dionici imaju razlitite stavove o razvijenosti ekologke,
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ekonomske i socijalne komponente drustveno odgovornog ponasanja, ¢cime se potvrdila
druga hipoteza istrazZivanja. Navedeno se moze uociti na Grafikonu 1.

Grafikon 1: Prosje¢ne ocjene dionika

Prosjeéna ocjena

T T T T T T " T
Uprava i vigi SrednjiiniZi  SluZbenik Radnik u Susjed u Susjed dalie  Clan lokalne

menadZment menadZment Cemexa L= Ta10] krugu 3 kmood  od 3 km od uprave
Cemexa Cemexa emexa vornice tvornice
Dionici

Izvor: Rezultati istrazivanja

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu, vezanom uz primjenu koncepta drustveno odgovornog ponasa-
nja u praksi, a usredoto¢enom na cementnu industriju, odnosno njezinog lidera Cemex
Hrvatska d.d. ex Dalmacijacement, postavljena su dva osnovna cilja istrazivanja. To su:

o utvrditi meduovisnost koncepta drustveno odgovornog poslovanja i us-
pjesnosti poslovanja kompanije Cemex Hrvatska d.d.;

o ispitati stavove razli¢itih skupina dionika o razvijenosti komponenti drustve-
no odgovornog ponasanja kompanije Cemex Hrvatska d.d.

Prvi cilj je ispitan empirijskim istrazivanjem, tj. testiranjem hipoteze da primje-
na politike drustveno odgovornog ponasanja povecava poslovnu uspjesnost kompanije.
Kao indikatori uspjes$nosti uzeti su pokazatelji efikasnosti i efektivnosti kompanije Ce-
mex Hrvatska d.d. za razdoblje od 2000. do 2006., te usporedeni s njima za razdoblje
od 2007. do 2010. 2007. je uzeta kao godina potpunog uvodenja koncepta drustveno
odgovornog ponasanja u poslovne prakse Cemexa Hrvatska d.d.

Ispitivanjem i usporedivanjem pokazatelja efikasnosti, odnosno profitabilnosti, i
to: neto profitne marze, temeljne zarade kompanije, ROA (povrat na ukupnu imovinu)
i ROE (povrata na vlastiti kapital) pokazalo se da kompanija nije iskazala poveéanu
efikasnost u razdoblju od 2007. do 2010., u odnosu na godine prije potpunog uvodenja
koncepta. Svi pokazatelji profitabilnosti bili su u padu. Medutim, vazno je istaknuti da
su uvjeti poslovanja u tom razdoblju, osobito od 2008., bili izuzetno nepovoljni, prven-
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stveno zbog globalne krize u gospodarstvu, $to je utjecalo na to da se prva pomocna
hipoteza ne prihvati.

Sto se ti¢e povezanosti drustveno odgovornog ponasanja i uspje$nosti poslova-
nja, ispitani su stupnjevi ostvarenja KPI ciljeva,* opet za oba prije navedena razdoblja.
Polazna pretpostavka je bila da se uvodenjem koncepta drustveno odgovornog ponasa-
nja u ve¢oj mjeri zadovoljavaju zakonski propisani uvjeti za rad kompanije, klimatski
uvjeti, utjecaj na okoli$ (lokalni), te zdravlje i sigurnost ljudi na poslu. Nakon detaljne
analize, utvrdilo se kako je cementna industrija na ovom podrudju i prije 2007. nasto-
jala razli¢itim aktivnostima postici ciljeve efektivnosti koji su bili u skladu sa zakonom
propisanim uvjetima za rad kompanije, ali su se odnosili i na klju¢ne parametre po-
slovanja. U razdoblju od 2007., navedenim parametrima efektivnosti pridaje se znatno
vela vaznost te se znatno kvalitetnije prate (satna, dnevna i mjese¢na kontrolna izvjes¢a,
Godisnje izvjesée Uprave), §to je uvjetovalo njihovo visestruko poboljsanje.

Dakle, unato¢ ve¢ spominjanoj globalnoj krizi, Cemex je u Republici Hrvatskoj
od 2007. uspio poboljsati svoju efektivnost, odnosno ostvariti niz zadanih KPI ciljeva,
pa se nakon svega navedenog mogla u potpunosti prihvatiti druga pomocna hipoteza.

Sto se tice prvog cilja ovog rada, moze se zakljuciti da je Cemex Hrvatska d.d.,
uvodenjem drustveno odgovornog ponasanja, podigao svoje poslovanje na visu razi-
nu. Uspio je ostvariti, ¢ak i prije postavljenih rokova, sve pokazatelje efektivnosti, dok
su pokazatelji efikasnosti pokazali stagnaciju odnosno, dijelom, ¢ak i smanjenje, $to se
moglo ocekivati s obzirom na prisutnu globalnu krizu. Ipak, kako se kroz teorijski pre-
docen Model meduovisnosti drustveno odgovornog ponasanja i uspjesnosti poslovanja
uocava, efikasnost i efektivnost poslovanja usko su povezane. Polazec¢i od tog teorij-
skog modela, za Cemex se moze kazati da je ostvarujuci povecanu efektivnost, a izmedu
ostalog i posluju¢i profitabilno, zadovoljavao i ciljeve efikasnosti. Postujuéi hijerarhiju
drustvene odgovornosti (prema Daftu), u ¢ijem je temelju ekonomska odgovornost, Ce-
mex Hrvatska d.d. je od 2007. imao prosje¢no smanjen, ali ipak profitabilan rad, sto je,
izmedu ostalog, omogucilo ostvarivanje drustveno odgovornog ponasanja i preko njega
odrzivog razvoja.

Drugi cilj je bio ispitati stavove razlititih dionika o razvijenosti drustveno odgo-
vornog ponasanja. Time se dobila preciznija slika o imageu koji kompanija ima u drustvu
i medu zaposlenicima. Pomoc¢u anketnog upitnika, ispitani su stavovi sljede¢ih dionika:
menadzmenta, zaposlenika, lokalne samouprave i susjeda tvornice radi utvrdivanja ra-
zlika i/ili sli¢nosti njihovih stavova o osnovnim komponentama drustveno odgovornog
ponasanja Cemexa: ekonomskoj, socijalnoj i ekoloskoj. Utvrdeno je da se njihovi stavovi
razlikuju, odnosno da postoji statisti¢ki znacajna razlika medu dionicima u poimanju
razvijenosti komponenti, odnosno drustveno odgovornog ponasanja kompanije Cemex
Hrvatska d.d. Tako Uprava i menadzeri Cemexa najbolje ocjenjuju rezultate primjene
koncepta drustveno odgovornog ponasanja, nakon njih dolaze zaposlenici Cemexa, koji
su znatno bolje ocijenili razvijenost drustveno odgovornog ponasanja nego gradani/su-
sjedi udaljeni od tvornice do 3 km i vi$e od 3 km, a najlosije ocjene dali su predstavnici

* KPI = key perfomance indicators (klju¢ni pokazatelji uspjes$nosti)
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lokalne samouprave. Ipak, ukupno gledajuci prosje¢nu ocjenu svih dionika, moze se
re¢i da je zadovoljavajuca (3,46), unato¢ negativnim informacijama o Cemexu, koje se, s
vremena na vrijeme, pojavljuju u dijelu medija.

Iz svega navedenog proizlazi da je uspjesnost poslovanja u uskoj pozitivnoj vezi s
drustveno odgovornim ponasanjem, koje u kona¢nici vodi odrzivom razvoju i zadovolj-
stvu svih dionika koji su na razli¢ite na¢ine povezani s poslovanjem kompanije.
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INTERDEPENDENCE OF SOCIALLY RESPONSIBLE BEHAVIOUR
AND COMPANY PERFORMANCE

Pino Ivi¢® & Dragana Grubisic®

Summary

This study investigates the interdependence of application of social responsibility
concept and performance in the most important regional cement industry in Croatia and
the opinions of various stakeholder groups on its effects on social, economic and environ-
mental components of company operation. The observed company is Cemex Hrvatska
PLC. Company performance is analysed through four profitability indicators (business
efficiency) and through KPI indicators (business effectiveness). Various stakeholders (exe-
cutives, managers, neighbouring citizens, local authorities) expressed their opinions on
the level of environmental, social, and economic components of socially responsible be-
haviour in the company in a survey that comprised 506 respondents. The results reveal
that the company performance has been enhanced by introduction of socially responsible
behaviour. It has realized, even before the set deadlines, all the objectives (effectiveness
indicators), while the efficiency indicators have stagnated and even partly declined, which
was to be expected due the global crisis. On the other hand, the opinions of stakeholders
differ significantly in their perception of the company social responsibility. The results of
application of the social responsibility concept are best graded by executives and mana-
gers, then by employees, then the neighbouring population (within 3 km from the factory),
while the worst grades are obtained from the representatives of local authorities.

Key words: socially responsible behaviour, efficiency and effectiveness, stakehol-
ders’ opinions.
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