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Abstract

Darstellung des Themas. Alleinerziehende stellen andere Bedurfnisse an eine
Beratung und bendtigen schnelle, unblrokratische Unterstutzung im Alltag. Haufig
sind die Unterstlitzungsangebote und Beratungen nicht den Bedurfnissen von
Alleinerziehende angepasst. Der Mangel an angemessener Unterstutzung kann bei
Alleinerziehenden zu Isolation, geringerem Selbstwertgefuhl, Stress und Depression
fuhren.

Ziel. Bestehende Unterstutzungsangebote in Winterthur sollen hinsichtlich Eignung
fur Alleinerziehende, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der
Geburt evaluiert werden. Unterstiitzungsangebote welche den Kriterien entsprechen,
werden auf einer Webseite aufgefuhrt. Aus den Ergebnissen sollen
Versorgungslucken im Unterstitzungsangebot abgeleitet werden.

Methode. Bei der Arbeit handelt es sich um eine empirische Arbeit mit deskriptiver,
wissenschaftlicher Vorgehensweise. 47 Unterstitzungsangeboten wurde ein
Fragebogen zugestellt, der Fragen betreffend Eignung fur Alleinerziehende,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt stellt. 36
Fragebogen wurden retourniert und evaluiert. 13 Unterstutzungsangebote haben
nicht an der Umfrage teilgenommen und zwei Unterstlitzungsangebote haben den
Fragebogen jeweils zweimal ausgefulit.

Relevante Ergebnisse. 10 der 34 evaluierten Unterstitzungsangebote sind fur
Alleinerziehende geeignet und sowohl im ersten Jahr nach der Geburt als auch
niederschwellig nutzbar. Es wurde eine Webseite als Informationstrager fir das
Listing erarbeitet. Sie ist zum Zeitpunkt der Abgabe dieser Arbeit nicht offentlich
zugangig. Aus den Ergebnissen wurden Angebotslicken in den Themen
Kinderbetreuung, Selbsthilfegruppen, Mediation und Umzug abgeleitet.
Schlussfolgerung. Der Raum Winterthur verflgt Uber ein breites Spektrum an
Unterstlitzungsangeboten, aber es zeigen sich Defizite in Merkmalen der
Niederschwelligkeit. Die abgeleiteten Angebotslicken sind Chancen, das
niederschwellige Unterstlitzungsangebot fur Alleinerziehende in Winterthur
aufzuwerten.

Keywords. Alleinerziehend, Einelternfamilie, Unterstlitzungsangebot, erstes Jahr

postpartum, niederschwellig



Vorwort

Die vorliegende Bachelorarbeit richtet sich an Hebammen und andere Fachpersonen
im Bereich Geburtshilfe sowie an alleinerziehende Mutter und Vater im Zeitraum des
ersten Jahres nach der Geburt in Winterthur.

Hinsichtlich gendergerechter Sprache stutzt sich diese Arbeit auf den Leitfaden der
Zurcher Fachhochschule fur angewandte Wissenschaften (Leitfaden
Geschlechtergerechte Sprache, 2015). Es werden geschlechtsneutrale Ausdricke
(z.B. Teilnehmende) und Paarformen (z.B. Teilnehmer und Teilnehmerinnen)
verwendet.

Die Berufsbezeichnung ,Hebamme” bezieht sich sowohl auf die weiblichen als auch
die mannlichen Berufsangehorigen, weil der Begriff in der Deutschschweiz fur beide
Geschlechter gebrauchlich ist.

Das Literaturverzeichnis ist nach den internationalen Richtlinien der APA 7th Edition
gestaltet (American Psychological Association, 2020).

Mit dem Begriff ,die Autorinnen” sind ausschliesslich die Autorinnen dieser
Bachelorarbeit gemeint. Mit Forscherinnen, Forscher oder Forschende sind die

Schreibenden der verwendeten Literatur gemeint.
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1. Einleitung

,Meine alleinerziehende Freundin war krank und wusste nicht, wie sie es schaffen
soll, ihr Kind von der Kita abzuholen”. Dieses Schlusselerlebnis der Dozentin Prof.
Dr. M. Huber ist der Ausloser fur mindestens zwei Bachelorarbeiten an der Zircher
Fachhochschule fir angewandte Wissenschaften (ZHAW) in Winterthur. Die erste
Bachelorarbeit verfassten Berardi und Koch (2018). Mittels einer qualitativen
Inhaltsanalyse von Forumsbeitragen wurden die Bedtirfnisse und
Themenschwerpunkte alleinerziehender Eltern im ersten Jahr nach der Geburt im
deutschsprachigen DACHL-Raum (Deutschland, Osterreich, Schweiz, Liechtenstein)
erarbeitet. Die Arbeit zeigt, dass Alleinerziehende andere Bedurfnisse und
Themenschwerpunkte als Zweielternfamilien haben. Durch die Bedarfsanalyse
wurden Grundlagen fur ein Mapping geschaffen, welches bestehende
Unterstutzungsangebote abbilden soll, ebenso wie bestehende Versorgungslicken.
Die vorliegende Bachelorarbeit ist die zweite und entsteht innerhalb eines
Forschungsantrags, welcher sich in Erarbeitung befindet (Huber, Brendel & Treusch,
in process).

Laut Schipf (2014) besteht eine Versorgungsliicke an gunstigen, kurzfristigen,
unkomplizierten und ohne auf arztliche Verschreibung angeordnete
Entlastungsangeboten flr Alleinerziehende. Da Entlastungsangebote flr
Alleinerziehende organisatorisch oft schwerer zuganglich sind als flr
Zweielternfamilien, verscharfe sich das Problem zusatzlich. Eine einfach zugangliche
Informationsquelle konne Notlagen vorbeugen.

Darum soll in dieser Arbeit untersucht werden, welche Unterstitzungsangebote in
Winterthur fur Alleinerziehende im ersten Lebensjahr nach der Geburt geeignet sind
und wie zuganglich sie sind. Die Zuganglichkeit wird anhand von Merkmalen der
Niederschwelligkeit beurteilt. Ziel ist es, Alleinerziehenden und Fachpersonen eine
Ubersicht in Form eines Listings zur Verfiigung zu stellen, welches fir
Alleinerziehende in Winterthur geeignete, niederschwellige und im ersten Jahr nach
der Geburt zugangliche Unterstutzungsangebote auffihrt. Daraus sollen mogliche
Angebotslicken identifiziert werden. Das Listing soll Alleinerziehenden und
Fachpersonen im Bedarfsfall die Suche nach einem passenden
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Unterstitzungsangebot erleichtern. Somit tragt die Arbeit zur Verbesserung der
Lebensqualitat von Alleinerziehenden und ihrem Kind bzw. ihren Kindern bei.

Im Rahmen einer folgenden Bachelorarbeit soll ein Non-Profit-Studierendenprojekt
entwickelt werden, mit dem Ziel, allfallige Versorgungslicken im
Unterstitzungsangebot fur Alleinerziehende zu schliessen und moglichst
niederschwellige Angebote bzw. Informationsstrukturen fur entsprechende
Dienstleistungen zu schaffen. Langfristig ist geplant, das Projekt in das Curriculum

der ZHAW zu integrieren.

1.1 Problemstellung

Im Jahr 2018 waren laut Bundesamt fur Statistik (2020) 15.5% der Schweizer
Haushalte mit Kindern unter 25 Jahren Einelternfamilien. Der Begriff Einelternfamilie
wird vor allem in der Statistik verwendet und meint Familien, welche aus einer
alleinerziehenden Person und einem oder mehreren Kindern besteht. Diese Zahl hat
sich seit 1970 mehr als verdoppelt (Bundesamt fur Statistik, 2020). Doch obwonhl die
Zahl der Alleinerziehenden zunimmt, steigen verfiigbare Ressourcen und soziale
Unterstitzung nicht in gleichem Masse (Wood, 2003). Im Jahr 2019 wurden in der
Stadt Winterthur weniger neue Falle in die Sozialhilfe aufgenommen als im Jahr
2018, obwohl die Prozentzahl des Anteils an Alleinerziehenden anstieg. Im Jahr
2018 waren 20.4% der Unterstltzungsfalle Alleinerziehende, im Jahr 2019 machten
Alleinerziehende bereits einen Anteil von 20.9% aus (Soziale Dienste Stadt
Winterthur, 2019).

Schipf (2014) zeigt auf, dass Alleinerziehende Mehrfachbelastungen ausgesetzt sind
und 6fters vor organisatorischen Problemen stehen als Zweielternfamilien. Gunstige,
kurzfristige und niederschwellige Unterstlitzung sei hingegen nur beschrankt
vorhanden. In einem Gesundheitssystem, in dem die ausserklinische Nachsorge des
Neugeborenen von den Familien selbst organisiert werden muss, kann dies eine
Herausforderung fur Alleinerziehende sein. Negron et al. (2013) stellen fest, dass
Frauen unmittelbare Familienmitglieder und insbesondere ihre Lebenspartner oder
Lebenspartnerinnen als Hauptquellen instrumenteller und emotionaler Unterstitzung
identifizieren. Zumindest eine Lebenspartnerin oder ein Lebenspartner als
Unterstitzungsquelle fehlt den Alleinerziehenden. Weiter geht aus der bestehenden
Forschung klar hervor, dass Alleinerziehende ein hoheres Mass an Depressionen,
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Angsten und allgemeinem Stress erleben (Hartwig, 2016). Nach Schipf (2014) sollen
sich Hebammen und andere Fachpersonen, die in der Betreuungsarbeit um
Alleinerziehende involviert sind sich verpflichtet fuhlen, die alleinerziehende Person
in der Bewaltigung von Belastungen individuell und ressourcenorientiert zu
unterstitzen. Durch eine einfach zugangliche Informationsquelle zu
Unterstutzungsangeboten kdnne Notlagen vorgebeugt werden. Es existiert eine
Broschure, welche Angebote fur Familien in Winterthur auffihrt (Amt fur Jugend und
Berufsberatung Kanton Zurich, 2020). In der Rubrik ,Angebote fur belastende
Familiensituationen” werden Alleinerziehende fir weitere Unterstitzung an den
Schweizerischen Verband flr alleinerziehende Mutter und Vater (SVAMV)
weitergeleitet. Ein personliches Anliegen wird vom SVAMV erst nach ein bis drei
Tagen bearbeitet (SVAMV, 0.D.) , was in Situationen, welche eine schnelle Losung
verlangen, eine zu lange Wartezeit ist. Somit fehlt eine einfach zugangliche
Informationsquelle zu Unterstlitzungsangeboten, welche sich spezifisch an

Alleinerziehende von Winterthur im ersten Jahr nach der Geburt richtet.

1.2 Relevanz fiir die Hebammenarbeit

Parallel zur bereits beschriebenen Zunahme der Anzahl an Alleinerziehenden wird
auch die Relevanz dieser Thematik im Hebammenberuf wachsen. Die Hebamme ist
in den ersten Wochen nach der Geburt eine der ersten Ansprechpersonen und spielt
demnach eine wichtige Rolle in der Gesundheitspravention von Alleinerziehenden
(Schipf, 2014).

Campbell-Grossman et al. (2005) zeigen auf, dass alleinerziehende Mutter oft
personliche Barrieren flr eine erfolgreiche Mutterschaft erleben. Der tagliche Stress
aufgrund des Mangels an angemessenen Ressourcen flihre bei ihnen zu geringerem
Selbstwertgeflnhl, Isolation, Depression und der Angst, keine gute Mutter zu sein.
Hebammen kdnnen eine wichtige Rolle Gbernehmen, indem sie Alleinerziehende
schon bald nach der Geburt betreuen, ihre Bedurfnisse individuell erfassen und mit
passenden Unterstlitzungsangeboten vernetzen. Eine wichtige Aufgabe von
Hebammen besteht darin, sich Uber die soziale Situation des erziehenden Elternteils
zu informieren. Lipman et al. (2002) zeigen auf, dass ein niedriger gesellschaftliche
Status der Alleinerziehenden signifikant mit kindlichen Schwierigkeiten wie sozialen
und/oder psychischen Probleme oder akademischen Nachteilen verbunden ist. Die

Lisa Beyeler & Zoé Nupen 8



Untersuchungen von Hartwig (2016) zeigen, dass auch die finanzielle Lage eine
wichtige Rolle im Wohlbefinden der Alleinerziehenden spielt. Alleinerziehende Mutter
beschreiben in der Studie von Hartwig (2016), dass die finanzielle Not einen
negativen Einfluss auf ihre sozialen Kontakte habe und zu Isolation, Einsamkeit und
Ruckzug flihre. Die Hebamme kann die finanzielle Situation erfassen und die
Alleinerziehenden an die richtigen Anlaufstellen verweisen und gemeinsam mit der
alleinerziehenden Person erste Schritte einleiten.

Wahrend einige Alleinerziehende in der Lage sind Wege, zu finden, aktiv
Unterstltzung zu mobilisieren, gibt es Barrieren, die andere daran hindern, die
Unterstitzung zu erhalten, die sie brauchen oder wollen (Negron et al., 2013). Ziel
sei, dass Alleinerziehende interprofessionell und moglichst bis zu einem Jahr nach
der Geburt betreut und beraten werden.

Schipf (2014) schreibt, dass ein umfassendes Wissen bezlglich der Lebenslage und
Lebenswirklichkeiten Alleinerziehender in der Wochenbett- und Stillzeit sowie der
relevanten Beratungsinhalte hilft, um eine professionelle Unterstitzung anzubieten.
Dies setzt voraus, dass Hebammen und andere Fachpersonen wissen, welche
spezifischen Bedurfnisse Alleinerziehende haben und Uber die Dienstleistungen

bestehender Unterstiutzungsangebote informiert sind.

1.3 Abgrenzung

Wie in der Einleitung erwahnt, ist in Zukunft ein Non-Profit-Studierendenprojekt von
Seiten der ZHAW geplant. Da die ZHAW in der Stadt Winterthur liegt, wird die Suche
nach Unterstutzungsangeboten fur Alleinerziehende auf die Stadt Winterthur
begrenzt. Bertcksichtigt werden Unterstutzungsangebote, welche ihre Dienstleistung
fur Personen in Winterthur anbieten. Dies umfasst sowohl lokale, kantonale als auch
nationale Unterstitzungsangebote. Die Unterstitzungsangebote werden hinsichtlich
Eignung fur Alleinerziehende evaluiert. Hier wird Uberpruft, ob die
Unterstitzungsangebote Dienstleistungen erbringen, welche die Bedurfnisse von
Alleinerziehenden betreffen. Damit sind die spezifischen Bedurfnisse bzw.
Themenschwerpunkte von Alleinerziehenden nach Berardi und Koch (2018) gemeint.
Die Zielgruppe sind risikoarme alleinerziehende Personen in Winterthur, welche nicht
durch ein Risikoerfassungssystem identifiziert wurden und gegenwartig keine
umfassende sozialhilfliche Unterstitzung in Anspruch nehmen. Dies wird dadurch
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begrundet, dass in diesem Falle bereits Massnahmen zur Unterstutzung eingeleitet
wurden.

Die Eingrenzung des Zeitraums auf das erste Jahr nach der Geburt erfolgt, weil die
Bedurfnisse und Themenschwerpunkte von Alleinerziehenden durch Berardi und
Koch in diesem Zeitraum erforscht wurden. Der Zeitraum ist ausserdem sinnvoll
gewahlt, weil durch fehlende angemessene Unterstltzung entstandene psychische
Storungen mit grosster Wahrscheinlichkeit im ersten Jahr nach der Geburt auftreten
Nicolson (1998, zitiert in Salmon & Shackelford, 2007).

1.4 Fragestellung

Abgeleitet aus der Problemstellung und der Abgrenzung der Thematik wird folgende
Fragestellung formuliert: Welche niederschwelligen Unterstitzungsangebote kénnen
Alleinerziehende im ersten Jahr nach der Geburt in Winterthur nutzen und wo gibt es

Versorgungslucken?

1.5 Zielsetzung

Bestehende Unterstitzungsangebote in Winterthur sollen hinsichtlich Eignung fur
Alleinerziehende, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der
Geburt evaluiert werden. Unterstitzungsangebote, welche den Kriterien
entsprechen, werden auf einer Webseite in Form eines Listings aufgefihrt. Aus den

Ergebnissen sollen Versorgungslicken im Unterstutzungsangebot abgeleitet werden.

2. Theoretischer Hintergrund

2.1 Mutter/ Vater werden

Die Geburt eines Kindes bedeutet auch die Geburt einer Mutter und eines Vaters.
Der Ubergang zur Elternschaft stellt eine Zeit der Sensibilitat, des Risikos und neuer
Maoglichkeiten dar, nicht nur flr das neue Baby, sondern flir die ganze Familie.
Gleichzeitig treten viele biologische, psychologische, soziale, wirtschaftliche und
verhaltensbezogene Veranderungen auf (Saxbe et al., 2018). Die Rollentheorie weist
darauf hin, dass neue Rollen zu Rollenbelastungen fihren kdnnen, welche die
Anfalligkeit eines Individuums fur den Verlust des Selbstwertgefihls und
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Kontrollverlust erhéhen und somit zu Stressreaktionen fihren kdnnen (Pearlin et al.,
1981, zitiert in (Copeland & Harbaugh, 2010). Ein tiefes Selbstwertgefuhl wiederum
lasst zusatzliche Schwierigkeiten beim Ubergang zur neuen Elternrolle auftreten
(Copeland & Harbaugh, 2010). Wood (2003) beschreibt, dass zugangliche,
geeignete soziale Unterstlitzung gerade wahrend dieser Ubergangsphase enorm
wichtig ist und die Eltern bei mangelnder Unterstitzung in eine verletzliche Position
geraten. Daruber hinaus ist die Erfullung der Elternrolle in den letzten Jahren laut
Barimani et al. (2017) anspruchsvoller geworden. Zum einen habe sich die Dauer
des Spitalaufenthalts nach der Geburt verklrzt und zum anderen seien
Unterstitzungsangebote flr Frauen nach der Geburt unzureichend. Zudem stellen
Salmon und Shackelford (2007) fest, dass die Anpassung an das Elternwerden durch
die Berufstatigkeit erschwert wird. So empfanden viele Frauen den Ubergang zum
Mutterwerden als schwierig, wenn von ihnen erwartet wird, dass sie sich zwischen
ihrer Familie und ihrer Karriere entscheiden mussen. Mercer (1995, zitiert in
(Copeland & Harbaugh, 2010) stellt fest, dass insbesondere alleinerziehende Mutter
mehr zeitliche und finanzielle Herausforderungen wahrend des Ubergangs zur
Mutterrolle erleben.

Eine friihzeitige Unterstiitzung der Eltern in der Phase des Ubergangs zur
Elternschaft hilft ihnen, Vertrauen und Wissen uber ihre neue Rolle zu gewinnen. In
diesem Prozess hemmend wirken unzulangliche und widerspruchliche Informationen
(Barimani et al., 2017).

2.2 Alleinerziehend sein

Laut dem Bundesamt fur Statistik (2021) leben in der Schweiz im Jahr 2019 180'386
Einelternfamilien mit mindestens einem Kind unter 25 Jahren; im Jahr 2018 waren es
noch 171'842. Alleinerziehende Mutter und Vater sind im Gegensatz zu Paaren einer
hdheren Belastung ausgesetzt, da sie Familie, Beruf, Haushalt und Alltag alleine
organisieren mussen. Dies fuhrt zu haufigeren gesundheitlichen und seelischen
Beschwerden (Arnold & Knopfel, 2007, zitiert in Schipf, 2014).

Hudson et al. (1999, zitiert in Campbell-Grossman et al., 2005) beschreiben, dass
alleinerziehende Mutter persdnliche Barrieren flr eine erfolgreiche Mutterschaft

erleben. Eine dieser Barrieren ist der tagliche Stress, den Mutter wegen mangelnden
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Ressourcen erleiden. Dieser Stress flhre zu einem geringeren Selbstwertgefuhl,
Isolation, Depression und der Angst, keine gute Mutter zu sein.

Ausserdem haben Hagen (1999) und Records und Rice (2005) gezeigt, dass
mangelnde Unterstutzung durch den Vater des Kindes mit einer erhohten Rate an
matterlichen postpartalen Depressionen korrelieren. In einer Studie von Stack und
Meredith (2018) beschrieben alleinerziehende Mutter, dass sie sich nicht ausruhen
und erholen konnten. Schlaflose Nachte, Frustration und Verzweiflung bis hin zu
Suizidgedanken kamen bei den Teilnehmerinnen gehauft vor. Alleinerziehende
wurden ein hohes Mass an Stress, psychischer Belastung und Angst erfahren.

Es findet sich nur wenig Literatur zu alleinerziehenden Vatern. Chiu et al. (2018)
konnen aber aufzeigen, dass alleinerziehende Vater im Vergleich zu
alleinerziehenden Muttern ein signifikant erhdhtes Sterblichkeitsrisiko haben.

Die Folgen des Alleinerziehens wirken sich weiter auch auf die Kinder aus. Studien
haben gezeigt, dass Kinder aus Einelternfamilien im Vergleich zu Kindern in
Zweielternfamilien eine erhdhte Rate an psychosozialen Problemen haben, welche
sowohl psychiatrische Stérungen, soziale Probleme als auch akademische Probleme
umfassen. Auch Lipman und Boyle (2005) stellen fest, dass Kinder von
alleinerziehenden Muttern ein erhdhtes Risiko fur Verhaltensauffalligkeiten,

schulische Schwierigkeiten und soziale Defizite aufweisen.

2.3 Bedurfnisse Alleinerziehender

Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett stellen eine Lebenskrise dar, die
entsprechend Angste und Verunsicherung mit sich bringen. Im Fall der
Alleinerziehenden werden diese Sorgen zusatzlich durch organisatorische und
existenzielle Probleme verstarkt (Schipf, 2014). Daraus lasst sich schlussfolgern,
dass Alleinerziehende spezifische Bedurfnisse an ein Unterstitzungssystem stellen.
Berardi und Koch erarbeiten durch eine qualitative Inhaltsanalyse von
Forumsbeitragen sechs Bedurfnisse bzw. Themenschwerpunkte alleinerziehender
Personen im Zeitraum des ersten Jahres nach der Geburt im DACHL-Raum. Diese

werden im nachfolgenden Abschnitt beschrieben.
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2.3.1 Soziale Situation

Aus den Forumsbeitragen geht hervor, dass besonders Alleinerziehende unter einem
fehlenden sozialen Netzwerk leiden und das Bedurfnis nach einem Austausch unter
Gleichgesinnten besteht. Alleinerziehende aussern Schwierigkeiten beim
Organisieren der Kinderbetreuung. Allgemein werden Hinweise, Ratschlage,
Meinungen und Erfahrungsberichte zum Thema Kinderbetreuung gewunscht. Aus
dem Bericht des Bundesamts fur Statistik zur Familien- und schulerganzenden
Kinderbetreuung (Bundesamt fur Statistik, 2020) geht hervor, dass 77% aller Kinder
aus Einelternhaushalten familienerganzend betreut werden. Bei Kindern aus
Paarhaushalten sind es 62% der Kinder.

Laut Ketner et al. (2019) fiihrt der Ubergang zum Elternwerden zu einem Riickgang
der sozialen Kontakte. Kalmijn (2012) beschreibt, wie Manner und Frauen nach der
Geburt eines Kindes Kontakte zu Bezugspersonen und Bekannten verloren haben
und weniger Unterstutzung als erwartet bekommen. Ein unterstitzendes soziales
Netzwerk aus Bezugspersonen zu haben, wird von vielen Eltern als wesentlich fur
eine erfolgreiche Kindererziehung angesehen (Hogg & Worth, 2009, zitiert in Ketner
et al., 2019).

2.3.2 Interaktion mit dem ehemaligen Partner/ der ehemaligen Partnerin

Die Allerziehenden berichten von einer ,schwierigen” Kommunikation mit der
ehemaligen Partnerin bzw. dem ehemaligen Partner. Ratlosigkeit und Uberforderung
bezlglich der Kommunikation werden mehrfach geaussert. Die Schlussfolgerung
liegt nahe, dass Unterstlitzung im Bereich Kommunikation und Interaktion ein
Bedurfnis darstellt.

2.3.3 Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

Alleinerziehende aussern nach einer Trennung vielfach das Bedurfnis nach einem
Wohnungswechsel. Ein Grund dafir ist die veranderte finanzielle Situation, aufgrund
derer sich die alleinerziehende Person die bisherige Wohnung nicht mehr leisten
kann. Daraus ergeben sich Fragen und Schwierigkeiten in Bezug auf die finanziellen
Mittel. Eine haufig gestellte Frage ist jene nach den finanziellen
Unterstitzungsansprichen und wo diese beantragt werden kdnnen. Es wird teilweise
berichtet, dass das nicht erziehende Elternteil seine Alimentenpflicht nicht erbringe,
wodurch die Einelternfamilie in eine finanzielle Notlage gerat. Laut Schipf (2014)
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weisen Alleinerziehende im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt eine doppelt so hohe
~-Working Poor“-Quote auf. ,Working Poor” bedeutet, dass der Lohn durch ein
Arbeitsvolumen von 36 Stunden pro Woche den Haushaltsbedarf nicht zu decken
vermag. Diese gehauften Problemlagen bezlglich der finanziellen Situation lassen
darauf schliessen, dass in diesem Bereich Unterstitzung notwendig ist. Weiter wird
innerhalb dieses Schwerpunktthemas das Bedurfnis nach der Moglichkeit einer
Teilzeitstelle oder nach kinderfreundlichen Arbeitszeiten gedussert. Auch das
Bedurfnis nach Unterstutzung und Erfahrungsberichten im Bereich
Alltagsorganisation zwischen Kind und Arbeit wird geaussert.

2.3.4 Kindeswohl

Einige Alleinerziehende leiden unter Angsten beziglich des Wohles ihres Kindes.
Spezifische Angste sind die Unsicherheiten zum Thema Sorgerecht und die
Vermutung, dass die Bindung zu ihren Kindern durch ihre eigenen Angste geschadigt
werde. Weiter berichten die Alleinerziehenden Angste beziiglich des Kindeswohls,
wenn es allein beim nicht erziehenden Elternteil ist. Auch zweifeln sie an der

Kompetenz des nicht erziehenden Elternteils im Umgang mit dem Kind.

2.3.4 Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

Der Schwerpunkt innerhalb dieser Schlusselkategorie liegt auf Fragen bezuglich der
Umgangsregelung und den Besuchszeiten. Es besteht ein Bedurfnis nach Tipps und
Ratschlagen flir konkrete Situationen. Viele Alleinerziehende aussern eine
Unwissenheit Uber die gesetzlichen Grundlagen zum Thema Umgangsrecht. Es
besteht das Bedurfnis nach Informationen zu ihren Rechten und Pflichten. Die
Sorgen bezuglich des Kindeswohls erschweren einen zufriedenstellenden Umgang

zwischen Kind und nicht erziehendem Elternteil.

2.3.5 Gesundheit des alleinstehenden Elternteils

Die eigene Gesundheit ist ein Thema, das in beinahe jedem Forumsbeitrag auf die
eine oder andere Weise thematisiert wird. Die Alleinerziehenden berichten explizit
Uber Erschépfung und Uberforderung. Komplikationen wahrend der Geburt oder im
Wochenbett verstarken diese Gefuhle zusatzlich. Die Befurchtung, dass sich ihre
eigene reduzierte Gesundheit auf das Kindeswohl auswirkt, fordert die Geflihle von
Erschépfung und Uberforderung weiter. Laut der schweizerischen
Gesundheitsbefragung (Bundesamt flr Statistik, 2003) bewerten alleinerziehende
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Matter mit mindestens einem Kind unter 18 Jahren ihren allgemeinen
Gesundheitszustand schlechter als Muatter in Paarfamilien. 34,2% geben ein
fehlendes seelisches Gleichgewicht und 48,6% ein mangelndes psychisches
Wohlbefinden an. Schipf (2014) findet deshalb, dass die Entlastung ein zentraler
Betreuungspunkt von Alleinerziehenden darstellt. Es ist wichtig, dass sich die
Alleinerziehenden Freiraume schaffen konnen, um wieder Energie tanken und etwas
fur sich machen zu kdnnen. Sie erachtet die Organisation der Kinderbetreuung, ein
unterstutzendes soziales Umfeld in Wochenbett- und Stillzeit und die Unterstutzung

im Haushalt als eine wirksame gesundheitsférdernde Massnahme.

2.4 Niederschwelligkeit

Der Begriff ,Niederschwelligkeit” setzt sich aus dem Nomen ,Schwelle” und dem
Adjektiv ,nieder” zusammen. Etymologisch meint ,Schwelle” einen ,waagrecht
liegenden Balken”, entweder als untere Begrenzung eines Turrahmens oder als
Befestigungsgrund einer Eisenbahnschiene. Eine Turschwelle, als ein im Boden
eingelassenen, sich uber das Niveau des Fussbodens erhebender Balken dient als
Anschlag fur das Turblatt (DWDS, 0.D.) . Die Turschwelle erfillt eine wichtige
Schutzfunktion flr den dahinterliegenden Raum. Sie reduziert das Eindringen von
Schmutz, Larm, Wasser, Zugluft oder unerwinschten Kleintieren. Neben ihrer
Schutzfunktion ist sie aber auch immer eine Stolpergefahr fur Eintretende. Ist eine
Turschwelle hoch, steigt die Stolpergefahr. Der potenziell Eintretende kénnte sich
gegen das Eintreten in den Raum entscheiden, um der Stolpergefahr zu entgehen.
Um die potenziell eintretende Person nun zu befahigen, den hinter der Turschwelle
liegenden Raum trotzdem betreten zu konnen, gibt es zwei Losungsansatze. Es
kann eine Hilfe konstruiert werden, die das sichere Uberschreiten der Schwelle
ermoglicht oder das Niveau der Schwelle wird gesenkt. Demnach mdchte
Niederschwelligkeit zwar erreichen, dass Schwellen nieder gestaltet sind, geht aber
zumindest sprachlich davon aus, dass weiterhin Schwellen vorhanden sind (Scheu &
Autrata, 2017).

Niederschwelligkeit ist somit von dem vor allem im ,Disability”-Bereich benutzten
Begriff ,Barrierefreiheit” abzugrenzen, der auf die vollige Eliminierung von Barrieren

bzw. Schwellen abzielt.
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2.4.1 Niederschwelligkeit und Soziale Arbeit

Im Bereich der Sozialen Arbeit wird der Begriff in den achtziger Jahren des letzten
Jahrhunderts popular (Scheu & Autrata, 2017). In der Praxis zeige sich zu diesem
Zeitpunkt, dass das Leistungsspektrum der professionellen Sozialen Arbeit
umfangreich und vielseitig ist. Trotzdem gibt es viele Menschen, welche diese
Leistungen trotz Bedarf nicht in Anspruch nehmen. Im Zuge dessen, wurden
sogenannte ,Schwellen” identifiziert, welche potenzielle Nutzerinnen und Nutzer
eines Leistungsangebots an der tatsachlichen Inanspruchnahme hindern.

In der Literatur unterscheidet man zwischen hoher-, hoch-, mittel- und
niederschwelligen Angeboten und Massnahmen. Mayrhofer (2012) beschreibt die
verschiedenen Abstufungen als Kontinuum, die untereinander nicht klar abgrenzbar
sind. Eine identifizierte Schwelle beschreibt, dass der Zugang zu einem
Leistungsangebot zu beschwerlich bzw. zu hochschwellig ist. Scheu und Autrata
(2017) beschreiben verschiedene Merkmale der Hochschwelligkeit in der Sozialen
Arbeit. Sie nennen unter anderem die raumlich zentralisierten an Offnungszeiten
gebundene Leistungsangebote. Weiter kdnnen gewisse Anforderungen oder
Auflagen, die an Leistungsangebote gebunden sind, als Schwelle empfunden
werden. Zusatzlich verstarkt werde diese Schwelle, wenn bei Nichteinhalten der
Auflagen eine negative Sanktion erfolgt. Ein weiteres Merkmal hochschwelliger
Sozialer Arbeit sei der problem- und defizitorientierte Blick der Arbeitenden, sowie
mangelnde Kenntnis Uber die aktuelle Lebenslage der Hilfesuchenden.
Hochschwelligkeit ist also eine mdgliche Erklarung fur die Nicht-Inanspruchnahme
einer Leistung.

Eine weitere mdgliche Erklarung kdnne sein, dass das Leistungsspektrum der
Sozialen Arbeit unprazise oder unverstandlich kommuniziert wird. Die Forschenden
schlussfolgern, dass eine Leistung, die von den potenziellen Nutzerinnen und
Nutzern nicht verstanden wird, wohl nicht in Anspruch genommen wird. Die Schwelle
konne auf der personlichen Ebene der potenziellen Nutzerinnen und Nutzer sein.
Dafur wird oft der Begriff ,Schwellenangst” verwendet, was so viel meint, wie die
»2durch innere Unsicherheit gegentber dem Unvertrauten, Neuen verursachte
Hemmung eines potentiellen Interessenten, ein bestimmtes Gebaude einer

offentlichen Institution 0.A. zu betreten” (DWDS, 0.D.) .Wenn es sich um Schwellen
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im Bereich des Zugangs zur Leistung handelt, nenn man diese Zugangsschwellen.
Die Schwelle, die bei Inanspruchnahme einer Leistung zu Uberschreiten ware, ist fur
die potenziellen Nutzerinnen und Nutzer zu hoch und resultiert in einer Nicht-
Inanspruchnahme der Leistung. Diese Erkenntnisse haben dazu geflhrt, dass die
Soziale Arbeit versucht, solche Zugangsschwellen zu minimieren. Durchgesetzt hat
sie dies unter dem normativen Begriff der ,Niederschwelligkeit” (Scheu & Autrata,
2017).

2.4.2 Definition Niederschwelligkeit

Mit dem Begriff ,Niederschwelligkeit” wird laut Gebken und Vosgerau (2014) ,ein in
der Sozialen Arbeit weit verbreiteter Ansatz umrissen, der in erster Linie darauf
abzielt, dass die potentiellen Angebotsnehmer nur geringe oder gar keine
Voraussetzungen erflllen missen, um Angebote in Anspruch nehmen zu kénnen.*
Reutlinger (2017) dussert, dass Niederschwelligkeit eine Eigenschaft eines Angebots
oder einer Hilfe beschreibt. Mayrhofer (2012) konstatiert, ,die Suche nach theoretisch
und empirisch gehaltvollen sozialwissenschaftlichen Auseinandersetzungen mit
niederschwelliger Sozialer Arbeit gestalte sich als wenig ergiebig.“ Gemass ihrer
ausfuhrlichen Dissertation Uber die Funktionen und Formen von Niederschwelligkeit
in der Sozialen Arbeit gibt es keine verbindliche oder auf breiter Ebene etablierte
Begriffsdefinition zu Niederschwelligkeit, sondern vielmehr zahlreiche individuelle
Deutungen. Dazu passend schlussfolgert Holimuller (2017), dass sich der Begriff
Niederschwelligkeit in die Kategorie ,Grundhaltung” oder ,Orientierung” einordnen
lasse und es danach den einzelnen Konzepten Uberlassen ist, ihn aus ihrer
jeweiligen Perspektive zu definieren. Abschliessend lasst sich sagen, dass der
Begriff Niederschwelligkeit in der Literatur nicht einheitlich definiert wird. Fir die
vorliegende Arbeit wurde keine weitere individuelle Deutung definiert. Es wurde flnf
Merkmale von Niederschwelligkeit abgeleitet, nach welchen die
Unterstutzungsangebote evaluiert werden, weitere Ausfuhrungen dazu folgen im
Kapitel 3.4.4 Kriterien Niederschwelligkeit.

2.4.3 Funktionen von Niederschwelligkeit

Auch bei der Frage nach der Funktion bzw. des Nutzens der Niederschwelligkeit
herrscht eine Diffusitat. Als zentrale Funktion niederschwelliger Sozialer Arbeit
beschreibt Mayrhofer (2012) ,die Herstellung von Adressierbarkeit potenzieller
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Klientinnen fur das Hilfssystem®. Niederschwellige Leistungen richten sich zumeist
an Personen, deren Adressierbarkeit fur Einrichtungen der Sozialen Arbeit unsicher
ist. Die Adressaten und Adressatinnen werden zwar als hilfsbedurftig angesehen,
sind aber aus verschiedenen Grinden aus dem Hilfssystem ausgeschlossen. In
diesen Situationen will die niederschwellige Soziale Arbeit eine grundlegende
Adressierbarkeit wieder oder zum ersten Mal herstellen. Adressierbarkeit fur das
Hilfssystem meint, dass die Person vom Hilfssystem bzw. der Sozialen Arbeit
kontaktiert werden kann, es besteht somit eine Anschlussfahigkeit an Angebote der
Sozialen Arbeit. Arnold und Hollmdaller (2017) beobachten, dass immer dann der Ruf
nach Niederschwelligkeit ertont, wenn Einrichtungen schwacher ausgelastet sind
oder als schwer zuganglich gelten. Ergo soll durch Niederschwelligkeit der
Ausschluss von Personen gemildert und die Anzahl Personen, welche die
Einrichtungen in Anspruch nehmen, gesteigert werden. Reutlinger (2017) sieht die
Wiederherstellung der Handlungsfahigkeit eines Individuums als eine Funktion der
Niederschwelligkeit, dies werde durch Abbauen von einschrankenden Schwellen
erreicht.

2.4.4 Anforderungen an Niederschwelligkeit

Wie bereits beschrieben herrscht keine Einigkeit Gber die Definition von
Niederschwelligkeit, folgend auch keine Uber klare Kriterien, an welchen
Niederschwelligkeit gemessen werden kdnnte. Hollmaller (2017) nennt folgende
Aspekte der Niederschwelligkeit: Offnungszeiten, Erreichbarkeit, Zwangslosigkeit
und Kostenlosigkeit. Reutlinger (2017) erganzt diese Aspekte der Niederschwelligkeit
damit, dass das niederschwellige Angebot mit geringem Aufwand und ohne
Vorbedingungen genutzt und in thematischer, geographischer und zeitlicher Sicht
flexibel sein soll. Ahnlich sieht das Rottermanner (2017). Ein Angebot kann durch
alltagsbezogene Nahe, einfache raumliche und zeitliche Erreichbarkeit sowie
Adressatinnen- und Adressatenorientierung dem Anspruch der Niederschwelligkeit
gerecht werden.

Scheu und Autrata (2017) beschreiben einige Merkmale hochschwelliger Sozialer
Arbeit. Sie nennen zentralisiert angebotene Leistungen, welche an Offnungszeiten

gebunden sind, Leistungen die an Auflagen gebunden sind und bei Nicht-Einhalten
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eine negative Sanktion zur Folge haben sowie fehlende Kenntnis und fehlendes
Verstandnis der Fachpersonen gegenuber den Klientinnen und Klienten.

Auch Mayrhofer (2012) befasst sich mit der Frage, wie Niederschwelligkeit als
Eigenschaft eines sozialen Angebots bzw. einer Massnahme realisiert werden kann.
Sie erarbeitet vier Dimensionen von Niederschwelligkeit, anhand welcher analysiert
werden kann, in welchem Ausmass Niederschwelligkeit innerhalb der jeweiligen
Dimension umgesetzt wird.

2.4.5 Dimensionen von Niederschwelligkeit

In diesem Kapitel werden die zeitliche, raumliche, inhaltlich bzw. sachliche und
soziale Dimension nach Mayrhofer (2012) beschrieben.

Zeitliche Dimension

Ubergeordnet lasst sich sagen, dass Niederschwelligkeit in zeitlicher Hinsicht durch
maoglichst wenig Voraussetzungen und Anforderungen an die Tagesstruktur und
Zeitdisziplin der Klientinnen und Klienten erreicht werden kann. Mayrhofer (2012)
beschreibt verschiedene Auspragungen von zeitlicher Niederschwelligkeit.

Eine Moglichkeit, Niederschwelligkeit in zeitlicher Hinsicht umzusetzen, ist das
Angebot zeitlich unbegrenzt anzubieten. Die Klientinnen und Klienten kénnen rund
um die Uhr Kontakt aufnehmen und Leistungen in Anspruch nehmen. Dies Iasst sich
beispielsweise durch eine ,Helpline” oder einen rund um die Uhr gedffneten Raum
umsetzen. So wird die Schwelle des Wartens vermieden und auch eine
maoglicherweise nur kurze Motivation zur Inanspruchnahme kann sofort umgesetzt
werden. Eine weitere Moglichkeit ist, dass das Angebot nicht erst nach vorheriger
Terminvereinbarung in Anspruch genommen werden kann. Denn eine Anmeldung
zieht Erwartungen an die eigene Zeitdisziplin und Tagesstruktur mit sich. Die
Nichteinhaltung eines Termins flhrt zu einer Enttaduschung dieser Erwartung und
kann eine grosse Schwelle fur Klientinnen und Klienten darstellen. Durch eine
Terminvereinbarung oder Anmeldung entsteht ein gewisses Ausmass an
Verbindlichkeit. Sowohl das Ausmass der Verbindlichkeit als auch der Sanktionen bei
Nicht- Einhaltung des Termins kdnnen sehr unterschiedlich sein. Termine helfen bei
limitierten Personalressourcen die Schwelle des Wartens zu vermeiden. Die Vergabe
von Terminen zur Vermeidung von Wartezeiten soll nur dann umgesetzt werden,

wenn sich dadurch noch hohere Schwellen vermeiden lassen.
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Als besonders niederschwellig bezuglich der zeitlichen Dimension gilt die
aufsuchende Soziale Arbeit, innerhalb welcher sich die Klientinnen und Klienten nicht
an die Zeitstruktur des Angebots anpassen mussen, sondern umgekehrt.
Niederschwelligkeit in der zeitlichen Dimension zu realisieren scheitert oft an
Personal- und Sachressourcen. Eine Moglichkeit ist, dass v.a. der Erstkontakt bzw.
das In-Kontakt-Kommen in zeitlicher Hinsicht moglichst niederschwellig gestaltet
wird. Ist dann im Verlauf dieser grundsatzliche Anschluss geschafft und die
Adressierbarkeit der Klientinnen und Klienten hergestellt, lassen sich auch
héherschwellige Zeitstrukturen wie z.B. Termine einfiihren.

Ré&umliche Dimension

Raumliche Niederschwelligkeit meint Ubergeordnet keine oder nur sehr geringe
Bedingungen fur das raumliche Erreichen eines Hilfsangebots sowie auch fur den
Zutritt und Aufenthalt in den Raumlichkeiten. Den raumlichen Aspekten wird eine
grosse Wichtigkeit zugesprochen, weil die Adressierbarkeit von Klientinnen und
Klienten vor allem durch direkte, persdnliche Interaktion hergestellt werden kann.
Zunachst ist von grosser Bedeutung, wo die Interaktion stattfindet, in den
Raumlichkeiten der Sozialen Arbeit bzw. des Angebotes oder in den Lebensraumen
der Klientinnen und Klienten. Letztere konnen sowohl Privatraume als auch
offentliche oder halboéffentliche Orte sein. Sobald das Klientel die Raumlichkeiten
einer Organisation aufsuchen muss, um eine Leistung in Anspruch zu nehmen, stellt
sich die Schwelle der raumlich gebundenen Erwartungen. Als besonders
niederschwellig in raumlicher Hinsicht gilt es, wenn Leistungen im eigenen
Lebensraum der Klientinnen und Klienten angeboten werden. Dies vermindert die
Schwelle des Aufsuchens, mogliche Stigmatisierung und lasst die Kontrolle Uber die
Situation beim Klientel. Wenn ein Unterstlitzungsangebot sich dazu entschliesst,
dass die Interaktion in eigenen Raumlichkeiten geschieht, spielen die Lage, das
Aussehen und die Einrichtung der Raumlichkeit eine wichtige Rolle fur leichte
Zuganglichkeit. Die Lage soll schnell und leicht erreichbar fur die Zielgruppe sein.
Oft lasst sich in der Strukturgestaltung der Raumlichkeiten ein Andocken an vertraute
Lebensraume der Zielgruppe finden, wie zum Beispiel Geschéaftslokale oder Kaffees.
Eine weitere Moglichkeit raumliche Niederschwelligkeit zu realisieren, bieten

gemeinwesen- und sozialraumorientierte Angebote. Niederschwelligkeit zeigt sich bei
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solchen Angeboten erstens dadurch, dass die Leistung im gewohnten und
unmittelbaren Lebensumfeld der Klientinnen und Klienten erbracht wird und zweitens
definiert Gemeinwesenarbeit ihre Zielgruppe als Bewohnerinnen und Bewohner
eines Gemeinwesens und nicht primar als Personen mit bearbeitbaren Defiziten.
Inhaltliche bzw. sachliche Dimension

Diese Dimension befasst sich grundsatzlich mit Fragen bezuglich drei Themen.
Erstens mit Fragen zur spezifischen Problemlage der Klientinnen und Klienten,
zweitens mit Fragen zu den konkreten inhaltlichen Leistungen des Hilfsangebots und
drittens mit Fragen zu den Erfolgen bzw. Zielsetzungen, welche durch diese
Leistungen angestrebt werden. Niederschwelligkeit in inhaltlicher Hinsicht kann
dadurch realisiert werden, dass die Anforderungen an spezifische Problemlagen der
Klientinnen und Klienten nicht naher eingeschrankt sind. Dies meint, dass
Klientinnen und Klienten mit Multiproblemlagen nicht fir die einzelnen Problemlagen
verschiedene darauf spezialisierte Einrichtungen aufsuchen mussen, sondern sich
mit all ihren Themen, Problemen und Anliegen an ein und dieselbe Einrichtung
wenden konnen. Generell wird im niederschwelligen Bereich keine Krankheits- oder
Defiziteinsicht verlangt. Weiter wird sowohl eine Offenheit gegenuber der Zielgruppe,
als auch in bestimmten Situationen eine Zielgruppeneinschrankung als
niederschwellig erachtet. Eine Zielgruppeneinschrankung wird einerseits durch
externe Faktoren gefdrdert, wie beispielsweise die Forderstrukturen durch finanzielle
Mittel, andererseits bedarf Niederschwelligkeit oft einer kontextbezogenen
Umsetzung. Hierbei ist fur die konkrete Ausgestaltung des Angebotes eine gewisse
Orientierung an spezifischen Merkmalen einer bestimmten Zielgruppe erforderlich.
Mit anderen Worten kann eine allzu grosse Offenheit gegenuber allen Zielgruppen
auch dazu fuihren, dass die konkreten Leistungen nicht effektiv zur Verbesserung von
Problemlagen fihren.

Weiter analysiert diese Dimension welche konkreten Angebote eine Organisation auf
welche Art und Weise anbietet. Zugangsschwellen kénnen durch die Kopplung
verschiedener Angebote bzw. Inhalte gesenkt werden. Oft ist das ,symbiotische
MitfGhren von bedurfnisbefriedigenden Angeboten” zu beobachten, welche eine
Erreichbarkeit der Zielgruppe wahrscheinlicher macht. In inhaltlicher Hinsicht sind oft

zwei verschiedene Ebenen an Angeboten ersichtlich. Die erste Ebene wird vor allem
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nach aussen fur die Zielgruppe sichtbar. Es handelt sich um manifeste Angebote,
welche auf materielle oder korperliche Grundbedurfnisse abzielen. Dahinter liegt die
zweite Ebene, die fur die Zielgruppe teilweise nur latent sichtbar wird, namlich das
Beziehungsangebot mit dem Ziel eine Adressierbarkeit herzustellen. Als Beispiel
dazu eignet sich das Hebammenprojekt ,MAMbrella” (Reust & Alemanno, 0.D.) , die
Hebammen verteilen in Fluchtlingslager Starterkits mit notwendigen Hygieneartikeln
an die Mutter und ihre Kinder wahren den ersten acht Wochen nach der Geburt. Sie
stellen durch die Abgabe der Hygieneartikel eine Adressierbarkeit her und steigern
die Wahrscheinlichkeit, dass sich die Frauen in Schwangerschafts- und Stillzeit bei
Problemen und Anliegen an die Hebammen wenden. In niederschwelligen
Angeboten werden keine hohen Anforderungen und Erwartungen an das Klientel
gestellt. Die Leistungsbeanspruchung soll nicht an das Erreichen von bestimmten
Zielen und Erfolgen gebunden sein.

Soziale Dimension

Die Umsetzung der Niederschwelligkeit in der sozialen Dimension zielt auf die
Beziehung zwischen Klientin oder Klient und Fachperson ab. Anonymitat ist ein
wichtiges Merkmal dieser Dimension. Durch die Mdglichkeit anonym zu bleiben, sinkt
die Angst vor Kontrolle und eventuellen negativen Sanktionen. Die freiwillige
Inanspruchnahme eines Angebots wird somit wahrscheinlicher. Die gezielte
Einschrankung der Adressierbarkeit durch Anonymitat erscheint widerspruchlich zu
einer Hauptfunktion der niederschwelligen sozialen Arbeit; Adressierbarkeit
herstellen. Doch den Zielgruppen gibt es die Moglichkeit ein Angebot unverbindlich
zu testen. Manche Personen mochten zumindest zu Beginn keine direkt
ansteuerbare Adresse fur das Hilfesystem sein. Wird diese Option ermdglicht, steigt
die Wahrscheinlichkeit, dass ein Angebot in Anspruch genommen wird.

Oftmals wird Anonymitat im Beziehungsaufbau gewahrt, um das Vertrauen der
Klientinnen oder der Klienten gegenlber der Organisation zu starken. Im Verlauf der
Betreuung und bei Erreichen eines ausreichenden Systemvertrauens verliert
Anonymitat an Bedeutung und eine Adressierbarkeit der Klientinnen und Klienten fur
das Hilfesystem wird ermdglicht. Ein anderes wichtiges Merkmal ist die Freiwilligkeit.
Beide Aspekte, Anonymitat und Freiwilligkeit, tragen dazu bei, dass der

Beziehungsaufbau zwischen Klientinnen oder Klienten und der Fachperson
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erleichtert wird und ein Vertrauen in das Hilfesystem aufgebaut werden kann.

Auch ein in der sozialen Dimension genanntes Merkmal von Niederschwelligkeit ist
die sprachliche Anschlussfahigkeit der Fachpersonen an die Zielgruppen eines
Unterstitzungsangebots. Oftmals sind Fremdsprachenkenntnisse notwendig, um mit
Klientinnen und Klienten zu kommunizieren. Die Fachpersonen mussen entweder
selbst in der Lage sein, mit den fremdsprachigen Klientinnen und Klienten zu

kommunizieren oder im Bedarfsfall auf Dolmetscherdienste zurtckgreifen konnen.

3. Methodik

In diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen erlautert. Das Mapping, der

Fragebogen und die Evaluation als Datenauswertung werden genauer beschrieben.

3.1 Form der Arbeit

Bei der Arbeit handelt es sich um eine empirische Arbeit mit deskriptiver
wissenschaftlicher Vorgehensweise. Berardi und Koch (2018) stellten fest, dass es
zu dem Erstellungsdatum ihrer Bachelorarbeit keine Studien bezuglich der
Bedurfnisse von Alleinerziehenden gab. Mittels der damals benutzten Key-Woérter
haben die Autorinnen in den Datenbanken AMED, CINAHL, Cochrane Library,
Medline, PsycINFO, PsycARTICLES, PryEXTRA und PubPsych eine
Literaturrecherche fur den Zeitraum zwischen 2018 und 2020 durchgefuhrt. Da die
Literaturrecherche von Berardi und Koch Literatur bis zum Erscheinungsjahr 2018
abdeckte, wurde fiur die vorliegende Arbeit Literatur ab dem Erscheinungsjahr 2018
berucksichtigt. Die Literaturrecherche erbrachte keine relevanten Ergebnisse. Die

Datenbankrecherche befindet sich in Anhang A.
3.2 Mapping

Am 15.01.2021 wurden durch eine systematische Google-Recherche mit
Schneeballprinzip Unterstitzungsangebote flr Alleinerziehende in Winterthur
detektiert. Die Suche wurde mit der Suchmaschine Google durchgefihrt, da es die
meistbenutzte Suchmaschine im Alltag ist (Johnson, 2021). Somit ist anzunehmen,

dass die Mehrheit der Alleinerziehenden ihre Suche nach
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Unterstitzungsmadglichkeiten ebenfalls auf Google durchflihren. Die Suchwoérter
Alleinerziehend, Einelternfamilie, Unterstutzung, Winterthur, Kinderbetreuung,
Kommunikation mit Ex, Umgang mit Ex, Wohnen, Arbeit, Finanzen und Gesundheit
wurden durch die Google-Operatoren (Hardwick, 2020) AND, OR und ,+” verbunden.
Wahrend der gesamten Google-Recherche war der Suchfilter ,aktualisiert im letzten
Jahr” aktiviert, um nicht aktuelle Suchtreffer zu vermeiden. Zunachst wurde jeder
Treffer grob nach den Kriterien ,Eignung fur Alleinerziehende“ und ,mogliche
Inanspruchnahme des Angebots in Winterthur” bewertet. In den Suchtreffern
verlinkte Unterstitzungsangebote wurden auch berucksichtigt. Beendet wurde die
einzelnen Suchanfragen jeweils bei der Meldung der Google-Suchmaschine, dass
sehr ahnliche Treffer ausgeblendet wurden.

61 den Kriterien entsprechende Treffer wurden in der Google-Search-History
(Anhang B) festgehalten. Nach abgeschlossener Google-Recherche wurden die
Treffer ausflihrlich analysiert. Fir die weitere Forschung berticksichtigt wurden
Unterstitzungsangebote, welche ihre Dienstleistungen (auch) an Alleinerziehende in
Winterthur erbringen. In der Spalte ,Nicht relevant® ist einsehbar, weshalb in diesem
Schritt 14 Treffer ausgeschlossen und in der weiteren Arbeit nicht berticksichtigt
wurden. Grinde dafir waren, dass die Treffer reine Informationsplattformen sind, nur
Kleinanzeigen verbreiten oder nicht mehr existieren. Nach Abschluss des Mappings

verblieben 47 Unterstutzungsangebote.

3.3 Fragebogen

Als Instrument zur Informationsbeschaffung wurde ein Fragebogen (Anhang C)
erstellt. Dieser stellt offene und geschlossene Fragen zu den drei Schlisselthemen
der Fragestellung; Eignung fir Alleinerziehende, Niederschwelligkeit und
Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt. Zusatzlich wurden damit weitere
Informationen gesammelt, welche fur das Listing bendtigt werden. Entwickelt wurde
er durch die Autorinnen, programmiert mit dem akademischen Programm ,Unipark”
der Firma Questback (EFS Survey, 2017). Getestet wurde der Fragebogen durch
Peers und durch ein Unterstitzungsangebot an einem anderen Standort.

Anschliessend wurde der Fragebogen anhand deren Feedbacks angepasst.
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3.3.1 Fragen bzgl. Eignung flr Alleinerziehende

Die Autorinnen orientieren sich an den von Berardi und Koch (2018) erarbeiteten
Bedurfnissen bzw. Themenschwerpunkten von Alleinerziehenden, welche in Kapitel
2.3 beschrieben werden. Jedes Schlisselthema bzw. Bedurfnis bildet einen
Frageblock und beinhaltet zwei bis sechs ltems. Die Items wurden von den
Analyseergebnissen von Berardi und Koch (2018) abgeleitet. Zu jedem Item kann
mittels einer Ja/Nein-Frage angegeben werden, ob Unterstutzung geleistet wird oder
nicht. Als Beispiel wird in Abbildung 1 der Themenschwerpunkt ,soziale Situation”

vorgestellt.

Abbildung 1

Ja/Nein-Frage
Soziale Situation des erziehenden Elternteils

Im zweiten Teil des Frageblocks, sollen die Teilnehmenden zu jedem Item
prazisieren, in welcher Art die Unterstlitzung geleistet wird (Abbildung 2). Zur
Auswertung der Art der Unterstutzung wurden die Antworten den Begriffen
Information, Beratung, Begleitung, finanzielle Unterstitzung, Triage und
Netzwerkarbeit zugeordnet. Triage meint das Weiterleiten an passende Anlaufstellen
und Netzwerkarbeit die aktive Vernetzung von Klientinnen und Klienten mit weiteren

Unterstitzungsangeboten.
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Abbildung 2

Frage nach der Art der Unterstiitzung

Art der Untersttzung (z. Bsp. Information/ Beratung/ Begleitung/ usw.)

3.3.2 Fragen bzgl. Niederschwelligkeit

Es werden Fragen erarbeitet, welche eine Evaluation bezuglich Niederschwelligkeit

bzw. des Ausmasses von Niederschwelligkeit ermdglichen. In Anlehnung an die vier
Dimensionen von Niederschwelligkeit nach Mayrhofer (2012) werden sowohl offene
als auch geschlossene Fragen zur Erreichbarkeit, Anonymitat, zum Ort, an welchem
das Angebot in Anspruch genommen werden kann und nach den Kosten gestelit.

Auch wird erfragt, ob die Unterstitzung spontan und unbirokratisch angeboten wird.

3.3.3 Frage bzgl. Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Ob das Unterstlitzungsangebot im Zeitraum des ersten Jahres nach der Geburt in
Anspruch genommen werden kann, erfragt eine einzelne geschlossene Frage mit der
Madglichkeit einer Anmerkung durch die Teilnehmenden nach einer allfalligen

Alterseinschrankung bezuglich des Sauglings bzw. Kindes.

3.3.4 Ethikkommission

Eine Unbedenklichkeitsbescheinigung der kantonalen Ethikkommission des Kantons
Zurich (Anhang E) wurde nach Anfrage auf Zustandigkeitsabklarung am 09.02.2021
erteilt. Diese ist unter der Nummer BASEC No. Req-2021-00143 einsehbar.

3.3.5 Zustellung Fragebogen

Nach einer telefonischen Kontaktaufnahme gemass einem teilstandardisierten
Gesprachsleitfaden (Anhang C) wurde der Einstiegs-Link zum Fragebogen
zusammen mit einem standardisierten Begleittext (Anhang D) per E-Mail an die 47

durch das Mapping detektierten Unterstlitzungsangebote gesandt. Zwei Wochen
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nach der ersten Zustellung des Fragebogens wurden Unterstlitzungsangebote,
welche bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht teilgenommen haben, erneut kontaktiert.
Wenn moglich wurde dies telefonisch durchgefuhrt, ansonsten per E-Mail. Das
Anliegen wurde nochmals dargelegt mit der Bitte den Fragebogen innerhalb der
kommenden zwei Tage auszufillen. Insgesamt 36 Fragebogen von 34
Unterstutzungsangeboten wurden fristgerecht retourniert. 13 angefragte
Unterstutzungsangebote haben sich gegen eine Teilnahme entschieden oder die
Anfrage nicht gesehen. Zwei Unterstutzungsangebote haben den Fragebogen
jeweils zweimal beantwortet. Die Fachstelle Friuhe Forderung retournierte zwei
Fragebdgen, welche durch zwei verschiedene Mitarbeiterinnen ausgefullt wurden.
Far die weitere Arbeit durften die Informationen zusammengefuhrt werden. Eine
Mitarbeiterin der Frauenzentrale Winterthur fullte einen Fragebogen aus, welcher die
Angaben der Frauenzentrale sowie der Tochterfirma Beratungspunkt gemeinsam
auffuhrt. Ein weiterer Fragebogen, der nur die Informationen der Frauenzentrale

enthalt, wurde deshalb ausgeschlossen.

3.3.6 Umgang mit Unklarheiten der Teilnehmenden

Ruckfragen seitens der Teilnehmenden wurden individuell von den Autorinnen via E-
Mail und Telefon bearbeitet.

3.3.7 Umgang mit Unklarheiten der Autorinnen

Bei Unklarheiten seitens der Autorinnen bezuglich der durch die Teilnehmenden
gemachten Angaben im Fragebogen kontaktierten die Autorinnen die Teilnehmenden

fur Ruckfragen bevorzugt per Telefon und ansonsten via E-Mail.

3.4 Evaluation

Die Umfrage wurde am 27.03.2021 geschlossen. Die Daten wurden anschliessend in
das Computer-Programm Excel (Version Office 365) importiert und analysiert.

Im folgenden Kapitel wird aufgezeigt, welche Fragen gestellt wurden. 34
Unterstitzungsangebote wurden evaluiert. Dieses Kapitel zeigt auf, anhand welcher
Kriterien die Evaluation erfolgte. Die vollstandige Evaluation jedes einzelnen
Unterstitzungsangebots ist in Anhang G einsehbar. Die Evaluationen jener
Unterstutzungsangebote welche alle Kriterien erfullen, werden zu Beginn aufgefihrt

ansonsten sind die Unterstlitzungsangebote in alphabetischer Reihenfolge

Lisa Beyeler & Zoé Nupen 27



angeordnet. Die Informationen aus dem Fragebogen wurden bei Bedarf durch
Informationen aus Eigenrecherche (Telefonat, E-Mail-Kontakt, Internetauftritt)
erganzt. Die Quelle aller Informationen wird sichtbar gemacht.
3.4.1 Kriterien Eignung fur Alleinerziehende
Um das Kriterium ,Eignung fur Alleinerziehende® zu erfullen, muss durch das
Unterstutzungsangebot mindestens ein Bedurfnis bzw. Themenschwerpunkt von
Alleinerziehenden bedient werden. Dies lasst sich anhand der Angaben zur
Unterstutzung in den sechs Frageblocken mit den ihnen unterstellten Items
bewerten.
3.4.2 Kriterien Niederschwelligkeit
In Anlehnung an die vier Dimensionen von Niederschwelligkeit nach Mayrhofer
(2012) erarbeiteten die Autorinnen funf zwingende Merkmale von
Niederschwelligkeit, die das Unterstutzungsangebot erflllen muss. Die Merkmale
lauten:

¢ eine Kontaktaufnahme ist rund um die Uhr moglich

e es folgen keine negativen Sanktionen bei Nichteinhalten eines Termins

e spontane und unburokratische Unterstutzung wird geboten

e die Inanspruchnahme und/oder Teilnahme beruht auf Freiwilligkeit

¢ es fallen keine Kosten fur die alleinerziehende Person an oder diese werden

durch Dritte (Bsp. Versicherung, Fachstellen) getragen

Alle Merkmale bis auf Freiwilligkeit und Sanktionsfreiheit bei Nichteinhalten eines
Termins werden durch den Fragebogen erfragt. Die Angaben zu den anderen zwei
Kriterien gewinnen die Autorinnen durch Eigenrecherche (Telefonat, E-Mail-Kontakt,
Internetauftritt).
3.4.3 Kriterien Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt
Das Unterstitzungsangebot muss im Zeitraum des ersten Jahres nach der Geburt
durch Alleinerziehende in Anspruch genommen werden konnen. Dieses Kriterium

l&sst sich anhand der Angaben im Fragebogen Uberprufen.

3.5 Listing

Das Listing soll einfach zuganglich sein und regelmassig aktualisiert werden.

Deshalb fiel die Wahl des Tragermediums auf eine Webseite. Die Einwilligung der
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Unterstitzungsangebote flr die Erwahnung ihres Angebotes und Abbildung ihres
Firmenzeichens wurde als Frage im Fragebogen eingeholt. Ziel ist, die Webseite im
Internetauftritt der ZHAW zu integrieren. Dieser Schritt soll nach Abgabe der
vorliegenden Arbeit realisiert werden.

Bei der Erstellung der Webseite mittels Adobe Dreamweaver 2021 (Version 21.1),
wurden die sieben Richtlinien nach Fogg et al. (2001) berucksichtigt. Sie wurden aus
den Ergebnissen einer Online-Studie abgeleitet, welche untersuchte, wie
verschiedene Elemente von Webseiten die Beurteilung deren Glaubwurdigkeit positiv
oder negativ beeinflussen.

Die erste Richtlinie empfiehlt, bei der Gestaltung der Seite Aspekte der ,realen Welt”
zu vermitteln. Das heisst, es sollen Elemente in die Seite miteinbezogen werden,
welche den realen Charakter der Organisation zeigen (Bsp. physische Adresse,
Fotos der Mitarbeitenden). Dies wurde durch eine Vorstellung des Projekts
umgesetzt.

Die zweite Richtlinie empfiehlt, die Webseite so zu erstellen, dass sie einfach zu
bedienen ist. Deshalb wurde die Webseite mit nur wenigen Unterkategorien
konstruiert, deren Inhalt auf einer Seite verfugbar ist. So kann die gesamte Seite
ohne Klicks gelesen werden. Beim Listing konnen Benutzerinnen und Benutzer die
Unterstutzungsangebote nach Kategorien filtern. Als Standardansicht werden jedoch
alle Unterstlitzungsangebote angezeigt, sodass alle Dienste auch bei einem
technischen Fehler der Filterfunktion aufgelistet werden.

Richtlinie Nummer drei empfiehlt, dass die Webseite gekennzeichnetes Fachwissen,
wie Zitate und Referenzen, beinhalten soll. Die Webseite und das Listing sind Teil
einer Bachelorarbeit, die wiederum Teil eines Forschungsprojekts ist. Im Falle einer
Veroffentlichung der vorliegenden Arbeit kann sie auf der Webseite als Link zur
Verfligung gestellt werden. Die Arbeit von Berardi und Koch (2018) wurde auf der
Webseite referenziert.

Um die Glaubwdurdigkeit der Webseite zu erhdhen, mussen laut der vierten Richtlinie
Merkmale von Vertrauenswurdigkeit vorhanden sein. Elemente, die
Vertrauenswurdigkeit vermitteln, kdnnen Verlinkungen zu externen Quellen oder die
Angabe eigener Richtlinien sein. Alle auf der Webseite genannten

Unterstutzungsangebote werden verlinkt. Zusatzlich wird die Nummer, unter welcher
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die Unbedenklichkeitsbescheinigung eingesehen werden kann, zur Verfligung
gestellt.

Richtlinie Nummer funf empfiehlt, die ,User Experience” den Benutzerinnen und
Benutzern anzupassen. Eine Webseite wird beispielsweise als glaubwurdig
eingeschatzt, wenn erkannt wird, dass die Benutzerin oder der Benutzer die
Webseite zuvor schon einmal besucht hatte. Diese Richtlinie wurde aufgrund des
Datenschutzes nicht umgesetzt.

Die sechste Richtlinie empfiehlt, kommerzielle Elemente wie Werbung zu vermeiden.
Die erstellte Webseite enthalt keine Werbung oder kommerzielle Elemente.

Die siebte Richtlinie rat, Amateurismus zu vermeiden. Ein einziger Tippfehler oder
ein nicht funktionierender Link sind schadlich fur die Glaubwurdigkeit der Webseite.
Die Webseite wird vor der Publikation durch Informatik- und PR-Verantwortliche der

ZHAW beurteilt und angepasst.

4. Ergebnisse

Die Ergebnisse sind nach den zwei Teilfragen der Fragestellung gegliedert. Als
letztes Kapitel wird das Listing thematisiert, welches basierend auf der

Informationssammlung der Evaluation erstellt wurde.

4.1 Evaluation

Welche niederschwelligen Unterstiitzungsangebote kénnen Alleinerziehende im

ersten Jahr nach der Geburt in Winterthur nutzen?

Die folgende Tabelle 1 zeigt die Ergebnisse der Evaluation der 34
Unterstutzungsangebote. Die Evaluationen jener Unterstutzungsangebote, welche
alle Kriterien erflllen, werden zu Beginn aufgefihrt. Danach sind die
Unterstitzungsangebote in alphabetischer Reihenfolge angeordnet. In Spalte drei bis
sieben ist ersichtlich, ob die Angebote die Kriterien in den Bereichen Eignung fur
Alleinerziehende, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit erfullen. In der Spalte
Zielgruppe ist sichtbar gemacht, ob die Dienstleistungen flir die gewahlte Population

nutzbar ist. Die Spalte Fazit zeigt durch Ja oder Nein zusammenfassend, ob alle
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Kriterien erflllt wurden und die Zielgruppe die Dienstleistungen nutzen kann. Die
Evaluationen mit detaillierten Informationen zu jedem Kriterium aller

Unterstutzungsangebote befindet sich im Anhang G.
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Tabelle 1

Evaluation der Unterstiitzungsangebote

Unterstiitzungsangebot

Caritas Zurich

Die Dargebotene Hand —
Winterthur Schaffhausen
Frauenfeld

Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)
Elternnotruf

Fachstelle Frihe Férderung
Kinder und Jugendhilfezentrum
(kjz) Winterthur Mutter-
/Vaterberatung

Pro Juventute Elternberatung
Schweizerische Hilfe fir Mutter
und Kind (SHMK)

Sonrisa

Stadt Winterthur Wohnhilfe
Arche fir Familien

BIF Beratungsstelle fur Frauen
gegen Gewalt in Ehe und
Partnerschaft

Lisa Beyeler & Zoé Nupen

Kriterium
1

erfllt
erfullt

erfullt

erflllt
erflllt
erflllt

erflllt
erflllt

erfillt
erfullt
erfullt
erfullt

Kriterium
2

erfullt
erfullt

erfullt

erflllt
erflllt
erflllt

erflllt
erflllt

erfillt
erfullt
erfullt
erfullt

Kriterium
3

erfullt
erfullt

erfullt

erflllt
erflllt
erflllt

erflllt
erflllt

erfillt
erfullt
erfullt
erfullt

Kriterium
4

erfullt
erfullt

erfullt

erflllt
erflllt
erflllt

erflllt
erflllt

erfillt
erfullt
erfullt
erfullt

Kriterium
5

erfullt
erfullt

erfullt

erfullt
erflllt
erflllt

erflllt
erfullt

erfullt
erfullt
erfullt
erfillt

Kriterium
6

erfullt
erfullt

erfullt

erfallt
erflllt
erflllt

erflllt
erfullt

erfullt
erfullt
erfullt
erfullt

Kriterium
7

erfullt
erfullt

erfullt

erflllt
erfillt
erflllt

erfillt
erflllt

erfillt
erfullt
erfullt
erfullt

Zielgruppe

erfullt
erflllt

erfullt

erfallt
erflllt
erflllt

erflllt
erfullt

erfullt
erfullt
nicht erfullt
nicht erfullt

Fazit

ja
nein

nein
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Unterstiitzungsangebot

Entlastungsdienst Schweiz —
Kanton Zirich (SOS Betreuung)
Familienzentrum Winterthur
Frauenhaus Winterthur
Frauenzentrale Winterthur /
Beratungspunkt

GEbW Aktiengesellschaft fur
Erstellung billiger Wohnhauser
in Winterthur

Heilpadagogische Friihberatung
Winterthur, Andelfingen und
llinau Effretikon
Krisenintervention fur Frauen
und Kinder Zirich (Pseudonym)
Mamiexpress

Mannebdiro Zuri

Paarberatung und Mediation im
Kanton Zirich

Reka Stiftung Ferienhilfe
Schweizerischer katholischer
Frauenbund/ Solidaritatsfonds
fur Mutter und Kind
Schweizerisches rotes Kreuz
(SRK) Kanton Zirich:

Kinderbetreuung
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Kriterium
1

erfillt
erfullt
erfullt
erfullt

erflllt

erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erflllt

Kriterium
2

erfullt
erfullt
erfllt
erfullt

erflllt

erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erflllt

Kriterium
3

erfllt
erfullt
erfullt
erfullt

erflllt

erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erflllt

Kriterium
4

nicht erflllt
nicht erfillt
erflllt

nicht erfillt

erflllt

erflllt

erflllt

nicht erfillt

nicht erfillt

nicht erfillt

nicht erftllt

erflllt

nicht erfillt

Kriterium
5

erfillt
erfullt
erfillt

nicht erfillt

nicht erfillt

nicht erflllt

erfullt

nicht erflllt

nicht erfillt

nicht erfillt

nicht erfillt

nicht erfillt

erfullt

Kriterium
6

erfillt
erfullt
erfillt
erfullt

erfallt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

Kriterium
7

nicht erfillt
nicht erftllt
erflllt

nicht erfillt

erflllt

erflllt

erflllt

nicht erfllt

erflllt

nicht erfillt

nicht erfillt

erflllt

nicht erfillt

Zielgruppe
erfullt
erfullt
nicht erfullt

erfullt

erfallt

erfullt

nicht erfillt
erfullt
erfullt
erfullt
erfullt

erfullt

erfullt

Fazit

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein
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Unterstiitzungsangebot

Schweizerischer Verband fir
alleinerziehende Mutter und
Vater (SVAMV)
SelbsthilfeZentrum Winterthur
Stadt Winterthur Fachstelle
Kinderbetreuung im
Vorschulalter

Stadt Winterthur Sozialberatung
Stiftung Chance

Verein Stagetritt,

Kinderhute Barliland

VESO Wohnen fiir Mutter und
Kind

Wbg Winterthur:
Wohnbaugenossenschaften
Winterthur Verband
gemeinnutzigen Wohnbautrager
Winterhilfe Zurich

Kriterium
1
erflllt

erflllt
erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erfullt

erflllt

erfullt

Kriterium
2
erflllt

nicht erfillt
erfullt

erflllt

erfullt

erflllt

erfullt

nicht erfillt

erfullt

Kriterium
3
erflllt

erflllt
erflllt

erflllt

erfullt

erflllt

erfullt

erflllt

erfullt

Kriterium
4
erflllt

erflllt
erflllt

erflllt

erfullt

nicht erfillt

nicht erfillt

erflllt

erfullt

Kriterium
5
nicht erfillt

nicht erfillt
nicht erflllt

nicht erfillt

nicht erfillt

erfullt

nicht erfillt

nicht erfillt

nicht erfillt

Kriterium
6
erfillt

erfullt
erflllt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

erfullt

Kriterium
7
erflllt

erflllt
erfillt

erflllt

erfullt

erflllt

erfullt

erflllt

erfullt

Zielgruppe

erfullt

erfallt
erflllt

erfillt
erfullt
erfillt

erfullt

erfullt

erfullt

Fazit

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

Anmerkung.

Kriterium 1: im ersten Jahr nach der Geburt zuganglich

Kriterium 2: mind. ein Bedurfnis bzw. Themenschwerpunkt Alleinerziehender wird bedient

Kriterium 3: Kontaktaufnahme ist rund um die Uhr méglich
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Kriterium 4: Dienstleistungen sind kostenlos oder werden durch Dritte Gbernommen
Kriterium 5: Spontane, unbirokratische Unterstiitzung
Kriterium 6: Freiwilligkeit

Kriterium 7: Keine negativen Sanktionen bei Nichteinhaltung eines Termins
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Vier Unterstitzungsangebote bieten keine Dienstleistung an, die fur die Zielgruppe
nutzbar ist. Das Frauenhaus Winterthur und die Krisenintervention fur Frauen und
Kinder Zurich (Pseudonym) bieten ihre Dienstleistungen ausschliesslich Frauen an,
welche akut von einer Straftat bedroht oder betroffen sind (Anhang G S. 111, Anhang
G S. 119). Die Arche fur Familien und die Beratungsstelle fur Frauen gegen Gewalt
in Ehe und Partnerschaft (BIF) bieten ihre Dienstleistungen nicht der Winterthurer
Bevolkerung an (Anhang G S. 102, Anhang G S. 105).

Alle Unterstutzungsangebote erfullen das Kriterium Zuganglichkeit im ersten Jahr
nach der Geburt. Zwei Unterstitzungsangebote erflillen das Kriterium 2 ,Eignung fur
Alleinerziehende® nicht, 20 erflillen ein oder mehrere Kriterien von
Niederschwelligkeit nicht (Kriterium 3-7). Davon erflllen 16 Unterstitzungsangebote
das Kriterium 5 ,spontane, unburokratische Unterstutzung® nicht, 10
Unterstitzungsangebote erflllen das Kriterium 4 ,Dienstleistungen sind kostenlos
oder werden durch Dritte Gbernommen® nicht und sieben erflllen das Kriterium 7
,keine negativen Sanktionen bei Nichteinhaltung eines Termins® nicht. Alle
Unterstutzungsangebote erflllen das Kriterium ,Freiwilligkeit” sowie
,Kontaktaufnahme ist rund um die Uhr moglich“. Insgesamt 10 der 34
Unterstutzungsangeboten bieten Dienstleistungen fur die Zielgruppe an und erfillen
alle Kriterien im Bereich Eignung fur Alleinerziehende, Niederschwelligkeit und
Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt. Dies betrifft folgende
Unterstitzungsangebote: Sonrisa, Stadt Winterthur Wohnhilfe, Die Dargebotene
Hand Winterthur Schauffhausen Frauenfeld, Schweizerische Hilfe fur Mutter und
Kind (SHMK), die kirchliche Fachstelle bei Arbeitslosigkeit (DFA), Fachstelle Frihe
Forderung, Elternnotruf, Pro Juventute Elternberatung, die Matter- und
Vaterberatung des Kinder- und Jugendhilfezentrum (kjz) Winterthur und Caritas
Zurich.

Die 24 Unterstutzungsangebote, welche ein oder mehrere Kriterien nicht erfullen,
werden in den nachfolgenden detaillierten Forschungsergebnissen nicht weiter
bertcksichtigt. Dadurch |asst sich darstellen, welche Bedurfnisse bzw.
Schwerpunktthemen der Alleinerziehenden in Winterthur durch niederschwellige
Unterstitzungsangebote im ersten Jahr nach der Geburt bedient werden und wo es

Versorgungslucken im Unterstlitzungsangebot gibt.
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4.2 Bedurfnisabdeckung durch niederschwellige Unterstitzungsangebote im

ersten Jahr nach Geburt

Abbildung 3 zeigt, dass Alleinerziehenden in allen sechs Schwerpunkthemen
Unterstitzung geboten wird. In den Themen ,Wohnen/ Finanzen/ Arbeit* und
,o0ziale Situation“ erfahren Alleinerziehende in Winterthur am meisten
Unterstlutzung; je neun Unterstitzungsangebote bieten dazu Dienstleistungen an.
Zum Thema ,Interaktion mit dem anderen Elternteil” bieten drei
Unterstutzungsangebote Dienstleistungen an, somit wird zu diesem Thema im

Vergleich am wenigsten Unterstutzung geboten.

Abbildung 3

Bedlirfnisabdeckung in den sechs Themenschwerpunkten

Bedurfnisabdeckung

Gesundheit der alleinerziehenden Person [NNNENEGEEE

Umgang zwischen dem Kind und dem
anderen Elternteil

Kindeswoh! |

Wohnen/Finanzen/Arbeit [

Schwerpunktthemen

Interaktion mit dem anderen Elternteil | RN

Soziale Situation |

0 2 4 6 8 10

Anzahl Unterstiitzungsangebote

Das Schwerpunktthema ,Kindeswohl® wird in den zwei dazugehdrenden Items durch
verschiedene Unterstlitzungsangebote mittels Information, Beratung, Begleitung und
Triage unterstitzt (Tabelle 2). Somit wird das Schwerpunktthema vollumfanglich
durch niederschwellige Unterstutzungsangebote in Winterthur bedient.

Lisa Beyeler & Zoé Nupen 37



Tabelle 2

Kindeswohl

Item

Beziehung/ Bindung zum Kind

Unterstiitzungsangebot

Elternnotruf

Art der Unterstiitzung

Information, Beratung

Fachstelle Frihe Forderung

Beratung, Begleitung

Kinder- und Jugendhilfezentrum
Winterthur (kjz): Mitter-/

Vaterberatung

Beratung, Begleitung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung

Schweizerische Hilfe flir Mutter
und Kind (SHMK)

Information, Beratung

Angste um das Kindeswohl,
wenn es allein beim anderen

Elternteil ist.

Die Dargebotene Hand

Begleitung

Elternnotruf

Information, Beratung

Fachstelle Frihe Forderung

Triage

Kinder- und Jugendhilfezentrum
Winterthur (kjz): Mitter-/

Vaterberatung

Information, Beratung, Triage

Pro Juventute Elternberatung

Beratung

Das Schwerpunktthema ,Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil®

wird in den drei dazugehorenden ltems durch verschiedene Unterstlitzungsangebote

mittels Information, (juristischer) Beratung und Triage unterstitzt (Tabelle 3). Somit

wird das Schwerpunktthema vollumfanglich durch niederschwellige

Unterstitzungsangebote in Winterthur bedient.
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Tabelle 3

Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

Item

Sorgerecht

Unterstiitzungsangebot

Elternnotruf

Art der Unterstiitzung

Information, Beratung

Kinder- und Jugendhilfezentrum
Winterthur (kjz): Mitter-/

Vaterberatung

Beratung, Triage

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Schweizerische Hilfe fir Mutter
und Kind (SHMK)

Juristische Beratung

Umgangsregelung

Elternnotruf

Information, Beratung

Fachstelle Frihe Forderung

Beratung

Kinder- und Jugendhilfezentrum
Winterthur (kjz): Mitter-/

Vaterberatung

Beratung, Triage

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Gesetzliche Rechten und
Pflichten

Caritas ZUrich

Information, Triage

Elternnotruf

Information, Triage

Kinder- und Jugendhilfezentrum
Winterthur (kjz): Matter-/

Vaterberatung

Beratung, Triage

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Schweizerische Hilfe flir Mutter
und Kind (SHMK)

Juristische Beratung

Das Schwerpunktthema ,Gesundheit des alleinerziehenden Elternteils“ wird in den

vier dazugehodrenden Items durch verschiedene Unterstiutzungsangebote mittels

Information, (psychosozialer) Beratung, Begleitung, Triage und Netzwerkarbeit

unterstutzt (Tabelle 4). Somit wird das Schwerpunktthema vollumfanglich durch

niederschwellige Unterstitzungsangebote in Winterthur bedient.
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Tabelle 4

Gesundheit des alleinerziehenden Elternteils

Item

Alltagsgestaltung, Work-Life-

Unterstiitzungsangebot

Caritas ZUrich

Art der Unterstiitzung

Beratung

Balance Die Dargebotene Hand Beratung, Begleitung, Triage
Die kirchliche Fachstelle bei Psychosoziale Beratung,
Arbeitslosigkeit (DFA) Triage
Elternnotruf Beratung
Fachstelle Friihe Forderung Beratung, Triage
Kinder- und Jugendhilfezentrum  Information, Netzwerkarbeit
Winterthur (kjz): Mutter-/
Vaterberatung
Pro Juventute Elternberatung Beratung, Triage
Zukunftsangste Caritas Zurich Beratung
Die Dargebotene Hand Beratung, Begleitung, Triage
Die kirchliche Fachstelle bei Psychosoziale Beratung,
Arbeitslosigkeit (DFA) Triage
Elternnotruf Beratung
Fachstelle Frihe Forderung Beratung, Triage
Kinder- und Jugendhilfezentrum  Triage, Netzwerkarbeit
Winterthur (kjz): Matter-/
Vaterberatung
Pro Juventute Elternberatung Beratung, Triage
Erschopfung Caritas Zurich Beratung
Die Dargebotene Hand Beratung, Begleitung, Triage
Die kirchliche Fachstelle bei Psychosoziale Beratung,
Arbeitslosigkeit (DFA) Triage
Fachstelle Frihe Forderung Beratung, Triage
Kinder- und Jugendhilfezentrum  Information, Triage
Winterthur (kjz): Mitter-/
Vaterberatung
Pro Juventute Elternberatung Beratung, Triage
Sonrisa Beratung
Uberforderung Caritas Zurich Beratung

Die Dargebotene Hand

Beratung, Begleitung, Triage

Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)

Psychosoziale Beratung,

Triage
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Elternnotruf

Beratung

Fachstelle Friihe Forderung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendhilfezentrum
Winterthur (kjz): Mitter-/

Vaterberatung

Information, Triage

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Sonrisa

Beratung

Innerhalb der Schwerpunktthemen ,Soziale Situation®, ,Interaktion mit dem anderen

Elternteil* und ,Wohnen/ Finanzen/ Arbeit* wurde eine Versorgungslicke im

Unterstlitzungsangebot identifiziert. Die Ergebnisse dazu werden im nachfolgenden

Kapitel dargelegt.

4.3 Unterstutzungslucken

Wo gibt es Versorgungsliicken im niederschwelligen Unterstiitzungsangebot flir

Alleinerziehende in Winterthur fiir den Zeitraum des ersten Jahres nach der Geburt?

In zwei Items des Schwerpunktthemas ,Soziale Situation” und in je einem Item der

Schwerpunktthemen ,Interaktion mit dem anderen Elternteil” und

,Wohnen/Finanzen/Arbeit”, wurde eine Versorgungslicke im niederschwelligen

Unterstlitzungsangebot identifiziert. In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse

zu den defizitaren Items veranschaulicht. Die Ubersicht zu allen Items ist in Anhang

H einzusehen.

4.3.1 Soziale Situation — Kinderbetreuung

Acht der zehn Unterstutzungsangebote bieten Unterstlitzung im Bereich

,Kinderbetreuung“ an. Abbildung 4 zeigt auf, in welcher Art Unterstlitzung geboten

wird.
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Abbildung 4

Kinderbetreuung

Kinderbetreuung

3 I I
0 . . .

Beratung Begleitung Triage Information Netzwerkarbeit

N

[N

B Anzahl Unterstitzungsangebote

Drei Unterstutzungsangebote bieten Unterstutzung durch eine Triage an passende
Unterstutzungsangebote. Je zwei der Unterstitzungsangebote bieten Unterstutzung
durch Beratung, Begleitung oder Netzwerkarbeit. Vier Unterstitzungsangebote
geben Informationen zum Thema Kinderbetreuung ab. Eine effektive

Kinderbetreuung als Unterstltzung wird nicht angeboten.

4.3.2 Soziale Situation — Selbsthilfegruppe

Drei Unterstitzungsangebote bieten Unterstiutzung zum Item ,Selbsthilfegruppe” an,
davon bieten alle Unterstitzung durch Informationsabgabe und Triage an passende
Anlaufstellen. Zwei Unterstlitzungsangebote bieten zusatzlich Beratung an. Eine

Selbsthilfegruppe als Angebot selbst wird nicht angeboten (Abbildung 5).
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Abbildung 5

Selbsthilfegruppe

Selbsthilfegruppe

[

Beratung Triage Information

B Anzahl Unterstitzungsangebote

4.3.3 Interaktion mit dem anderen Elternteil — Mediation
Von 3 der 10 Unterstitzungsangebote wird Unterstitzung zum Schwerpunktthema
.interaktion mit dem anderen Elternteil“ angeboten.
Abbildung 6 veranschaulicht, dass eines Unterstutzung in Form einer
Gesprachsbegleitung anbietet.
Kinder- und Jugendhilfezentrum Winterthur, Mitter-/ Vaterberatung: ,,Angebot,
beide Elternteile zum Gespréch einladen und schauen was bendétigt wird.”
(Anhang G, S. 92)
Je zwei bieten Unterstlitzung durch Beratung und Triage an. Keines der
untersuchten Unterstlitzungsangebote bietet eine Mediation an.
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Abbildung 6

Interaktion mit dem anderen Elternteil

Interaktion mit dem anderen Elternteil

| -
0
Mediation Gesprdchsbegleitung Beratung Triage

B Anzahl Unterstitzungsangebote

4.3.4 Wohnen/Finanzen/Arbeit — Umzug

Neun der zehn Unterstlitzungsangebote bieten Unterstitzung im Bereich ,Wohnen/
Finanzen/Arbeit”.

In der Unterkategorie ,Umzug” bieten zwei der neun Unterstutzungsangebote
Unterstutzung an. Als Unterstutzungsart werden die Beratung und Triage an eine
passende Anlaufstelle genannt (Abbildung 7). Eine praktische Unterstitzung
wahrend eines Umzugs (z.B. kostenloser Transporter, kostenlose Umzugshelfer)

wird nicht angeboten.
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Abbildung 7

Umzug

Umzug

Beratung Triage

B Anzahl Unterstitzungsangebote

4.4 Listing

Das Listing wird nach der Veroffentlichung auf der Webseite www.alleinerziehend-

winterthur.ch einsehbar sein. Die Webseite richtet sich an Alleinerziehende, kann
aber auch als Hilfsmittel von Fachpersonen in Winterthur in der interprofessionellen
Betreuung und Beratung von Alleinerziehenden dienen. Es werden jene
Unterstitzungsangebote gelistet, die alle Kriterien hinsichtlich Eignung fir
Alleinerziehende, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr erftllen. Die
Ergebnisse aus der Evaluation der einzelnen Unterstitzungsangebote wird dem
Benutzer der Webseite zuganglich gemacht.

Die Webseite ist in vier Abschnitte gegliedert: ,Zur Benutzung dieser Webseite®,
,Listing“, ,Uber das Projekt* und ,Kontaktformular®. Unter dem Abschnitt ,Listing*
werden die von den Autorinnen ausgewahlten Unterstitzungsangebote aufgefihrt.
Mit Hilfe eines Filters kann die Benutzerin oder der Benutzer
Unterstlitzungsangebote passend zu den sechs Bedurfnissen bzw.
Schwerpunktthemen finden. Wird ein Unterstutzungsangebot angewahlt, 6ffnet sich
ein neues Fenster. Darin finden sich Informationen Uber das Unterstlitzungsangebot,

welche durch den Fragebogen und Eigenrecherche gewonnen wurden. Durch
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Anwahlen eines Hyperlinks wird die Benutzerin oder der Benutzer auf die Seite des

jeweiligen Unterstutzungsangebots geflhrt.

5. Diskussion

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse diskutiert. Mithilfe der Ergebnisse wird
die Fragestellung der vorliegenden Arbeit beantwortet und Limitationen der Arbeit
werden thematisiert. Basierend auf den Ergebnissen und dem theoretischen
Hintergrund werden Empfehlungen fur die Praxis hergeleitet und abschliessend

folgen der Ausblick und das Fazit.

5.1 Kritische Diskussion in Bezug zur Fragestellung

Bei der Evaluation der Unterstlitzungsangebote stellt sich heraus, dass nur 10 der 34
Unterstlitzungsangebote alle Kriterien im Bereich Eignung flr Alleinerziehende,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr erflillen.

In den sechs Schwerpunktthemen von Berardi und Koch (2018) wird viel beraten und
triagiert. Die Autorinnen kommen zum Schluss, dass es an konkreten
Unterstutzungsangeboten, die spontan und kostenlos von Alleinerziehenden benutzt
werden kdnnen, fehlt. Wird konkrete Unterstlitzung angeboten, zum Beispiel in der
Kinderbetreuung, so erfullen die Angebote eines oder mehrere Kriterien der
Niederschwelligkeit nicht. Das Kriterium ,spontane, unburokratische Unterstitzung”
(Tabelle 1, Kriterium 5) ist dabei das am meisten nicht erflllte Kriterium. Eine
spontane, unburokratische Unterstitzung zielt auf die Vermeidung der Schwelle des
Wartens ab. Einigen Unterstitzungsangeboten, wie beispielsweise dem Elternnotruf
oder der Dargebotenen Hand, liegt es in der Natur spontane und unburokratische
Unterstltzung zu bieten, da sie rund um die Uhr telefonisch fir eine unmittelbar
folgende Beratung zu verschiedensten Themen erreichbar sind.

Die Autorinnen vermuten, dass das Nicht-Erfullen dieses Kriteriums durch ein
Unterstitzungsangebot an einem Mangel an personellen Ressourcen liegen kdnnte.
Mayrhofer (2012) empfiehlt in dieser Situation einen Kompromiss zu finden und
beispielsweise den Erstkontakt spontan und unburokratisch zu gestalten. Im Verlauf

lassen sich bei Bedarf hoherschwellige Zeitstrukturen wie Terminvereinbarung
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einfihren. Diesen Kompromiss scheint die kirchliche Fachstelle fur Arbeitslosigkeit
(DFA) eingegangen zu sein. Die Fachstelle bietet Kurzberatungen vor Ort ohne
Voranmeldung an oder Iadt in das ,Atelier Bewerbung” ein, in welchem ohne
Voranmeldung bei der Erstellung und Anpassung der Bewerbungsunterlagen
unterstutzt wird. Individuelle Beratung und Unterstutzung wird nach
Terminvereinbarung angeboten (Anhang G, S. 85). Auch die Fachstelle Wohnhilfe
der Stadt Winterthur bietet neben Beratungen rund um das Thema Wohnen in
Winterthur nach Terminvereinbarung zusatzlich offene Sprechstunden an, in welchen
spontane und unburokratische Unterstitzung erbracht wird (Anhang G, S. 100).
Bezuglich dem Item ,Kinderbetreuung® erflillte kein Unterstlitzungsangebot die
Kriterien von Niederschwelligkeit. Das Kinderbetreuungsangebot ,Kinderhute
Barliland” des Verein Stagetritt erfullen innerhalb der evaluierten
Kinderbetreuungsangebote die meisten Kriterien. Lediglich das Kriterium ,kostenlos
oder durch Dritte Gbernommen” wird nicht erflllt. Die Kosten sind aber tief angesetzt
und belaufen sich fur eine zweieinhalb-stindige Betreuung auf 12 Schweizer
Franken pro Kind. Die ,Kinderhute Barlihand® bietet Betreuung fur Kinder ab dem
Alter von funf Monaten an zwei Vormittagen und einem Nachmittag pro Woche an. In
der Regel muss die gewlinschte Kinderbetreuung 48 Stunden vor Betreuungsbeginn
angemeldet werden, es stehen aber Notfallplatze fir spontane Anmeldungen zur
Verfugung (Anhang G, S.142). Somit steht den Alleinerziehenden, wenn auch nicht
kostenlos, ein sehr gunstiges Angebot der Kinderbetreuung zur Verfiigung, welches
auch spontan in Anspruch genommen werden kann. Die Kinderbetreuung wird aber
lediglich drei Mal pro Woche fur definierte 2.5 Stunden angeboten. Das Angebot
eignet sich somit nicht fur eine notfallmassige bzw. ungeplante externe
Kinderbetreuung, sondern eher fir eine geplante Entlastung der alleinerziehenden
Person. Unterstutzungsangebote, welche eine Betreuung im eigenen Zuhause
spatestens 24 Stunden nach Anmeldung garantieren (SRK Kinderbetreuung zuhause
(Anhang G, S. 130), Mamiexpress (Anhang G, S. 120), Entlastungsdienst Schweiz
(Anhang G, S. 106)) sind im Notfall wenig geeignet, da die Wartezeit von 24 Stunden
zu lange ist.

Keines der Unterstltzungsangebote fuhrt eine Selbsthilfegruppe als Angebot.
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Das SelbsthilfeZentrum Winterthur wurde evaluiert, das Unterstlitzungsangebot ist
aber selbst nicht aktiv an der Selbsthilfegruppe ,Alleinerziehend” beteiligt, sondern
unterstutzt zwei alleinerziehende Frauen im Aufbau und Organisation der
Selbsthilfegruppe, deshalb hat das Zentrum das Kriterium Eignung fur
Alleinerziehende nicht erflllt (Anhang G, S. 134). Die Grinderinnen konnten nicht
kontaktiert werden, da die Namen nicht 6ffentlich sind. Den Autorinnen liegen keine
Informationen Uber die Aktivitat der Selbsthilfegruppe ,Alleinerziehend” vor, somit
konnte das Angebot in den Ergebnissen nicht berlcksichtigt werden.

Keines der Unterstitzungsangebote bietet eine Mediation als Verfahren zur
konstruktiven Beilegung eines Konflikts an. In der Zeit rund um eine Trennung
besteht ein Bedarf an konstruktiver Kommunikation sowie Klarungsbedarf zu
Themen, welche sowohl die Eltern als auch die Kinder betreffen (Berardi & Koch,
2018). In emotionsgeladenen Situationen kann eine konstruktive Interaktion
zwischen zwei Parteien eine Herausforderung sein. Professionelle Unterstitzung
durch eine unabhangige dritte Partei kann in diesen Situationen zu einer
gemeinsamen Losung fuhren. Sbarra und Emery (2008) kommen zum selben
Schluss, eine Mediation konne die Interaktionsmuster zwischen verletzten und
wiltenden Eltern verandern und eine Eskalation eines Konflikts verhindern. Eine
Mediation kdnne Eltern und Kinder vor den potenziell schadlichen Auswirkungen
eines Rechtsstreits schutzen.

Das evaluierte Unterstiutzungsangebot Paarberatung & Mediation bietet Beratungen
und Mediationen vor, wahrend und nach einer Trennung an (Anhang G, S. 124),
erflllt aber die Kriterien der Niederschwelligkeit nicht. Sie bieten keine kostenlose,
spontane und unburokratische Unterstutzung (Anhang G, S. 124) und bei
Nichteinhalten eines Termins folgen negative Sanktionen (Anhang G, S. 125).

Eine praktische Unterstlitzung flr einen Umzug wird durch keines der zehn
Unterstutzungsangebote erbracht. Durch die analysierten Forumsbeitrage kommen
Beradi und Koch (2018) zum Schluss, dass eine alleinerziehende Person nach einer
Trennung aus finanziellen Grinden oft keine Mdglichkeit hat, in der derzeitigen
Wohnstatte zu bleiben. Ein Umzug ist die logische Konsequenz davon, weshalb eine

praktische Unterstutzung dazu sinnvoll ware.
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Die zehn Unterstitzungsangebote welche im ersten Jahr nach der Geburt fur
Alleinerziehende in Winterthur als geeignet und niederschwellig nutzbar bewertet
wurden, sind auf der erstellten Webseite aufgefuhrt. Alleinerziehende und
betreuende Fachpersonen kdnnen durch wenige Klicks in Erfahrung bringen, auf
welche Art und Weise welches Unterstutzungsangebot Unterstutzung zu den sechs
Themenschwerpunkten leistet. Durch das Listing auf der Webseite wurde somit eine
Informationsplattform geschaffen, von welcher sowohl Alleinerziehende als auch
betreuende Fachpersonen profitieren kdnnen.

Das Ziel des Listings ist es, eine Ubersicht der bestehenden Angebote zu erstellen.
Die Autorinnen entscheiden sich daflr, nur die zehn Unterstlitzungsangebote
aufzulisten, die im ersten Jahr nach der Geburt fur Alleinerziehende in Winterthur
geeignet und niederschwellig nutzbar sind. Das erklaren sie damit, dass es vom Amt
fur Jugend- und Berufsberatung des Kantons Zurich schon eine Liste gibt mit fur
Eltern nitzliche Anlaufstellen und Institutionen (2020). Das durch diese Arbeit
entstandene Listing ist jedoch spezifisch auf die Bedurfnisse von Alleinerziehenden
im ersten Jahr nach der Geburt abgestimmt und berucksichtigt nur niederschwellige

Angebote.

5.2 Beantwortung der Fragestellung

Welche niederschwelligen Unterstutzungsangebote konnen Alleinerziehende im
ersten Jahr nach der Geburt in Winterthur nutzen und wo gibt es

Versorgungslucken?

Die Fragestellung kann teilweise beantwortet werden. Die Ergebnisse der Evaluation
zeigen eine Teilmenge der Unterstutzungsangebote. Die gewahlte Teilmenge
reprasentiert die Unterstitzungsangebote, welche durch Alleinerziehende selbst
mittels einer Google-Suchanfrage gefunden werden kénnen. Aufgrund des Mappings
mittels Google-Suchanfrage kann keine abschliessende Aussage Uber die
Gesamtmenge der Unterstlitzungsangebote gemacht werden. Durch die Google-
Suchanfrage nicht detektierte Unterstlitzungsangebote sind nicht bertcksichtigt
worden. Die Ergebnisse zeigen welche Unterstutzungsangebote der detektierten
Teilmenge niederschwellig im ersten Jahr nach der Geburt durch Alleinerziehende in
Winterthur genutzt werden kénnen. Bezugnehmend auf die Frage nach
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Versorgungslicken im Unterstlitzungsangebot konnten ebenfalls lediglich
Versorgungslicken innerhalb dieser Teilmenge an Unterstutzungsangeboten
identifiziert werden. Das Ziel der Arbeit wurde teilweise erreicht. Es wurde eine
Webseite erstellt, auf welcher das Listing Alleinerziehenden und Fachpersonen

zuganglich gemacht werden kann.

5.3 Limitationen

Weil die Unterstlitzungsangebote mittels Google-Recherche detektiert wurden, kann
die Vollstandigkeit der Suchergebnisse nicht gewahrleistet werden. In Abhangigkeit
davon stellt auch das Listing keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die
Versorgungsliucken wurden innerhalb der detektierten Unterstitzungsangebote
identifiziert. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass ein nicht detektiertes
Unterstutzungsangebot diese Versorgungslucke durch ein Angebot schliesst.
Unterstitzungsangebote, welche nicht zu einer Teilnahme motiviert werden konnten,
wurden nicht berucksichtigt.

Weiter konnte nicht auf ein bereits etabliertes Erhebungsinstrument zurickgegriffen
werden, das fir die Beantwortung der Fragestellung geeignet ist. Aus diesem Grund
wurden die Fragen durch die Autorinnen zusammengestellt.

Die funf in Anlehnung an die vier Dimensionen von Niederschwelligkeit nach
Mayrhofer (2012) gewahlten Evaluationskriterien bezlglich Niederschwelligkeit,
wurden durch die Autorinnen definiert und sind somit subjektiv. Es ist moglich, dass
andere Forschende andere Kriterien gewahlt hatten. Die Frage im Fragebogen, ob
die Unterstitzungsangebote spontane und unbidrokratische Unterstutzung leisten,
folgt keinen harten Kriterien. Falls dieses Kriterium flr ein Unterstitzungsangebot
das einzig nicht erflllte war, wurde durch Eigenrecherche sichergestellt, ob die Frage
korrekt beantwortet wurde.

Der Einstiegslink zum Fragebogen konnte durch die Teilnehmenden nur einmalig
geoffnet werden. Falls Teilnehmende die Beantwortung des Fragebogens
unterbrochen haben und zu einem spateren Zeitpunkt weiterfihren wollten, war dies
nicht moglich. Es ist nicht auszuschliessen, dass sich dadurch Teilnehmende gegen

eine Teilnahme entschieden haben.
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5.4 Theorie-Praxis Transfer

Unter Einbezug der gewonnenen Erkenntnisse des theoretischen Hintergrundes und
der Ergebnisse der Evaluation werden in diesem Kapitel Empfehlungen fur die
Betreuungsarbeit von Alleinerziehenden dargelegt.

Diese Arbeit stellt Fachpersonen, die in die Betreuungsarbeit von Alleinerziehenden
in Winterthur involviert sind, in Form eines Listings ein Instrument zur Verfugung. Die
Autorinnen empfehlen die Nutzung und Weiterempfehlung der Webseite.

Die Evaluation zeigt auf, dass viele Unterstlitzungsangebote im Bereich
Niederschwelligkeit Verbesserungspotenzial haben. Dies soll in zuklnftigen
Gesprachen zwischen der ZHAW und der Stadt Winterthur und/ oder anderen
Stakeholdern angesprochen werden und diese motivieren die Dienstleistungen im

Hinblick auf Niederschwelligkeit kritisch zu hinterfragen.

5.5 Fazit

In dieser Arbeit wurde durch eine Evaluation untersucht, ob 34
Unterstutzungsangebote, die ihre Dienstleistungen in Winterthur anbieten, Kriterien
hinsichtlich Eignung fur Alleinerziehende, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im
ersten Jahr nach der Geburt erfullen. 10 der 34 Unterstutzungsangebote konnten alle
Kriterien erflllen. Es wurde eine Webseite erstellt, welche als Informationsplattform
fur das Listing dient. Durch die Evaluation konnten Versorgungslicken identifiziert
werden. Diese betreffen die Angebote Kinderbetreuung, Selbsthilfegruppe, Mediation
und Umzugshilfe. Die Fragestellung, welche Unterstutzungsangebote kdnnen
Alleinerziehende in Winterthur im ersten Jahr nach der Geburt niederschwellig
nutzen, konnte teilweise beantwortet werden. Das Listing umfasst zehn der
Unterstutzungsangebote und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Bezuglich
der Versorgungslicken kann nur eine Aussage in Bezug auf die Gesamtmenge der
34 Unterstutzungsangebote gemacht werden. Es ist moglich, dass
Unterstltzungsangebote, die durch das Mapping nicht identifiziert wurden,

lickenschliessende Dienstleistungen anbieten.
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5.6 Ausblick

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit zeigen Unterstutzungslicken in den Items
Kinderbetreuung, Selbsthilfegruppe, Mediation und Umzug auf. Diese kdnnen in
einem weiteren Schritt mit der Stadt Winterthur besprochen werden. Im Rahmen
einer folgenden Bachelorarbeit konnte ein Non-Profit-Studierendenprojekt entwickelt
werden, welches diese Versorgungslicken im niederschwelligen
Unterstutzungsangebot fur Alleinerziehende im ersten Jahr nach der Geburt
schliesst. Langfristig wird empfohlen, das Projekt in das Curriculum der ZHAW —
Departement Gesundheit aufzunehmen. Allenfalls kdnnten die Departemente Soziale
Arbeit, Psychologie und Management and Law miteinbezogen werden.

Da die Moglichkeit besteht, dass das Listing in den Internetauftritt der ZHAW
integriert wird, wurde die Webseite bis anhin nicht veroffentlicht. Nach Abgabe der
vorliegenden Arbeit wird die Verdffentlichung mit den PR-Verantwortlichen der
ZHAW besprochen. Das erstellte Listing soll nicht abschliessend sein, sondern
dynamisch bleiben und mit weiteren Unterstitzungsangeboten erganzt werden, falls

diese den Kriterien entsprechen.
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Anhang A: Datenbankrecherche

Datenbank

Keywords

Treffer

Relevanz

AMED

- parents/ or fathers/ or mothers/or single person AND infant ->

single parent* AND infant

single parent*

Schlagwortsuche

Jirst year®

Jirst year” AND ,single parent®
Jirst year” AND ,single mother®
Jirst year” AND ,single father*
»single parent®

needs AND single parent
alleinerziehend

alleinstehend

1
4
23

)]
oo

Nicht relevant
Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

CINAHL

single parent* AND infant AND assistance
»single parent® AND | first year®

single parent families and first year

»Single mother” AND first year® AND ,needs*
»single father* AND first year® AND ,needs”
»single father” AND ,needs*

»Single mother” AND ,needs*

alleinerziehend

O N O O O O o o o

N
©

O N ~ O O

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant
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- alleinstehend 1 Nicht relevant

Cochraine Library - single parent* 38 Nicht relevant

- single mother 203 Suche verfeinern
- single mother AND first year
- single father

- alleinerziehend

- alleinstehend

Medline - single parent* 482 Suche verfeinern
- ,single parents” 66 Nicht relevant
- ,single parents“ AND ,first year® 1 Nicht relevant
- single parent* AND infant AND assistance 1 Nicht relevant
- single parent* AND infant (aF) 70 Nicht relevant
- single parent* AND assistance (aF) 11 Nicht relevant
- single parent* AND baby (aF) 3 Nicht relevant
- ,single mother* AND | first year* 0
- ,single father® AND ,first year* 0
- alleinerziehend 0
- alleinstehend 0

PsycINFO - single parent* AND infant (aF) AND assistance (aF) 0
- single parent* AND infant AND assistance 17 Nicht relevant
- ,single mother* AND ,first year AND needs 8 Nicht relevant
- ,single father® AND ,first year* 3 Nicht relevant
- alleinerziehend 2 Nicht relevant
- alleinstehend 1 Nicht relevant
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PsycARTICLES - single parent* (im Titel) 0
- ,single parent* 235 Suche verfeinern
- ,single parent* AND ,first year* 29 Nicht relevant
- ,single parent® AND ,first year* AND needs 21 Nicht relevant
- ,single mother* AND |,first year* 10 Nicht relevant
- ,single father® AND ,first year* 2 Nicht relevant
- alleinerziehend 0
- alleinstehend 0

PsycEXTRA - single parent* AND infant 0
- single parent* AND assistance 0
- ,single parent* AND ,first year* 0
- single mother” 1 Nicht relevant
- single father” 0
- alleinerziehend 0
- alleinstehend 0

PubPsych - single parent AND infant AND assistance 0
- single parent AND assistance 0
- single parent AND infant 17 Nicht relevant
- ,single parent* 193 Suche verfeinern
- ,single parent® AND ,first year* 7 Nicht relevant
- ,single mother* AND |, first year* 5 Nicht relevant
- single father” 0
- alleinerziehend 1 Nicht relevant
- alleinstehend 2 Nicht relevant
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Anhang B: Google-Suchrecherche

Suchbegriff Alleinerziehend OR Einelternfamilie +Winterthur +Unterstitzung | Suchfilter Letztes Jahr | Trefferanzahl 3050
Tl it wrarvess Lan ks Institution Schnesballsuche Micht relevant
Mrl Aleinerzishend Selhsthilfe Schweir —Selhsthilfe Zentrum Region
r
Winterthur
HNr 3 Liliput Inserate ‘Werbreitet nur Kbsinanzeigen
bt kein speriell niederschweliges
Kinderbetreuungiangebat wie tuerst gedacht,
Hrd weaveLwillanick chfangebaot sondern macht suf die Subwventionierten
Betreuungsplites der Stadt Winterthur
v Trrveerks am
Kantan Dirch Sorgerecht und Unterhait
hitps ez hoch/deffamiliefs ongerech t-un terhalt htmil it eine Obersichts plattfonm
Arrit Fiir Jugend und BeruTsberatung {AJB] Berarke
Andelfingen und Winterthur
Mr’S Versin Familien- und lugandhilfe Winterthur (FUIH]:
Baglaiteter Bes uchtstrefT und Kinderbetréuwng in
Kris ensituationen
Kinder und Jugendhilferentrum Winterthur {kje Winterthur]
- Schwssiz e cher Katholscher Frauenbund (SKV) Solidarititsfond fiir
Mutter und Kind
Mr 7 Caritas
MNr. 18 Die Dangebatens Hand - Telelfan
Mr19 Biternnnotiu | wewe eltennnatru fch
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Ubersichts plattfonm der Budgetherstungen

A Budgetheratung.ch —

Berstungspunkt Winterthur — Budget + Recht Gehdirt 2u Frauenzentrale Winterthur
Mr27 Archa fir Familien, Zich
e 28 ‘Wihg Wohnbaugenossenschaften Schweiz

Obversicht: waneLwhg-winterthur.ch
Nr 30 Sanraglobal
Familien baban ch Bt nur sine Dbersich s plattfarm

Ne 31 kst verantwartich fiir den ganzen Kantan. in

Mutter-V Ster-Baratung | MVE) Kantan Zirich ‘Winterthur dbemimmt das kjz Winterthur die

MVE
He 40 Bitern und Kinder — Ferien angebote Stadt Zinich ket &in Fhyer
r
REEA Ferienhilfe
Nrd3 'Wiin terhilfe Aiirsch
Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Eintrage ausgelassen, die den 43 angezeigten Treffern sehr ahniich sind.

D kamnst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungenen Ergebnisse wiedarholen.
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Suchbegriff Alleinerziehend OR Einelternfamilie #Winterthur | Suchfilter Letzteslahr | Trefferanzahl 3470

Treffer die identich mit den Treffern von der ersten Suche sind werden nicht wiederholt aufgefihn

Treffiesrnurmmer

Link) Institutiaon

Schneshallsuche

Micht rebecant

Nrl7

waldedehnigsech

MNr23

Pra luwentute Biennbearstung

Schwesireri ches Rotes Kreuz: Kinderbetreuung tu Hause

SVAMY —Versin fiir allsinerzishende Mdtter und Witer

whww'. paarberatung-media tion. ch Winterthur

KON FLIKT.G EWALT. Win terthur

D Sl in Winterthur =1 mormsentan vakant, st
nicht gesichant, dass £ e wiader besatet wird

Beratungss telle fiir Frauen, Winterthur Evangelis cher
Frauenbund Fiirich

DFA \Winterthur - kinchlche Fachstelle bei Arbeitslosighsit

Stiftung Miittechilfe Ziirch wewomusttedhilfech

gehdnt jetet 2u Arche Familie

Departemeant Sozisles Stadt Winterthur,
e 50z iabey wan terthu rch Soziale-dienste - Wahnhitha,
Kinderbetreuung, Sozialamt

Gadchte 2drich, Winterthur
Schneshall von Schneshall:
- hthps J feeare 2ol zhoch ) Zentrals talle fiir Bhe und
Familien barstung

Beratungsstells Frauen- Nottelefon, Winterthur

Frauenhsus Winterthur - wens frauenhaus-winterthur.ch

HNrd3

KESE Begirke Winterthur und Andetingen wane kes b-wach

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Eintrage ausgelassen, die den 50 angezeigten Treffern sehr Ghnlich sind.

Duw kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungenen Ergebnisse wiederholen.
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Suchbegriff Kinderbetreuung Winterthur | Suchfilter Letztes Jahr | Trefferanzahl 5460

Treffer die identsch mit den Treffemn won der ersten Suche sind werden nicht wiededholt aufgefiihnt

Tt fésrn e

Link) lnstitutian

Schneshalls uche

Micht redevant

wravay iind erthur ch

et nur @ane U bersich s plattfanm

Babysits ch

Bt &ine reine Inserateplattfanm

S05-Betreuung | Entlastungsdienst Kantan Ziirich]

Mamsepress ch

Famillien 2 entrum Winterthur

erein Stagetnitt

Mrd
Fachs telle Friihe Férderung Winterthur
Familiens ervice Nardast Winterthur (hesst neu Tamiliey]
WESD - Wiahnen filr Mutter und Kind
Et nur eane Sammelplattfonm fiir diverse
MrS Famikars Winterthur Spielgruppen in 'Winterthur ohne s peziclilen
Benefit fiir Allsinerzishende
Mr21 Tages familien 'Winterthur
Mra5 misgrasich

Gesucht bis Google Seite 9

Suchbegriff Kinderbetreuung winterthur +alleinerziehend | Suchfilter Letztes Jahr | Trefferanzahl 945

Treffer die identisch mit den Treffern von der ersten Suche sind werden nicht wiederhalt sufgefihn

Tireffermumirmers Link,' nstitution Schneshalls uche Micht relevant
I
Nr29 wearay profamiliach
Schwssizerische Hilfe fir Mutter und Kind {SHME]
Mr3d ML Mditters in Ausbilldung |Stiftung Chanoe]

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Eintrage ausgelassen, die den 63 angezeigten Treffern sehr dhnlich sind.

Du kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungenen Ergebnisse wiederholen.

Treffer die identisch mit den Treffern won der ersten Suche sind wenden nicht wiededholt sufgefihn

Suchbegriff Kommunikation mit Ex Partner +Winterthur +alleinerziehend | Suchfilter Letztes Jahr | Trefferanzahl 1200

T fesrn u rrarrser

Link) Institutian

Sehneshalls uche

Micht relevant

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Eintrage ausgelassen, die den 100 angezeigten Treffern sehr Shnlich sind.

Du kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungenen Ergebnisse wiederholen.

Suchbegriff Wohnen +winterthur +alleinerziehend | Suchfilter Letztes lahr | Trefferanzahl 3160

Treffer die identisch mit den Treffern won der ersten Suche sind werden nicht wiederholt sufgefiihnt

Tirest e urrurmes

Link) lnstitutsan

Schneshalls uche

Micht relevant

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Einfrige ausgelassen, die den 70 angezeigten Treffern sehr dhnlich sind.

Du kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungenen Ergebnisse wisderholen.
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Suchbegriff Arbeit winterthur alleinerziehend | Suchfilter Letztes Jahr | Trefferanzahl 8310

Treffer die identisch mit den Treffemn von der ersten Suche sind werden nicht wiederholt sufgefiihn

Hr5

Berufsberatung Andelfingen Winerthur]

Tires faarn u rrwrrseer Link Institution Schneshalbucha Micht relevant
weerwe 2 hoch -= Angebate fiir Btarn mit keinen Kindern, Berirk
Winterthur {Hrsg: Martin 'Wiggh kjz Amit fiir Jugend und &1 &in Flyer

Hedpad agogs che Frilhberatung Winterthur
wradrushberastung.ch

e familystan-zh.ch

Krigenintervention Frauen und Kinder Ziirich

warsLmannebueng.ch

wewrn bif-frauenberstung.ch

s outurlegich fruerich

Gehdint ru Caritas

Frauenzentrale Winterthur

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhalist, wurden einige Eintrége ausgelassen, die den 91 angezeigten Treffern sehr ahnlich sind.

Du kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der libersprungenen Ergebnisse wiederholen.

Suchbegriff Finanzen winterthur alleinerziehend | Suchfilter Letztes Jahr | Trefferanzahl 1410

Treffer die identisch mit den Treffern won der ersten Suche sind werden nicht wiederhalt sufgefilhrt

Traffarnurmirmar

Link Institution

Schnashallsucha

Micht redesant

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Eintrége ausgelassen, die den 89 angezeigten Treffern sehr ahnlich sind.

Du kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungensn Ergebnisse wisderholen.

Suchbegriff gesundheit winterthur alleinerziehend | Suchfilter Letrtes Jahr | Treffaranzahl 1410

Treffer die identisch mit den Treffern von der ersten Suche sind werden nicht wiederholt sufgefiihn

Traffarnurmirmar

Link Institution

Schnashallsucha

Micht redesant

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Eintrége ausgelassen, die den 83 angezeigten Treffern sehr ahniich sind.

Du kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungenen Ergebnisse wiederholen.

Suchbegriff Umgang mit Ex winterthur alleinerziehend | Suchfilter Letztes Jahr | Trefferanzahl 5680

Treffer die identimch mit den Treffern van der ersten Suche sind werden nicht wiederhalt sufgefiihn

Treffanmumimer

Link institution

Schnesballsuche

Micht rebevant

Damit du nur die relevantesten Ergebnisse erhaltst, wurden einige Eintrége ausgelassen, die den 70 angezeigten Treffern sehr ahnlich sind.

Du kannst bei Bedarf die Suche unter Einbeziehung der Ubersprungenen Ergebnisse wisderholen.
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Anhang C: Fragebogen

Questionnaire: Niderschwellige UnterstGtzungsangebote flr Allenerzighende Im Raum ‘Winterthur.

sehr geebrte Damen und Herren,

im Rahmen unsarar Bachelorarbait an der ZHAW fahren wir eine Evaluation der
Unterstitzungsangebote im Raurm Winterthur far Alleinerziehands durch. Zied
der Evaluation st 5. mit einem Listing ene Ubersicht der bestehenden
Untershiitzungsangebote 2u ersteflen. Die Ubersicht soll sich wor allem an
allsinerzishandes MMtter und Vater nchten, urm hnen i Bedarfsfall die Suche
nach der passenden Anlaufstelle zu verenfachan. Es handelt sich dabed
kainesfalls um eine Cualitdtsbewertung der angebotenen Dienstiestungen. Es
wird lediglich evaluiert, welche Unterstitrungsangsbote sich fr
Alleinerziehende im Zeitraum des ersten Jahres nach der Geburt egnen und ob
die Angebobe eederschwelliig zuganglich sind

Inclen Sie diesen Fragenkatalog ausfulien, ertelien Sie uns das Eimverstandris
die Angaben filr unsera Bachelorarbeit zu nutzen. Sie werden uns als ene
informationsgrundiags (e die Evaluation diernan. Die Ergebnisse der Evaluation,
sowie das Listing, werden im Fruhling 2027 im Rahmen unserer Bachelorarbeit
varaffantlicht.

Die Unbedenklichketsbeschemgung der Ethikkommisson Zarich wurde
aingeholt, S kibnnen sie unter der Nummeaer BASEC No. Req-2021-00143 ainsahen

‘Vielen Darnk flr Ihre Zait
Foé Nupen

Lisa Beyeler

Prof. Dr. MHuber

Bieten Sie Alleinerziehenden innerhalb folgender Themen Unterstitzung
an?
Limgarg Dwischerm #ind wnd ardaram Ehemasl

Ja Baf
B pmreci & [}
Lt Le} 2
e |t Elicttie ot Pnian o 0

Art der Unterstiitzung (z. Bsp. Information/ Beratung/ Beglaitung/ usw.)
SamotnoT |
Umgarnegehr i |

Frwa et B o v Plation I

Wohnen, Finanzen und Arbeit

" P
W (] [
g & o3
Ewgnzois Lrterratne s o o
] Lo o
P — ] o
Shmlenyuce ] o
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Art der Unterstitzung (z. Bsp. Information/ Beratung/ Begleitung/ usw.)

e he

Uiy

Aemitrechin

|
|
|
|
|

Kindeswohl

BesehungBrcsg oum ded Ch o

Angnie Ly Koceuachi. wire m alens Bes
aerieren [Mmmind

Art der Unterstitzung (z. Bsp. information/ Beratung,/ Begleitung/ usw.)

e N T ] |

AngHED L Tl Ko Wit B9 BRI DT |
armimrery | g et

Eigene Gesundheit (bezogen auf das Elternteil)

e Hem
AT ALY, P Wk - SR ] (m}
Ll o Q
Erctanheyg =] Q
e fordeng o =}

Art der Unterstitzung (z. Bsp. Information/Beratung/Begleitung/usw.}

AT ap vyt g W Se-filaee

I

2ukuntsiegstn |
' i

|

Esschifiplong

w

Interaktion mit dem anderen Elterntell (Kommunikation, Umgang, ...)

& Fennt
Hrrtabnn L] o
o it ey 0 =
SCNNTIN LI LT o o
I |
\warin [ Ekin in [ty
I e et 86 motere Dt on = &
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Soziale Situation des erziehanden Elternteils

aa S
LterstGirung tiech Freunde und Samilie i =
Fer 3o g u
Mnderbeswang 8] =]
etatrdfegrnooe o o
ittt coler Shobiches 1 =]

Art der UnterstOtzung (z. Bsp. Information/ Beratung/ Begleitung/ usw.)

Lnberslinurg gueh Frounde ung Famde
P g d ey

el

Sl teg L po
St ygae-Trulen gater Ahndiches.

Ist Ihre Dienstleistung kostenlos?

O m

O Wen

e e L P T e P T e e L Sl L P R

Uber welche Medien machen Sie auf sich aufrmerksam?

Wie sind Sie erreichbar?

7 Tededan

1 i
[ "ot
7w Mot

[ Arcess

1 Arcom i o

An welchen Wochentagen und zu welchen Zeiten sind Sie erreichbar?
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Kann auf Wunsch Anonymitat gewahrt werden?

0

5 Hmh

Bieten Sie spontans, unblrokratische Hilfe an?

Spontan sm glschen Tag noch mdglen (om Bop, Betwymrtmg) Geszeboh noch am: talven Tag)
Lt eRrmrmeh: el o] resiDs e ol Gl BOAOrT Ln VerwnEung weraioeT

]
(mf

[0 Fai "o, wiicss: Daarai st ngen Diren S8 BoonLE el URDoMmralines M Ve hoew sch detle Adlssey el erae dafdr anmesen®

L
Wi bietan Sie ihre Dienstleistung an?

[ tn sormn msgmrer Fisrmic it v b st dess?

[ Be de Famis ru Haee, welre Getem Qusmens Decderan 5e?

Ist Ihr Angebot an Bedingungen gekndpft?

] Wi
O

0 ware @ weeicre?

Besteht bel Ihrer Dienstlelstung eine Alterseinschrénkung fir den
Saugling/das Kind? {z Bsp. Kind muss zwischan 2 und 4 Jahre alt sein)

[ b o ] e Al

C Haem

Walche der folgenden Dienstleistungen bieten Sie an?
[ Babsrurteng
(1 ek

[ wasatdtidife

3Py .
[ Recteiere Ursrid(irng
(1 Finaspeis Unmeryiirsg

[0 Pictegegs b e Lt byt sl g

[ At = i P ®

L
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Méchtan Sie noch etwas ergénzen?

Stimmen Sie zu, dass lhra Dienstleistung mit dem Mamen der Institution
in das Listing aufgencmmean wird? Es geht dabei nicht um eine
Gualitdtsbewertung, sondern lediglich um eine

Auffihrung der voerhandenan Diensten.

0 =
O dain

O socraen S cem noc ETWEs S7mes ke

Kontaktangaben

Sadroim e et rbudicen

By e

B
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Anhang D: Teilstandardisierter Gesprachsleitfaden

Telefon vor Abgabe Fragenkatalog

Sich selbst vorstellen

« Meine Kollegin und ich schreiben gerade unsere Bachelorarbeit zum Thema
Alleinerziehend in Winterthur. Wir mochten das aktuelle Angebot fiir die Alleinerziehenden
evaluieren und mogliche Angebotsliicken identifizieren.

Wir finden, dass lhre Organisation auch zu diesem aktuellen Angebot beitragt. Wir haben zu
diesem Thema eine Online- Umfrage formuliert welche uns eine moglichst grosse
Informationsgrundlage fiir die Evaluation einbringen soll und waren extrem dankbar wenn
Sie uns durch lhre Teilnahme an der Umfrage unterstiitzen wiirden. Die Umfrage
beansprucht ca. 10 — 15 Minuten.

Wirden Sie sich grundsatzlich dazu bereit erklaren?

/ / \\\»

Ja Nein

Super danke lhnen vielmals! Ok schade, darf ich fragen wieso
nicht?

Sie kénnen via einem Link teilnehmen, den ich lhnen L

zukommen lassen werde.

Wir sind froh wenn Sie die Umfrage moglichst
vollstandig ausfillen, die Informationen dienen uns als
eine wichtige Informationsgrundlage fur die Evaluation.
lhre Organisation wird im Rahmen der Ergebnisse

Alles klar, ich danke Ihnen vielmals fir
lhre Zeit und wiinsche noch einen
schénen Tag.

unserer Arbeit namentlich genannt werden. Wir
werden aber nicht die Qualitat Ihrer Leistungen
evaluieren sondern zum einen die Bedurfnisabdeckung
von Alleinerziehenden spezifischen Bedurfnissen und
zum anderen ob das Angebot niederschwellig, im
ersten Jahr nach der Geburt nutzbar ist.

Haben Sie noch Fragen dazu?
(auf individuelle Fragen eingehen)

Danke lhnen noch einmal vielmals, an welche Email
Adresse darf ich den Link schicken?

Sehr gut, die wichtigsten Informationen finden Sie
nochmals innerhalb der Umfrage beschrieben.

Was noch wichtig ist, dass die Umfrage nur einmal
geodffnet werden sollte. Wenn man sie schliesst lasst sie
sich nicht mehr komplett ausfullen.

Auch sind wir froh wenn Sie die Umfrage noch
innerhalb dieser Woche ausfiillen, damit sie nicht
vergessen geht und wir genligend Zeit fur die
Evaluation haben.

Danke lhnen Frau/ Herr und ich wiinsche
noch einen schénen Tag!
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Anhang E: Begleittext

Ansprechperson wurde vor dem Verschicken des Mails telefonisch erreicht.

Sehr geehrte Frau Herr

Danke fir das freundliche Telefonat und Ihre Bereitschaft den verlinkten Fragebogen auszufiillen. Im folgenden
Abschnitt ist nochmals zusammengefasst um was es sich in unserer Bachelorarbeit handelt.

Im Rahmen unserer Bachelorarbeit an der Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) soll das
soziale Unterstitzungsangebot fiir alleinerziehende Eltern im Raum Winterthur hinsichtlich Beduirfnisabdeckung,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt evaluiert werden.

Es handelt sich dabei nicht um eine Qualitatsbewertung der angebotenen Dienstleistungen. Die Arbeit tragt im
weiteren Sinne zur Verbesserung der Lebensqualitat von Einelternfamilien bzw. ihren Sauglingen bei. Ergebnisse
koénnen allféllige Versorgungsliicken im Unterstiitzungsangebot aufzeigen, welche in einem weiteren Schritt mit
der Stadt Winterthur besprochen werden kénnen.

Im Rahmen einer folgenden Bachelorarbeit soll ein Non- Profit-Studierendenprojekt entwickelt werden, mit dem
Ziel, allféllige Versorgungsliicken im Unterstitzungsangebot fir Alleinerziehende zu schliessen und mdéglichst
niederschwellige Angebote bzw. Informationsstrukturen fiir entsprechende Dienstleistungen zu schaffen.
Langfristig ist geplant, das Projekt in das Curriculum der ZHAW — Departement Gesundheit (evtl. ausgeweitet auf
Soziale Arbeit und Psychologie) aufzunehmen.

Um die bestehenden Unterstitzungsangebote zu evaluieren haben wir einen Fragebogen erstellt. Mit diesem
werden relevante Informationen zu den Schlusselthemen Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und
Zuganglichkeit der sozialen Unterstiitzungsangebote fiir den Zeitraum des ersten Jahres nach der Geburt fiir
alleinerziehende Eltern erfragt und deren Eignung fiir die gewahlte Personengruppe evaluiert.

Link Fragebogen:

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen. Sie leisten damit einen grossen Beitrag zur Verbesserung der
Lebensqualitat von Einelternfamilien in Winterthur.

Freundlicher Gruss

Zoé Nupen

Lisa Beyeler
Prof. Dr. Marion Huber
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Ansprechperson wurde vor dem Verschicken des Mails telefonisch nicht erreicht.
Sehr geehrte Frau Herr

Leider konnten wir Sie telefonisch nicht erreichen.
Wir sind zwei Hebammenstudentinnen der Zircher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften (ZHAW).

Im Rahmen unserer Bachelorarbeit soll das soziale Unterstitzungsangebot fiir alleinerziehende Eltern im Raum
Winterthur hinsichtlich Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der
Geburt evaluiert werden.

Es handelt sich dabei nicht um eine Qualitatsbewertung der angebotenen Dienstleistungen. Die Arbeit tragt im
weiteren Sinne zur Verbesserung der Lebensqualitat von Einelternfamilien bzw. ihren Sauglingen bei. Ergebnisse
konnen allféllige Versorgungsliicken im Unterstlitzungsangebot aufzeigen, welche in einem weiteren Schritt mit
der Stadt Winterthur besprochen werden kdnnen.

Im Rahmen einer folgenden Bachelorarbeit soll ein Non- Profit-Studierendenprojekt entwickelt werden, mit dem
Ziel, allfallige Versorgungsliicken im Unterstiitzungsangebot fiir Alleinerziehende zu schliessen und mdglichst
niederschwellige Angebote bzw. Informationsstrukturen fir entsprechende Dienstleistungen zu schaffen.
Langfristig ist geplant, das Projekt in das Curriculum der ZHAW - Departement Gesundheit (evtl. ausgeweitet auf

Soziale Arbeit und Psychologie) aufzunehmen.

Um die bestehenden Unterstitzungsangebote zu evaluieren haben wir einen Fragebogen erstellt. Mit diesem
werden relevante Informationen zu den Schliisselthemen Bedirfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und
Zuganglichkeit der sozialen Unterstlitzungsangebote flr den Zeitraum des ersten Jahres nach der Geburt flr
alleinerziehende Eltern erfragt und deren Eignung fiir die gewahlte Personengruppe evaluiert.

Link Fragebogen: https://ww3.unipark.de/uc/Feusi_T/5b3b/

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen. Sie leisten damit einen grossen Beitrag zur Verbesserung der

Lebensqualitat von Einelternfamilien in Winterthur.
Freundlicher Gruss
Zoé Nupen

Lisa Beyeler
Prof. Dr. Marion Huber
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Anhang F: Ethikkommission Unbedenklichkeitsbescheinigung

Karion Zirich
Hantonale Ethikkommission

ﬂ Prof. Or. med. Potor Medor-Abt
Prasident

Or. mad, Peter Kisist
Gaschifistunrar
Stamplanbachslasse 121
Poatfach

BB ZiFeh

Telalon =41 43 208 ™ 70
Fax +41 43 250 79 72
W' oak. zh.ch

ZHAW

Prof. Dr, Marion Huber
Katharina-SulzerPlatz 8
B400 Winterthur

09, Februar 2021 / mom
Anfrage BASEC-Nr. Req-2021-00143
Zustiindigkeitsabklirung

Unterstitzungsangebote fir Alleinerzieshende im Raum Winterthur, Zirich

Sehr geshrie Frau Professor Huber

‘Wir beziehen uns auf ihre Anfrage vom 06.02.2021.

Das von [hnen geplante Projekt f&ilt nich! in den Geltungsberaich des Humanforschungsge-
setzes und badar deshalb fur seine Durchilhrung keiner Bewilligung der Kantonalen Eihik-
kommission. Die Kantonale Ethikkommission ist somit fir die Beurteilung des Projekts
sachlich nicht zustandig.

Wir erlauben uns, fir die Bearbeitung diesar Zustandigkeisabkidrung den Betrag von CHF
200.- in Rechnung zu siellen.

Fraundliche Grisse

%

rd ]
r Klgist

Lisa Beyeler & Zoé Nupen



Anhang G: Evaluation der Unterstlitzungsangebote

Die Informationen, die fiir die Evaluation der Institutionen und Anlaufstellen gebraucht wurden, stammen
entweder aus dem von den Institutionen ausgeflllten Fragenbogen (im Anhang mit FB abgekiirzt) oder aus
Eigenrecherche seitens der Autorinnen (im Anhang mit ER abgekdrzt). Die Eigenrecherche erfolgte mittels
Telefongesprache oder E-Mail mit Mitarbeiter der Institution oder die bendétigten Informationen wurden aus der

Webseite der Institution eingeholt.

Caritas Ziirich

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedurfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen fiir das Listing

Alterseinschrankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Gesetzliche Rechte/Pflichten -> im Rahmen unserer
Sozialberatung fiir Familien weisen wir Alleinerziehende auf
ihre Rechte und Pflichten hin (Information) und triagieren sie
bei Bedarf an weitere Stellen.

Wohnen, Finanzen & Arbeit

Wohnungssuche, Umzug, Finanzielle Unterstiitzung,
Alimente, Arbeitsrechte, Stellensuche -> alle diese obigen
IThemengebiete kdnnen Teil der Familien-Sozialberatung
sein, da diese umfassend ist.

Eigene Gesundheit:

lltagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftsédngste,
Erschépfung & Uberférderung -> alle diese obigen
[Themengebiete kdnnen Teil der Familien-Sozialberatung
sein, da diese umfassend ist.

Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren ->
darauf hinweisen

Kinderbetreuung -> Angebote suchen helfen, Subventionen
beantragen.

Selbsthilfegruppe -> darauf hinweisen

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja, Tel., Mail. Telefonzeiten: Mo, Di und Do: 13.30-17.00 Uhr,
Fr: 8.30-12.00 Uhr

Kostenlos, durch Dritte Gbernommen

FB

Ja

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

FB

Ja, Kurzberatung fiir Familien und Personen in Not
telefonisch (044 366 68 28: MO bis DO 13.30-17.00 Uhr, FR
8.30-12.00 Uhr) und personliche Anlaufstelle in der
KulturLegi Zirich (aktuell wg. Corona-Virus geschlossen).

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

TEL

[Telefonat (09.04.2021, unbekannt):
Nein

Eigene Raumlichkeiten

FB

Ja, Beckenhofstrasse 16 Zirich

Aus FB unter spontane, unbiirokratische Hilfe:
Kurzberatungen telefonisch moglich ansonsten bei der
Kulturlegi in Zirich, also nicht Winterthur.

IAnonymitat

FB

Nein

Freiwilligkeit

ER
WEB

https://www.caritas-zuerich.ch/beratung-fuer-familien-mit-

wenig-geld abgerufen am 04.04.2021:
Ja

Kein Termin nétig

ER
TEL

Telefonat (20.04.2021, Frau Brennwalder):
Termin und erste telefonische Kontaktaufnahme vor der
ersten Beratung nétig

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER

[TEL

Telefonat (09.04.2021, unbekannt): Nein
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https://www.caritas-zuerich.ch/beratung-fuer-familien-mit-wenig-geld

IAngebotene Dienste FB Psychologische, rechtliche und finanzielle Unterstiitzung

Bedingungen FB Familien, die im Kanton ZH wohnen

Fazit
Die Caritas Zurich erfullt alle Kriterien im Bereich Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit
im ersten Jahr nach der Geburt.

e Soziale Situation
o  Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Information
o Kinderbetreuung: Begleitung und Information
o  Selbsthilfegruppe: Information
e  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Wohnungssuche: Beratung
Umzug: Beratung
Finanzielle Unterstiitzung: Beratung
Alimente: Beratung
Arbeitsrechte: Beratung
o Stellensuche: Beratung
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: Information und Triage
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung
o  Zukunftsdngste: Beratung
o  Erschépfung: Beratung
o  Uberforderung: Beratung

O O O O
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Die Dargebotene Hand — Winterthur Schaffhausen Frauenfeld

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Nein
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Kindeswohl
ingste um das Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist
> Begleitung
Eigene Gesundheit
Alltagsgestaltung/ Work-Life-
Balance, Zukunftséngste, Erschépfung & Uberforderung -
> Begleitung und Beratung, Triage
Unterstiitzung durch Familie/Freunde férdern/organisieren,
Kinderbetreuung, Selbsthilfegruppe & MiiVéa-Treffen ->
Information/Triage
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja: Mail (Antwort innerhalb 48h)
Chat: 10.00-22.00
[Tel: 24 Stunden Service an 365 Tagen
Kostenlos, durch Dritte Glbernommen FB Kostenlos
Spontane unburokratische Unterstiitzung [FB Nein
IAber ein 24h Telefon und Chat ist eine unburokratische und
spontane Unterstiitzung
@ Die Autorinnen beurteilen das Angebot als spontan und
unburokratisch weil ohne Voranmeldung, rund um die Uhr und
ohne vorherige blrokratische Hirden eine Unterstlitzung
erbracht wird.
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet
IAber bei der Frage nach dem Ort der Raumlichkeiten steht als
Antwort: Nur telefonischer- oder Online-Kontakt. Wir arbeiten
anonym, Besuch in Raumlichkeiten ist nicht moglich
> Demnach nein
Eigene Raumlichkeiten FB Nein. Nur telefonischer- oder Online-Kontakt. Wir arbeiten
anonym, Besuch in Rdumlichkeiten ist nicht méglich.
Anonymitat FB Ja
IAngebotene Dienste FB Begleitung in schwierigen Lebenssituationen
Freiwilligkeit ER  |https://winterthur.143.ch/Beratung/Telefongespraech/nutzungs
WEB |pedingungen abgerufen am 12.04.2021:
Ja, die Kontaktaufnahme geht von der Klientel aus, es besteht
kein Zwang zur Inanspruchnahme des Angebots.
Kein Termin nétig ER  |https://winterthur.143.ch/Beratung/Beratungsangebot abgerufe
WEB |nam 12.04.2021:
Nicht n6tig, man wird direkt per Telefon, Chat oder E-Mail
angehort und beraten.
Keine negativen Sanktionen bei ER  |https://winterthur.143.ch/Beratung/Beratungsangebot abgerufe
Nichteinhaltung Termin WEB |nam 12.04.2021:
Kein Termin nétig, somit auch keine negativen Sanktionen
Bedingung FB Keine
Fazit

Das Angebot der Dargebotenen Hand erfiillt alle Kriterien in den Bereichen Bedirfnisabdeckung,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt.

e Soziale Situation

o  Unterstiitzung durch Familie/Freunde férdern/organisieren: Information, Triage
o Kinderbetreuung: Information, Triage

o  Selbsthilfegruppe: Information, Triage

o  Miitter/Véter-Treffen o0.A.: Information, Triage

e Kindeswohl

o Angste um das Kindeswohl wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Begleitung
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e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung, Begleitung, Triage
o  Zukunftsdngste: Beratung, Begleitung, Triage

o  Erschépfung: Beratung, Begleitung, Triage

o Uberforderung: Beratung, Begleitung, Triage
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Die kirchliche Fachstelle bei Arbeitslosigkeit (DFA)

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedurfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen fiir das Listing

Alterseinschréankung FB  |Nein
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB  Wohnen, Finanzen und Arbeit
IArbeitsrechte -> Beratung und Begleitung
Stellensuche -> Erstellen von CV und Musterbewerbung, Hilfe
bei Bewerbungsschreiben in unserem Atelier oder online,
Bewerbungscoaching
Eigene Gesundheit
Alltagsgestaltung, Zukunftséngste, Erschépfung &
Uberforderung -> psychosoziale Beratung
Soziale Situation
Unterstiitzung durch Familie/Freunde férdern/organisieren -
> Ressourcen evakuieren und aktivieren
Kinderbetreuung -> Information
ITEL |Wohnen, Finanzen und Arbeit
Telefonat (Fr. Binswanger, 20.04.2021)
Die Mitarbeiter verfligen tber eine Expertise rund um das
[Thema Schwangerschaft/Mutterschaft und Arbeit
Kontaktaufnahme 24/7 FB  Ja: Mail
Tel: Im Moment aufgrund von Corona Di -Do von 14-16 Uhr
telefonisch, per Mail kann uns immer anschreiben und wir
bearbeiten sie so schnell als méglich. Atelier und Kurzberatung
finden nicht statt vor Ort, Termin finden im Moment vor Ort nur
in begriindeten Ausnahmefallen . Ausserhalb von Corona:
Kurzberatungen vor Ort oder telefonisch ohne Voranmeldung.
Kostenlos, durch Dritte Glbernommen FB Kostenlos
Spontane unburokratische Unterstiitzung [FB Ja, telefonische Beratung DI-DO 14-16 Uhr, online ebenfalls
Di-DO
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB {a
Bei Klientin zuhause FB  [Unbeantwortet
ITEL [Telefonat (Fr. Binswanger, 20.04.2021):
Nein
Eigene Raumlichkeiten FB  Wa, zur Zeit im Homeoffice, nachher in unseren Buros an der
[Theaterstrasse 7, 8400 Winterthur
Anonymitat FB {a
IAngebotene Dienste FB  [Rechtliche Unterstitzung, psychosoziale Beratung, Triage
ITEL [Telefonat (Fr. Binswanger, 20.04.2021)
Rechtsberatung (Arbeitsrecht, Arbeitslosenversicherung),
psychosoziale Beratung, Unterstiitzung im ganzen Prozess um
Arbeit und Arbeitslosigkeit, Triage
Freiwilligkeit ER [Telefonat (Fr. Binswanger, 20.04.2021)
TEL Wa
Kein Termin ndtig ER [Telefonat (Fr. Binswanger, 20.04.2021)
ITEL [Es gibt beide Angebotsformen:
Es gibt ausserhalb von Corona niederschwellige offene
Gefasse, zu denen man ohne Anmeldung personlich
vorbeikommen kann (Atelier (fur die Unterstitzung beim
ISchreiben der Bewerbungsunterlagen) ohne Voranmeldung Di
und Do 10.00-12.00 Uhr, Kurzberatung ohne Voranmeldung Di
und Do 14.00-16.00 Uhr), aktuell geht dies aufgrund Corona
nicht. Die Kurzberatungen werden telefonisch oder online
durchgefiihrt. Das Atelier entfallt bis auf weiteres.
Besteht der Wunsch nach einer individuellen Beratung muss
vorher ein Termin abgemacht werden.
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (Fr. Binswanger, 20.04.2021)
Nichteinhaltung Termin TEL [Nein, die DFA arbeitet sanktionsfrei
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Bedingung FB  |Keine

Fazit
Die Dienstleistungen der DFA erfillen alle Kriterien in den Bereichen Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit
und Zugéanglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt.

e Soziale Situation
o  Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung, Begleitung
o Kinderbetreuung: Information
¢  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o Arbeitsrechte: juristische Beratung, Begleitung
o Stellensuche: Beratung, Begleitung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: psychosoziale Beratung, Triage
o  Zukunftsédngste: psychosoziale Beratung, Triage
o  Erschépfung: psychosoziale Beratung, Triage
o  Uberforderung: psychosoziale Beratung, Triage
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Elternnotruf

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Sorgerecht, Umgangsregelung & Gesetzliche
Rechte/Pflichten -> Information & Beratung

Wohnen, Finanzen & Arbeit

\Alimente -> Beratung

Kindeswohl

Beziehung/Bindung zum Kind & Angste um Kindeswohl
wenn es beim anderen Elternteil ist -> Information

& Beratung

Eigene Gesundheit

Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance,
Zukunftsédngste, Uberférderung -> Beratung

Interaktion mit dem anderen Elternteil Sonstiges ->

Beratung

Soziale Situation
Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren,
Kinderbetreuung, Selbsthilfegruppe -> Beratung, Triage

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Wa, Tel., Mail, Kontaktformular. 365 Tage im Jahr, 24h
(zwischen 23h und 8h Umleitung an die Dargebotene
Hand Zirich)

Kostenlos, durch Dritte Gbernommen

FB

Ja

WEB

https://www.elternnotruf.ch/angebot

abgerufen am 19.04.2021:
flr Telefon- oder Mail-Beratung. Bei personlichen vor Ort
Beratungen gestalten sich die Tarife einkommensabhangig

Spontane unbirokratische Unterstiitzung

FB

Ja, Telefongesprach: 0848 35 45 55

> als 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

WEB

https://www.elternnotruf.ch/angebot

abgerufen am 19.04.2021:
Nein

Eigene Raumlichkeiten

FB

Ja, Weinbergstr. 135, 8006 Zirich

Anonymitat

FB

Ja

Freiwilligkeit

ER
WEB

https://www.elternnotruf.ch/angebot

abgerufen am 19.04.2021:
Ja

Kein Termin nétig

ER
WEB

https://www.elternnotruf.ch/angebot

abgerufen am 19.04.2021:
Fir Telefongesprach oder Mailberatung nein, fir
ersonliches Gesprach Termin notwendig

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER
TEL

Telefonat (09.04.2021, unbekannt):
Nein

IAngebotene Dienste

FB

Psychologische und rechtliche Unterstitzung in Form von
Beratung

Bedingungen

FB

Nein

Fazit

ersten Jahr nach der Geburt.

e Soziale Situation

Der Elternnotruf erflllt alle Kriterien im Bereich BedUrfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im

o  Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung und Triage
o Kinderbetreuung: Beratung und Triage
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o

Selbsthilfegruppe: Beratung und Triage

e Interaktion mit dem anderen Elternteil

o

Sonstige Unterstiitzung: Beratung

e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

o

Alimente: Beratung

e Kindeswohl

O
O

Beziehung/Bindung zum Kind: Information und Beratung
Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Information und
Beratung

e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

O
O
O

Sorgerecht: Information und Beratung
Umgangsregelung: Information und Beratung
Gesetzliche Rechte und Pflichten: Information und Beratung

e Gesundheit der alleinerziehenden Person

O
O
O

Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung
Zukunftséngste: Beratung
Uberforderung: Beratung
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Fachstelle Friihe Férderung Winterthur

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB

Bis Kindergarten

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Umgangsregelung -> Ich berate Eltern in Belangen der
Frihférderung, aber manchmal gibt es auch Situationen, wo
ich interveniere beziglich Umgangsregelung

Wohnen, Finanzen & Arbeit

Wohnungssuche -> Abgeben von Listen mit
Genossenschaften und Vermietern/Adressen zur
Wohnungssuche. Mit Information an Eltern, an wenn sie sich
bezlglich dieses Problems wenden sollen.

IFinanzielle Unterstlitzung -> Beitrage an Spielgruppen,
Stellen von Hartefallgesuchen fiir Kita, Erstellen von
Bestatigungen fir Subventionen fir die Kita

limente, Arbeitsrechte & Stellensuche -> Information an
Eltern, an wenn sie sich bezlglich dieses Problems wenden
sollen.

Kindeswohl:

Beziehung/Bindung zum Kind -> Begleitung, Beratung,
Information tber Entwicklung, Bindung, Férderung der
Beziehung durch Anleiten der Eltern

Wingste um Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist -
> Vernetzen mit geeigneten Anlaufstellen. Fur solche
Problematiken werden KM von SA der Kinder-, Jungend-
und Familienberatung unterstitzt

Eigene Gesundheit

WAlltagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftséngste,
[Erschépfung, Uberforderung -> Vernetzen, Beraten

Soziale Situation:

Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren -
> Beratung und Begleitung

Kinderbetreuung -> Kita, Spielgruppe, Elkitreff
Selbsthilfegruppe -> Information

IM(iVé&-Treffen -> Mutter- Vaterberatung, Elki-treff, Programm
ISchrittweise, Familienzentrum

WEB

https://fruehefoerderung-winterthur.ch/ueber-

uns/dienstleistungen/ abgerufen am 19.04.2021

Soziale Situation:

Kinderbetreuung -> Die Friihe Forderung selbst hat keine
Kita, Spielgruppe oder Elkitreff, die aufsuchende
Sozialarbeiterin der Friihen Férderung vernetzt die
Personen mit Kinderbetreuungsangeboten der Stadt oder
anderen Unterstitzungsangeboten

IM(iV&-Treffen -> Die Frihe Forderung selbst hat keine
Mutter- Vaterberatung, Elkitreff. Die aufsuchende
Sozialarbeiterin der Frihen Forderung vernetzt die
Personen mit anderen Unterstlitzungsangeboten wie z.B.
des Familienzentrums. Das Programm Schrittweise kann ein
Kind erst nach vollendetem ersten Lebensjahr besuchen.

Kontaktaufnahme 24/7 FB

Ja, Mail, Tel., Kontaktformular.

Wir arbeiten eng zusammen mit Fachpersonen und Akteure
aus dem Frihbereich und Sozialen Dienste: Kinderarzte,
Hebammen, Sozialamt, Mitter-Vaterberatung, Spielgruppen,
Kita.

[Telefonzeiten: Montag, Dienstag, Mittwoch und Donnerstag.

Von 9:00 bis 17:00
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Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Ja

Spontane unburokratische Unterstiitzung

FB

Ja

Hausbesuch am gleichen Tag, falls mdglich, telefonische
Hilfe, Vernetzung telefonisch. Beratung. Per Telefon oder
Mail sind wir erreichbar.

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Ja, Winterthur

Eigene Raumlichkeiten

FB

Unbeantwortet

WEB

https://fruehefoerderung-winterthur.ch/fuer-

eltern/beratungsangebote/aufsuchende-sozialarbeit-

fachstelle-fruehe-foerderung/ abgerufen am 19.04.2021:

Nein, die Beratung findet zu Hause statt.

IAnonymitat

FB

Nein

Freiwilligkeit

FB

Freiwilligkeit und dann Compliance:
Wenn wir Spielgruppe finanzieren, muss das Kind mind. 2x
Woche eine Spielgruppe besuchen

Kein Termin nétig

ER
WEB

https://fruehefoerderung-winterthur.ch/fuer-

eltern/beratungsangebote/aufsuchende-sozialarbeit-

fachstelle-fruehe-foerderung/ abgerufen am 19.04.2021:

ITermin nétig, Beratungen finden nur bei der Mutter / dem
Vater zu Hause statt

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER
TEL

ITelefonat (20.04.2021, Frau Krasniqi):
Nein, es folgen keine negativen Sanktionen

IAngebotene Dienste

FB

Finanzielle und padagogische Unterstitzung.

Vernetzung mit anderen Angeboten der friihen Foérderung.
Beratung und Begleitung der Eltern in Belangen der
Forderung der Entwicklung ihrer Kinder.

Wir beraten sozial benachteiligte Familien mit Kindern von 0-
4 Jahren, wie sie ihre Kinder férdern kdnnen, damit sie bis
zum Kindergarteneintritt bessere Chancen haben.

Wir vernetzen auch die Eltern mit Férderangeboten in der
Stadt Winterthur.

Bedingungen

FB

\Wir nehmen die Familie in unsere Datenbank auf, wenn wir
Spielgruppe finanzieren, muss das Kind mind. 2x /Woche
eine Spielgruppe besuchen, die Familien missen zu unserer
Zielgruppe gehoren.

Unsere Zielgruppe sind sozialbenachteiligte Familien mit
Kindern im Vorschulalter.

ITEL

Telefonat (20.04.2021, Frau Krasniqi):

Eltern missen bereit sein, das einzusetzen, was die
Sozialarbeiterin mit ihnen ausgemacht hat, wie zum Beispiel
Ubungen bei Sprachverzdgerung.

WEB

https://fruehefoerderung-winterthur.ch/unsere-

dienstleistungen/subventionen-spielgruppenplaetze-

2/ abgerufen am 19.04.2021:
UBERPRUFUNG DER VORAUSSETZUNGEN

Das Merkblatt «Finanzielle Unterstiitzung flr die Teilnahme
in Spielgruppen» regelt die Modalitaten.

e Die Familie hat ihren zivilrechtlichen
Wohnsitz in der Stadt Winterthur

e Die Spielgruppenleiterin klart den
Forderbedarf des Kindes ab

e Der Betreuungsumfang betragt zwei Tage
pro Woche

e Die Spielgruppenleiterin pruft das familiare
Einkommen:

ISchweizer Familien und Familien mit
Niederlassungsbewilligung C reichen bei der Spielgruppe
die definitive Schlussrechnung der Gemeinde- und
Staatssteuer des letzten verfiigbaren Jahres ein. Hat sich
die Situation der Familie im laufenden Jahr verandert (z.B.
Verlust Arbeitsstelle), kann die Familie eine provisorische

ISteuerrechnung fiir das laufende Jahr bestellen. Familien
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mit Niederlassungsbewilligung B, F und L,

bezahlen Quellensteuern. Diese werden direkt vom
rbeitgeber bezahlt. In diesem Falle bendtigt die
pielgruppenleiterin die Lohnabrechnungen der Eltern.

Fazit
Die Fachstelle Frihe Férderung Winterthur erfillt alle Kriterien im Bereich Bedirfnisabdeckung,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt.

e Soziale Situation
o  Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung und Begleitung
o Kinderbetreuung: Netzwerkarbeit
o  Selbsthilfegruppe: Information
o  Miitter/Véter-Treffen 0.A.: Netzwerkarbeit
e  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Wohnungssuche: Triage
o  Finanzielle Unterstlitzung: Spielgruppenplatzsubvention, Abklarungen/Gesuche Subvention
KITA-Betreuungsplatz
o Alimente: Triage
o Arbeitsrechte: Triage
o Stellensuche: Triage
e Kindeswohl
o  Beziehung/Bindung zum Kind: Begleitung und Beratung
o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Triage
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o Umgangsregelung: Beratung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung und Triage
o  Zukunftsdngste: Beratung und Triage
o  Erschépfung: Beratung und Triage
o  Uberforderung: Beratung und Triage
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Kinder- und Jugendhilfezentrum Winterthur (kjz) Winterthur Miitter-/ Véaterberatung

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschrankung

FB

Die Altersgrenze liegt bei 4 Jahren, bei alteren Kindern
vermitteln wir an die EZB oder JFB im Hause
Erziehungsberatung, Jugend- und Familienberatung)

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Sorgerecht, Umgangsregelung, Gesetzliche Rechte &
Pflichten-> In allen genannten Themen beraten, unterstiitzen
und triagieren wir die Eltern zum regionalen Rechtsdienst
RRD) am kjz-Standort in WT

Wohnen, Finanzen & Arbeit

Finanzielle Unterstiitzung -> Information Uber die Mdglichkeit
sich beim Sozialamt zu melden.

Alimente -> Vermittlung an den RRD zur Klarung des
Unterhaltsvertrages, sowie der Vaterschaftsanerkennung.
Stellensuche -> Information sich ans das RAV zu wenden.

Kindeswohl

Beziehung/Bindung zum Kind -> Beratung, Begleitung und
Unterstitzung im Rahmen von Personlichen Gesprachen an
Beratungsstellen oder Hausbesuchen, zu Themen
Entwicklung, Erziehung, Pflege usw. Gesprache iber neue
Rollenfindung, Elternschaft.

ngste um Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist -
> Beratung, Information und Beféhigung sich an die
entsprechenden Stellen und Institutionen zu wenden (KESB,
Opferhilfestelle Okey).

Eigene Gesundheit

Allitagsgestaltung/ Work-Life-Balance -> Information und
Vermittlung an Eltern-Kind-Treffs, interkulturelle Angebote,
IAngebote und Mdglichkeiten im Rahmen der Frihen
Forderung.

Zukunftséngste -> Triage, Angebote der frauenspezifischen
Sprechstunde An der psych.Pol im KSW.

Erschépfung -> Informationen Uber Angebote (Mutter-Kind-
Wohnen, oder entsprechende Kliniken fir PPD).
Uberfdrderung -> Aufzeigen und informieren liber
Entlastungsangebote wie SRK (Kinderbetreuung zu Hause).

Interaktion mit dem anderen Elternteil

ISonstiges -> Angebot, beide Elternteile zum Gesprach
einzuladen, schauen, was wird bendtigt.

Unterstiitzung durch Freunde/ Familie

férdern/organisieren, Kinderbetreuung,

Selbsthilfegruppe, M(iVéa-Treffen-> Alle Anliegen im
Beratunsgkontext, thematisieren, Ressourcen erfragen,
ermuntern sich helfen zu lassen, Unterstiitzung bei der Suche
einer Kita (Adressen, Zuschaltung der FF), Einbindung in die
MVB-Nachmittage (zurzeit Coronabedingt leider keine
Teffpunkiplattform wie urspriinglich gedacht und ermdglicht.).

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja, Tel., Mail, Kontaktformular.
Montag bis Freitag zwischen 8.15 und 17.00 Uhr erreichbar.

WEB

https://www.zh.ch/de/bildungsdirektion/amt-fuer-jugend-und-
berufsberatung/kjz-winterthur.html abgerufen am 19.04.2021:
Fir allg. Fragen und (052 266 90 90 Montag bis
Terminanfragen Donnerstag
08.15-11.45 Uhr
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13.30-17.00 Uhr
Freitag

08.15—-11.45 Uhr
13.30—15.00 Uhr

Kostenlos, durch Dritte ibernommen FB Ja

Spontane unburokratische Unterstutzung [FB Ua, Eine Dienstleitung in dem Sinne (Babysitting) bieten wir
nicht an, in schwierigen Situationen am selben Tag
Gesprache an und informieren Uber Einrichtungen wie z. Bsp.
KIZ (Kriseninterventionszentrum). Die Anmeldung erfolgt
mmer telefonisch oder via Mail.

> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Ja, Stadt Winterthur und zugehérige Landgemeinden
Eigene Raumlichkeiten FB Ua, St.Gallerstrasse 42 Winterthur

Die Beratungsraumlichkeiten befinden sich am kjz Winterthur.
Weitere Beratungsraumlichkeiten sind Uber die ganze Stadt
und das Umland verteilt, (Kirchgemeindehauser,
Quartierzentren, Spielgruppenrdume usw.)

IAnonymitat FB Ja
Freiwilligkeit FB Ja
Kein Termin nétig FB Termin notwendig, Coronabedingt ist eine Beratung im

Moment nur mit Termin zu bekommen, telefonische
Beratungen sind zu den kommunizierten Zeiten moglich.

Keine negativen Sanktionen bei FB Bei Nichteihaltung eines Termins erfolgen keine negativen
Nichteinhaltung Termin Sanktionen
IAngebotene Dienste FB Rechtliche Unterstiitzung: Informationen beim

RRD (Regionaler Rechtsdienst).

IAnderes: Beratung, Begleitung und Unterstiitzung in oben
genannten Themen wahrend Hausbesuchen und an
Beratungsstellen

Bedingungen FB Nein

Fazit

Das kjz Winterthur erfillt alle Kriterien im Bereich Bedirfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit
im ersten Jahr nach der Geburt.

e Soziale Situation
o Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung
o Kinderbetreuung: Beratung und Netzwerkarbeit
o  Selbsthilfegruppe: Beratung
o  Miitter/Viéter-Treffen 0.A.: Beratung
e Interaktion mit dem anderen Elternteil
o  Sonstige Unterstlitzung: Gesprachsbegleitung
e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Finanzielle Unterstiitzung: Information, Triage
o Alimente: Netzwerkarbeit
o  Stellensuche: Information, Triage
e Kindeswonhl
o  Beziehung/Bindung zum Kind: Beratung und Begleitung
o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Beratung, Information
und Triage
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o  Sorgerecht: Beratung und Triage
o Umgangsregelung: Beratung und Triage
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: Beratung und Triage
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Information und Netzwerkarbeit
o  Zukunftsédngste: Triage und Netzwerkarbeit
o  Erschépfung: Information und Triage
o  Uberforderung: Information und Triage
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Pro Juventute Elternberatung

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Sorgerecht, Umgangsregelung, Gesetzliche Rechte &
Pflichten-> Erstberatung, meist Triage an andere
Beratungsstellen

Wohnen, Finanzen & Arbeit

Wohnungssuche, Umzug, Finanzielle Unterstiitzung,
Alimente, Arbeitsrechte & Stellensuche -> Erstberatung,
meist Triage an andere Beratungsstellen

Kindeswohl ;
Beziehung/Bindung zum Kind & Angste um Kindeswohl!
wenn es beim anderen Elternteil ist -> Beratung

Eigene Gesundheit

Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftséngste,
[Erschépfung & Uberférderung -> Erstberatung, meist Triage
an andere Beratungsstellen

Soziale Situation
Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren -
P Erstberatung, meist Triage an andere Beratungsstellen

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja, Tel., Mail. Rund um die Uhr 24/7

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Ja

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

FB

Nein

WEB

https://www.projuventute.ch/de/elternberatung abgerufen am

04.04.2021:
Ua, sofortige Beratung per Tel moglich, rund um die Uhr,
taglich

> als 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

WEB

https://www.projuventute.ch/de/elternberatung abgerufen am

04.04.2021:
Nein, nur telefonisch, per Mail oder Chat

Eigene Raumlichkeiten

FB

Unbeantwortet

WEB

https://www.projuventute.ch/de/elternberatung abgerufen am

04.04.2021:
Nein, nur telefonisch, per Mail oder Chat

Anonymitat

FB

Ja

Freiwilligkeit

ER
WEB

https://www.projuventute.ch/de/elternberatung abgerufen am
04.04.2021:
Ja

Kein Termin nétig

ER
WEB

https://www.projuventute.ch/de/elternberatung abgerufen

am 19.04.2021:
Keine personlichen Gesprache, kein Termin notig fur
[Telefonberatung

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER

Erfullt da keine Termine ndtig/méglich

IAngebotene Dienste

FB

Niederschwellige Erstberatung, Triage an Beratungsstellen

Bedingungen

FB

Nein

Fazit

Die Pro Juventute Elternberatung erfillt alle Kriterien im Bereich Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt.

e  Soziale Situation

o  Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung und Triage

¢ Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
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Wohnungssuche: Beratung und Triage
Umzug: Beratung und Triage
Finanzielle Unterstiitzung: Beratung und Triage
Alimente: Beratung und Triage
Arbeitsrechte: Beratung und Triage
o Stellensuche: Beratung und Triage
e Kindeswohl
o Beziehung/Bindung zum Kind: Beratung
o Angste um das Kindeswohl, wenn es beim alleine anderen Elternteil ist: Beratung
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o Sorgerecht: Beratung und Triage
o Umgangsregelung: Beratung und Triage
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: Beratung und Triage
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung und Triage
o  Zukunftsdngste: Beratung und Triage
o  Erschépfung: Beratung und Triage
o  Uberforderung: Beratung und Triage

O O O O O
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Schweizerische Hilfe fiir Mutter und Kind (SHMK)

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

0-3 Jahre

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Umgang zwischen Kind und anderem Elternteil

Sorgerecht & Gesetzliche Rechte & Pflichten -> juristische
Beratung

Wohnen, Finanzen und Arbeit

Wohnungssuche -> Beratung, Begleitung, Gewahrung einer
Kaution

Finanzielle Unterstiitzung -> Unbeantwortet

Arbeitsrechte -> Unbeantwortet

Stellensuche -> Beratung

Kindeswohl
Beziehung/Bindung zum Kind -> Information und Beratung

Interaktion mit dem anderen Elternteil

Gespréchsbegleitung -> Vernetzung und Vermittlung weiterer
Stellen

Soziale Situation
Kinderbetreuung & Selbsthilfegruppe -> Vermittlung

TEL

Telefonat (12.04.2021, Herr Mlggler):
Wohnen, Finanzen und Arbeit

Finanzielle Unterstiitzung -> individuelle finanzielle
Unterstltzung z. Bsp. Durch monatlichen Betrag oder
einmaliger Betrag,

Arbeitsrechte; Es erfolgt eine juristische Beratung

FB

Ja

Mail (helpline@shmk.ch), Kontaktformular, WhatsApp,
Threema

Tel: 24/7 0800 811 100

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Kostenlos

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Ja, die Art der Unterstlitzung ist unbeantwortet

TEL

Telefonat (12.04.2021 Herr Miggler):

Man kann sich jederzeit telefonisch melden. Dann wird
zusammen erarbeitet, was gerade das Problem ist und welche
Unterstiitzung helfen wirde.

Dann wird diese Unterstiitzung noch am selben Tag

erfolgen. Alle Angebote des Vereins werden auch telefonisch
angeboten.

Ausnahme: finanzielle/materielle Unterstlitzungen, diese
erfolgen erst nach einer Uberpriifung der finanziellen Lage. Es
muss nachvollziehbar dargelegt werden, wieso eine
finanzielle/materielle Unterstiitzung notwendig ist (durch
Lohnausweis, Steuererklarung)

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

Eigene Raumlichkeiten

Anonymitat

FB

Ja, in welchen Gebieten: unbeantwortet

TEL

Telefonat (12.04.2021 Herr Muggler):
in der ganzen Schweiz

FB

Ja, wo diese sind ist unbeantwortet

TEL

Telefonat (12.04.2021 Herr Muggler):
nur in Mldnchenstein BL, Jurastrasse 2

FB

Ja
Ausnahme: bei finanzieller/ materieller Unterstiitzung

IAngebotene Dienste

FB

Psychologische Unterstiitzung, Finanzielle Unterstiitzung,

Rechtliche Unterstiitzung
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Freiwilligkeit ER [Telefonat (12.04.2021 Herr Muggler):
[TEL Wa, das Angebot beruht auf Freiwilligkeit

Kein Termin nétig ER [Telefonat (12.04.2021 Herr Muggler):
TEL [Es ist keine Terminvereinbarung nétig.
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (12.04.2021 Herr Muggler):
Nichteinhaltung Termin TEL |Nein, es folgen keine negativen Sanktionen.
Bedingung FB  [Es muss eine Notsituation vorhanden sein, méglichst vor

und/oder nach der Geburt eines Kindes.

TEL [Telefonat (12.04.2021 Herr Muggler):

Es gibt keine objektiven Kriterien, die fiir eine Notsituation
erfillt werden mussen. Fir den Verein gilt eine Situation als
Notsituation wenn die Betroffene dies subjektiv so wahrnimmt.

Fazit
Das Angebot der Schweizerischen Hilfe fir Mutter und Kind (SHMK) erfiillt alle Kriterien in den Bereichen
Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt.

e  Soziale Situation
o Kinderbetreuung: Triage
o  Selbsthilfegruppe: Triage
e Interaktion mit dem anderen Elternteil
o  Sonstige Unterstlitzung: Triage
e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Wohnungssuche: Beratung, Begleitung, Ubernahme Mietkaution
o  Finanzielle Unterstlitzung: individuelle finanzielle Unterstiitzung
o Arbeitsrechte: juristische Beratung
o Stellensuche: Beratung
e Kindeswohl
o  Beziehung/Bindung zum Kind: Information, Beratung
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o  Sorgerecht: juristische Beratung
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: juristische Beratung
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Sonrisa

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Wohnen, Finanzen und Arbeit
Wohnungssuche, Stellensuche -> Unbeantwortet

Soziale Situation
Kinderbetreuung -> Unbeantwortet

TEL

Telefonat (20.04.2021, Herr Portugal Geiser):

Wohnen, Finanzen und Arbeit

Wohnungssuche -> Information und Begleitung; Wenn sich
eine Person an Sonrisa wendet die eine Wohnung sucht,
unterstiitzten sie durch Information und Erklaren der
verschiedenen Suchmdglichkeiten (Internet, Migros, usw.)
begleiten die Person wahrend des Suchprozesses durch
Unterstlitzung beim Verfassen der Bewerbung und Begleitung
zu allfalligen Wohnungsbesichtigungen. Dieses Angebot richtet
sich v.a. an Personen die neu in der Schweiz sind und/oder
die deutsche Sprache nicht beherrschen.

Stellensuche -> Arbeitgeber, Begleitung; Sonrisa ist einerseits
selbst Arbeitsgeber und vergibt Stellen an Personen welche im
Schweizer Arbeitsmarkt kein Fuss fassen kdnnen.
Andererseits vermitteln sie Arbeitsstellen und
IAusbildungsplatze bei anderen mit ihnen vernetzten Firmen.

Kinderbetreuung ->

Sonrisa selbst bietet keine Kinderbetreuung an. Wenn aber
eine alleinerziehende Person bei Sonrisa selbst arbeitet oder
eine vermittelte Arbeitsstelle/ Ausbildungsplatz antreten
modchte und die Kinderbetreuung nicht organisiert werden
kann, wird Sonrisa bei Organisationen/ Privatpersonen/
geistliche Verbanden anfragen und

die kostenlose Kinderbetreuung wahrend der

Arbeitszeit organisieren.

Eigene Gesundheit

Uberforderung, Erschépfung -> Psychosoziale Beratung,
Triage, Begleitung; Was im Telefongesprach deutlich wird ist,
dass Sonrisa im Bereich «Soziale Situation» Unterstiitzung
durch eine psychosoziale Beratung bei
Uberlastungssituationen anbietet. Das Problem wird
identifiziert und entweder selbst als Sonrisa betreut oder es
erfolgt eine Triage mit Begleitung falls nétig.

FB

Ja ist moglich Uber Kontaktformular und Mail
[Telefondffnungszeiten: Mo-Fr 08.30 — 17.00 Uhr

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Kostenlos

Spontane unburokratische Unterstltzung

FB

Ja

TEL

Telefonat (20.04.2021, Herr Portugal Geiser):

Bei Uberforderung allgemein und bei Problemen im Bereich
Arbeits- und Wohnungssuche kann man sich

bei Sonrisa melden.

Durch eine psychosoziale Beratung wird das Problem
identifiziert und Losungswege werden gesucht und dargelegt.
Wenn es sich um eine Problematik im Bereich Arbeitssuche,
Wohnungssuche handelt wird Sonrisa selbst weiter
unterstlitzen und begleiten. Falls das Problem anderer Natur
ist geschieht eine Unterstlitzung im Sinne einer Triage.
Beispiel: «Jemand kam vorbei und wusste nicht mehr weiter,

weil er/sie kein Geld mehr hatte und in einer schwierigen
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Situation war. Sonrisa macht dann eine Triage

an eine passende Anlaufstelle und unterstitzt bei Bedarf im
Bereich Kontaktaufnahme/Antragstellung usw. So konnte
erreicht werden, dass der Person Geld zugesprochen

wurde.»)
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ua
Bei Klientin zuhause FB Ja, in Frauenfeld

TEL [Telefonat (20.04.2021, Herr Portugal Geiser):
Eine Beratung im Zuhause in Winterthur ist nicht die Regel,
aber mdglich.
Die Mehrheit der Kunden von Sonrisa haben ihren Wohnsitz in
Winterthur.
Eigene Raumlichkeiten FB  {a, die Beratung und Begleitung findet i.d.R. am Standort in
Frauenfeld statt.
Anonymitat FB Ya
)Angebotene Dienste FB  |[Kochhilfe, Haushaltshilfe

TEL [Telefonat (20.04.2021, Herr Portugal Geiser):
Herr Geiser und die Autorinnen sind sich einig,
dass Sonrisa als Firma diese Leistungen an zahlende
Kundschaft leistet. Dies sind jedoch nicht die Dienste, welche
unter anderem an Alleinerziehende gerichtet sind. Diese
waren:
psychosoziale Beratung, Unterstlitzung/ Begleitung bei der
Arbeits- und Wohnungssuche
Freiwilligkeit ER [Ja
Kein Termin nétig ER [Telefonat 20.04.2021, Herr Portugal Geiser):
TEL [Man kann auch einfach vorbeikommen, ein
Terminvereinbarung wird jedoch empfohlen damit sich die
Mitarbeiter gezielt vorbereiten kdnnen.
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (20.04.2021, Herr Portugal Geiser):
Nichteinhaltung Termin ITEL |Nein, es folgen keine negativen Sanktionen. Ausser die Person
befindet bereits in einem Arbeitsverhaltnis mit der
Firma Sonrisa.
Bedingungen FB  [Keine

TEL ([Telefonat (20.04.2021, Herr Portugal Geiser):
Das Unterstitzungsangebot richtet sich an Personen welche
im Bereich Arbeit und Wohnungssuche durch das System
fallen bzw. vor besondere Herausforderung gestellt werden
und Unterstitzung benétigen.

Fazit
Sonrisa erfillt alle Kriterien im Bereich Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten
Jahr nach der Geburt.

e Soziale Situation

o Kinderbetreuung: Information, Begleitung
e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

o  Wohnungssuche: Information, Begleitung

o Stellensuche: Arbeitgeber, Stellenvermittiung, Begleitung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o  Erschépfung: Beratung

o  Uberforderung: Beratung
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Stadt Winterthur Wohnhilfe

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Nein
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Umgang zwischen Kind und anderem Elternteil
Sorgerecht -> Empfehlung an die Sozialberatung fiir héhere
Kostengutsprache fiir Wohnraum bei aktiv gelebtem
ISorgerecht (nur fur Pers. mit gesetzlichem Wohnsitz
Winterthur)
Wohnen, Finanzen, Arbeit
Wohnungssuche -> Beratung zum Suchprozess und Erstellung
des Bewerbungsdossiers (nur fiir Pers. mit gesetzlichem
Wohnsitz Winterthur)
MAIL [E-Mail (Herr Damann, 30.04.2021)
IAuf Wunsch der Wohnhilfe wird die Unterstiitzung im Bereich
ISorgerecht entfernt. Nach Aussage von Hr. D. wird zum Thema
ISorgerecht keine Triage ausgefiihrt. Im Zusammenhang mit
dem Sorgerecht machen sie einzig Empfehlungen zuhanden
der Sozialberatung bezlglich Erhéhung der Kostengutsprache
fir Mietzinse im Rahmen der Sozialhilfe, um so die Ausiibung
des Besuchsrecht zu unterstitzen.
Kontaktaufnahme 24/7 FB  Ja; Mail (wohnhilfe@win.ch) und Kontaktformular
[Telefonzeiten: 052 267 63 63
Webseite: Mo-Fr 09.00 — 11.30 und 13.30 — 16.00
Kostenlos, durch Dritte ibernommen FB  |Kostenlos fir Personen mit gesetzlichem Wohnsitz in
Winterthur
ITEL [Telefonat (Herr Damann, 09.04.2021):
wenn der Wohnsitz schon seit 6 Monaten in Winterthur ist
Spontane unburokratische Unterstitzung [FB Ja. Beratung am Telefon zu Mietrecht, Beratung im Rahmen
der offenen Sprechstunden
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Nein
EMAIL[E-Mail (Herr Damann, 30.04.2021)
IAuf Wunsch der Wohnhilfe wird die Unterstiitzung im Bereich
ISorgerecht entfernt.
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet
ITEL [Telefonat (Herr Damann, 09.04.2021):
Nein, das Angebot findet ausschliesslich in den Raumlichkeiten
der Wohnhilfe Winterthur statt.
Eigene Raumlichkeiten FB Zeughausstrasse 76, 8403 Winterthur
Anonymitat FB Nein
IAngebotene Dienste Rechtliche Unterstiitzung,
Erstberatung Mietrecht, Erstellung
Suchdossier, Ubergangswohnraum, Unterbringung bei
(Obdachlosigkeit/Rayonverbot
WEB |https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/alter-

lgesundheit-und-soziales/anlauf-und-

peratungsstellen/wohnhilfe-wohnprobleme abgerufen am

09.04.2021:

mogliche Beratungsthemen

(drohender) Wohnungsverlust, Konflikte mit lhrem Vermieter/
Ihrer Vermieterin oder Ihren Nachbarn, Mietrecht
Notunterbringung

Einzelpersonen, die unmittelbar von Obdachlosigkeit bedroht
oder betroffen sind und ihren Lebensmittelpunkt in Winterthur
haben. Vermittlung von kurzfristigen
Ubernachtungsméglichkeiten und Unterstiitzung bei der Suche
nach einer dauerhaften Wohnlésung, Vermittlung ist gratis und
Ubernachtungskosten variieren nach Angebot. Finanzierung
wird individuell geklart.
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Ubergangswohnraum (Zielgruppe: Familien oder
Einzelpersonen, die von Obdachlosigkeit betroffen oder
bedroht sind und deren Zugang zum freien Wohnungsmarkt
erschwert ist. Angebot: Vermietung von Ubergangswohnraum
zu marktublichen Preisen fir max. 2 Jahre, Zuteilung der
Wohnung durch Wohnhilfe Winterthur, als Bedingung muss
weiterhin nach einer dauerhaften Wohnlésung gesucht werden
und mind. seit 6 Monaten gesetzlicher Wohnsitz in Winterthur)

Freiwilligkeit

ER
TEL

ITelefonat (Herr Damann, 09.04.2021):
Ja

Kein Termin nétig

ER
ITEL

ITelefonat (Herr Damann, 09.04.2021):

Eine Terminvereinbarung ist nicht nétig.

Es macht aber Sinn vorher einen Termin zu vereinbaren.

Dann kann sich der/die Mitarbeiter/in schon ein erstes Bild tiber
die Situation machen und mitteilen welche Dokumente zum
Treffen mitgenommen werden sollen. Ausserhalb von Corona
gibt es eine offene Sprechstunde zu der man 3x pro Woche
spontan vorbeigehen kann. Man wird aber natiirlich auch
beraten wenn man unangemeldet zu einer anderen Zeit vor Ort
erscheint.

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER
TEL

Telefonat (Herr Damann, 09.04.2021):
Nein, es folgen keine negative Sanktionen

Bedingung

FB

Ua; gesetzlicher Wohnsitz in Winterthur

ITEL

Telefonat (Herr Damann, 09.04.2021):
Damit eine Person diese Unterstltzung in Anspruch nehmen
kann, muss der gesetzliche Wohnsitz seit mind. 6

Monaten in Winterthur sein.

Fazit

Das Angebot Wohnhilfe der Stadt Winterthur erfiillt alle Kriterien im Bereich Bedirfnisabdeckung,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt.

e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

o Wohnungssuche: Beratung, Begleitung
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Arche EGrFamil
Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Ue nach Dienst bis 4 oder 14 Jahren

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB lUmgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil
Sorgerecht, Umgangsregelung -> Uber die Bediirfnisse des
Kindes sprechen, keine Mediation, keine Regelungen treffen.

Kindeswonhl

Beziehung/Bindung zum Kind -> Erziehungsberatung, Eltern-
Kind-Psychotherapie.

Wingste um Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist -
> Uber die Bedirfnisse des Kindes sprechen, ggf.
Elterngesprache mit Fokus Kind.

Eigene Gesundheit

Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftsdngste,
Erschépfung & Uberférderung -> Beratung, Psychotherapie
mit Fokus Kind. Entlastungsmdglichkeiten suchen und
empfehlen.

Interaktion mit dem anderen Elternteil
Gesprachsbegleitung

Soziale Situation

Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren,
Kinderbetreuung -> im Rahmen von Beratung, Hilfe zur
Selbsthilfe.

M(iiVa-treffen -> Die Oase, Begegnungsort fir kleine Kinder
und ihre Eltern.

Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja, Tel., Mail. Mo-Do

WEB  https://www.archezuerich.ch/arche-fuer-familien abgerufen
am 19.04.2021:

Montag bis Donnerstag

©-12 Uhr | 13.30-15.30 Uhr

Kostenlos, durch Dritte ibernommen FB Einkommensabhangige Tarife fir Psychotherapie und
sychologische Beratung; Sozialberatung ist kostenlos.
Spontane unburokratische Unterstiitzung [FB Ja, Telefonische Information tiber Angebote; personliche
Beratung, falls wir spontan einen Termin frei haben.
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Ja, Stadt Zirich
Eigene Raumlichkeiten FB Ja, Zeughausstrasse 60 Zirich
[Telefonat (15.04.2021)

IAngebote kdnnen nur am Standort Zirich in Anspruch
genommen werden.

Anonymitat FB Ua
Freiwilligkeit ER [Telefonat (15.04.2021, unbekannt):
TEL Ua
Kein Termin nétig ER ITelefonat (15.04.2021, unbekannt):
ITEL ITermin telefonisch nétig flr Sozial- und psychologische
Beratung.
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (15.04.2021, unbekannt):
Nichteinhaltung Termin TEL Erfullt, sind einfach froh um eine Abmeldung
IAngebotene Dienste FB Psychologische Unterstiitzung, Sozialberatung und

Animationsangebote; Sozialpddagogische
Familienbegleitung.

Bedingungen FB Nein

Fazit
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Obwohl das Angebot von der Arche fur Familien alle Kriterien in Bereich Bedurfnisabdeckung,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt erfillt, erachten die Autorinnen dieses
IAngebot als nicht relevant fur die vorliegende Arbeit da die Dienstleistungen der Arche fur Familien nur in der
Stadt Zurich mdglich sind.

e Soziale Situation

o Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung

o  Kinderbetreuung: Beratung

o  Miitter/Véter-Treffen 0.A.: Die Oase Begegnungsort fur kleine Kinder und ihre Eltern
e Interaktion mit dem anderen Elternteil

o Gesprachsbegleitung
e Kindeswonhl

o Beziehung/Bindung zum Kind: Beratung und Eltern-Kind-Psychotherapie

o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Information
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

o  Sorgerecht: Information

o Umgangsregelung: Information
e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung, Psychotherapie, Triage

o  Zukunftsdngste: Beratung, Psychotherapie, Triage

o  Erschépfung: Beratung, Psychotherapie, Triage

o  Uberforderung: Beratung, Psychotherapie, Triage
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Zuganglichkeit im ersten Jahr
Bedirfnisabdeckung
Niederschwelligkeit
Informationen flr das Listing
Alterseinschréankung FB Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil
Sorgerecht -> Beratung/Information und Vernetzung mit
weiteren Fachleuten, falls nétig

Umgangsregelung -> Beratung/Information

Gesetzliche Rechte & Pflichten -> Beratung/Information in
Bezug auf hausliche Gewalt

- had~

nach der Geburt

Wohnen, Finanzen & Arbeit
Alimente -> Information, Vernetzung

Kindeswohl

Beziehung/Bindung zum Kind -

> Information/Beratung/Triagierung

Vingste um Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist -
> Information/Beratung

Eigene Gesundheit }
Zukunftsdngste, Erschépfung & Uberférderung -
> Beratung/Zuweisung/Vermittlung

Soziale Situation

Kinderbetreuung -> Information/Beratung

Selbsthilfegruppe -> Information/Beratung/Vermittlung
IM(iVé&-Treffen -> Information/Beratung

Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja, Tel., Mail, Onlineberatungen tber unser Onlineportal auf
unserer Webseite aufgelistet. MO-Fr. Telefonisch von 9.00-
11.00 und 14.00 bis 16.00 Ausnahme Dienstag: 8.30 bis 11.00
und 16.00 bis 18.00 ausserhalb der Telefonzeiten gibt es die
Moglichkeit eine Nachricht auf dem Beantworter zu
hinterlassen. Onlineberatungen: Antwort innerhalb von 3
[Tagen.

Kostenlos, durch Dritte ilbernommen FB Ja

Spontane unblrokratische Unterstiitzung [FB Ua, bei akuter Bedrohung schauen wir telefonisch mit Klientin,
was sie unmittelbar fur ihre Sicherheit benétigt und
unterstiitzen sie dabei die nachsten Schritte zu organisieren;
z.B. Frauenhausaufenthalt zu organisieren, Vernetzung mit

Polizei etc.
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet

WEB |https://www.bif-frauenberatung.ch/angebot/beratung-
frauen/ abgerufen am 20.04.2021:
Nein, Beratung online, telefonisch oder vor Ort

Eigene Raumlichkeiten FB Ua, In der Nahe der Schmiede Wiedikon, ab Mai in der Nahe
des Limmatplatzes

IAnonymitat FB Ja

Freiwilligkeit FB Ja

Kein Termin ndtig FB ITermin fur Beratung vor Ort notwendig, nicht jedoch fur
telefonische oder online Beratung

Keine negativen Sanktionen bei FB Erflllt

Nichteinhaltung Termin

IAngebotene Dienste FB Psychologische, rechtliche und finanzielle Unterstiitzung

Bedingungen FB Wir sind eine anerkannte Opferberatungsstelle fur Frauen, die

von psychischer, physischer und/oder sexueller Gewalt durch
ihren Partner oder Ex-Partner betroffen sind. In diesen Fallen
bieten wir obengenannte Unterstitzung (Unterstitzung im
Rahmen des Opferhilfegesetzes, Rechtliche Informationen,
Beratung zu Sicherheit und Schutz, psychologische
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Unterstitzung, Vermittlung/Triagierung an weitere Fachleute
IAnwaltinnen, Psychotherapeutinnen, Sozialdienste bei Bedarf)
an.

IAnmerkungen FB Ja, es muss einfach klar erwahnt werden, dass wir im Falle
von hauslicher Gewalt fur Frauen zustandig sind. Wir sind
zustandig flr die Bezirke Zirich, Dielsdorf, Meilen, Horgen und
Uster. In Winterthur ist das Frauennottelefon zustandig.

Fazit

(Obwohl das Angebot von der BIF Beratungsstelle fir Frauen gegen Gewalt in Ehe und Partnerschaft alle
Kriterien in Bereich Bedurfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zugéanglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt
erflllt, erachten die Autorinnen dieses Angebot als nicht relevant fur die vorliegende Arbeit, da die BIF nur fir die
Bezirke Zirich, Dielsdorf, Meilen, Horgen und Uster zustandig ist. Frauen in Winterthur gehéren nicht zu ihrer
Zielgruppe.

e Soziale Situation
o  Kinderbetreuung: Information und Beratung
o  Selbsthilfegruppe: Information, Beratung und Netzwerkarbeit
o Miitter/Véter-Treffen o.A.: Information und Beratung
e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o Alimente: Information und Netzwerkarbeit
e Kindeswonhl
o Beziehung/Bindung zum Kind: Information, Beratung und Triage
o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Information und
Beratung
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o  Sorgerecht: Beratung, Information, Triage
o Umgangsregelung: Beratung, Information
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: Beratung, Information
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o  Zukunftsdngste: Beratung und Netzwerkarbeit
o  Erschépfung: Beratung und Netzwerkarbeit
o  Uberforderung: Beratung und Netzwerkarbeit
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Eigene Gesundheit

Erschépfung & Uberforderung -> Betreuung der Kinder und
Angehorigen, um den Eltern eine Pause zu ermoglichen

Soziale Situation
Kinderbetreuung -> Betreuen der Kinder zu Entlastung der
Eltern

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja; Mail sos@entlastungsdienst.ch , Kontaktformular, soziale
Medien
Tel: Mo-Fr bis 13.00 Uhr

WEB

https://www.sos-betreuung.ch/kontakt.html abgerufen am

19.04.2021
Mo-Fr 8.30 — 13.00 044 741 13 30

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Nein
Mitgliedschaft: 60.-/Jahr

WEB

https://www.sos-betreuung.ch/tarife.html abgerufen am

19.04.2021:

Tarife:

werktags: 49.-/h (IV-Tarif 35.-/h)

Wochenende/ Feiertage: 54.-/h (IV-Tarif: 38.-/h)
und zusatzlich:

Wegpauschale: 15.-/Einsatz (IV-Tarif: 10.-/h)
Mitgliederbeitrag: 60.-/Jahr (IV-Tarif: 60.-/ Jahr)

Der IV-Tarif kommt zur Anwendung wenn im zu entlastenden
Haushalt jemand eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt:
vorliegende IV-Verfugung, in Abklarung dazu oder eine sonder-
heilpadagogische Massnahme verordnet wurde.

Spontane unburokratische Unterstiitzung

Ja
Innerhalb von 24 Stunden (Arbeitswoche) SOS Einsatz -
Anmeldung online oder per Telefon

> als 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Ja, Kanton Ziirich

Eigene Raumlichkeiten

FB

Unbeantwortet

WEB

https://www.sos-betreuung.ch/sos-betreuung.html abgerufen

am 21.04.2021:
Nein

Anonymitat

FB

Nein

Angebotene Dienste

Babysitting, Begleitung zu Therapien, Betreuung in der KITA

Freiwilligkeit

ER
WEB

https://www.sos-betreuung.ch/sos-betreuung.html abgerufen

am 19.04.2021:

Ja, die Initiative zur Inanspruchnahme der Dienstleistung geht
vom Klienten aus, es herrscht kein Zwang das Angebot zu
nutzen.

Kein Termin notig

ER
WEB

https://www.sos-betreuung.ch/sos-betreuung.html abgerufen

am 19.04.2021:
[Terminvereinbarung ist zwingend.

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER
WEB

https://www.sos-betreuung.ch/tarife.html abgerufen am
19.04.2021:

Bei kurzfristigen Absagen (weniger als 48 Stunden vor dem
Einsatz, ausgenommen Notfalle), werden dem Kunden die
vereinbarten Stunden vollumfanglich in Rechnung gestellt.

Bedingung

FB

Mitgliedschaft ist Pflicht (60.- pro Jahr)

Fazit

Der Entlastungsdienst Schweiz Kanton Zurich (SOS-Betreuung) erflllt folgende Kriterien von Niederschwelligkeit
nicht: kostenlos/ durch Dritte ibernommen, keine negativen Sanktionen bei Nichteinhaltung eines Termins.
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e Soziale Situation

o Kinderbetreuung: Kinderbetreuung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o  Erschépfung: Entlastung

o  Uberforderung: Entlastung
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Eamili Wintertl

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB

Bis 5 Jahren, ab 18 Monate flir Kinderhite

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB

Kindeswohl

Beziehung/Bindung zum Kind -> Eltern kénnen ihre Kinder im
Spiel und sozialen Begegnungen beobachten/Mdglichkeit der
Vermittlung an Fachstelle Frihe Forderung.

Eigene Gesundheit

[Erschépfung -> Durchbrechung Einsamkeit/Rickzugsort
Cafeteria, wahrend Kind betreut ist/Stundenweise Bereuung
ohne Anwesenheit der Eltern.

Uberférderung -> Niederschwelliger Begegnungsort mit
Kontaktmaoglichkeit/Information (iber passende Kontakt-
Fachstellen.

Soziale Situation

Kinderbetreuung -> Wahrend des Besuchs bei uns /
stundenweise wahrend unserer Offnungszeit, damit
Erledigungen ohne Kind gemacht werden kénnen / keine
Dauerbetreuung wie Kita.

IM(iV&-Treffen -> Vatertreff monatlich.

Kontaktaufnahme 24/7 FB

Ja, Mail, Tel., Kontaktformular, soziale

Medien. Offnungszeiten: Mo 09:00-11:30 und 14:30-17:00
Uhr, Di-Fr 09:00-11:30 Uhr. Zu diesen Zeiten sind wir auch
telefonisch erreichbar, E-Mails werden taglich gelesen.

Kostenlos, durch Dritte ibernommen FB

Nein, 3.- pro Kind und Besuch oder Mitgliedschaft 70.- im
Jahr. Mit Kulturlegi entfallt Unkostenbeitrag

WEB

https://www.familienzentrum-winterthur.ch/angebote

abgerufen am 22.04.2021:

Fir Mitglieder und KulturLegi Inhaberlnnen ist der Besuch
kostenlos, Nichtmitglieder zahlen einen Unkostenbeitrag von
ICHF 3.- pro Kind und Besuch.

Spontane unburokratische Unterstiitzung [FB

Ja, Wahrend der Offnungszeit und wenn wir Platz haben,
kann Babysitting kurzfristig in Anspruch genommen werden.

> als 1 Bedurfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Nein
Eigene Raumlichkeiten FB Ua, St.Gallerstrasse 50 Winterthur
Anonymitat FB Ja
Freiwilligkeit ER https://www.familienzentrum-winterthur.ch/ber1-
WEB [c1te7 abgerufen am 04.04.2021:
Ja
Kein Termin nétig ER https://www.familienzentrum-
WEB  winterthur.ch/angebote abgerufen am 04.04.2021:
Termin nétig fur
-Kinderhute
+G’schichtechischte
-Baby Krabbelgruppe
-Kreative Werkstatt
+Kindersingen
+Kinderyoga
FEIki Turnen
-Erziehungsberatung
-Vatertreff
-FGymnastik
+Ruckbildung
Keine negativen Sanktionen bei ER https://www.familienzentrum-
Nichteinhaltung Termin WEB  winterthur.ch/teilnahmebedingungen abgerufen am

04.04.2021:
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Keine oder nur Teilriickzahlung bei Abmeldung der Kurse
oder der Kinderhiite.

MAIL [E-Mail (Frau Schéner 09.04.2021):

Keine Sanktionen bei nicht einhalten der Termine bezlglich
der Angebote wie die Krabbelgruppe und Angebote, bei
denen die Bezugsperson anwesend ist

IAngebotene Dienste FB Babysitting, Niederschwellige Anlaufstelle, Information iber
assende Fachstellen

Bedingungen FB Keine

Fazit

Das Familienzentrum Winterthur erfillt folgende Kriterien von Niederschwelligkeit nicht: kostenlos &
keine negativen Sanktionen bei Nichteinhaltung eines Termins.

e Soziale Situation
o Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren:
o Kinderbetreuung: Kinderbetreuung
o  Miitter/Viéter-Treffen o.A.: Vatertreff
e Kindeswonhl
o  Beziehung/Bindung zum Kind: Netzwerkarbeit
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o  Erschépfung: Entlastung
o  Uberforderung: Entlastung und Triage
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Frauenhaus Winterthur

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und anderem Elternteil

Sorgerecht & Gesetzliche Rechte und Pflichten -> Information,
IAuFBIlarung, Beratung, Kommunikation mit Rechtsanwalt (RA),
meist im Rahmen von Eheschutz

Wohnen, Finanzen und Arbeit

Wohnungssuche -> Unterstiitzung in der Wohnungssuche,
Kontakt zu allfalligen Vermieterinnen

Umzug -> Organisation Umzug, Beschaffung von Mobiliar, in
Zusammenarbeit mit RA und/oder Polizei persdnliche Sachen
aus ehemaliger Wohnung holen usw.

Finanzielle Unterstiitzung -> Unterstutzung bei der Anmeldung
beim Sozialamt, Anschreiben von Stiftungen fir
aussergewohnliche Anschaffungen

Alimente -> Kontakt zu Rechtsanwaltin, KESB

rbeitsrechte -> AuFBlarung

Stellensuche -> eher selten, kommt jedoch manchmal vor

Kindeswohl

Beziehung/ Bindung zum Kind -> Beratung,

AuFBIlarung, MiiBe (Mitterberatung) im Haus,
Kindergesprache, Gesprache mit der Mutter,

Wingste um das Kindeswohl wenn es alleine beim anderen
Elternteil ist -> AuFBlarung, Uber Sorgen reden, klare
Regelungen im Eheschutz beantragen oder bei der KESB

Eigene Gesundheit

lltagsgestaltung/ Work-Life-Balance -

> Thematisieren, Oasen schaffen, Ideen fir Ausgleich
erarbeiten

Zukunftsédngste -> Perspektiven aufzeigen vermittelt Sicherheit
[Erschépfung -> Unterstitzungsangebote aktivieren
Uberforderung -> Perspektiven aufzeigen vermittelt

Sicherheit, Unterstitzung aktivieren, Méglichkeit

von SPF (Telefonat Mitarbeiterin Frauenhaus Winterthur,
13.04.: SPF = Sozialpadagogische

Familienbetreuung) beispielsweise erlautern

Interaktion mit dem anderen Elternteil

Sonstiges -> Coaching der Frau und der Kinder bezlglich
Kommunikation und Umgang mit dem anderen Elternteil, Wir
ibernehmen keinen direkten Kontakt zum anderen Elternteil,
konnen jedoch bei der Organisation behilflich sein

Soziale Situation

Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren -

> Moglichkeiten hierfiir schaffen

Kinderbetreuung -> intern organisieren, durch «Rotkappli» vom
SRK etc.,

Selbsthilfegruppen -> iber diese Mdglichkeit informieren,
MV-Treffen oder Ahnliches -> (iber diese Méglichkeit
informieren und dazu motivieren

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja
[Telefon und Mail 24/7

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Nein; Der Aufenthalt wird i.d.R von der Opferhilfe und/oder
Sozialamt/AOZ (ibernommen

Webseite:
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WEB www.frauenhaus-winterthur.ch/wichtige fragen abgerufen am
12.04.2021:

In den meisten Fallen werden die Tagestaxen vom Frauenhaus
von einer Opferhilfestelle und/oder von der Gemeinde
ibernommen. Wenn Sie erwerbstatig sind, Vermégen haben
oder IV/AHV/ALV-Gelder beziehen, miissen Sie
moglicherweise einen Teil des Aufenthaltes selber bezahlen.
Bitte besprechen Sie die Situation direkt mit uns.

Das Angebot ist nicht kostenlos aber die Kosten werden i.d.R.
durch die Opferhilfe oder das Sozialamt/ AOZ (Organisation zur
Forderung sozialer und beruflicher Integration) ibernommen.
Somit bewerten die Autorinnen dieses Angebot als erfilllt.
Spontane unburokratische Unterstiitzung [FB  Ja, wir sind rund um die Uhr prasent und falls eine Frau
bedroht ist und Schutz und Sicherheit braucht, kann sie
ederzeit zu uns kommen

> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB a

Bei Klientin zuhause FB  INein

Eigene Raumlichkeiten FB  |Aus Sicherheitsgriinden nicht angegeben
IAnonymitat FB Ja

)Angebotene Dienste FB  [Schutz und Sicherheit, gewaltfreies Leben

IGrundséatzlich all das und vieles mehr. Aber das oberste Credo
ist Schutz, Sicherheit und das Erschaffen eines gewaltfreien

|ebens.
Freiwilligkeit ER [Telefonat (Anonym, 13.04.2021):
TEL Ya
Kein Termin nétig ER  www.frauenhaus-winterthur.ch/wichtige fragen abgerufen am

WEB [12.04.2021:

Eine Terminvereinbarung bzw. Anmeldung ist zwingend, weil
die Adresse des Frauenhauses aus Sicherheitsgriinden nicht
bekannt ist. Man vereinbart am Telefon einen Treffpunkt, an
welchem man durch eine Mitarbeiterin des Frauenhauses

abgeholt wird.
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (Anonym, 13.04.2021):
Nichteinhaltung Termin ITEL [Nein, nicht fur die Betroffene

Falls eine Frau nicht am vereinbarten Treffpunkt erscheint, wird
zuerst gewartet. Dann erfolgt

eine telefonische Kontaktaufnahme mit unterdriickter Nummer.
Falls die Frau nicht erreichbar ist und die Mitarbeiterin des
Frauenhaus Winterthur ein sehr schlechtes Bauchgefuhl hat,
kann sie die Polizei informieren. Diese schaut dann bei der
Frau zuhause (bei bekannter Adresse) nach, ob es allen gut
geht.

Bedingung Ua; Es muss sich um Hausliche Gewalt handeln und die
Bedrohung muss unmittelbar sein

Fazit

Obwohl das Angebot vom Frauenhaus Winterthur alle Kriterien in Bereich Bediirfnisabdeckung,
Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt erflllt, erachten die Autorinnen dieses
IAngebot als nicht relevant fur die vorliegende Arbeit, weil die Dienstleistungen fur den gréssten Teil der
Zielgruppe nicht in Anspruch genommen werden kann.

Denn der Zugang zu den Dienstleistungen ist in dem Sinne hochschwellig, dass Mutter und Kind alle
Dienstleistungen nur erhalten, wenn sie von einer Straftrat betroffen sind und deshalb Schutz und Sicherheit im
Frauenhaus suchen.

e Soziale Situation
o Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Organisation
o Kinderbetreuung: Kinderbetreuung, Triage
o  Selbsthilfegruppe: Information
o  Miitter/Véter-Treffen o0.A.: Information
e Interaktion mit dem anderen Elternteil
o Sonstige Unterstiitzung: Coaching Gesprachsfiihrung
e  Wohnen/Finanzen/Arbeit
o Wohnungssuche: Information, Begleitung
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o Umzug: Organisation, Beschaffung Mobiliar
o Finanzielle Unterstiitzung: Begleitung zu Amtern/ Stiftungen, Fundraising aussergewdhnliche
Anschaffung
o Alimente: Netzwerkarbeit (RA, KESB)
o Arbeitsrechte: Information
o Stellensuche: Information, Begleitung
e Kindeswohl
o Beziehung/ Bindung zum Kind: Information, Beratung, Triage
o Angste um das Kindeswohl wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Beratung,
Netzwerkarbeit (RA, KESB)
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o  Sorgerecht: Information, Beratung, Netzwerkarbeit (RA)
o Gesetzliche Rechten und Pflichten: Information, Beratung, Netzwerkarbeit (RA)
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance: Beratung
o  Zukunftsangste: Beratung
o  Erschépfung: Aktivierung Unterstliitzungsangebote
o  Uberforderung: Information, Beratung, Aktivierung Unterstiitzungsangebote
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und anderem Elternteil

Sorgerecht, Umgangsregelung & Rechte/Pflichten -
> niederschwellige Rechtsberatung im Sinne einer
einstindigen Erstberatung

Wohnen, Finanzen und Arbeit

Finanzielle Unterstiitzung -> Fond Kur- und Ferienhilfe
ermdglicht einmalige Unterstiitzung Gber 500.- nach

Gesuch, Budgetberatung

Wlimente & Arbeitsrechte -> niederschwellige Rechtsberatung
im Sinne einer einstiindigen Erstberatung

Kindeswohl

Wingste um das Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist
> niederschwellige Rechtsberatung im Sinne einer
einstiindigen Erstberatung

Eigene Gesundheit

Zukunftsédngste -> niederschwellige Rechtsberatung im Sinne
einer einstiindigen Erstberatung, Budgetberatung

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ma

Kontaktformular, Mail

Tel:

telefonisch und vor Ort: Montag bis Donnerstag 9-11:30, 14-16
Uhr, Freitag 9-11:30

Kostenlos, durch Dritte Gbernommen

FB

Nein

Rechtsberatung: 50.- Winterthurer, 80.- Auswartige.
Budgetberatung: 1% vom monatliches Nettoeinkommen, mind.
50.-

WEB

https://www.frauenzentrale-

fzw.ch/de/Budgetberatung.78.html abgerufen am 13.04.2021:

Budgetberatung ist fiir Lernende/ Studierende fir 25.- zu
erhalten und in Harteféllen ist eine Kostenreduktion méglich.

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

FB

Nein

TEL

Telefonat (Frau Bock, 14.04.2021):
Weil die Beratung nur auf Voranmeldung erfolgt

> als 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

TEL

Telefonat (Frau Bock, 14.04.2021):
Nein, die Beratungen werden nur in den eigenen
Raumlichkeiten erbracht.

Eigene Raumlichkeiten

FB

Frauenzentrale und Beratungspunkt Winterthur, Metzggasse 2,
8400 Winterthur

IAnonymitat

FB

Nein

IAngebotene Dienste

Rechtliche Unterstiitzung, finanzielle Unterstltzung,
Budgetberatung

WEB

https://www.frauenzentrale-fzw.ch/de/Dienstleistungen/Kur-

und-Ferienhilfe.29.html abgerufen am 13.04.2021:

Kur- und Ferienbhilfe fiir erholungsbedurftige Frauen und
Kinder

Freiwilligkeit

ER
TEL

Telefonat (Frau Bock, 14.04.2021):

Ja das Angebot ist freiwillig zu nutzen, manchmal wird die
Budgetberatung vom Sozialamt empfohlen, aber es herrscht
kein Zwang.

Kein Termin nétig

ER

ITelefonat (Frau Bock, 14.04.2021):

[Terminvereinbarung ist nétig
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Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (Frau Bock, 14.04.2021):

nicht wahrgenommene Termin trotzdem bezahlt werden.
Ausnahme: Erkrankung

Nichteinhaltung Termin TEL |Man muss 24h vor dem Termin absagen, ansonsten muss der

Bedingung FB  Keine

Fazit

Die Frauenzentrale und der Beratungspunkt Winterthur erfiillen folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit
nicht: kostenlos/ durch Dritte ibernommen, spontane und unbdirokratische Unterstiitzung, keine negativen
Sanktionen bei Nichteinhaltung eines Termins.

e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Finanzielle Unterstlitzung: Fond Kur- und Ferienhilfe, Budgetberatung
o Alimente: juristische Beratung
o Arbeitsrechte: juristische Beratung

e Kindeswohl

e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

o  Sorgerecht: juristische Beratung

o Umgangsregelung: juristische Beratung

o Gesetzliche Rechte und Pflichten: juristische Beratung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o  Zukunftsédngste: juristische Beratung

o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: juristische Beratung
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Nein
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Wohnen, Finanzen & Arbeit
Wohnungssuche -> Bei einigen Liegenschaften gilt:
Bevorzugung von Familie, maximales Haushaltseinkommen.
Eigene Gesundheit
Wlltagsgestaltung/ Work-Life-Balance -> Als attraktiver
Arbeitsgeber.
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja, Tel., Mail, Kontaktformular, soziale Medien. Mo-Fr 8.00-
12.00 13.00-17.00
Kostenlos, durch Dritte Gbernommen FB Ja
Spontane unburokratische Unterstiitzung |FB Nein
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Aus Sicht der Autorinnen nein, die Auweisen Immobilien AG
bietet lediglich guinstigen Wohnraum an.
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet
WEB https://www.auwiesen.ch/kontakt/adressen-
standorte abgerufen 04.04.2021:
Nein, Kontakt via E-Mail oder Telefon
Eigene Raumlichkeiten FB Unbeantwortet
WEB https://www.auwiesen.ch/kontakt/adressen-
standorte abgerufen 04.04.2021:
Nein, Kontakt via E-Mail oder Telefon
Anonymitat FB Ja
Freiwilligkeit ER https://www.gebw.ch/liegenschaften abgerufen
WEB |am 04.04.2021:
Ja
Kein Termin nétig ER https://www.auwiesen.ch/kontakt/adressen-
WEB [standorte abgerufen 04.04.2021:
[Termin notwendig
Keine negativen Sanktionen bei ER Telefonat (09.04.2021, Frau Ryser):
Nichteinhaltung Termin TEL Nein, keine Sanktionen
IAngebotene Dienste FB Unbeantwortet
WEB https://gebw.ch/liegenschaften abgerufen 04.04.2021:
Vermittlung von Liegenschaften
Bedingungen FB Unbeantwortet
WEB https://gebw.ch/liegenschaften abgerufen 04.04.2021:

Vermietungsrichtlinien

- Bevorzugung von Familien

- Minimale Personenbelegung einer Wohnung (abgerundete
Anzahl Zimmer minus 1)

- Maximales Haushaltseinkommen

Fazit

e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

Das Angebot der GEbW (verwalten durch die Auwiesen Immobilien AG) erfiillt folgendes Kriterium von
Niederschwelligkeit nicht: spontane, unburokratische Hilfe.

o Finanzielle Unterstiitzung: Verglnstigter Wohnraum
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Von Geburt bis Kindergarten
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Wohnen, Finanzen und Arbeit
Finanzielle Unterstiitzung -> Anteilige Ubernahme
von Spielgruppenbeitragen aus dem Spendenfonds;
Fundraising fur Kitakosten / notwendige Anschaffungen
Kindeswohl
Beziehung/ Bindung zum Kind -> Interaktionsbegleitung (Marte
Meo), Beratung und Unterstiitzung im Umgang mit dem Kind
Wingste um das Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist
> Beratung; Netzwerkarbeit: Zusammenarbeit mit Beistanden
etc.
Eigene Gesundheit
Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance -> Beratung,
Bereitstellung von Informationen, Begleitung zu geeigneten
IAngeboten
Zukunftsédngste -> Beratung
[Erschépfung -> Beratung, Aktivierung des sozialen Umfelds,
Information, Vermittlung von Entlastungsangeboten (z.T.
Fundraising dafir)
Uberforderung -> Beratung, Aktivierung des sozialen Umfelds,
Information, Vermittlung von Entlastungsangeboten (z.T.
Fundraising dafir)
Interaktion mit dem anderen Elternteil
Sonstiges -> gemeinsame Gesprache betreffend die kindliche
Entwicklung / Erziehungsverhalten / Interaktionsverhalten /
vorschulische Standortgesprache
Soziale Situation
Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren -
> Aktivierung des Umfelds, Beratung und Begleitung
Selbsthilfegruppe -> einmal pro Monat- Selbsthilfegruppe fiir
Eltern mit Kindern mit Behinderungen und
Entwicklungsverzégerungen
MV-Treffen o. A. -> Eltern-Kind-Treff fiir Eltern
entwicklungsgefahrdeter und entwicklungsbeeintrachtigter
Kinder zweimal pro Monat
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ua, per Mail
WEB |ttps://www.fruehberatung.ch/index.php/kontakt.html
abgerufen am 11.04.2021:
fruehberatung.ch: Telefonbeantworter (Wir bemiihen uns um
einen schnellen Riickruf)
Kostenlos, durch Dritte ibernommen FB Kostenlos
TEL [Telefonat (Fr. Rechtberger, 12.04.2021)
Die Therapie des Kindes bei der Heilpadagogischen
Frihforderung wird vom Kanton ZH bezahlt.
Spontane unblrokratische Unterstiitzung [FB Ja; personliche Erstberatung, telefonisch oder persénlich, auch
aufsuchend mdglich; Anmeldung telefonisch (052 213 13
74) oder per Mail (info@fruehberatung.ch)
ITEL [Telefonat (Fr. Rechtberger, 12.04.2021):

Bei der Erstberatung geht man individuell auf Fragen und
Sorgen der Eltern ein, daraufhin macht die Mitarbeiterin der
Heilpddagogischen Friihférderungen eine Ersteinschatzung ob
die Situation zum Fokus Heilpddagogik passt oder nicht. Wenn
nicht, macht man eine Triage an passende Anlaufstellen

(Logopadie, Physiotherapie, etc.) und wenn die Situation passt
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folgen weitere Abklarungen und Tests im Kantonsspital
Winterthur.

Die Autorinnen erachten eine Unterstiitzung bei der man

zuerst einen Termin ausmachen muss, nicht als spontan und

unbirokratisch.

> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja

Bei Klientin zuhause FB Ja; Stadt Winterthur, Bezirk Andelfingen/ Weinland, Effretikon,
[Tosstal bis Turbenthal

Eigene Raumlichkeiten FB Ja
ITechnikumstr. 90, Winterthur

IAnonymitat FB Nein

IAngebotene Dienste FB Padagogische Unterstitzung

ITEL [Telefonat (Fr. Rechtberger, 12.04.2021)
finanzielle Unterstlitzung (Kindern die bei der
Heilpadagogischen Friihberatung sind:

Starkung der Muskulatur und des Gleichgewichts)

ISpielgruppensubvention durch Spendenfonds, Fundraising
(Stiftungen, Organisationen) furr die Finanzierung von KITA-
Platzen und/oder Einzelanschaffungen (z. Bsp. Trampolin zur

Freiwilligkeit ER Telefonat (Fr. Rechtberger, 12.04.2021)
TEL WJa
Kein Termin nétig ER [Telefonat (Fr. Rechtberger, 12.04.2021)
ITEL [Es istimmer ein Termin nétig, auch fir die Erstberatung am
[Telefon
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (Fr. Rechtberger, 12.04.2021)
Nichteinhaltung Termin Nein, es folgen keine negativen Sanktionen.
Bedingungen FB Keine

TEL [Telefonat (Fr. Rechtberger, 12.04.2021)
Kind das Entwicklungsauffalligkeiten zeigt.
Eltern muss offengelegt werden, zum Beispiel durch eine

Kopie der Steuererklarung. Es muss nachvollziehbar sein,
wieso die Eltern finanzielle Unterstiitzung bendtigen.

Das Angebot richtet sich explizit nur an Familien mit einem

Bedingung fur finanzielle Unterstitzung: Die Finanzlage der

Fazit

Das Angebot der Heilpadagogischen Frihberatung Winterthur erfiillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit

nicht: spontane und unburokratische Unterstitzung.

Soziale Situation
o Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/ organisieren: Beratung, Begleitung
o  Selbsthilfegruppe: Selbsthilfegruppe 1x/Monat
o  Miitter/Véter-Treffen o0.A.: Eltern-Kind-Treffen 2x/ Monat
Interaktion mit dem anderen Elternteil
o Sonstiges: Gesprachsbegleitung
Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Finanzielle Unterstlitzung: Spielgruppensubvention, Fundraising KITA/ therapeutisches
Material
Kindeswonhl
o  Beziehung/Bindung zum Kind: Beratung, Begleitung
o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist. Beratung, Triage,
Netzwerkarbeit
Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung, Information, Begleitung
o  Zukunftséngste: Beratung
o  Erschépfung: Beratung, Information, Vermittlung Entlastungsangebote
o  Uberforderung: Beratung, Information, Vermittiung Entlastungsangebote
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Krisoni o fOrE [ Kinder Ziirich (Pseud }

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschrankung

FB

IAbsolute Altersgrenze bei 18 Jahren, Bei jugendlichen
Mannern ist eine genaue Abklarung nétig

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil
Sorgerecht, Umgangsregelung & Gesetzliche Rechte/Pflichten
> Beratung und Vermittlung fir Erstjuristische Beratung

Wohnen, Finanzen und Arbeit

Wohnungssuche -> Alltagsbegleitung: Wie suche ich eine

Wohnung / Administration

Umzug -> Alltagsbegleitung: Wie organisiere ich einen Umzug
eigener Transportdienst des FH

IFinanzielle Untersttitzung -> Anmelden z.B. bei der Sozialhilfe

Alimente -> Beratung, bzw. vernetzen mit Fachstellen
Rechtsanwalt*innen

Stellensuche -> Alltagsbegleitung: wie schreibe ich einen

Lebenslauf, eine Bewerbung usw.

Kindeswohl

Bindung zum Kind -> Beratung / Alltagsbegleitung /
Vernetzung spezifische, langerfristige Unterstiitzung
diesbezuglich,

Wingste um das Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist
> Beratung / Vernetzung fur langerfristige Begleitung

Eigene Gesundheit

Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance -> Beratung / Begleitung
im Frauenhausalltag

Zukunftsdngste -> Beratung / Erlernen von Strategien /
aufgleisen von langerfristiger Unterstiitzung,

[Erschépfung -> Beratung / Entlastung bezliglich der Kinder im
FH / passende Anschlusslosungen flr Mitter mit dieser
IThematik aufgleisen

Uberforderung -> Beratung / Begleitung im Frauenhausalltag
aufgleisen von langerfristiger Unterstitzung

Soziale Situation

Unterstiitzung durch Freunde/Familie unterstiitzen/férdern -

> Soziales Netzwerk erfragen (Beratung) und fiir Anschluss an
FH aktivieren

Kinderbetreuung -> KITA/ Tagesfamilie suchen,
Selbsthilfegruppe -> Information / passende Angebote suchen,
vermitteln

MV Treffen oder Ahnliches -> Information / Angebote zeigen /
Begleiten

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ua per Mail und Telefon: [N
]

P4 Stunden, 365 Tage im Jahr

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Kosten fiir Kost und Logie / Psychosoziale Begleitung und
Beratung a Erste 35 Tage im Frauenhaus ibernimmt die
Opferhilfe diese Kosten

Spontane unburokratische Unterstulitzung

Ja

Krisenintervention: bei erfiillten OH (Opferhilfe) Kriterien und
Platz im Haus sofortiger Eintritt ins FH / Telefonische Beratung
R24h

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

WEB

https://www.frauenhaus-zhv.ch/frauenhaus-

zvh.php?t=Was%2Bist%2Bdas%2BFrauenhaus%253F &read
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category=6 abgerufen am 12.04.2021:
Nein, die Dienstleistung erfolgt in einem gesicherten Hause
mit unbekanntem Standort.

Eigene Raumlichkeiten FB Ja, aus Sicherheitsgriinden anonymer Standort in Ziirich
IAnonymitat FB Ja
IAngebotene Dienste Babysitting, Kochhilfe, Haushaltshilfe, Psychologische

Unterstiitzung, Rechtliche Unterstiitzung, Finanzielle
Unterstltzung, Padagogische Unterstiitzung

Teilweise Gbernehmen wir diese Aufgaben selbst, jedoch
vermitteln wir auch an spezifische Fachstellen und Angebote,
da unser Schwerpunkt Schutz und Sicherheit sind.

Freiwilligkeit

ER [Telefonat (anonyme Mitarbeiterin, 12.04.2021):
ITEL Wa, die Frauen sind jederzeit frei, die Umgebung
selbstbestimmt wieder zu verlassen.

Kein Termin nétig

ER https://www.frauenhaus-zhv.ch/frauenhaus-

WEB Evh.php?t=Wie%2Bkomme%2Bich%2Bins%2BFrauenhaus%2
b3F&read group=29 abgerufen am 12.04.2021:

Eine Anmeldung ist nétig damit man die Dienstleistungen in
Anspruch nehmen kann, man wird an einem vereinbarten

IStandort abgeholt.
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (anonyme Mitarbeiterin, 12.04.2021):
Nichteinhaltung Termin ITEL Wenn eine Frau zur vereinbarten Zeit nicht am Treffpunkt

erscheint folgen keine negativen Sanktionen.

O
O
O
O

O
O

O
O

O
O

@)

@)

@)

@)

O
O
O

Bedingung FB Kostenlbernahme durch die Opferhilfe, darum missen OH-
Kriterien zu Hauslicher Gewalt erfillt sein
ITEL [Telefonat (anonyme Mitarbeiterin, 12.04.2021):
Um Leistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, muss die
Person im geschiitztem Rahmen der Krisenintervention fir
Frauen und Kinder in Zirich aufhalten.
Fazit

Obwohl das Angebot von Krisenintervention fiir Frauen und Kinder Zirich alle Kriterien in Bereich
Bedirfnisabdeckung, Niederschwelligkeit und Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt erflllt, erachten
die Autorinnen dieses Angebot als nicht relevant fur die vorliegende Arbeit. Denn der Zugang zu den
Dienstleistungen ist in dem Sinne hochschwellig, dass die Frau und/oder das Kind von einer Straftrat betroffen
sind und nun Schutz und Sicherheit suchen. Die zahlreichen Bediirfnisse welche dieses Angebot abdeckt sind
demnach nur fiir Frauen die von einer Straftat betroffen sind, zuganglich. Auch finden die Dienstleistungen nicht
lam Standort Winterthur statt.

e Soziale Situation

¢ Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

e Kindeswohl

¢ Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

e Gesundheit der alleinerziehenden Person

Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung, Organisation
Kinderbetreuung: Organisation

Selbsthilfegruppe: Information, Organisation

Miitter/Véter-Treffen o0.A.: Information, Begleitung

Wohnungssuche: Information, Begleitung, Administration
Umzug: Planungshilfe, Transportdienst

Finanzielle Unterstiitzung: Organisation, Begleitung
Alimente: Beratung, Triage, Netzwerkarbeit
Stellensuche: Information, Begleitung

Beziehung/Bindung zum Kind: Beratung, Alltagsbegleitung, Triage
Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Beratung, Triage

Sorgerecht: Beratung, Triage
Umgangsregelung: Beratung, Triage
Gesetzliche Rechte und Pflichten: Beratung, Triage

Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung, Alltagsbegleitung
Zukunftsdngste: Beratung, Coping-Strategien vermitteln, Triage
Erschépfung: Beratung, Entlastung, Triage

Uberforderung: Beratung, Entlastung, Triage
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[Mamiexpress

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

IAb 6 Monate

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Kinderbetreuung -> Wir gewahren alleinerziehenden Mutter oder
unterstiitzungsbedirftigen Familien die
Kinderbetreuungsservices zu Selbstkostenpreis, also zum
reduzierten Preis. Zudem beraten wir die Familien um
Unterstiitzungsgelder bei der Gemeinde zu beantragen.

MAIL

E-Mail (Frau Cico, 20.04.2021):

Der Service Kinderbetreuung und Haushaltshilfe wird in
Notfallsituationen, also temporaren Situationen, wenn das
steuerbare Einkommen tief ist, keine Versicherung bezahlt sowie
das Sozialamt nicht, zum Selbstkostenpreis angeboten. Dieses
temporare Angebot ist auf max. 3 Monate beschranki.

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja; Mail, Kontaktformular, soziale Medien
Tel: Mo-Fr 8.00 — 17.00 Uhr

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Wenn sie alleinerziehend sind, einfach die Selbstkosten, also
ohne Administrationsmarge.

MAIL

E-Mail (Frau Cico, 20.04.2021):

Dieses Angebot gilt nur fir Alleinerziehende mit einem tiefen
steuerbaren Einkommen.

Selbstkostentarif Kinderbetreuung und Haushaltshilfe: 31.-/h
Meistens kdnnen alle Personen in einer Notsituation (Unfall/
nicht mehr fahig den Haushalt zu Gbernehmen/ keine
Kinderbetreuung mehr) die Services von der Krankenkasse oder
Haushaltsversicherung tGibernehmen lassen (je nach
Versicherung)

Sie haben eine Kooperation mit der Allianz (Family Modell), die
Allianz Gbernimmt unabhangig vom steuerbaren Einkommen bis
zu 10 Einsatze.

Wenn eine Person Sozialhilfe bezieht, werden die Kosten von
der Sozialhilfe bezahlt.

Die Autorinnen kommen zum Schluss, dass das

IAngebot zum Selbstkostentarif mit 31.-/h teuer ist. Die Kosten
werden nur Ubernommen wenn man bei einer bestimmten
Versicherung versichert ist oder Sozialhilfe bezieht. Fir den
grossten Teil der Alleinerziehenden ist das Angebot somit nicht
kostenlos.

Spontane unblirokratische
Unterstutzung

FB

Ja
Babysitting, sofern Kapazitat vorhanden, immer schnell
verflgbar.

MAIL

E-Mail (Frau Cico, 20.04.2021):

Die Vermittlung dauert i.d.R. max. 24h, sie bieten aber keine
Notfallbetreuung an, sondern sind spezialisiert auf regelmassige
Services. Es wird i.d.R. zuerst ein Kennenlerntermin abgemacht,
damit sich das Elternteil, das Kind und die Nanny tiber Wiinsche
und Vorstellungen austauschen kénnen.

Die Autorinnen kommen aufgrund der Wartezeit von 24h zum
Schluss, dass es sich nicht um eine spontane und
unburokratische Unterstutzung handelt.

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Nein

Bei Klientin zuhause

FB

Ja, Deutschschweiz - urbane Gebiete komplett, bei landlicheren
Regionen kann die Kapazitat gering sein.

Eigene Raumlichkeiten

FB

Nein. Keine Dienstleistungen im Standort

Anonymitat

FB

Ja

IAngebotene Dienste

Babysitting, Kochhilfe, Haushaltshilfe, Wochenbettbetreuung -

eine Allrundhilfe nach der Geburt - Kochen, Putzen, Babysitting,
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etc.

MAIL |E-Mail (Frau Cico, 20.04.2021):

Wochenbettservice ist ein Dienst fiir nach der Geburt, wo die
Mutter oft temporar mehr Hilfe im Haushalt braucht, sei es
Kochen, Bligeln, Einkaufen, Putzen, mal auch kurz auf das Baby
achten, wahrend sie duscht oder ein kurzer Spaziergang macht,
etc. Da brauchen viele Mutter nur fiir 2-3 Monaten mehrmals
Unterstitzung im Haushalt und danach nur noch einmal in der
Woche, deshalb bieten wir das an. Dieser Service wird sehr viel
gebucht. Es geht also um Unterstutzung im Haushalt allgemein,
auch Kinderbetreuung, z.B. mit den Geschwisterkindern, aber
nicht, dass die Nanny dann 8h allein mit einem 2 Monaten altem
Baby ist. Der beste Vergleich ware, wie wenn die eigene Mutter
also die Grossmutter) kommt und sich um alles Mégliche

kimmert.
Freiwilligkeit ER https://bestellen.mamiexpress.ch/de abgerufen am 21.04.2021
WEB VJa
Kein Termin nétig ER https://bestellen.mamiexpress.ch/de abgerufen am 21.04.2021
WEB [Doch es wird ein Termin fiir die gewiinschte Dienstleistung
abgemacht
Keine negativen Sanktionen bei ER E-mail (Fr. Cico, 21.04.2021):
Nichteinhaltung Termin MAIL |Bei einer Absage > 24h vor dem Termin kann dieser kostenlos

storniert werden.

Bei spateren Absagen muss der Termin bezahlt werden. Bei
Absagen durch Notfélle wird meistens eine Ausnahme gemacht.
Bedingung FB ab 6 Monate und nicht mehr als 5 Kinder pro Babysitter. Zudem
wird ab 2 Kinder ein Zuschlag verrechnet fiir die Mehrarbeit.

Fazit

Die Dienstleistungen des «mamiexpress» erflllen folgendes Kriterium im Bereich Niederschwelligkeit nicht:
kostenlos oder durch Dritte ibernommen, spontane und unbirokratische Unterstiitzung und keine negativen
Sanktionen bei Nichteinhaltung eines Termins.

e Soziale Situation
o Kinderbetreuung: Kinderbetreuung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Entlastung
o  Erschépfung: Entlastung
o  Uberforderung: Entlastung
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bi

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Sorgerecht, Umgangsregelung, Gesetzliche Rechte &
IPflichten-> Information, Beratung (nur fiir Manner)

Wohnen, Finanzen & Arbeit

Wohnungssuche, Finanzielle Unterstiitzung, Alimente -
> Information, Beratung (nur fur Manner)

Kindeswohl

BBeziehung/Bindung zum Kind & Angste um Kindeswohl wenn
es beim anderen Elternteil ist -> Information, Beratung (nur
fir Manner)

Eigene Gesundheit

WAlltagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftséngste,
[Erschépfung & Uberférderung -> Information, Beratung (nur
fir Manner)

Interaktion mit dem anderen Elternteil

Sonstiges -> Erarbeitung gewaltfreie Formen der
Konfliktldsung.

Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren -
> Information, Beratung (nur fur Manner)
IM(iVé&-Treffen -> Vaterlunch Stadt Zirich

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ua, Tel., Mail, Kontaktformular. Montag-Freitag
[Telefonische Beratung mdglich

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Nein
Einkommensabhangig: 1% des Netto-Monatslohns fiir 1 Std.
Beratung (Minimum CHF 20.-)

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

FB

Nein

> als 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

ITEL

Telefonat (09.04.2021, Herr Lotter):
Nein

Eigene Raumlichkeiten

FB

Ja, Hohlstrasse 36 Zirich

Anonymitat

FB

Ja

Freiwilligkeit

ER
WEB

https://mannebuero.ch/de/124/beratungen-

individuell.html abgerufen am 04.04.2021:
Ja

Kein Termin nétig

ER
TEL

Telefonat (09.04.2021, Herr Lotter):
[Termin nétig

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER

Telefonat (09.04.2021, Herr Lotter):
Nein, keine Sanktionen

IAngebotene Dienste

FB

Psychologische, rechtliche und padagogische Unterstltzung.
Wir bieten Mannern Beratung an in Konflikt- und
Krisensituationen wie beispielsweise Trennungen oder
IScheidungen. Wir unterstitzen Manner bei Problemen mit
der Rolle als Vater, bei Ehe- und Beziehungsproblemen
sowie bei Fragen zur mannlichen Sexualitat.

Bedingungen

FB

Keine

Fazit

unburokratische Hilfe & kostenlos.

Das Angebot des Manneblros Zirich erfullt folgende Kriterien von Niederschwelligkeit nicht: spontane,
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e Soziale Situation
o  Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Information und Beratung
o  Miitter/Viéter-Treffen o.A.: Vaterlunch
e Interaktion mit dem anderen Elternteil
o Sonstige Unterstiitzung: Kommunikationscoaching
e  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Wohnungssuche: Information & Beratung
o Finanzielle Unterstiitzung: Information & Beratung
o Alimente: Information & Beratung
e Kindeswonhl
o Beziehung/Bindung zum Kind: Information & Beratung
o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Information &
Beratung
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o  Sorgerecht: Information & Beratung
o Umgangsregelung: Information & Beratung
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: Information & Beratung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Information & Beratung
o  Zukunftsdngste: Information & Beratung

o  Erschépfung: Information & Beratung

o  Uberforderung: Information & Beratung

Lisa Beyeler & Zoé Nupen

123



Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und anderem Elternteil
Sorgerecht, Umgangsregelung & Gesetzliche Rechte und
Pflichten -> Mediation und Beratung

Arbeit, Finanzen und Wohnen
Alimente -> Mediation

Kindeswohl
Angste um das Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist
-> Mediation und Beratung

Eigene Gesundheit

Alltagsgestaltung -> Beratung
Zukunftsédngste -> Mediation und Beratung
Frschépfung & Uberforderung -> Beratung

Interaktion mit dem anderen Elternteil
Mediation, Gesprédchsbegleitung,

lAnderes -> Einzelberatung/Beziehungsberatung
vor/wahrend/nach Trennung

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja

Mail (winterthur@paarberatung-mediation.ch), Termine kénnen
auf Webseite online gebucht werden

[Telefon (052 213 90 40): Mo-Fr 08.00 — 18.00 Uhr

Kostenlos, durch Dritte Gbernommen

FB

subventionierte, einkommensabhéangige Tarife ab Fr. 60.--
gunstigere Tarife auf Antrag méglich

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

Ja

Die Antwort ware vermutlich ein Jein: Wenn Termine frei sind,
kann am selben Tag ein Termin vereinbart werden. Wenn
irgendwie maoglich versuchen wir gleichentags zurlickzurufen
wenn es brennt...kann jedoch nicht garantiert werden.

Die Autorinnen kommen zum Schluss, dass das Angebot nicht
spontan und unbulrokratisch ist, weil ein Termin am selben
[Tag oder am né&chsten nicht per se gewahrleistet werden kann.

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

WEB

https://paarberatung-mediation.ch/praesenz-und-
onlineberatung/ abgerufen am 12.04.2021:
Bieten sowohl Prasenz- als auch Online-Beratung an.

Eigene Raumlichkeiten

FB

Ja, Bahnhof Winterthur

WEB

https://paarberatung-
mediation.ch/beratungsstellen/winterthur/ abgerufen am
12.03.2021:

Merkurstrasse 23, 8400 Winterthur

IAnonymitat

FB

Nein

IAngebotene Dienste

FB

Mediation, Psychologische Unterstiitzung

WEB

https://paarberatung-mediation.ch/rechtsauskunft/ abgerufen
am 12.04.2021:
Rechtsauskunft rund um Paar- oder Familiensituation

Freiwilligkeit

ER
WEB

https://paarberatung-mediation.ch/praesenz-und-
onlineberatung/ abgerufen am 12.04.2021:

Ja, ein Termin wird auf Initiative der Klientel vereinbart, es
herrscht kein Zwang.

Kein Termin nétig

ER
WEB

https://paarberatung-mediation.ch/praesenz-und-
onlineberatung/ abgerufen am 12.04.2021 :
[Terminvereinbarung ist nétig
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Keine negativen Sanktionen bei ER https://paarberatung-mediation.ch/tarifuebersicht/ abgerufen
Nichteinhaltung Termin WEB [am 12.04.2021 :

Eine Absage muss spatestens 24 Stunden (werktags) vor dem
Beratungstermin erfolgen, andernfalls wird eine Sitzungsstunde
in Rechnung gestellt als Kostenanteil dafiir, dass der Termin
nicht mehr andersweitig vergeben werden kann. Bei nicht
ordnungsgemasser Abmeldung eines bestatigten Ersttermins
werden 120. zuzlglich Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.

Bedingung FB Ja

einhalten der allgemeinen Bedingungen (Tarife, Subventionen
nur nach Offenlegung der Steuerunterlagen)

Fazit

Das Angebot der Paarberatung & Mediation im Kanton Zurich erfillt folgende Kriterien von Niederschwelligkeit
nicht: kostenlos/ durch Dritte ibernommen, spontane und unbirokratische Unterstiitzung, keine negativen
Sanktionen bei Nichteinhaltung eines Termins.

Interaktion mit dem anderen Elternteil

o Mediation

o  Gesprachsbegleitung

o  Sonstige Unterstiitzung: Einzelberatung/ Beziehungsberatung vor/wahrend/nach Trennung
Wohnen/Finanzen/Arbeit

o Alimente: Mediation
Kindeswohl

o Angste um das Kindeswohl wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Beratung, Mediation
Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

o  Sorgerecht: Beratung, Mediation

o Umgangsregelung: Beratung, Mediation

o Gesetzliche Rechten und Pflichten: Beratung, Mediation
Gesundheit der alleinerziehenden Person

o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Beratung

o  Zukunftsdngste: Beratung, Mediation

o  Erschépfung: Beratung

o Uberforderung: Beratung
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt
Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschrankung FB Begleitete Ferien; ab 3 Jahren
Unbegleitete Ferien; ohne Mindestalter
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Eigene Gesundheit

IAlltagsgestaltung -> Die Reka Stiftung Ferienhilfe bietet
begleitete Ferienwochen fir alleinerziehende Mutter mit
Kindern von 3-12 Jahren an. Das Mutterprogramm ist auf die
Bedurfnisse von alleinerziehenden Muttern abgestimmt.

IM(iVé&-Trefffen -> Die Ferienwochen bieten Gelegenheit, sich
mit Frauen in ahnlicher Situation auszutauschen und Kontakte
zu knlpfen.

Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja; Mail, Kontaktformular

ITel: Mo, Di, Mi, Fr 8.30 — 12.00 und 13.00 — 17.00

Do: 8.30 — 12.00 und 13.30 bis 17.00

Kostenlos, durch Dritte Glbernommen FB Nein

Die Teilnahme flir Mutter und Kinder fir eine Ferienwoche
kostet zwischen CHF 200 und CHF 600 (Selbsteinschatzung).
Inbegriffen ist die Miete der Ferienwohnung und die Teilnahme
am Programm.

Spontane unburokratische Unterstitzung [FB Nein

> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja

Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet

IAber bei der Frage nach den Raumlichkeiten, in welchen die
Dienstleistungen erbracht werden, wird angegeben: «An
Ferienorten: Die Ferienwochen finden in verschiedenen Reka-
Feriendorfern in der Schweiz statt. VS, GR, SG, LU»

Eigene Raumlichkeiten FB IAn Ferienorten: Die Ferienwochen finden in verschiedenen
Reka-Ferienddrfern in der Schweiz statt. VS, GR, SG, LU

Anonymitat FB Nein

IAngebotene Dienste FB Begleitete Ferien: Die Teilnehmerinnen sollen wahrend der

Ferienwoche Zeit flr sich haben im Wissen, dass die Kinder
wahrend dem Miutterprogramm gut aufgehoben und betreut
sind. Es werden Mdglichkeiten aufgezeigt, fir Zeitinseln und
Erholung im Alltag.

unbegleitete Ferien

Freiwilligkeit ER  |https://reka-ferienhilfe.ch abgerufen am 19.04.2021:

WEB [a, die Kontaktaufnahme geschieht auf Initiative der
alleinerziehenden Person

Kein Termin nétig ER  |https://reka-ferienhilfe.ch abgerufen am 19.04.2021:
WEB [Die Ferien werden zu einem fixen Zeitraum gebucht
Keine negativen Sanktionen bei ER  https://www.unia.ch/uploads/media/reka_schweiz_2014_dt.pdf
Nichteinhaltung Termin WEB [abgerufen am 19.04.2021:
Bei Absage.. :

.. 42 bis 10 Tage vor Ferienbeginn 50% des Mietpreises

.. 9 bis 1 Tag vor Ferienbeginn 80% des Mietpreises

.. am Tag des Ferienbeginns oder Nichteintreffen am

Ferienort sowie bei friihzeitiger Abreise 100% des Mietpreises.
Bedingung FB Die Teilnehmerinnen mussen Uber ausreichende
Deutschkenntnisse verfiigen. Bei einer wiederholten Teilnahme
gelten die Teilnahmebedingungen der Reka-Ferienhilfe.

Fazit

Das Angebot Ferienhilfe von REKA erflllt folgende Kriterien von Niederschwellig nicht: kostenlos/ durch Dritte
Ubernommen, spontane und unbirokratische Unterstiitzung, keine negativen Sanktionen bei Nichteinhaltung
eines Termins.

e Soziale Situation
o Miitter/Véter-Treffen 0.A.: Vernetzung
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e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o Finanzielle Unterstiitzung: verglnstige Ferienangebote
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: vergunstigte Ferienangebote (begleitet/ unbegleitet)

Lisa Beyeler & Zoé Nupen 127



Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Bis 6 Jahren
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Wohnen, Finanzen & Arbeit
IFinanzielle Unterstlitzung -> einmalige finanzielle
Unterstitzung
Soziale Situation
Kinderbetreuung -> finanzielle Unterstitzung
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja, Mail werden regelmassig beantwortet, Telefon eher
unregelmassig
Kostenlos, durch Dritte Gbernommen FB Unbeantwortet
WEB  https://www.frauenbund.ch/solidaritaetsfonds/der-
solidaritaetsfonds-fuer-mutter-und-kind/ abgerufen am
08.04.2021:
Ja, kostenlos
Spontane unburokratische Unterstiitzung |FB Ja, Gesuche mit wenig Aufwand
WEB  |Aus Sicht der Autorinnen nein. Ein Gesuch geht mit einem

grossen birokratischen Aufwand einher, folgende
Dokumente miissen eingereicht und geprift werden:

Informationen aus Merkblatt, heruntergeladen von
Webseite abgerufen am

18.04.2021 https://www.frauenbund.ch/files/Files/Download
s/Solidaritaetsfonds/Merkblatt 2021 deutsch.pdf

FVollstédndig und sorgfaltig ausgefiilites Gesuchformular
vom SOFO (kann nur telefonisch oder per Mail angefordert
werden)

-Begrundung des Gesuches, das heisst eine

klare, ausfiihrliche Darstellung nicht durch Sie personlich,
sondern durch Ihren/ Ihre Sozialarbeiter/ Sozialarbeiterin
oder durch einer offiziellen Beratungsstelle z.B. kirchlicher
Sozialdienst, Sozialdienst eines Spitals usw.) mit denen Sie
Kontakt haben und lhre Notsituation bestatigen kann tber:
A) die Notsituation

B) die berufliche Situation

C) die Wohnsituation

D) die Regelung der Kinderbetreuung

E) die Familiensituation

F) den benctigten Betrag mit detaillierten
Angaben zu Verwendungszweck bzw. Eine
Auflistung der benotigten Anschaffungen fiir das
Kind/ die Kinder etc.

+tDem Gesuch sind zwingend beizulegen:

@) Kopien der letzten 2-3 Lohnabrechnungen und/ oder lhr
aktuelles Budget der Sozialhilfe (auch des Lebenspartners/
des Ehemannes);

b) Kopien der Nachweise anderer Einnahmen, z.B.
Zahlungen der Arbeitslosenkasse,

IV- und /oder EL Renten, Alimente,

individuelle Pramienverbilligung IPV etc.)

ic) Kopie eines amtlichen Ausweises der Gesuchstellerin,
sowie von allen im gleichen Haushalt lebenden Personen
(CH-Ausweis oder Aufenthaltsbewilligung);

d) Einzahlungsschein oder genaue Angaben zur
Bankverbindung (nur wenn kein Einzahlungsschein
vorhanden ist).

-Volistaindig eingereichte Gesuche werden nach dem
Eingang innerhalb von ca. 4 - 5 Wochen von
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der Prifungskommission behandelt. Den Entscheid Uber lhr|
IGesuch erhalten Sie danach schriftlich.

> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Nach Ansicht der Autorinnen bedient das Solidaritatsfond
nur ein Bedirfnis (Wohnen/Finanzen/Arbeit). Die von Frau
El Daou im Fragebogen erwahnte Unterstitzung in der
Kinderbetreuung (unter soziale Situation) ist lediglich
wieder eine finanzielle Unterstiitzung
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet
WEB  https://www.frauenbund.ch/solidaritaetsfonds/der-
solidaritaetsfonds-fuer-mutter-und-kind/ abgerufen
am 08.04.2021:
Nein
Eigene Raumlichkeiten FB Nein. Keine personliche Gesprache
Anonymitat FB Ja
Freiwilligkeit ER https://www.frauenbund.ch/solidaritaetsfonds/der-
WEB  [solidaritaetsfonds-fuer-mutter-und-kind/ abgerufen
am 08.04.2021:
Ja
Kein Termin nétig ER https://www.frauenbund.ch/solidaritaetsfonds/der-
WEB  [solidaritaetsfonds-fuer-mutter-und-kind/ abgerufen
am 08.04.2021:
Es ist keine Terminvereinbarung nétig und auch keinen
[Termin moéglich. Die Kontaktaufnahme erfolgt Giber Telefon
und/oder Mail und das Anliegen wird direkt besprochen.
Keine negativen Sanktionen bei ER https://www.frauenbund.ch/solidaritaetsfonds/der-
Nichteinhaltung Termin WEB  [solidaritaetsfonds-fuer-mutter-und-kind/ abgerufen
am 08.04.2021:
Kein Termin nétig, somit auch keine negativen Sanktionen
IAngebotene Dienste FB Finanzielle Unterstlitzung
Bedingungen FB Finanzielle Notlage
WEB  https://www.frauenbund.ch/solidaritaetsfonds/der-

solidaritaetsfonds-fuer-mutter-und-kind/ abgerufen

am 08.04.2021:
Die Unterstltzung wird ausschliesslich an Mitter mit

Kindern bis 6 Jahren, die in der Schweiz wohnen geleistet.

Fazit
nicht: spontane, unbirokratische Hilfe.

e  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

Das Angebot des Schweizerischen katholischen Frauenbunds erfiillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit

o Finanzielle Unterstlitzung: einmalige finanzielle Unterstiitzung
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

0-12 Jahre

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Kindeswohl
Beziehung/Bindung zum Kind -> Einfache Information oder
Triage-Beratung welche Fachstellen fur Beratung nahe sind

Eigene Gesundheit

Wlltagsgestaltung/ Work-Life-Balance -> temporar
Kinderbetreuung stundenweise damit die Mutter Zeit fur sich
hat

[Ersch6pfung -> Temporare Kinderbetreuung stundenweise
damit die Mutter sich erholen kann

Uberforderung -> Temporére Kinderbetreuung stundenweise
und Triage an MiBe oder Erziehungsberatung

Soziale Situation
Kinderbetreuung -> Kinderbetreuung zu Hause berbriickend
und Beratung flr Anschlusslésungen

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Unbeantwortet

TEL

Telefonat (Frau Rimbeli, 13.04.2021):

a per Mail oder Kontaktformular

Die Telefon6ffnungszeiten sind:

09.00 — 13.00 Uhr, Mo - Fr

Ausserhalb dieser Zeiten kann man sich per

Notfallnummer (044 360 28 52) melden. Diese wird ausserhalb
der Telefondffnungszeiten auf dem Telefonbeantworter
angegeben.

Kostenlos, durch Dritte Gbernommen

FB

Unbeantwortet

TEL

Telefonat (Frau Rimbeli, 13.04.2021):

Kostenfreisprachen sind mdéglich, wenn sich jemand die
Preise schlichtweg nicht leisten kann. Dies komme
manchmal vor, wenn eine Person Sozialhilfe beantragt hat,
diese aber noch nicht zugesprochen bekommt.

WEB

https://www.srk-zuerich.ch/damit-im-notfall-die-kinder-betreut-

sind

abgerufen am 12.04.2021:

Der Stundentarif richtet sich nach dem steuerbaren
Einkommen und Vermdgen. Je nach dem bezahlt man einen
Stundentarif zwischen 6.- und 15.- Franken

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

FB

Unbeantwortet

TEL

Telefonat (Frau Rimbeli, 13.04.2021):

Ua, fur kurzfristige Betreuungsanfragen fiir am selben Tag oder
am nachsten Vormittag findet sich immer jemand (die
Angestellten arbeiten im Pikettdienst).

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Ja, Stadt und Kanton Zirich

Eigene Raumlichkeiten

FB

Kinder werden zuhause betreut

Anonymitat

FB

Unbeantwortet

ITEL

Telefonat (Frau Rimbeli, 13.04.2021):

Nein, Anonymitat kann nicht gewahrt werden, da die
Dienstleistung im Zuhause der Menschen geleistet wird und
eine Rechnung verschickt wird.

IAngebotene Dienste

FB

Babysitting

WEB

https://www.srk-zuerich.ch/damit-im-notfall-die-kinder-betreut-

sind abgerufen am 12.04.2021:
Kinderbetreuung

Freiwilligkeit

ER

[TEL

Telefonat (Frau Rimbeli, 13.04.2021):

Ja
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Kein Termin nétig ER [Telefonat (Frau Rimbeli, 13.04.2021):

TEL Ja eine Terminvereinbarung ist zwingend.

Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (Frau Rimbeli, 13.04.2021):

Nichteinhaltung Termin TEL |Man muss den Termin mind. 24h vor Beginn absagen,
ansonsten muss man den ganzen Betrag bezahlen.
Ausnahme: Notfall oder Krankheit

Bedingung FB  |[Es werden in der Regel keine Kinder gehutet, damit die Eltern
arbeiten gehen kénnen. Es werden keine kranken Kinder
gehutet. Die Dienstleistung bietet Notfall-Entlastung
Uberbriickend z.B. fiir ein paar Wochen, kann nicht als
dauerhafte Lésung verstanden werden.

Fazit

Das Angebot des SRK Kanton Zirich: Kinderbetreuung zuhause erfiillt folgende Kriterien von
Niederschwelligkeit nicht: kostenlos/ durch Dritte ibernommen, keine negativen Sanktionen bei Nichteinhaltung
eines Termins.

e Soziale Situation
o Kinderbetreuung: Kinderbetreuung, Beratung
e Kindeswonhl
o Beziehung/Bindung zum Kind: Information, Triage
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Entlastung
o  Zukunftsdngste: Entlastung
o  Erschépfung: Entlastung
o Uberforderung: Entlastung, Triage
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SchwelzoricchorVorband firallcinerziohorde Mt [Vater (SVAMY)

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Nein
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil
Sorgerecht, Umgangsregelung & Gesetzliche Rechte/ Pflichten
> Information und Beratung
Wohnen, Finanzen und Arbeit
IFinanzielle Unterstiitzung -> punktuelle Unterstiitzung mdglich
WAlimente -> Information und Beratung,
rbeitsrechte -> Unbeantwortet
Kindeswohl
BBeziehung/Bindung zum Kind & Angste um das Kindeswoh!
wenn es beim anderen Elternteil ist -> Information und
Beratung,
Eigene Gesundheit
lltagsgestaltung/ Life-Work-Balance, Zukunftséngste,
Erschépfung & Uberforderung -> Triage zu anderen Stellen
Soziale Situation
Unterstiitzung durch Familie/Freunde férdern/ organisieren -
> Wir beraten auch Freunde und Familie
WEB |ttps://svamv.ch/wer-sind-wir/ abgerufen am 13.04.2021:
Wohnen, Finanzen und Arbeit
Arbeitsrechte -> Information und Beratung
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja; Mail, Kontaktformular, soziale Medien
7124
Kostenlos, durch Dritte Gbernommen FB Kostenlos
Spontane unburokratische Unterstutzung [FB Nein
WEB |Webseite https://svamv.ch/wer-sind-wir/ abgerufen am
13.04.2021:
Nachdem das Team die Frage bearbeitet hat, erhalt der/die
IAnfragende nach 1-3 Arbeitstagen eine Antwort unserer
Fachpersonen auf lhre Frage.
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet
IAber bei der Frage «Wo bieten Sie Ihre Dienstleistungen an»
antworten sie mit: «Keine Dienstleistungen vor Ort; nur
telefonisch oder schriftlich»
Die Autorinnen schliessen daraus, dass die Dienstleistung
auch nicht zuhause angeboten wird.
Eigene Raumlichkeiten FB Nein. Keine Dienstleistungen vor Ort; nur telefonisch oder
schriftlich
Anonymitat FB Ja
IAngebotene Dienste Rechtliche Unterstiitzung, Finanzielle Unterstitzung
Freiwilligkeit ER  |https://svamv.ch/wer-sind-wir/ abgerufen am 13.04.2021:
WEB [Die Dienstleistung wird aufgrund der Initiative der/des
Alleinerziehenden getatigt
Kein Termin nétig ER https://svamv.ch/wer-sind-wir/ abgerufen am 13.04.2021:
WEB [Nein, Kontaktaufnahme geschieht auf eigene Initiative und
dann meldet sich das Team entweder schriftlich oder
telefonisch zuriick.
Keine negativen Sanktionen bei ER  |https://svamv.ch/wer-sind-wir/ abgerufen am 13.04.2021:
Nichteinhaltung Termin WEB [Nein, da es keine Terminvereinbarung gibt.
Bedingung FB Keine
Fazit

Der SVAMV erfiillt das folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit nicht: spontane und unburokratische

Unterstitzung.
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e Soziale Situation

o  Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Beratung des sozialen Umfelds
e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

o Finanzielle Unterstiitzung: individuelle finanzielle Unterstiitzung

o Alimente: Information, Beratung

o Arbeitsrechte: Information, Beratung
e Kindeswonhl

o  Beziehung/Bindung zum Kind: Information, Beratung

o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Information, Beratung
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil

o  Sorgerecht: Information, Beratung

o Umgangsregelung: Information, Beratung
e  Gesundheit der alleinerziehenden Person

o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Triage
o  Zukunftsédngste: Triage

o  Erschépfung: Triage

o  Uberforderung: Triage
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SolbsthilfeZent Wintert!

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschrankung FB Unbeantwortet
WEB |https://selbsthilfe-winterthur.ch/de/104/selbsthilfezentrum.html
abgerufen am 19.04.2021:
Nein
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Eigene Gesundheit
Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftséngste,
Erschépfung & Uberforderung -> Austausch in der
Selbsthilfegruppe mit anderen Alleinerziehenden
Unterstiitzung durch Freunde und Familie férdern/organisieren
> Gegenseitige Unterstlitzung durch neue Freundschaften in
der Selbsthilfegruppe
Selbsthilfegruppe -> Der Austausch in der Selbsthilfegruppe
wirkt enorm entlastend, der Zugang zu den eigenen
Ressourcen wird gestarkt. Praktische gegenseitige
Unterstitzung ist mdglich.
WEB https://selbsthilfe-winterthur.ch/de/104/selbsthilfezentrum.html
abgerufen am 19.04.2021:
Das SelbsthilfeZentrum versteht sich als Drehscheibe fiir
Anliegen rund um die Selbsthilfeférderung. Sie engagieren sich
fur Selbsthilfegruppen und selbsthilfefreundliche Projekte und
die Gestaltung entsprechender Rahmenbedingungen.
Dadurch dass das Selbsthilfezentrum nicht selbst aktiv
Unterstlitzung zu einem Bedlrfnis von
Alleinerziehenden leistet, bewerten die Autorinnen dieses
IAngebot als nicht relevant fiir die vorliegende Arbeit.
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja per Mail
[Tel: Mo-Do Morgen und Nachmittag
Kostenlos, durch Dritte ibernommen FB Kostenlos
Spontane unbirokratische Unterstiitzung FB  |Nein
> als 1 Bedurfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet
WEB |https://selbsthilfe-
winterthur.ch/de/133/gruppen/selbsthilfe/164/alleinerziehende.
html abgerufen am 12.04.2021:
Nein, die Treffen finden i.d.R. nicht zuhause statt. Die
verschiedenen Selbsthilfegruppen sind jedoch frei in der
Organisation ihrer Treffen.
Eigene Raumlichkeiten FB Ja, SelbsthilfeZentrum Region Winterthur, Holderplatz 4, 8400
Winterthur
Anonymitat FB Ja
IAngebotene Dienste FB Unbeantwortet
WEB |https://selbsthilfe-
winterthur.ch/de/133/gruppen/selbsthilfe/164/alleinerziehende.
html abgerufen am 12.04.2021:
Die Selbsthilfegruppe unterstitzt «Alleinerziehende» im
AuFBau, aber auch andere diverse Selbsthilfegruppen rund
um das Thema Eltern
Freiwilligkeit ER  |https://selbsthilfe-
WEB winterthur.ch/de/133/gruppen/selbsthilfe/164/alleinerziechende.
html abgerufen am 12.04.2021:
Ja, es herrscht kein Zwang Mitglied einer Selbsthilfegruppe zu
sein.
Kein Termin nétig ER  |https://selbsthilfe-
WEB winterthur.ch/de/133/gruppen/selbsthilfe/164/alleinerziechende.

html abgerufen am 12.04.2021:
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I.d.R. wird eine Selbsthilfegruppe einen Termin fir ein Treffen
vereinbaren.

Keine negativen Sanktionen bei ER  |https://selbsthilfe-

Nichteinhaltung Termin WEB |winterthur.ch/de/133/gruppen/selbsthilfe/164/alleinerziehende.
html abgerufen am 12.04.2021:
Dies ist pauschal nicht zu beantworten, weil jede
Selbsthilfegruppe sich selbst organisiert.

Bedingung FB Keine

Fazit

Das SelbsthilfeZentrum erflllt das Kriterium der Bedurfnisabdeckung sowie folgendes
Kriterium von Niederschwelligkeit nicht: spontane und unburokratische Unterstitzung.
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Bis Kindergarten

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Wohnen, Finanzen & Arbeit

IFinanzielle Unterstlitzung -> Stadtische Beitrage fiir die
Kinderbetreuung, falls Voraussetzungen erfiillt sind.

Eigene Gesundheit

Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance -> Angebote fir
Kinderbetreuung im Vorschulalter.

Erschépfung & Uberférderung -> Betreuungsplatz und Beitrage fiir
Kinderbetreuung, wenn z.B. arztl. Zeugnis oder
Frihforderbestatigung vorliegt.

Soziale Situation
Kinderbetreuung -> Kinderbetreuungsangebote der Stadt Winterthur
(Kitas, Tagesfamilien).

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja, Tel., Mail, Kontaktformular

Kostenlos,
durch Dritte GUbernommen

FB

Nein, einkommensabhangige Elternbeitrage fir die
Kinderbetreuung

IAus Sicht der Autorinnen: Dienstleistung kostenlos. Die Eltern
zahlen jedoch Elternbeitrdge am Krippenplatz

Spontane unbuirokratische
Unterstiitzung

FB

Nein

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Unbeantwortet

WEB

https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/kinder-

jugendliche-und-familien/kinderbetreuung abgerufen

lam 04.04.2021:
Nein

Eigene Raumlichkeiten

FB

Ua, Biiro Stadtverwaltung. Ublicherweise sind allerdings die Kita-
Leitungen die direkten Ansprechpersonen der Eltern.

Anonymitat

FB

Nein

Freiwilligkeit

ER
WEB

https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/kinder-

jugendliche-und-familien/kinderbetreuung abgerufen

lam 04.04.2021:
Ja

Kein Termin nétig

ER
WEB

https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/kinder-

jugendliche-und-familien/kinderbetreuung abgerufen

am 04.04.2021:
Kein Termin notwendig. Mutter/Vater missen Kind bei Kita
anmelden und Formular ausfiillen

Keine negativen Sanktionen bei
Nichteinhaltung Termin

ER

Erflllt da kein Termin notwendig

IAngebotene Dienste

FB

Finanzielle Unterstitzung

ITEL

Telefonat (20.04.2021, Frau Mendez):

Die Fachstelle Kinderbetreuung im Vorschulalter bietet neben der
finanziellen Unterstiitzung auch “menschliche” Unterstiitzung wie
zum Beispiel Tipps bezlglich der Kinderbetreuung oder bei Bedarf
auch Hilfe bei der Suche nach einem Betreuungsplatz.

Bedingungen

FB

IAnspruchsvoraussetzungen fur finanzielle Unterstitzung gemass
Kita-Verordnung und Kita-Reglement: Wohnhaft und steuerpflichtig
in Winterthur, erwerbstatig, in Ausbildung,

krank, sozialhilfebeziehend etc.

WEB

https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/kinder-

jugendliche-und-familien/kinderbetreuung abgerufen am

19.04.2021:
Die Stadt Winterthur leistet Beitrage an die Kinderbetreuung, wenn

das gemeinsame steuerbare Einkommen der
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Erziehungsberechtigten unter 100'000 Franken liegt (gultig ab
1.01.2020).

Fazit
Das Angebot der Fachstelle Kinderbetreuung im Vorschulalter erfillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit
nicht: spontane, unbirokratische Hilfe.

e Soziale Situation
o Kinderbetreuung: Information und Netzwerkarbeit
¢  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o Finanzielle Unterstiitzung: Stadtische Beitrage fir die Kinderbetreuung
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Umgangsregelung, Sorgerecht, Gesetzliche Rechte &
Pflichten -> Beratung und Triage an zustandige Stellen
(bspw. KESB, AJB, Bezirksgericht)

Wohnen, Finanzen & Arbeit

Wohnungssuche -> Triage an die Wohnhilfe Winterthur fur
Unterstitzung bei Wohnungssuche, Ausstellung einer
Mietzinsorientierung (Bestatigung Finanzierung maximale
Miete durch Sozialhilfe)

Umzug -> Finanzierung von Umzugshilfen durch
Sozialhilfe, wenn der Umzug nicht alleine oder mit Hilfe von
Bekannten/Verwandten erfolgen kann.

IFinanzielle Unterstlitzung -> Ausrichtung von gesetzlicher
Sozialhilfe.

Alimente -> Triage an Alimentenhilfe des AJB, fur die
Unterhaltsregelung und Anmeldung der Bevorschussung
falls notwendig.

IArbeitsrechte -> Beratung soweit mdglich und Triage an
Fachstellen (bspw. Bezirksgericht, Rechtsberatungen, DfA,
RAV etc.)

Stellensuche -> Beratung, Begleitung, wenn mdglich wird
ein Casemanagement durch unsere Fachstelle flr
Arbeitsintegration fiir die Begleitung der Stellensuche
eingerichtet.

Kindeswohl

Beziehung/Bindung zum Kind -> Triage an AJB/KJZ,
Vernetzung mit Fachstelle Friihe Férderung der Stadt
Winterthur.

Wingste um Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil
ist -> Triage an AJB/KJZ und KESB

Eigene Gesundheit

Alltagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftsédngste,
Erschépfung, Uberférderung -> Triage an geeignete
Fachstelle (bspw. KJZ, AJB, IPW etc.), Aufgleisung einer
psychiatrischen Behandlung.

Interaktion mit dem anderen Elternteil Sonstiges -> Triage

an geeignete Fachstelle (AJB, KJZ, KESB)

Kinderbetreuung -> Finanzierung von
Betreuungsangeboten (wie Kita, Spielgruppe) durch die
gesetzliche Sozialhilfe.

Selbsthilfegruppe, MiiVéa-Treffen -> Information und Triage
an geeignete Fachstelle (KJZ etc.).

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja. Tel., Mail, Kontaktformular, Schalter.
Mo - Mi & Fr: 8:30 Uhr - 12:00 Uhr, 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr,
Do: 8:30 Uhr - 12:00 Uhr, 13:00 Uhr bis 18:30 Uhr

WEB

https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/so
riale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-
winterthur/addressblock detail view abgerufen am
19.04.2021:

Die Schalter der Sozialen Dienste sind zu den normalen

Offnungszeiten zugénglich. Es gibt einen kontrollierten

Lisa Beyeler & Zoé Nupen

138


https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view%20besucht%2019.04.21
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view%20besucht%2019.04.21

Zugang. Um lange Wartezeiten zu vermeiden wird eine
telefonische Terminvereinbarung empfohlen.
Montag—Mittwoch:

8.30—12.00 Uhr, 13.00-17.00 Uhr

Donnerstag:

8.30-12.00 Uhr, 13.00-18.30 Uhr

Freitag:

8.30-12 Uhr, 13—16 Uhr

Telefonzeiten
Montag—Donnerstag:

8.30-12 Uhr, 13.30-16.30 Uhr
Freitag:

8.30—12.00 Uhr, 13.30-16.00 Uhr

Personliche Auskinfte
Montag—Freitag (ausser Mittwoch):
9-12 Uhr

IAnmeldungen Sozialhilfe
Montag—Donnerstag:
13.30-16.30 Uhr

Freitag:
13.30-15.30 Uhr
Kostenlos, durch Dritte Gbernommen FB Ja
Spontane unburokratische Unterstitzung  [FB Nein
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet

WEB https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/so
iale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-
winterthur/addressblock detail view abgerufen am
04.04.2021:

Nein, eine Beratung ist nur am Schalter méglich

Eigene Raumlichkeiten FB Ja, Stadtverwaltung

WEB https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/so
ziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-
winterthur/addressblock detail view abgerufen am

19.04.2021:
Pionierstrasse 5, 8403 Winterthur
Anonymitat FB Ja
Freiwilligkeit ER https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/so

WEB  [iale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-
winterthur/addressblock detail view abgerufen am
19.04.2021:

Ja

Kein Termin nétig ER Telefonat (20.04.2021, Frau Isodor):

TEL Kein Termin nétig. Telefonische Beratung ohne Termin
oder zu den Offnungszeiten am Schalter.

Keine negativen Sanktionen bei ER Erflllt, da kein Termin noétig

Nichteinhaltung Termin

IAngebotene Dienste FB Finanzielle Unterstiitzung, Anderes: Beratung und Triage
Bedingungen FB Bedingung fur die Unterstiitzung ist der Anspruch auf

gesetzliche Sozialhilfe.

Fazit
Das Angebot der Sozialberatung Winterthur erfiillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit nicht: spontane,
unbuirokratische Hilfe.

e Soziale Situation

o  Selbsthilfegruppe: Information und Triage

o  Miitter/Véter-Treffen o0.A.: Information und Triage
e Interaktion mit dem anderen Elternteil

o  Sonstige Unterstiitzung: Triage
e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

Lisa Beyeler & Zoé Nupen 139


https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view
https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/soziales/soziale-dienste/sozialberatung/kontakt-stadt-winterthur/addressblock_detail_view

Wohnungssuche: Triage, Ausstellung einer Mietzinsorientierung
Umzug: finanzielle Hilfe
Finanzielle Unterstiitzung: Ausrichtung von gesetzlicher Sozialhilfe
Alimente: Triage, Anmeldung der Bevorschussung falls notwendig
Arbeitsrechte: Beratung und Triage
o Stellensuche: Beratung, Begleitung
e Kindeswohl
o Beziehung/Bindung zum Kind: Netzwerkarbeit
o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Triage
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o Sorgerecht: Beratung und Triage
o Umgangsregelung: Beratung und Triage
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: Beratung und Triage
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Triage, Aufgleisung psychiatrischer Behandlung
o  Zukunftsédngste: Triage, Aufgleisung psychiatrischer Behandlung
o  Erschépfung: Triage, Aufgleisung psychiatrischer Behandlung
o  Uberforderung: Triage, Aufgleisung psychiatrischer Behandlung

O O O O O
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Stiftung-Chance

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedurfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen fiir das Listing

Alterseinschrankung FB Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Wohnen, Finanzen & Arbeit

Stellensuche -> Job Coaching MIA-Lehrabsolventen (MIA=Mdtter
in Ausbildung) Unterstutzung im Finden einer Stelle nach
absolvierter Lehre.

Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja, Mail, Tel. Montag-Freitag
Kostenlos, durch Dritte lbernommen [FB Ja

Spontane unburokratische FB Nein

Unterstitzung

> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Nein

Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet

WEB https://www.chance.ch/berufsbildung2/mia-muetter-in-
ausbildung.html abgerufen am 19.04.2021:

Nein
Eigene Raumlichkeiten FB Ja, 8050 Zurich
IAnonymitat FB Nein
Freiwilligkeit ER https://www.chance.ch/berufsbildung2/mia-muetter-in-
WEB fausbildung.html abgerufen am 19.04.2021:
Ja
Kein Termin nétig ER https://www.chance.ch/berufsbildung2/mia-muetter-in-

WEB fausbildung.html abgerufen am 19.04.2021: keine personliche
Beratung, junge Mutter kdnnen ihre Bewerbungsunterlagen per E-
Mail schicken

Keine negativen Sanktionen bei ER Erflllt da keine Termine notwendig
Nichteinhaltung Termin
IAngebotene Dienste FB Vermittlung von Lehrstellen flr junge Mitter

TEL [Telefonat (20.04.2021, Frau Uffer):

‘2te Chance” -> Nachholbildung fir Mutter Gber 25ig. Mutter
konnen sich per E-Mail melden und die Stiftung nimmt dann
Kontakt auf und hilft bei der Lehrstellsuche.

Die Stiftung Chance bietet auch Hilfe an bei der Suche nach einer
Stelle fur Muatter und Vater, die die Lehrstelle nicht durch sie
absolviert haben. Auch hier kann man sich per E-Mail oder
telefonisch melden.

Bedingungen FB Lehrstellen fiir Mitter zwischen 16-25 Jahren

Fazit

Das Angebot der Stiftung Chance erfiillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit nicht: spontane,
unbirokratische Hilfe.

e  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o Stellensuche: Coaching und Begleitung
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

IAlterseinschrankung FB Ab 5 Monaten bis zum Kindergarten (im Notfall fir Ausnahmen und
mit Absprache flexibel auch jiingere oder altere Kinder méglich)
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil
Umgangsregelung, Gesetzliche Rechte & Pflichten-> Informationen,
Beratung, Inputgeber
Wohnen, Finanzen & Arbeit
Wohnungssuche, Umzug, Finanzielle Unterstiitzung, Alimente,
Arbeitsrechte & Stellensuche -> Infos und Beratung firr passende
Anlaufstelle
Kindeswohl
Beziehung/Bindung zum Kind & Angste um Kindeswohl wenn es
beim anderen Elternteil ist -> Gesprache, Informationen, Beratung,
wenn nétig oder gewunscht, weiterleiten an eine entsprechende
Fachstelle
Eigene Gesundheit
Allitagsgestaltung/ Work-Life-Balance, Zukunftsdngste, Erschépfung
& Uberférderung -> Gespriche, Informationen, Beratung, wenn nétig
oder gewlnscht, weiterleiten an eine entsprechende Fachstelle
Soziale Situation
Kinderbetreuung -> Kinderbetreuung im Notfall auch spontan ohne
Voranmeldung mdglich.
Selbsthilfegruppen, M(iV&-Treffen -> Informationen und Beratung
Weiterleiten an Fachstelle.
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ua, Tel., Mail, Kontaktformular. Uber Mail jederzeit, Telefonisch
Donnerstag und Freitag Morgen von 08.45 Uhr bis 11.15 und
Donnerstag Nachmittag 14.45 Uhr bis 17.15 Uhr
Kostenlos, FB Nein 12 pro Hitedienst, einmal pro Woche mit Anmeldung mdglich,
durch Dritte Gbernommen m Notfall auch mehrmals mdglich und ohne Anmeldung ( 2.5
Stunden, jeweils am Donnerstag Morgen, Donnerstag Nachmittag
und Freitag Morgen)
Aus Webseite:
1. Kind Fr. 12.—
2. Kind Fr. 10.—
3. Kind Fr. 8.—
oder 220.- pro Semester fiir wochentlichen Besuch
Spontane unburokratische FB Ua, Kinderhite kann im Notfall auch ohne Anmeldung in Anspruch
Unterstutzung genommen werden, oder mit kurzfristiger Anmeldung, es ist keine
IAnmeldung Uber eine langere Zeit notwendig, das Angebot kann
spontan bei Bedarf genutzt werden, wenn maéglich 48Std vorher
anmelden.
> als 1 Bediirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Unbeantwortet
WEB https://www.staegetritt.ch/staegetritt angebot/chinderhueeti-
baerliland/ abgerufen am 04.04.2021:
Nein
Eigene Raumlichkeiten FB Ua, Theaterstrasse 27 Winterthur
Anonymitat FB Ja
Freiwilligkeit ER  https://www.staegetritt.ch/staegetritt_angebot/chinderhueeti-
WEB |paerliland/ abgerufen am 04.04.2021:
Ja
Kein Termin notig ER https://www.staegetritt.ch/staegetritt_angebot/chinderhueeti-
WEB paerliland/ abgerufen am 04.04.2021: Kind mind. 48h vorher

anmelden. Ausnahmen moglich
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Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (09.04.2021, unbekannt):

Nichteinhaltung Termin ITEL  Nein

)Angebotene Dienste FB Kinderhite, mit der Méglichkeit fur unterstiitzende, Rat
gebende Gesprache oder Informationsaustausch.

Bedingungen FB Nein

Fazit

Das Angebot der Kinderhiite Barliland erfillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit nicht: kostenlos, durch
Dritte Gbernommen.

e Soziale Situation
o Kinderbetreuung: Kinderbetreuung
o  Selbsthilfegruppe: Information, Beratung und Triage
o  Miitter/Véter-Treffen o0.A.: Information, Beratung und Triage
e  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Wohnungssuche: Information und Triage
Umzug: Information und Triage
Finanzielle Untersttitzung: Information und Triage
Alimente: Information und Triage
Arbeitsrechte: Information und Triage
o  Stellensuche: Information und Triage
e Kindeswohl
o Beziehung/Bindung zum Kind: Information, Beratung und Triage
o Angste um das Kindeswohl, wenn es alleine beim anderen Elternteil ist: Information, Beratung
und Triage
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o Umgangsregelung: Information und Beratung
o Gesetzliche Rechte und Pflichten: Information und Beratung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person
o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Information, Beratung und Triage
o  Zukunftsédngste: Information, Beratung und Triage
o  Erschépfung: Information, Beratung und Netzwerkarbeit
o  Uberforderung: Information, Beratung und Netzwerkarbeit

O O O O
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VESO Wol far Mutt T Kind

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Wohnen, Finanzen & Arbeit

Wohnungssuche -> Begleitung/Beratung bei Bewerbungen,
Besichtigungen.

Umzug -> Begleitung/Beratung bei Packen, Planung,
Neuanschaffungen.

Finanzielle Unterstiitzung -> Beratung Budgetplanung,
Hilfestellung bei Suche Schuldenberatung.

Stellensuche -> Begleitung/Beratung bei Bewerbungen.

Kindeswohl

Beziehung/Bindung zum Kind -> Je nach Auftrag der Behdrden
meist KESB).

ingste um Kindeswohl wenn es beim anderen Elternteil ist -

> Hilfestellungen und Entlastungen im Alltag.

Eigene Gesundheit

Wllitagsgestaltung/ Work-Life-Balance -> Unterstltzung bei der
Suche nach Hobbies, Ausgleich, Kontakte andere Mitter.
Zukunftséngste -> Beratende Gesprache.

Erschépfung -> Entlastung Kinderbetreuung im Alltag.
Uberférderung -> Entlastung Kinderbetreuung im Alltag, Falls akut:
Suche Anschlusslésung z.B. Psychiatrie.

Interaktion mit dem anderen Elternteil

Gesprachsbegleitung

Soziale Situation

Unterstiitzung durch Freunde/ Familie férdern/organisieren -

> Wenn Ressourcen da, Férderung durch Besuche und AuFBau
konstruktiver Beziehungen.

Kinderbetreuung -> Internes Angebot einer eigenen Krippe,
Hilfestellung bei Suche nach externer Fremdbetreuung.
Selbsthilfegruppe, M(iVa-Treffen -> Hilfestellung bei der Suche
nach Angeboten.

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja, Tel., Mail. An 365 Tagen, von 07.30-21.30 Uhr

Kostenlos, durch Dritte Gbernommen

FB

Nein, Aufenthalt in unserer Institution wird meistens Uiber
Sozialamt oder |V bezahlt.

Spontane unbuirokratische
Unterstiitzung

FB

Nein

> als 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Ja

Bei Klientin zuhause

FB

Ja, Nachbegleitung durch unser Fachteam mdglich bei Austritt.
Dann in eigener Wohnung der Mutter und Kind.

Eigene Raumlichkeiten

FB

Ja, Gertrudstrasse 24 Winterthur

Anonymitat

FB

Nein

Freiwilligkeit

ER

Aus FB:
Abklarung der Erziehungsfahigkeit als Auftrag von zuweisenden
Behdrden.

ITEL

Telefonat (09.04.2021, Frau Bartschi):

ICompliance bezliglich Therapie und Gesprachen mit
Betreuungsperson. Die Anmeldung zum Wohnen bei der VESO ist
freiwillig, die Mltter miissen dann aber einen Vertrag
unterschreiben, dass sie eine Therapie anfangen werden

Kein Termin nétig

ER

WEB

https://www.veso.ch/unterstutzung/wohnen-fur-mutter-und-

kind.html abgerufen am 04.04.2021:
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Anmeldung telefonisch, danach Besichtigungstermin,
Vorstellungsgesprach und Mittagessen mit Mutter und Kind

Keine negativen Sanktionen bei ER Telefonat (09.04.2021, Frau Bartschi):

Nichteinhaltung Termin ITEL  [Ist noch nie so weit gekommen. Frau unterschreiben einen Vertrag
bei Eintritt und verpflichten sich, eine Therapie anzufangen.

IAngebotene Dienste FB Haushaltshilfe, Kochhilfe, pddagogische Unterstiitzung

WEB https://www.veso.ch/unterstutzung/wohnen-fur-mutter-und-
kind.html abgerufen am 04.04.2021:
Alle Dienste gelten nur fir Frauen, die im VESO wohnen
Bedingungen FB Durch Konzept vorgegebene Aufnahmekriterien und
Kostengutsprache der zuweisenden Stelle (meist
KESB) erforderlich
WEB https://www.veso.ch/ Resources/Persistent/6/d/8/2/6d8225bbad73
b2f291e3dcf9917349da6c84db30/VESO _Infoblatt Mutter Kind.pd
f abgerufen am 19.04.2021:
Muitter, die sich in einer psychisch oder sozial schwierigen
Situation befinden und das Wohl ihres Kindes voriibergehend nicht
gewahrleisten konnen.
IAufnahmekriterien:
Bedingungen fur die Aufnahme und den Aufenthalt
e Bereitschaft, die eigene Situation mit pro-
fessioneller Unterstlitzung zu Giberdenken und
Veranderungen anzugehen
e Offenheit gegenuber den anderen Mitgliedern
der Wohngemeinschaft
e  Aktives Mitwirken bei den regelmassigen
Gesprachen mit der Bezugsperson
e  Bereitschaft, mit der Marte-Meo- Therapeutin
zusammenzuarbeiten
e Bereitschaft, eine externe Therapie
inAnspruchzunehmen
e Selbststandige Reinigung der person- lichen
Raume, Mitarbeit bei den taglichen
Haushaltsarbeiten
e Keine Alkohol- oder Drogenabhangigkeit sowie
korperliche Pflegebediirftigkeit
e Keine akute Psychose oder akute Selbst- und
Fremdgefahrdung
e Keine schwere korperliche und /oder geistige
Beeintrachtigung des Kindes

Fazit
Das Angebot des VESO Wohnen fiir Mutter und Kind erfiillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit nicht:
spontane, unbiirokratische Hilfe.

e Soziale Situation
o Unterstiitzung durch Freunde/Familie férdern/organisieren: Begleitung
o  Kinderbetreuung: Kinderbetreuung und Information
o  Selbsthilfegruppe: Begleitung
o  Miitter/Véter-Treffen o0.A.: Begleitung
e Interaktion mit dem anderen Elternteil
o Gesprachsbegleitung
e Wohnen/ Finanzen/ Arbeit
o  Wohnungssuche: Begleitung und Beratung
Umzug: Begleitung und Beratung
Finanzielle Unterstlitzung: Beratung
Alimente: Begleitung und Beratung
Arbeitsrechte: Begleitung und Beratung
o Stellensuche: Begleitung und Beratung
e Umgang zwischen dem Kind und dem anderen Elternteil
o  Sorgerecht:
o Umgangsregelung:
o Gesetzliche Rechte und Pflichten:

O O O O
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e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance: Information
o  Zukunftsdngste: Beratung

o  Erschépfung: Entlastung

o Uberforderung: Entlastung
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Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung

FB

Nein

Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt

FB

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Sorgerecht -> Art der Unterstiitzung ist unbeantwortet

Wohnen, Finanzen und Arbeit

Wohnungssuche -> Wohnbaugenossenschaften bieten breiten
Bevolkerungskreisen preiswerten Wohnraum. Nach Méglichkeit
werden fur Haushalte in Notsituationen, wie das bei
Alleinerziehenden der Fall sein kann, individuell passende
L6sungen gesucht

Finanzielle Unterstiitzung -> Viele Genossenschaften haben
Solidaritatsfonds, mit denen sie Haushalte mit finanziellen
Schwierigkeiten unterstlitzen konnen

Eigene Gesundheit

Zukunftséngste -> Wohnbaugenossenschaften bieten
maximale Wohnsicherheit in einem guten nachbarschaftlichen
Umfeld.

Die Autorinnen und Frau Sutter sind sich einig,

dass die Wgb direkt, keine Bedlirfnisse von Alleinerziehenden
bedient. Der Fragebogen wurde von Frau Sutter im Sinne der
verschiedenen Genossenschaften ausgefillt und ist somit fiir
die vorliegende Arbeit nicht relevant.

ITEL

Umgang zwischen Kind und dem anderen Elternteil

Sorgerecht -> Art der Unterstiitzung ist unbeantwortet
Telefonat (Frau Sutter, 13.04.2021):

Es erfolgt keine Unterstlitzung im Bereich Sorgerecht. Aber ein
eigener Wohnsitz kann in einem Sorgerechtprozess positive
Auswirkungen auf das Ergebnis haben

Kontaktaufnahme 24/7

FB

Ja; Mail, Kontaktformular

Kostenlos, durch Dritte ibernommen

FB

Unbeantwortet

ITEL

Telefonat (Frau Sutter, 13.04.2021):

Der Kontakt ist kostenlos. Um aber eine Wohnung in einer
Genossenschaft zu mieten, ist die Mitgliedschaft zwingend. Je
nach Genossenschaft fallen diese Betrage sehr verschieden
aus. Einige Genossenschaften bieten einen Mitgliedschein fir
etwa denselben Betrag an, wie wenn man eine Mietkaution
hinterlegen misste.

In finanziellen Notlagen haben einige Genossenschaften einen
Fonds. Aus diesem kann man Personen Geld fiir eine
Mitgliedschaft zusprechen.

Spontane unblrokratische Unterstiitzung

Ja
Sich sofort melden, wenn in Bezug auf die Wohnsituation oder
die finanzielle Situation Unterstitzungsbedarf besteht.

ITEL

Telefonat (Frau Sutter, 13.04.2021):

Die Wbg selbst macht in dieser Situation nichts, sondern
verweist an ihre Mitglieder (die einzelnen Genossenschaften).
Man solle sich besser direkt bei den einzelnen
Genossenschaften melden, dazu hat die Wbg auf ihrer
Webseite eine gute Ubersicht der Genossenschaften und der
Art und Weisen wie man mit ihnen in Kontakt treten kann.

Die Autorinnen kommen zum Schluss, dass die Wbg selbst,
keine spontane und unburokratische Unterstitzung

eistet. Siehe Spalte «mind. 1 Bedurfnis abgedeckt» weiter
oben in der Tabelle.

> als 1 Bediirfnis abgedeckt

FB

Nein
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Bei Klientin zuhause FB  [Nein
Eigene Raumlichkeiten FB  |Verschiedene Raumlichkeiten aufgrund verschiedener
Genossenschaften
Anonymitat FB MJa
IAngebotene Dienste FB Unbeantwortet
WEB https://www.wbg-winterthur.ch abgerufen am 21.04.2021:
Tipps, Kontaktangaben und eine Karte mit den
Genossenschaftswohnungen
Freiwilligkeit ER [Telefonat (Frau Sutter, 13.04.2021):
ITEL Ya die Kontaktaufnahme erfolgt durch Initiative der Rat-
Hilfesuchenden.
Kein Termin nétig ER [Telefonat (Frau Sutter, 13.04.2021):
ITEL [Fir das Telefonat nicht, da wird aber auch keine Dienstleistung
in dem Sinne erbracht.
Fir eine allfallige Wohnungsbesichtigung, organisiert durch die
Mitgliedsgenossenschaften der Wgb, ist ein Termin nétig.
Keine negativen Sanktionen bei ER [Telefonat (Frau Sutter, 13.04.2021):
Nichteinhaltung Termin ITEL [Nicht pauschal beantwortbar, jede Genossenschaft wird das
Nichteinhalten eines Termins anders handhaben.
Bedingung FB  Von vielen Moglichkeiten profitiert, wer bei einer
Genossenschaft wohnt. Es besteht aber auch eine grosse
Offenheit fur die Vermietung von Wohnungen an
Alleinerziehende.
Fazit

Das Wgb als Dachverband der Genossenschaften Winterthur deckt keine Bediirfnisse von Alleinerziehenden ab
und erfiillt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit nicht: spontane und unburokratische Unterstitzung.
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\Winterhilfe Zuricl

Zuganglichkeit im ersten Jahr nach der Geburt

Bedirfnisabdeckung

Niederschwelligkeit

Informationen flr das Listing

Alterseinschréankung FB Nein
Mind. 1 Bedurfnis abgedeckt FB Wohnen, Finanzen & Arbeit
Finanzielle Unterstiitzung -> Unterstlitzung fir Menschen
knapp am oder unter dem Existenzminimum. Ubernahme von
Anschaffungen wie Betten, Kleider, Freizeitaktivitaten.
Eigene Gesundheit
Uberforderung -> Ubernahme von Entlastungsangeboten.
[Triage an Fachstellen.
Kinderbetreuung -> Ubernahme von Kosten fiir
Kinderbetreuung.
Selbsthilfegruppe -> Ubernahme von Kosten fiir
Selbsthilfegruppen. Empfehlung von Selbsthilfegruppen.
IM(iV&-Treffen -> Triagierung an Mi/Va-Treffen o.3.
Kontaktaufnahme 24/7 FB Ja, Tel., Mail, Kontaktformular
WEB https://zh.winterhilfe.ch/hilfe-erhalten-1 abgerufen am
19.04.2021:
Mo, Di, Do von 9-12 Uhr
Kostenlos, durch Dritte Gibernommen FB Nein
TEL [Telefonat (12.04.2021, unbekannt):
Ja
Spontane unbuirokratische Unterstlitzung [FB Nein
> als 1 Beddirfnis abgedeckt FB Ja
Bei Klientin zuhause FB Nein. Die Winterhilfe bietet nur finanzielle Unterstitzung oder
vermittelt Sachleistungen. Wir bieten keine Vor-Ort-
Beratungen an.
Eigene Raumlichkeiten FB Nein
IAnonymitat FB Ja
Freiwilligkeit ER https://zh.winterhilfe.ch/hilfe-erhalten-1 abgerufen
WEB |jam 19.04.2021:
Ja
Kein Termin nétig ER https://zh.winterhilfe.ch/hilfe-erhalten-1 abgerufen am
WEB |19.04.2021:
Die Winterhilfe Zurich bietet keine personlichen Beratungen
an. Nur telefonisch oder per E-Mail erreichbar.
Keine negativen Sanktionen bei ER Erflllt, da keine Terminvereinbarung nétig und mdglich ist.
Nichteinhaltung Termin
IAngebotene Dienste FB Finanzielle Unterstitzung
WEB https://zh.winterhilfe.ch/hilfe-erhalten-1 abgerufen am
04.04.2021:
Empfehlungen tber weiterfihrende
Unterstiitzungsmaoglichkeiten und Vermittlung an
spezialisierte Fachstellen
Bedingungen FB Die Winterhilfe Zirich ist immer nur subsidiar tatig.
WEB  https://zh.winterhilfe.ch/hilfe-erhalten-1 abgerufen am

04.04.2021:
Viele Angebote fiir Kinder ab einem gewissen Alter. Viele

Angebote nur mit Kulturlegi.

Fazit

unburokratische Hilfe.

e Soziale Situation

Das Angebot der Winterhilfe Zirich erfullt folgendes Kriterium von Niederschwelligkeit nicht: spontane,

o  Selbsthilfegruppe: Information
o Miitter/Véter-Treffen 0.A.: Triage
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e  Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

o Finanzielle Unterstiitzung: individuelle finanzielle Unterstitzung
e Gesundheit der alleinerziehenden Person

o  Uberforderung: Triage
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Anhang H: Ubersicht der Unterstiitzungsangebote pro Schwerpunktthema

Schwerpunktthema

Unterkategorien

Unterstiitzungsangebot

Art der Unterstiitzung

Soziale Situation

Unterstitzung durch Freunde und
Familie fordern/ organisieren

Tel. 143 Die Dargebotene Hand

Information, Triage

Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)

Beratung, Begleitung

Fachstelle Friihe Férderung

Beratung, Begleitung

Elternnotruf

Beratung, Triage

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum Beratung
\Winterthur (kjz): Mtter-

Véaterberatung

Caritas Zurich Information

Kinderbetreuung

Sonrisa

Information, Begleitung

Tel. 143 Die Dargebotene Hand

Information, Triage

Arbeitslosigkeit (DFA)

Schweizerische Hilfe flir Mutter und  [Triage
Kind (SHMK)
Die kirchliche Fachstelle bei Information

Fachstelle Friihe Férderung

Netzwerkarbeit

Elternnotruf

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mutter-
Vaterberatung

Beratung, Netzwerkarbeit

Caritas Zlrich

Information, Begleitung

Selbsthilfegruppe

Tel. 143 Die Dargebotene Hand

Information, Triage
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Schweizerische Hilfe fiir Mutter und  [Triage
Kind (SHMK)
Fachstelle Friihe Forderung Information

Elternnotruf

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum Beratung
Winterthur (kjz): Mtter-

Vaterberatung
Caritas Zirich Information

Miitter/Vater- Treffen oder Ahnliches

Fachstelle Friihe Férderung

Netzwerkarbeit

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mtter-

Netzwerkarbeit

Interaktion mit dem ehemaligen
Partner/ der ehemaligen Partnerin

\Wohnen/ Finanzen/ Arbeit

Vaterberatung
Mediation
Gesprachsbegleitung Kinder- und Jugendzentrum Gesprachsbegleitung
\Winterthur (kjz): Mutter-
Véaterberatung
Sonstige Unterstitzung Schweizerische Hilfe fir Mutter und  [Triage
Kind (SHMK)
Elternnotruf Beratung
Wohnungssuche Sonrisa Information, Begleitung
Stadt Winterthur, Wohnhilfe Beratung, Begleitung
Schweizerische Hilfe fiir Mutter und  [Beratung. Begleitung, Ubernahme
Kind (SHMK) Mietkaution
Fachstelle Friihe Forderung Triage
Pro Juventute Elternberatung Beratung, Triage
Caritas Zirich Beratung
Umzug Pro Juventute Elternberatung Beratung, Triage

Caritas Zlrich

Beratung
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Finanzielle Unterstiitzung

Schweizerische Hilfe fiir Mutter und
Kind (SHMK)

Individuelle finanzielle Unterstitzung

Fachstelle Friihe Férderung

Spielgruppenplatzsubvention,
Abklarungen/Gesuche Subvention
KITA-Platz

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
\Winterthur (kjz): Mtter-
Véaterberatung

Information, Triage

Caritas Zurich Beratung
Alimente Fachstelle Friihe Forderung Triage
Elternnotruf Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mutter-
Vaterberatung

Netzwerkarbeit

Caritas ZUrich

Beratung

Arbeitsrechte

Schweizerische Hilfe fiir Mutter und
Kind (SHMK)

Juristische Beratung

Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)

Juristische Beratung, Begleitung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kind (SHMK)

Caritas Ziirich Beratung
Stellensuche Sonrisa Begleitung, Arbeitgeber,
Stellenvermittlung
Schweizerische Hilfe fiir Mutter und  [Beratung
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Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)

Beratung, Begleitung

Fachstelle Friihe Férderung

Triage

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mtter-
Vaterberatung

Information, Triage

Caritas ZUrich

Beratung

Umgang zwischen dem Kind und dem
anderen Elternteil

Sorgerecht

Schweizerische Hilfe fiir Mutter und
Kind (SHMK)

Juristische Beratung

Elternnotruf

Information, Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mtter-
Vaterberatung

Beratung, Triage

Umgangsregelung

Fachstelle Friihe Forderung

Beratung

Elternnotruf

Information, Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mutter-
Vaterberatung

Beratung, Triage

Gesetzliche Rechten und Pflichten

Schweizerische Hilfe fiir Mutter und
Kind (SHMK)

Juristische Beratung

Elternnotruf

Information, Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mutter-

Vaterberatung

Beratung, Triage
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Caritas Zlrich

Information, Triage

Kindeswohl

Beziehung/ Bindung zum Kind

Schweizerische Hilfe fiir Mutter und
Kind (SHMK)

Information, Beratung

Fachstelle Friihe Férderung

Beratung, Begleitung

Elternnotruf

Information, Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung

Kinder- und Jugendzentrum
\Winterthur (kjz): Mtter-
Véaterberatung

Beratung, Begleitung

Angste um das Kindeswohl, wenn es
alleine beim anderen Elternteil ist.

Tel. 143 Die Dargebotene Hand

Begleitung

Fachstelle Friihe Férderung

Triage

Elternnotruf

Information, Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mutter-
Vaterberatung

Information, Beratung, Triage

Gesundheit des
alleinerziehenden Elternteils

Alltagsgestaltung, Work-Life-Balance

Tel. 143 Die Dargebotene Hand

Beratung, Begleitung, Triage

Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)

Psychosoziale Beratung, Triage

Fachstelle Friihe Forderung

Beratung, Triage

Elternnotruf

Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
\Winterthur (kjz): Mtter-
Vaterberatung

Information, Netzwerkarbeit

Caritas Zlrich

Beratung

Zukunftsdngste

Tel. 143 Die Dargebotene Hand

Beratung, Begleitung, Triage
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Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)

Psychosoziale Beratung, Triage

Fachstelle Friihe Férderung

Beratung Triage

Elternnotruf

Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage

Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mtter-
Vaterberatung

Triage, Netzwerkarbeit

Caritas Zirich Beratung
Erschopfung Sonrisa Beratung
Tel. 143 Die Dargebotene Hand Beratung, Begleitung, Triage
Die kirchliche Fachstelle bei Psychosoziale Beratung, Triage
Arbeitslosigkeit (DFA)
Fachstelle Friihe Forderung Beratung, Triage
Pro Juventute Elternberatung Beratung, Triage
Kinder- und Jugendzentrum Information, Triage
Winterthur (kjz): Mutter-
Vaterberatung
Caritas Zurich Beratung
Uberforderung Sonrisa Beratung

Tel. 143 Die Dargebotene Hand

Beratung, Begleitung, Triage

Die kirchliche Fachstelle bei
Arbeitslosigkeit (DFA)

Psychosoziale Beratung, Triage

Fachstelle Friihe Férderung

Beratung Triage

Elternnotruf

Beratung

Pro Juventute Elternberatung

Beratung, Triage
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Kinder- und Jugendzentrum
Winterthur (kjz): Mutter-
Vaterberatung

Information, Triage

Caritas Zlrich

Beratung
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