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Abstract

Die Digitalisierung und die Internetnutzung haben in der heutigen Zeit einen
festen Platz im Alltag der Menschen. Besonders soziale Medien uben eine Fas-
zination auf junge Menschen auf. Untersuchungen weisen darauf hin, dass so-
ziale Medien unterschiedliche Einflusse auf die Selbstbildwahrnehmung haben
konnen. In der vorliegenden Arbeit wird untersucht, welche Einflisse die Nut-
zung sozialer Medien auf die Selbstbildwahrnehmung von jungen Frauen haben
kann. Die Ziele dieser Bachelorarbeit sind, Einflussfaktoren auf die Selbstbild-
wahrnehmung junger Frauen in der Deutschschweiz zu identifizieren und Emp-
fehlungen fur die Férderung einer gesunden Selbstbildwahrnehmung unter dem
Einfluss sozialer Medien bei jungen Frauen abzuleiten. Dafur wurde ein qualita-
tives Expertinneninterview sowie eine Fokusgruppen-Diskussion mit jungen
Nutzerinnen sozialer Medien aus der Deutschschweiz durchgefihrt. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass soziale Medien sowohl positive als auch negative Einflisse
auf die Selbstbildwahrnehmung von jungen Frauen haben konnen. Der Aufbau
und die Pflege von sozialen Kontakten kdnnen als positive Einflisse identifiziert
werden. Auf negative Einflisse deuten hingegen Selbstdarstellung, Inszenie-
rung, verschonerte Darstellung der Realitat, Vergleichsprozesse, Kontrollverlust
sowie fehlende Medienkompetenzen hin. Diskutiert wird, dass es im Berufsfeld
der Gesundheitsforderung und Pravention weitere Bemuhungen braucht, damit
junge Frauen Medienkompetenzen entwickeln konnen und frihzeitig Unterstit-

zungsangebote in Anspruch nehmen.
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1 Einleitung

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wird ein Thema mit Relevanz fur die Gesundheits-
foérderung und Pravention in den Blick genommen. Der Fokus der vorliegenden Arbeit
liegt bei den Einflussen und der Wirkung von sozialen Medien. Dabei geht um die
Einfliusse auf die Selbstbildwahrnehmung von jungen Frauen in der Schweiz, die
diese Medien nutzen. Mit der rasanten Weiterentwicklung der sozialen Medien, be-
kam dieses Thema zunehmend eine wichtige Bedeutung fir die 6ffentliche sowie die
wissenschaftliche Aufmerksamkeit (Schmidt & Taddicken, 2017). Das Berufsfeld der
Gesundheitsforderung und Pravention dient fur die Betrachtung des Themas als Aus-
gangspunkt. Zum Einstieg gilt es Begrifflichkeiten und die Ausgangslage einzugren-

zen, um anschliessend das Ziel und die Fragestellung vorzustellen.

1.1 Ausgangslage

1997 wurde das erste soziale Medium, in der Form wie wir sie heute kennen, entwi-
ckelt (Pein, 2013). Der Ursprung der sozialen Medien liegt aber noch weiter zurlck.
Im Jahr 1978 entwickelten zwei Computer-Liebhaber eine erste Forum-Software, da-
mit sie Informationen und Neuigkeiten mit inrem Freundeskreis teilen und daruber
diskutieren konnten. Damit wurde der Grundbaustein fir soziale Medien entwickelt.
Wie sich diese Erfindung entwickeln wirde, war damals noch unvorstellbar (Weihraff,
2014). Die Entwicklung von Facebook war einer der ersten Meilensteine der sozialen
Medien. Entstanden ist Facebook ursprunglich, damit Studenten kommunizieren und
sich Uber Informationen und Erfahrungen austauschen konnten (Hanisch, 2015).

Die Digitalisierung und die Internetnutzung haben in der heutigen Zeit einen festen
Platz im Alltag der Menschen. Das Internet bietet verschiedene Unterhaltungsmog-
lichkeiten, vereinfacht den Alltag und erlaubt es, mit anderen zu kommunizieren so-
wie sich virtuell zu vernetzen. Besonders auf Kinder, Jugendliche und junge Men-
schen ubt das Internet eine starke Faszination aus (DAK-Gesundheit, 2017).

Obwohl soziale Medien wie Facebook ursprunglich dafur entwickelt wurden, sich di-
gital zu vernetzen, geht aus unterschiedlichen Studien hervor, dass die Nutzung sozi-

aler Medien neben positiven auch negative Einflisse auf die psychische Gesundheit



haben kann (Hanna et al., 2017). Auch Hermann, Stortz & Perissinotto (2020) erwah-
nen, dass soziale Medien einen gesundheitsschadigenden Einfluss haben konnen.
So konnte z. B. ein Zusammenhang zwischen der haufigen Nutzung von Facebook
und einem schlechteren Selbstwertgefuhl festgestellt werden (Vogel et al., 2014). Zu-
dem kdnnen negative soziale Vergleichsprozesse innerhalb sozialer Netzwerke den
Selbstwert und das Wohlbefinden junger Menschen verringern (Appel et al., 2016;
Nesi & Prinstein, 2015). Eine andere Untersuchung konnte einen direkten Zusam-
menhang zwischen Depression und taglicher Internetnutzung sowie einen indirekten
Zusammenhang zwischen exzessiver Social-Media-Nutzung und Depression herstel-
len (Kircaburun, 2016).

Massenmedien verbreiten haufig unrealistische Schdnheitsideale. Mithilfe von Filtern
und Bildbearbeitung kdnnen Koérperformen so modifiziert werden, dass es unmaoglich
wird, diese Schonheitsideale zu erreichen (Gesundheitsforderung Schweiz, 2016).
Laut Presnell, Bearman und Madaley (2007) kann das Anstreben eines unrealisti-
schen Koérperbilds das psychische Wohlbefinden junger Menschen verringern. Ein
ungesundes Korperbild wirkt sich wiederum negativ auf die Entwicklung eines gesun-

den Selbstwertgefuhls aus.

Insbesondere fur junge Frauen ist diese Thematik relevant. In Bezug auf das Ge-
schlecht finden sich Hinweise darauf, dass Frauen ihre Korper ber Online-Fotos/-
Videos mehr vergleichen als Manner (Haferkamp & Kramer, 2011). Dieser Ver-
gleichsprozess stellt ein Risiko fur das Selbstwertgefuhl dieser Frauen dar (Ste-

fanone et al., 2011).

Auf Grundlage dieser wissenschaftlichen Erkenntnisse soll in dieser Arbeit beleuchtet
werden, inwiefern die Nutzung sozialer Medien einen Einfluss auf die Selbstbildwahr-
nehmung junger Frauen haben kann. Dabei geht es sowohl um positive als auch ne-

gative Einflisse.

Haufig werden ahnliche Synonyme fur die Selbstbildwahrnehmung verwendet. In der
vorliegenden Arbeit ist die Selbstbildwahrnehmung ein Gbergeordneter Begriff, der
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folgende Synonyme einschliesst: Selbstwertgefuhl, Selbstbewusstsein, Selbstwert,

Selbstachtung, Selbstbild und Korperbildwahrnehmung.

In der Altersgruppe der 14-19-Jahrigen nutzen 99% mindestens ein soziales Netz-
werk. Spezifisch bei der Altersgruppe der 15-24-Jahrigen ist Instagram die belieb-
teste soziale Plattform in der Schweiz. 80% dieser Altersgruppe nutzen diese Platt-
form. Aufgrund dieser hohen Nutzungszahlen, wurden junge Frauen zwischen 18

und 29 Jahren als Zielgruppe definiert (Chiozza, 2021).

Far die Arbeit wird die Nutzung der folgenden sozialen Netzwerke berucksichtigt: Fa-
cebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, LinkedIn, TikTok, Pinterest und Snapchat.
Was diese Plattformen beinhalten und welche Funktionen sie haben, wird in Unterka-

pitel 2.2 erlautert.

1.2 Relevanz fiir Gesundheitsforderung und Pravention

Zuvor wurden bereits einige Zusammenhange zwischen Social-Media-Nutzung und
negativen Effekten fur die Selbstbildwahrnehmung der Nutzerinnen erwahnt. Eine
ungesunde oder problematische Selbstbildwahrnehmung kann unterschiedliche Kon-
sequenzen fur das Leben und die psychische Gesundheit haben. So kbnnen Schwie-
rigkeiten im Berufsleben, Probleme im Aufbau von Beziehungen, Depression sowie
psychosomatische Beschwerden auftreten (Sendera & Sendera, 2010). Ferner kann
ein geringes Selbstwertgefuhl im Jugendalter mit Konsequenzen im Erwachsenenal-
ter in Verbindung gebracht werden. Jugendliche mit niedrigem Selbstwertgefuhl wei-
sen eine hohere Wahrscheinlichkeit auf, im Erwachsenenalter Probleme mit der psy-
chischen sowie physischen Gesundheit zu bekommen sowie schlechtere wirtschaftli-
che Mdglichkeiten in Aussicht zu haben und vermehrt kriminelle Straftaten zu bege-

hen (Trzesniewski et al., 2006).

Auch die Korperbildwahrnehmung korreliert stark mit der Selbstbildwahrnehmung.
Ein ungesundes Korperbild bewirkt ein niedrigeres Selbstwertgefuhl, wahrend ein ge-
sundes Korperbild ein besseres Selbstwertgeflhl zur Folge hat (Gesundheitsférde-
rung Schweiz, 2013). Menschen mit einem gesunden Korperbild kdnnen ein héheres

Selbstwertgefuhl, eine grossere Selbstakzeptanz sowie einen gesunderen Umgang
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mit Essen und Bewegung aufweisen (Gesundheitsférderung Schweiz, 2016). Beim
Betrachten von Praventionsangeboten fur die Unterstitzung einer gesunden Selbst-
bildwahrnehmung in der Schweiz, fallt auf, dass diese vorwiegend an Jugendliche
gerichtet sind. PEP (Pravention Esstorungen Praxisnah) bietet die Workshops «Body-
talk PEP> an, die Jugendliche dabei unterstutzten, ein gesundes Selbst- und Korper-
bild zu entwickeln. Zudem wurde im Auftrag von Gesundheitssforderung Schweiz
das kantonale Aktionsprogramm «#sobinich» lanciert und hat das Ziel, ein positives
Korperbild bei den Jugendlichen in der Schweiz zu férdern (So bin ich, 2020). Zu den
erwahnten Bemuhungen der Gesundheitsforderungs- und Praventionspraxis, ist in
der Fachwelt ein Diskurs uber ein spezifisches Unterstlitzungsangebot fur erwach-

sene junge Frauen vonndten.

Zielsetzung und Fragestellungen

Um den Einfluss sozialer Medien auf die Selbstbildwahrnehmung junger Frauen er-
mitteln zu konnen, wurden folgende Fragestellungen formuliert, die mittels qualitati-
ver Forschungsmethoden bearbeitet werden:

F1: Welchen Einfluss hat die Nutzung sozialer Medien auf die Selbstbildwahrneh-
mung junger Frauen in der Deutschschweiz?

F2: Welche Schutz- und Risikofaktoren lassen sich flur eine gesunde Selbstbildwahr-
nehmung unter dem Einfluss sozialer Medien bei jungen Frauen identifizieren?

F3: Wie konnen junge Frauen dabei unterstutzt werden, eine gesunde Selbstbild-

wahrnehmung unter dem Einfluss sozialer Medien zu behalten oder zu entwickeln?

Aus den Fragestellungen wurden zwei Zielsetzungen fur die vorliegende Abhandlung
festgelegt:

Z21: Einflussfaktoren sozialer Medien auf die Selbstbildwahrnehmung junger Frauen
in der Deutschschweiz aus der Perspektive von Nutzerinnen und einer Expertin iden-
tifizieren.

Z2: Empfehlungen fur die Férderung einer gesunden Selbstbildwahrnehmung unter
dem Einfluss sozialer Medien, in Bezug auf das Handlungsfeld der Gesundheitsfor-

derung und Pravention bei jungen Frauen ableiten.
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1.3 Inhalt und Struktur der Arbeit

Zunachst werden im Kapitel 2 die Begriffe erklart und der theoretische Hintergrund
beleuchtet. Dabei werden zentrale Themen wie soziale Medien, aktuelle Zahlen, die
neuropsychologischen Prozesse, Motivation, Grundbedurfnisse, die Theorie der
Selbstbildwahrnehmung, Selbstdarstellung, Vergleichsprozesse und Medienkompe-
tenzen angesprochen. Anschliessend werden in der Methodik in Kapitel 3 das Vorge-
hen und die Datenerhebungen erklart. Danach werden die Ergebnisse aus den Da-
tenerhebungen vorgestellt und in der Diskussion reflektiert. Abschliessend werden
Implikationen fur das Berufsfeld der Gesundheitsférderung und Pravention vorge-

stellt.

2 Theoretischer Hintergrund und Forschungsstand

2.1 Zentrale Begriffe

Soziale Medien

«Soziale Medien dienen der — haufig profilbasierten — Vernetzung von Benutzern und
deren Kommunikation und Kooperation Uber das Internet» (Bendel, 2018, S. 1). Wei-
ter fugt Bendel (2018) hinzu: «Mithilfe von sozialen Medien kann man sich austau-
schen, etwa unter Privatpersonen oder unter Mitarbeitenden. Man kommuniziert,
man arbeitet und gestaltet zusammen, wobei Text, Bild und Ton verwendet werden»
(S. 1). Zu sozialen Medien gehoren typischerweise «Social Networks, Weblogs,

Microblogs sowie Foto- und Videoplattformen» (Bendel, 2018, S. 1).

Selbstbildwahrnehmung

Der Prozess der Selbstwahrnehmung kann folgendermassen beschrieben werden:
«Individuen kennen ihre eigenen Einstellungen, Emotionen und andere innere Zu-
stande dadurch, dass sie diese aus Beobachtungen ihres eigenen, offensichtlichen
Verhaltens und/oder der Umstande, unter denen dieses Verhalten auftritt, ableiten»
(Bem, 1972, S. 5). Zwei weitere Begriffe, die in Bezug auf die Selbstbildwahrneh-
mung von Bedeutung sind, sind das Selbstkonzept und der Selbstwert. Der Begriff
«Selbstkonzept> «wird als die kognitiv-deskriptive Komponente des Selbst verstanden
und besteht aus einer Vielzahl an Selbstbeschreibungen, die das Gesamtwissen

Uber die eigene Person ausmachen. Dieses selbstbezogene Wissen, welches das
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Individuum im Laufe seines Lebens sammelt und im Gedachtnis speichert, beinhaltet
nicht nur Wissen um Eigenschaften und Fahigkeiten, sondern auch um Fakten, Inte-
ressen und Gewohnheiten. Es umfasst dabei nicht nur Wissen Gber die gegenwartige
Person, sondern auch biografische sowie zuklnftige Selbstbeschreibungen» (Filipp,
2005; Greve, 2000a nach Lohaus, 2017, S. 93). Zudem wird unter dem Begriff
«Selbstwert> Folgendes verstanden: «Wahrend das Selbstkonzept aus der Beschrei-
bung einer Vielzahl an Selbstaspekten besteht, bezieht sich der Selbstwert auf die
Bewertung dieser Selbstaspekte. Er wird daher auch als affektiv-evaluative Kompo-
nente des Selbst verstanden und kann sich sowohl auf die Bewertung einzelner
Selbstbeschreibungen in unterschiedlichen Situationen (Shavelson et al., 1976 nach
Lohaus, 2017, S. 99), als auch auf die globale Bewertung der eigenen Person bezie-
hen» (Potreck-Rose & Jacob, 2003 nach Lohaus, 2017, S. 99).

Selbstdarstellung

Mit dem Begriff Selbstdarstellung meint man «im weitesten Sinne, die in der Sozial-
psychologie schon seit langem gut erforschten Verhaltensweisen, die dazu dienen,
den Eindruck, den eine Person bei anderen hinterlasst, zu beeinflussen» (Eichen-
berg & Auersperg, 2018, S.33).

Selfie

Das sogenannte Selfie spielt bei Selbstdarstellung eine wichtige Rolle. Unter dem
Begriff (Selfie> versteht man folgendes: «das einfache «Selfie» ist ein Selbstportrait,
das die fotografierende Person ohne andere Personen in einer bestimmten Pose o-
der bei bestimmten Tatigkeiten zeigt. Mit armlanger Entfernung wird ein Ausschnitt
aus dem Leben des Fotografen gezeigt, der zum Ziel hat, diese Person moglichst at-
traktiv darzustellen, wobei sich diese Attraktivitat nicht nur auf das Aussehen, son-
dern auch auf die fotografierte Aktivitat beziehen kann» (Eichenberg & Auersperg,
2018, 32).

Memes

Der Begriff ctMeme> wird folgendermassen definiert: «Meme sind Inhalte oder kultu-
relle Infomationseinheiten, die im Internet entstehen und verandert weitergegeben
werden» (Baechler, 2016, S.195).
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Medienkompetenzen

Unter dem Begriff cMedienkompetenzen werden Fahigkeiten im Umgang mit digitalen
Medien verstanden, die «eine wesentliche Voraussetzung fur die Verwirklichung von
Bildungs- und Teilhabechancen, fur die eigene Personlichkeitsentwicklung und im
umfassenden Sinne fur eine souverane Lebensfuhrung» sind (Bundesministerium fur

Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2013, S. 10).

2.2 Soziale Medien

Sogenannte Plattformen spielen hinsichtlich sozialer Medien eine bedeutende Rolle.
Plattformen bieten Nutzenden einen gemeinsamen Ort in Internet, in dem sie mitei-
nander kommunizieren konnen (Gillespie, 2010 nach Schmidt & Taddicken, 2017, S.
9-10). Es werden drei Plattform-Typen unterschieden. Den ersten Typ reprasentie-
ren Netzwerkplattformen. Dabei handelt es sich typischerweise um geschlossene Inf-
rastrukturen, die nur mit vorheriger Registrierung und mit einem persodnlichen Profil
genutzt werden kénnen. Darin kdnnen Nutzende soziale Kontakte knipfen sowie In-
halte aller Art mit ihnen teilen. Typische Beispiele fur Netzwerkplattformen sind Face-
book und LinkedIn. Der zweite Typ sind Diskussionsplattformen, in denen sich Nut-
zende in Form von Forumsbeitragen zu bestimmten Themen austauschen kdnnen.
Um Beitrage teilen zu kdnnen, wird eine Registrierung vorausgesetzt. Zum dritten
Typ gehdren UGC-Plattformen (User-Generated Content, UGC). Bei UGC-Plattfor-
men liegt der Fokus vor allem auf Inhalten, die von den Nutzenden kreiert wurden.
Eine klare Abgrenzung zu den anderen Plattformtypen ist indes schwierig, da auch
bei UGC-Plattformen Profile erstellt werden und Uber die Kommentarfunktion kom-
muniziert wird. Beispiele fur diesen Typ von Plattformen sind YouTube, Instagram
und Pinterest (Schmidt & Taddicken, 2017).

Um einen tberschaubaren Uberblick (iber die am meisten genutzten sozialen Medien
sowie deren Funktionen zu erhalten, wurde eine Matrix erstellt, die in Anhang 1 er-

sichtlich ist.
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2.2.1 Aktuelle Zahlen im globalen sowie im Schweizer Kontext

Wie beliebt die virtuelle Vernetzung ist, zeigen aktuelle Zahlen des Hootsuite Digital
Reports (2020). Laut dem Bericht (Stand: Juli 2020) nutzt mehr als die Halfte der glo-
balen Bevolkerung soziale Medien. In Zahlen sind dies 3,96 Milliarden Menschen. Zu
den beliebtesten Social-Media-Plattformen gehdren Facebook, YouTube, WhatsApp,
Instagram, TikTok, Snapchat, Pinterest und Twitter. Die aktuellen Zahlen der globa-

len Nutzung der einzelnen Plattformen sind der Matrix Anhang 1 zu entnehmen.

In der Schweiz ist die Nutzung sozialer Medien ebenfalls beliebt. 71 % der Schweizer
Bevolkerung nutzt soziale Medien, 69 % davon sogar taglich. In der Altersgruppe der
14- bis 19-Jahrigen unterhalten sogar 99 % mindestens ein soziales Netzwerk. Wie
im globalen Vergleich gehoren in der Schweiz Facebook, YouTube und Instagram zu
den beliebtesten sozialen Medien. Mehr als die Halfte der Schweizer Bevolkerung
(4,6 Millionen) unterhaltet mittlerweile einen Facebook Account. Spezifisch bei der
Altersgruppe der 15- bis 24-Jahrigen ist Instagram die beliebteste soziale Plattform in

der Schweiz. 80 % dieser Altersgruppe nutzen diese Plattform (Chiozza, 2021).

2.3 Neuropsychologische Prozesse

In Bezug auf den Einfluss sozialer Medien auf die Selbstbildwahrnehmung werden
die neuropsychologischen Vorgange bei der Nutzung als besonders relevant be-
trachtet.

Aus Untersuchungen ist bekannt, dass die Nutzung sozialer Medien im Vergleich mit
anderen Medien eine starkere Aktivierung des Belohnungssystems bewirkt (Schikora
& Koller, 2015). Aus der Forschung geht hervor, dass jede neue Nachricht auf
WhatsApp, jedes neue «Gefallt min auf Facebook sowie jeder neue Like auf Insta-
gram positive Gefiuihle auslésen (Swisscom, 2017). So wurden z. B. in einer Untersu-
chung von Meshi, Tamir und Heekeren (2015) bei den Rezipienten, die soziale Me-
dien nutzten, MRT-Aufnahmen des Gehirns erstellt. Bei den Teilnehmenden zeigte
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sich, dass das ventrale Striatum im Belohnungszentrum aktiv wurde, sobald ein Like
aufblinkte. Das ventrale Striatum wird normalerweise durch Essen, Trinken, sexuelle

Aktivitat oder Drogenkonsum aktiviert.

Fir die Entwicklung sozialer Medien werden die Erkenntnisse aus der Glucksspielfor-
schung systematisch einbezogen. Um die Applikationen moglichst reizintensiv zu ge-
stalten, werden maoglichst viele bunte und blinkende Eigenschaften eingefligt. Diese
intensiven Reize bedingen, dass die Aufmerksamkeit erregt wird und die nutzende
Person eher an die Nutzung gebunden ist. Dieser Prozess lasst sich anhand des fol-
genden Beispiels veranschaulichen: Hofft man z. B. auf eine Reaktion oder Nachricht
und ertdnt dann der Signalton des Smartphones, bewirkt dies eine sofortige Reaktion
in Gehirn. Greift man dann zum Smartphone, erhofft man sich ein positives Gefuhl
(Eidenbenz, 2021). Geht ein Reiz mit einer belohnenden Wirkung ein, wird der Bo-
tenstoff Dopamin ausgeschuttet (Schultz, 1998 nach Schikora & Koller, 2015, S. 30).
Die Ausschuttung dieses Botenstoffs bewirkt u. a. Gllicksgefihle und eine positivere
Stimmungslage. Diese Ausschuttung signalisiert, Vorgange, die zu einer Belohnung
gefuhrt haben, zu wiederholen (Biesinger, 2018). Finden solche Vorgange in regel-
massigen oder unregelmassigen Abstanden wiederholt statt, lernt das Gehirn und
passt sich diesem Vorgang an. Dieser Vorgang wird <neuronale Plastizitat> genannt.
Blieb der Reiz hingegen aus, bleibt dementsprechend auch das positive Gefuhl aus
(Eidenbenz, 2021).

2.4 Motivation

Hinter jedem willkurlichen Verhalten verbirgt sich eine Motivation. Dazu zahlt auch
die Nutzung sozialer Medien (Schikora & Koller, 2015). Der Uses-and-Gratifications-
Ansatz ist ein bedeutendes Instrument, um die Motivation der Nutzung sozialer Me-
dien nachvollziehen zu kdnnen. Der Ansatz besagt, dass hinter der Nutzung von Me-
dien der Wunsch nach Befriedigung steht. Dabei geht es darum, inwiefern Bedurf-
nisse zur Mediennutzung fuhren und welche Belohnungen durch die Mediennutzung
zur weiteren Nutzung motivieren. Die Motivation zur Mediennutzung entsteht folglich,
da eine Befriedigung der Bedurfnisse erwartet wird. Um an diese Befriedigung zu ge-
langen, bestimmt der Empfanger ein bestimmtes Medium, von dem er sich diese Be-
friedigung erhofft (Schikora & Koller, 2015).
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Mit der Nutzung sozialer Medien werden unterschiedliche Bedurfnisse befriedigt. Es
werden z. B. kognitive Bedurfnisse wie der Zugang zu Informationen, Wissenserwei-
terung und Orientierung erflllt. Zudem werden affektive Bedurfnisse nach Entspan-
nung, Erholung, Ablenkung, Verdrangung von Problemen und der Suche nach emoti-
onaler Erregung gedeckt. Auch integrativen Bedurfnissen kann mit der Nutzung
nachgekommen werden. Dazu gehdren Empathie und ldentifikation, Bestarkung von
Wertehaltungen, Selbstfindung, Selbstdarstellung sowie Vermittlung oder Bestati-
gung von Verhaltensmodellen. Zuletzt geht es um die Befriedigung interaktiver Be-
durfnisse, die eine wesentliche Rolle in sozialen Medien spielen. Hierbei geht es um
die parasoziale Interaktion mit Medienakteuren sowie darum, Medieninhalte als Ge-
sprachsstoff in der interpersonalen Kommunikation zu nutzen (Schikora & Koller,
2015).

2.5 Die Bedeutung der Grundbedurfnisse

Soziale Medien nehmen eine ausschlaggebende Rolle in der Befriedigung menschli-
cher Bedurfnisse ein. Junge Menschen empfinden es z. B. als sehr wichtig, einer
Gruppe anzugehoren. Ferner sind der Aufbau und die Pflege von Kontakten in sozia-
len Medien von elementarer Bedeutung. Damit sich ein Mensch gesund entwickeln
kann, benotigt er Kontakt zu anderen Menschen sowie Zuwendung. Dieses Bedurfnis
besteht auch, wenn Grundbedurfnisse wie Nahrung oder Kleidung befriedigt sind.
Aus der Forschung ist bekannt, dass ein Leben ohne menschliche Nahe kaum zu be-
waltigen ist und zu massiven psychischen Schaden fuhrt. Bleibt der menschliche
Kontakt aus, entsteht das Gefuhl von Einsamkeit, woraus Bindungsstorungen resul-
tieren. Soziale Medien bewirken bei den Nutzenden Gefuhle der Teilhabe, des Dazu-
gehorens und der Wertigkeit. DarUber hinaus befinden sie sich stets auf dem aktu-
ellsten Stand, wenn es darum geht, was in der Community geschieht (Eidenbenz,
2021).

Zusatzlich zu den sozialen Beziehungen braucht der Mensch fiur eine gesunde Ent-

wicklung qualitative Bindungen. Dies bedeutet, dass die Beziehungen ehrlich und au-

thentisch sein missen. Um sich gesund entwickeln und einen guten Selbstwert auf-
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bauen zu kénnen, bendtigt der Mensch Anerkennung von seinem Umfeld. Dazu ge-
hort die Vermittlung von Wertschatzung. Da anerkennende Kontakte eher selten im
Alltag vorkommen, wird versucht, dieses Bedurfnis an einem anderen Ort zu befriedi-
gen. Insbesondere in schwierigen Zeiten bleibt die nétige Wertschatzung aus und es
entsteht Leid. Soziale Medien sind in dieser Hinsicht ein Ort, wo dieses Bedurfnis

schnell, einfach und unkompliziert gedeckt werden kann (Eidenbenz, 2021).

Grawe (2018) unterscheidet die menschlichen Grundbedurfnisse nach Bindung und
Zugehorigkeit, Orientierung und Kontrolle, Lustgewinnung und Unlustvermeidung so-
wie Selbstwerterhohung und Selbstwertschutz. Mit der Bindung und der Zugehorig-
keit meint Grawe das Bedurfnis zu sozialen Kontakten und Nahe zu einer Bezugs-
person. Orientierung und Kontrolle beinhalten die Fahigkeit, Dinge selbst bestimmen
zu kénnen. Dabei wirft sich die Frage auf, ob die Mdglichkeit existiert, Einfluss im Le-
ben zu nehmen und ob es sich lohnt, sich fur Kontrolimoglichkeiten einzusetzen. Be-
steht ein grosser Handlungsspielraum, kann das Bedurfnis nach Kontrolle befriedigt
werden. Selbstwert entsteht durch die Anerkennung von aussen und beinhaltet das
Bedurfnis, sich selbst als gut zu empfinden. Um ein gutes Selbstwertgeflhl entwi-
ckeln zu konnen, ist eine anerkennende Umgebung erforderlich, die einem Unterstut-
zung bietet und die personlichen Potenziale erkennt. Lust und Unlust beschreiben
den Wunsch nach erfreulichen und lustvollen Erfahrungen und das Umgehenwollen

schmerzhafter und negativer Erfahrungen.

2.6 Die Selbstbildwahrnehmung

Um den Einfluss sozialer Medien auf die Selbstbildwahrnehmung nachvollziehen zu
konnen, werden nachfolgend die theoretischen Grundlagen der Selbstbildwahrneh-
mung dargelegt. Fur die vorliegende Arbeit werden einerseits die «Self-Perception-
Theory> von Bem (1972) und andererseits das «Selbstkonzeptmodell> von Shavelson,
Hubner & Stanton (1976) als relevant betrachtet.

Die «Self-Perception-Theorys ist eine Theorie Uber die Entstehung von Einstellungen.
Eine grundlegende Annahme lautet, dass eigene Einstellungen durch die Auseinan-
dersetzung mit vergangenen Erfahrungen mit dem eigenen Verhalten, Emotionen

und Annahmen bei Unsicherheit entschlossen werden kénnen. Aus der Theorie geht
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hervor, dass das Individuum Beobachtungen des eigenen Verhaltens und/oder der
Umstande, unter denen sich dieses Verhalten zeigt, vornimmt. Aus diesen Beobach-
tungen leitet das Individuum dann Selbstattributionen ab. Damit sich durch eine
Selbstbeobachtung die Einstellung bilden oder verandern kann, missen zwei Vo-
raussetzungen erflllt sein. Beim Individuum muss eine Unsicherheit bez. seiner Ein-
stellungen oder Emotionen bestehen. Das heisst, dass die externen Hinweise wider-
spruchlich oder nicht eindeutig sind. Eine weitere Voraussetzung ist, dass das Ver-
halten aus eigenem Antrieb entstehen muss, da Individuen nur in diesen Situationen
ihr Verhalten nutzen, um ihre eigenen Einstellungen kennenzulernen (Bem, 1972).
Zudem schildert Bem (1972), dass eine partielle Identitat zwischen Selbst- und
Fremdwahrnehmung existiert. Sind die internen Hinweise schwach oder nicht inter-
pretierbar, befindet sich das Individuum in der gleichen Position wie ein aussenste-
hender Beobachter. In beiden Fallen ist man von externen Hinweisen abhangig, da-
mit man auf die inneren Zustande schliessen kann (Bem, 1972).

Da in Unterkapitel 2.1 das Selbstkonzept bereits definiert wurde, wird an dieser Stelle
nicht weiter darauf eingegangen. Das selbstbezogene Wissen besteht aus drei Kom-
ponenten. Dazu gehdort die Kenntnis vom jetzigen Ich, vom vergangenen Ich und vom
zukunftigen Ich. Im Selbstkonzeptmodell nach Shavelson, Hubner & Stanton (1976)
wird davon ausgegangen, dass das Selbstkonzept in mehrere Bereiche unterteilt

wird. Es setzt sich aus mehreren Dimensionen und Hierarchien zusammen.
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Wie der Abbildung zu entnehmen ist, wird das «nichtakademische> Selbstkonzept in
drei weitere Bereiche gegliedert. Fur das soziale, das emotionale und das korperbli-
che Selbstkonzept werden im Subareal Beispiele definiert. Aus diesen Beispielen
entsteht das beobachtbare Verhalten in bestimmten Situationen. Die Erfahrungen ei-
nes Individuums bilden mithin die Daten ab, auf die sich seine Selbstbildwahrneh-

mung stutzt.

2.7 Selbstdarstellung und Vergleichsprozesse in sozialen Medien

Soziale Medien werden u. a. dafur genutzt, sich zu inszenieren und darzustellen. Die
Gelegenheiten, sich fur ein vielfaltiges Publikum sichtbar und hérbar zu machen, rei-
chen in sozialen Medien ins Unermessliche (Herring & Kapidzic, 2015). In sozialen
Medien bestehen die meisten geteilten Fotos aus Selbstportrats. Damit haben Nut-
zende die Mdglichkeit, ihr Leben darzulegen und dieses mit anderen zu teilen. Durch
gelungene Selbstdarstellungen erhalten Nutzende positive Rickmeldungen, flihlen
sich in der Peergroup anerkannt und werden dazu motiviert, sich immer mehr und

besser zu inszenieren. Besonders bei jungeren und unsicheren Menschen besteht
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hier das Risiko, dass die Selbstwahrnehmung von diesen Reaktionen abhangig ist.
Durch die Anerkennung von anderen, lernt man sich selber einzuschatzen. Es wird
deutlich, dass die Selbstdarstellung in sozialen Medien ein wichtiges Nutzungsmotiv
ist. Zudem konnen positive Reaktionen auf Selbstdarstellungen kénnen in diesen

Momenten den Selbstwert starken (Eichenberg & Auersperg, 2018)

Welche Rolle dabei das weibliche Geschlecht spielt, wurde in einer Studienreihe

der MaLisa-Stiftung (2019) untersucht. Frauen sind auf sozialen Medien weniger pra-
sent, wenn es z. B. um die 100 beliebtesten YouTube-Kanale oder um die Top-100-
Instagrammerinnen und -Instagrammer aus Deutschland geht. Das Verhaltnis steht
hier bei 1:2. Bemerkenswert ist ferner, dass sich die Geschlechterdarstellungen in
Bezug auf die Inhalte unterscheiden. So zeigen sich Frauen eher in den eigenen vier
Wanden, bieten Einblick in ihre Hobbys oder prasentieren ihre Fahigkeiten beim
Schminken, wahrend es bei Mannern um Themen wie Unterhaltung, Musik, Sport,
Games, Comedy oder Politik geht. Diese laut MaLisa-Stiftung klischeehafte Darstel-
lung des weiblichen Geschlechts entsteht laut den befragten YouTuberinnen, da es
eine grosse Herausforderung sei, dem Themenfeld «<Beauty> zu entweichen. Sie
seien mit bestimmten Zuschauererwartungen konfrontiert und warden heftig kritisiert,
sobald sie den Erwartungen der Zuschauer nicht entsprechen. Zudem spielen In-
fluencerinnen und Influencer flr Frauen und besonders fur weibliche Jugendliche
eine bedeutende Rolle, da sie fur die Nutzenden eine Vorbildfunktion einnehmen
(MaLisa Stiftung, 2019). In einer amerikanischen Studie konnte z. B. festgestellt wer-
den, dass die weiblichen Teilnehmenden mehr Wert auf die Auswahl von Bildern le-
gen, auf denen sie attraktiv aussehen, als die mannlichen (Manago et al. nach Her-
ring & Kapidzic, 2015).

Soziale Medien bieten unbegrenzte Moglichkeiten, sich in Bezug auf Freizeitaktivita-
ten, akademische Leistungen und Aussehen darzustellen. Zudem erwahnen Ozimek
& Bierhoff (2019), dass diese Selbstdarstellung zu Vergleichsprozessen fuhren kann.
Selbstdarstellung und Vergleichsprozesse stehen also in einer Wechselwirkung.

Auch hier spielt das weibliche Geschlecht eine signifikante Rolle. So konnte z. B. in
einer Untersuchung von Nesi & Prinstein (2015) bei Frauen eine starkere Verbindung
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zwischen sozialen Vergleichsprozessen und dem Wunsch nach Feedback auf sozia-
len Medien sowie depressiven Symptomen nachgewiesen werden. Aus einer weite-
ren Untersuchung ergab sich der Schluss, dass junge Frauen Schonheit und Normen
in die Selbstdarstellung einfliessen lassen. Auch bearbeitete Bilder sind in dieser Hin-
sicht relevant. In derselben Untersuchung wird erwahnt, dass die bearbeitete Selbst-
darstellung das Ziel hat, Anerkennung durch Gleichaltrige zu erhalten. Daruber hin-
aus werden Likes und Follower als bedeutende Massstabe fur Aufmerksamkeit emp-
funden (Chua & Chang, 2016).

Der Mensch wird dazu getrieben, sich mit anderen zu vernetzen und seinen Ruf zu
«verwalten>. Die Erfiilllung dieses Bediirfnisses kann fiir das Uberleben einiger Perso-
nen Menschen genauso wichtig sein wie die Erfullung biologischer oder primarer Be-
durfnisse (Meshi, Tamir & Heekeren, 2015). Laut Corcoran, Crusius & Mussweiler
(2011) sind soziale Vergleiche ein grundlegender psychologischer Vorgang, der das
Urteil und das Verhalten von Menschen beeinflusst. Soziale Vergleiche gehdren zu
den fundamentalen Neigungen des Menschen und sind deshalb allgegenwartig.
Diese Annahme spiegelt sich in der Theorie des sozialen Vergleichs nach Festinger
(1954) wider. Festinger unterscheidet drei Arten von Vergleichen. Zunachst existiert
der Horizontalvergleich, bei dem ein Vergleich mit Peers mit ahnlichen Merkmalen
stattfindet. Der Abwartsvergleich bedeutet den Vergleich mit Menschen, die in einem
bestimmtem Merkmal unterlegen sind. Aufwartsvergleiche sind demnach das Gegen-
teil, mithin der Vergleich mit Menschen, die in einem bestimmten Merkmal Uberlegen

sind.

Forschende haben sich bereits intensiv mit Vergleichsprozessen in sozialen Medien
auseinandergesetzt. Welche Bedeutung Vergleichsprozesse flr die Selbstbildwahr-
nehmung haben, zeigen unterschiedliche Studien. Aus der Forschung ist etwa be-
kannt, dass der Vergleich mit Gleichaltrigen ungesund, aber unvermeidlich ist (Chua
& Chang, 2016). Eine Untersuchung von Ozimek & Bierhoff (2019) hat ergeben, dass
Menschen eher dazu neigen, Aufwartsvergleiche zu bevorzugen. Die Autoren kon-
statieren, dass Aufwartsvergleiche einen negativen Effekt auf das Selbstwertgefuhl
haben kdnnen. Konsumieren Nutzende viele Inhalte mit Fokus auf die Selbstdarstel-

lung, besteht die Gefahr, dass die Nutzenden verleitet werden, ihre Uberlegenheit
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auf Grundlage digitaler Beweise anzuzweifeln. Dieser Prozess scheint eine Beein-
trachtigung des Selbstwertgefuhls zu verursachen. Zudem fanden Vogel et al. (2014)
in einer Untersuchung heraus, dass beim Konsum von Inhalten, die Aufwartsverglei-
che bewirkten (z. B. Vergleichsziel zu Gesundheit und Fitness), ein schlechteres
Selbstwertgefuhl und eine schlechtere Selbsteinschatzung bei den Teilnehmenden
entstanden. In einer weiteren Studie konnte erwiesen werden, dass sich die tatsachli-
che und die ideale Selbsteinschatzung der Teilnehmenden signifikant veranderte,
nachdem sie Aufwartsvergleichen ausgesetzt waren (Vogel et al., 2014). Aufgrund
dieser Ergebnisse offenbart sich, dass Vergleichsprozesse eine relevante Rolle in
Bezug auf die Selbstbildwahrnehmung spielen.

2.8 Die Bedeutung von Medienkompetenzen

Schorb und Wagner (2013) erwahnen, wie wichtig Medienkompetenzen in unserer
Lebenswelt sind. Medienkompetenzen erlauben es, Medien selbstbestimmt zu nut-
zen und sich so aktiv Informationen einholen zu kdnnen. Medienkompetenzen wer-
den besonders dann gebraucht, wenn sich die Medienlandschaft immer komplexer
und vielfaltiger gestaltet. Nutzende mussen aufgrund dieser Veranderungen Kompe-
tenzen an den Tag legen, die es ihnen erlauben, mit der Medienlandschaft umzuge-
hen (Eichenberg & Auersperg, 2018). Medienkompetenzen setzten sich aus drei Fa-
higkeitsbereichen zusammen. Dazu gehdren «ein verantwortungsbewusster, kriti-
scher und kreativer Umgang, die Fahigkeit Inhalte einzuordnen und zu bewerten so-
wie die Fahigkeit, Konsequenzen des Konsums einschatzen zu konnen» (Bundesmi-
nisterium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2013 nach Eichenberg & Auer-
sperg, 2018, S. 27-28).
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3 Methode

Fir die Beantwortung der Forschungsfragen wurde ein qualitatives Forschungsdes-
ign mit folgenden zwei Zugangen gewahlt. Den ersten Strang bildet ein leitfadenge-
stltztes Expertinneninterview und der er zweite Strang besteht aus einer Fokusgrup-
pen-Diskussion mit jungen Frauen, die soziale Medien nutzen. Die Schwerpunkte der
vorliegenden Arbeit sind die subjektive Einschatzung der jungen Frauen in Bezug auf
die Einflisse sozialer Medien sowie Expertenmeinungen zu dieser Thematik. Es

wurde ein qualitatives Untersuchungsdesign mit einem explorativen Zugang gewahlt.

3.1 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche diente einerseits dazu, die Fragen fur die Datenerhebungen
zu entwickeln und andererseits den thematischen Hintergrund herleiten zu konnen.
Dafur wurde eine selektive Literaturrecherche via Handsuche auf den Datenbanken
Google Scholar, Cinahl und Medline durchgeflihrt (Haas et al., 2013). Auf den Daten-
banken wurde mit folgenden Keywords und deren englischen Ubersetzung gesucht:
Selbstvertrauen, Selbstsicherheit, Selbstbewusstsein, Selbstwahrnehmung, soziale
Medien, junge Frauen und Frauen. Ausserdem wurde im Archiv der Suchtpraventi-
onsstelle Winterthur sowie in den Kursmaterialien auf Moodle nach relevanten Publi-

kationen oder Buchern gesucht.

3.2 Forschungsethik

Um den ethisch-wissenschaftlichen Grundsatzen zur Durchfihrung der Arbeit ge-
recht zu werden, wurden die ethischen Grundsatze der Deklaration von Helsinki be-
rucksichtigt (Deklaration von Helsinki, 2014). Diese werden im Kurzbeschrieb der
wissenschaftlichen Arbeit erwahnt.

Zudem wurde recherchiert, ob das Vorhaben eine Bewilligung der Kantonalen Ethik-
kommission voraussetzt. Gemass Prozessschema (Anhang 2) der Kantonalen Ethik-
kommission ist qualitative Forschung nicht bewilligungspflichtig (Kantonale Ethikkom-

mission Zurich, 2021).
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3.3 Untersuchungsgruppe Fokusgruppen-Diskussion

Die Teilnehmerinnen wurden Uber die Plattform Instagram via Chatfunktion rekrutiert.
Zu den Auswahlkriterien gehorten Sprachkenntnisse in Deutsch, weibliches Ge-
schlecht und ein Alter zwischen 18 und 29 Jahren. Dartber hinaus mussten sie min-
destens eine soziale Plattform taglich nutzen. Eine Teilnehmende wurde Uber eine
bekannte Person rekrutiert und telefonisch fur die Teilnahme gewonnen. Es wurde
darauf geachtet, die empfohlene Anzahl von sechs bis zwolf Personen einzuhalten
(Schulz, Mack & Renn, 2012).

Nach der Rekrutierung erhielten alle via E-Mail einen Kurzbeschrieb der vorliegen-
den Arbeit inklusive Ablauf (siehe Anhang 3) sowie eine Datenschutzerklarung (siehe
Anhang 4). Zudem wurden die Teilnehmerinnen Eingangs zu festgelegten Merkma-

len mittels eines systematischen Fragebogens befragt.

3.4 Datenerhebung

3.4.1 Leitfadengestiitztes Expertinneninterview

Den ersten Strang der Datenerhebung stellte ein halbstandardisiertes, leitfadenge-
stutztes Expertinneninterview dar (Doring et al., 2015). Als Expertin wurde die Ge-
schéaftsleiterin der Stiftung Suchthilfe St. Gallen im November 2020 angefragt, die zu-
gleich als Beratungsperson bei Menschen mit einer Suchtproblematik fungiert (Stif-
tung Suchthilfe, 2021). Sie stellte sich als kompetente Interviewpartnerin fir das Ex-
pertinneninterview heraus, da sie in ihrem Beratungsalltag u. a. junge Frauen mit

problematischem Verhalten in sozialen Medien begleitet.

Far das Interview wurde ein Interviewleitfaden entwickelt (Doring et al. 2015). Es
wurde darauf geachtet, die Ubliche Anzahl von acht bis 15 Fragen einzuhalten (Gla-
ser & Laudel, 2004 nach Doéring et al., 2015). Die Fragen wurden in funf thematische
Blocke unterteilt: allgemeine Fragen zu den Chancen und Risiken beim Konsum so-
zialer Medien, soziale Medien, Selbstbildwahrnehmung, Erfahrung und Fokusgruppe.
Fir die Formulierung der Fragen wurde die SPSS-Formel verwendet. Die vier Ar-
beitsschritte beinhalten «das Sammeln von Fragen, das Prifen der Fragen, das Sor-
tieren und das Subsumieren» (Helfferich, 2019, S.677). Der Fokus wurde auf die be-

rufliche Erfahrung sowie auf das thematische Wissen der Expertin gerichtet. Daflr
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wurden konkrete Fragen entwickelt und die Erzahlaufforderungen wurden auf ein Mi-
nimum reduziert (Helfferich, 2019). Der Leitfaden bestand gesamthaft aus 13 Fragen.
Davon waren zwei Hauptfragen und elf Differenzierungsfragen. Falls das die Inter-
viewsituation zuliess, war auch das Integrieren ungeplanter Fragen oder Themen
vorgesehen. (Déring et al. 2015). Uber einen Pre-Test wurden die Fragen im Vorfeld
auf Verstandlichkeit und Zeitdauer mit einer unabhangigen Person gepruft. Gemass
der Testung waren keine Anpassungen nétig und alle Fragen verstandlich. Es wurde
darauf geachtet, die Ubliche Dauer von ein bis zwei Stunden einzuhalten (Ddring et

al., 2015). Der vollstandige Leitfaden ist Anhang 5 zu entnehmen.

Auf Wunsch der Expertin, wurden ihr im Vorfeld die wichtigsten Fragen auf einem
einseitigen Dokument via E-Mail zugesendet. Zusatzlich wurden der E-Mail der Kurz-
beschrieb der Arbeit, die Datenschutzerklarung sowie der Teilnahme-Link fur das
Zoom-Meeting beigefugt. Aufgrund der aktuellen Corona-Pandemie wurde das Inter-
view online via Zoom durchgefuhrt. Dabei wurde die Aufzeichnungsfunktion in Zoom

inklusive Ton und Bild genutzt.

3.4.2 Eingangsbefragung Fokusgruppen-Diskussion

Die soziodemographischen Merkmale und das Nutzungsverhalten sozialer Medien
der Teilnehmenden, wurde vor der Fokusgruppen-Diskussion mittels einer Systema-
tik geschlossener und vier offenen Fragen zur Beschreibung der Stichprobe erhoben.
Diese Erhebung wird in der Forschung als zentrales Instrument angesehen, da diese
einen entscheidenden Einfluss auf die Krankheitsrisiken und das Gesundheitsverhal-
ten haben kénnen (Dragano, Reuter & Greiser, 2020). Die Ermittlung der soziodemo-
grafischen Daten diente dazu, die Stichprobengruppe zu charakterisieren und zu-
satzliche Wirkungszusammenhange in Bezug auf die Selbstbildwahrnehmung zu dis-

kutieren.

Der Befragungsbogen wurde in die zwei Merkmalsbereiche «<demografischen Anga-
ben> und <Nutzungsverhalten> unterteilt. Zu den Antwortmaoglichkeiten gehorten vor-
gegebene Einfach- und Mehrfachantwortmoglichkeiten sowie eine Erganzungsop-
tion. Von diesen Antwortmdglichkeiten waren drei offen mit einem freien Feld und

eine skaliert, wobei bei den Skalen eine zusatzliche Angabe erfolgen musste. Fur die
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Entwicklung der Skalen wurden bestehende validierte Skalen berlcksichtigt, muss-

ten aber aufgrund der spezifischen Fragen modifiziert werden (Doring et al., 2015).

Auch bei dieser Befragung, wurde mit einer unabhangigen Person ein Pre-Test
durchgefuhrt. Dieser zeigte auf, dass die Fragen verstandlich und keine Anpassun-

gen notig waren. Der vollstandige Befragungsbogen ist in Anhang 6 ersichtlich.

Der Befragungsbogen wurde den Teilnehmenden eineinhalb Wochen vor der Durch-
fuhrung der Fokusgruppen-Diskussion per E-Mail in digitaler Form zugesendet. Zu-

gleich erhielten die Teilnehmenden die Datenschutzerklarung fur die Fokusgruppen-
Diskussion, die sie unterschrieben zusammen mit dem Befragungsbogen retournier-

ten.

3.4.3 Fokusgruppen-Diskussion

Den zweiten Strang der Datenerhebung bildete die Fokusgruppen-Diskussion mit
den betroffenen jungen Frauen. Diese Erhebungsmethode wurde fir die Beantwor-
tung der Fragestellungen als sinnvoll empfunden, da es mit diesem Format mdglich
ist, einzelne Ansichten sowie Einstellungen einzuholen und eine Zustimmungs- und
Ablehnungsdynamik hervorzurufen (Doéring et al., 2015). Fiur die Fokusgruppen-Dis-
kussion wurde ein Diskussionsleitfaden gemass der funf Phasen des gruppendyna-

mischen Ablaufs von Fokusgruppen nach Schultz, Mack & Renn (2012) entwickelt.
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Die Fragen wurden den jeweiligen Phasen zugeteilt und farblich markiert (Durrenber-
ger und Behringer, 1999 nach Schultz, Mack & Renn, 2012). Bei der Entwicklung der
Fragen wurde das «Selbstkonzept> nach Shavelson, Hubner & Stanton (1976) be-
rucksichtigt, um ein theoretisches Grundgerust als Anhaltspunkt zu haben. Die ver-
wendeten Fragetechniken waren Warming-up-Fragen, offene Fragen bzw. Stimuli,
Aufrechterhaltungsfragen sowie offene Ausstiegsfragen (Ruesch, Helfenstein & Rim-
bach, 2020).

Vor der Durchfihrung wurde mit einer unabhangigen Person ein Pretest durchge-
fuhrt. Damit sollte gepruft werden, ob die Fragen verstandlich und eindeutig formu-
liert sind. Es ergab sich eine Unklarheit bei folgender Frage: <Wie empfinden Sie |hr
Korperbild, wenn Sie jemanden in den sozialen Medien sehen, der/die Sie an-
spricht?>. Fur die Person war nicht ersichtlich, was mit <anspricht> gemeint ist. Auf-
grund der Relevanz nichtdirektiver und nichtsuggestiver Fragen entschied sich die
Autorin dazu, die

Teilnehmerinnen dieses Wort zunachst selbst definieren zu lassen und im Anschluss

ggf. eine Begriffsklarung zu geben (Schultz, Mack & Renn, 2012).
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Obwohl qualitative Studien generell als weniger reliabel als quantitative Studien gel-
ten (Lamnek 1995 nach Helferrich, 2019), wurde mit dem Pretest das Gutekriterium

der Zuverlassigkeit berticksichtigt (Helferrich, 2019).

Fir die Fokusgruppen-Diskussion wurde im Vorfeld eine maximale Dauer von zwei
Stunden festgelegt (Doring et al., 2015). Aufgrund der aktuellen Corona-Pandemie
wurde die Fokusgruppen-Diskussion im Marz 2021 online via Zoom durchgefuhrt.
Die Teilnehmerinnen erhielten eine Woche vor der Durchfihrung, Unterlagen zur
Studie, inklusive Bogen zur Eingangsbefragung, Kurzbeschrieb, welcher das Haupt-
thema der Diskussion aufzeigte (siehe Anhang 3), die Datenschutzerklarung (siehe

Anhang 4) und den Teilnahmelink.

Wahrend der Diskussion wurde jeweils die Frage eingeblendet, damit sich die Teil-
nehmerinnen einerseits orientieren und andererseits Abschweifungen vom Thema
vermieden werden konnten. Da ein Diskussionsleitfaden entwickelt wurde, erfolgte
die Moderation anhand der «Questioning-Route-Technik» (Steyaert et al. 2006 nach
Schultz, Mack & Renn, 2012, S. 119). Der Leitfaden diente vor allem zur Orientie-
rung, damit wahrend der Diskussion Spielraum fur zusatzliche oder angepasste Fra-
gen vorhanden ist. Wahrend der Diskussion wurde darauf geachtet, dass alle Teil-
nehmerinnen zu Wort kamen, Teilnehmerinnen mit starkem Redebedarf zuriickge-

halten und eher schweigsame Teilnehmerinnen aktiviert wurden.

Die Fokusgruppen-Diskussion wurde fur die Transkription als Videoaufnahme tber
den Bildschirm aufgezeichnet. Wahrend der Diskussion war eine Person anwesend,
die das Gesprach protokollierte. Der vollstandige Diskussionsleitfaden ist Anhang 7

zu entnehmen.

3.5 Datenauswertung

Die Transkription wurde mit Hilfe der Software MAXQDA durchgefuhrt. Fir die wortli-
che Transkription wurden die Aufzeichnungen des Expertinneninterviews sowie der
Fokusgruppen-Diskussion verwendet. Daflr wurden die Transkriptionsregeln des
einfachen Transkriptionssystems nach Dresing & Pehl (2015) berucksichtigt, welche

Anhang 8 zu entnehmen sind. In einem ersten Schritt wurde die Aufnahme ohne
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Transkriptionsregeln niedergeschrieben und in einem zweiten Schritt die Transkripti-
onsregeln angewendet. Die vollstandigen Transkripte sind Anhang 9 (Expertinnenin-

terview) und Anhang 10 (Fokusgruppen-Diskussion) zu entnehmen.

3.5.1 Qualitative Inhaltsanalyse
Die qualitative Inhaltsanalyse wurde mit Hilfe des sechs-Schritt-Verfahrens der the-
matischen Analyse nach Braun & Clarke (2013) durchgeflhrt. Die Inhaltsanalyse er-

folgte mit der Software MAXQDA. Die sechs Arbeitsschritte der thematischen Ana-

lyse sind in Tabelle 2 beschrieben.

Samtliche Kategorien wurden in einem induktiven Prozess gebildet. Um den Prozess

der thematischen Analyse zu veranschaulichen, wurde ein Beispiel in Abbildung 3

dargestellt.
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4 Ergebnisse
Dieses Kapitel zeigt die Ergebnisse aus den beiden Strangen der qualitativen Inhalts-
analyse a) des Expertinneninterview und b) aus der Fokusgruppendiskussion inklu-

sive der Eingangsbefragung.

Wie im Methodenkapitel im Kapitel 3 aufgezeigt, ergeben sich aus den beiden Stran-
gen der Analysen zwei Kategoriensysteme. Aus der Analyse des Expertinneninter-
views gingen sieben und aus der Fokusgruppen-Diskussion sechs Hauptkategorien
hervor. Die Kategoriensysteme sind Abbildung 5 und 6 zu entnehmen. Diese sind zu-

dem im Anhang 11 und Anhang 12 ersichtlich.

Die Beziehungen zwischen den Kategoriensystemen sind in Abbildung 7 ersichtlich.
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Zur leichteren Ubersicht werden die Hauptkategorien in Abschnitte unterteilt, Subka-
tegorien kursiv hervorgehoben und mit Beispielzitate belegt. Die Beispielzitate wer-
den in Klammern mit <Z> und der jeweiligen Zeilennummer erganzt. Alle wortlichen

Zitate sind anonymisiert.

4.1 Ergebnisse des Expertinneninterviews

Es wurde berlcksichtigt, dass die interviewte Expertin Raum und Zeit erhielt, um
ausfuhrlich und in ihren Worten antworten zu kdnnen. Zudem wurde der Kontext be-
achtet, damit ggf. zusatzliche Vertiefungsfragen gestellt werden konnten. Ausserdem
bertcksichtigte die Interviewende die reflektierte Subjektivitat und die persdnlichen
Haltung der Interviewten. Damit wurde das Gutekriterium der Offenheit sowie der

Kontextgebundenheit einbezogen (Helfferich, 2019).

Bedirfnisse der jungen Frauen
Die Ergebnisse zeigen, dass junge Frauen soziale Medien nutzen, um gewisse Be-
durfnisse zu befriedigen. Diese Hauptkategorie beinhaltet die Aspekte der sozialen

Beziehungen, der Grundbedtirfnisse und der Riickmeldung.

Der Aufbau sozialer Beziehungen ist ein relevanter Bestandteil der sozialen Medien.
Junge Frauen beschaftigt es sehr stark, wie ihre sozialen Beziehungen ausgerichtet
sind. Zudem stellen die sozialen Medien ein bedeutendes Medium fur die Kommuni-

kation mit Peers dar:
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Zudem geht aus den Ergebnissen hervor, dass die Befriedigung der Grundbed(irf-
nisse im Leben eine Rolle hinsichtlich des Nutzungsverhaltens spielt. Je unbefriedig-
ter die Grundbedurfnisse junger Frauen sind, desto eher sind sie auf der Suche da-

nach, diese an einem anderen Ort, etwa in sozialen Medien, zu befriedigen.

Es beschaftigt junge Frauen, wie sie auf andere wirken und wie schnell sie Riickmel-
dungen erhalten. Zeitnahe und positive Rliickmeldungen werden von den jungen

Frauen als selbstbestatigend empfunden.

Gender
Fir die Selbstbildwahrnehmung junger Frauen spielen auch genderspezifische Un-
terschiede eine Rolle. So wird Frauen hinsichtlich der Wirkung auf andere von klein

auf etwas anderes vermittelt als Mannern:
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Fokus auf Ausserlichkeiten
In dieser Hauptkategorie werden die Subkategorien Fokus auf Ausserlichkeiten und

Selbstdarstellung beleuchtet.

Die Ergebnisse veranschaulichen, dass in sozialen Medien das Risiko fur den Fokus
auf Ausserlichkeiten und eine permanente Bewertung besteht. Dieser Fokus stellt

wiederum ein Risiko fur eine gesunde Selbstbildwahrnehmung dar.

Die Selbstdarstellung mit Filtern birgt ein deutliches Risiko fur eine gesunde Selbst-
bildwahrnehmung, da junge Frauen das Modellierte als real empfinden. Instagram

spielt diesbezuglich eine relevante Rolle.

Vergleichsprozesse
Zwischen Vergleichsprozessen und Selbstoptimierung existiert ein Zusammenhang,

was wiederum eine Verschiebung der Selbstbildwahrnehmung bewirkt:
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Kontrollverlust

Die Ergebnisse zeigen, dass bei der Hauptkategorie <Kontrollverlust> die Themen
Reiziiberflutung sowie Abhéngigkeit von Reaktionen eine bedeutende Rolle spielen.
Reizintensive und schnelle Reaktionen sprechen die Sinne an und werden als positiv
empfunden. Die Gefahr ist hoch, dass dieses Gefuhl dann immer wieder gesucht

wird. Diese Reizliberflutung ist riskant.

Laut folgender Aussagen koénnen junge Frauen eine Abhéngigkeit nach positiven
Feedbacks entwickeln. Bleiben diese Feedbacks aus, kann es sein, dass sie sich

deshalb massiv abwerten:

Schutzfaktoren
Aus den Ergebnissen geht hervor, dass die Erziehung der Eltern eine zentrale Rolle

in der Entwicklung von Copingstrategien sowie einer gesunden Selbstbildwahrneh-

mung spielt.

w
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Pravention
In diesem Kapitel werden die Ergebnisse zum Thema Pravention prasentiert. Die
Subkategorien beinhalten die Themen Herausforderungen, wirksame Ansétze und

Funktion hinter sozialen Medien.

Aus den Ergebnissen geht hervor, dass u. a. junge Frauen in der Pravention der ne-
gativen Effekte auf die Selbstbildwahrnehmung unter dem Einfluss sozialer Medien
vor Herausforderungen stehen. Eine Herausforderung stellt die frihe Inanspruch-

nahme von Beratungsangeboten dar:

Die Ergebnisse veranschaulichen, dass es wirksame Ansatze gibt, die fur die Pra-
vention hinsichtlich negativer Effekte auf die Selbstbildwahrnehmung genutzt wer-
den. Dazu gehoren die Entwicklung von Risikomanagement, Konsumkompetenzen
und das Erlernen bestimmter Grundthemen, die einen Einfluss auf das Konsumver-

halten haben.
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Die vorliegende Untersuchung zeigt auf, dass es in der Pravention beztglich der ne-
gativen Effekte sozialer Medien nicht um das Medium geht, sondern um die Funktion

dahinter.

4.2 Ergebnisse der Eingangsbefragung fiir die Fokusgruppen-Diskussion

Fir die Fokusgruppen-Diskussion wurden acht Frauen, die in der Deutschschweiz
wohnhaft waren, rekrutiert und eingangs mit einem Fragebogen befragt. Wahrend
des Befragungsprozesses gab es keine Drop-outs. Tabelle 2 zeigt die soziodemogra-
phischen Eigenschaften der Befragten auf. Die Untersuchungsgruppe umfasste
junge Frauen im Alter von 23 bis 29 Jahren. Zu den haufigsten genutzten sozialen
Medien gehorten YouTube, Instagram, Facebook und Pinterest. Die tagliche Nut-

zungsdauer sozialer Medien lag im Durschnitt bei 142.5 Stunden pro Tag.

Il N B N I N S
N N I B S BN S .
|| Il I I S
I Il BN e
[ I
[ ||
H BN B N N I N e
I . . .
I
I
H BN B N N § N
I N
I
|
H B I N Il N N
I N I
I I
I
H BN B B D I S e
I I I
I
I
[ |
H BN B BN I O § I e
I . I
[

($)]

Ramela Melezanovic 3



13

4.3 Ergebnisse der Fokusgruppen-Diskussion

Als qualitatssichernde Massnahme wurde bei der Moderation darauf geachtet, so viel
Spielraum wie moglich fir die Diskussion zu geben und so wenig wie mdglich direktiv
einzugreifen. Zusatzlich wurden inhaltliche Stellungnahmen oder personliche Mei-
nungen seitens Moderation unterlassen. (Schultz, Mack & Renn, 2012). Folglich
wurde das Gutekriterium der Zurtickhaltung durch die Forscherin bertcksichtigt
(Lamnek, 2005). Ferner wurde darauf geachtet, dass die Teilnehmerinnen ihre sub-
jektive Wahrnehmung, ihre Meinung sowie nach ihrer Ansicht relevante Aspekte mit-
teilen konnten. DarUber hinaus wurde der Kontext bertcksichtigt, damit die Fragen
ggf. dynamisch angepasst werden konnten. Dementsprechend wurden die beiden
Gutekriterien der Offenheit und Kontextgebundenheit bericksichtigt (Helferrich,
2019).

Soziale Kontakte

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die Befragten soziale Medien haufig dazu nut-
zen, um soziale Kontakte aufzubauen und zu pflegen. In der Hauptkategorie <soziale
Kontakte> werden die Aspekte der Interaktion, der positiven Gefiihle und der Teil-

habe beleuchtet.

Wie die Ergebnisse zeigen, knupfen die Befragten soziale Kontakte in sozialen Me-

dien u. a. mithilfe von Interaktionen:

»
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Die Daten bilden ab, dass soziale Kontakte bei den Befragten positive Gefiihle auslo-

sen.

Fir die Befragten wird das Gefuhl von Teilhabe an der Welt positiv empfunden. Da-
bei verringert Teilhabe das Gefuhl von Einsamkeit, wie folgendes Zitat zeigt:

Inspiration
Eine relevante Funktion sozialer Medien stellt bei den Befragten der Konsum inspirie-
render Inhalte dar.

Zeitmanagement

Wie aus den Ergebnissen deutlich wird, nimmt die Nutzung sozialer Medien mehr
Zeit in Anspruch als erwunscht. Dies wird von den Befragten als Zeitverlust empfun-
den und |6st ein negatives Gefluihl aus, das zum Teil als Selbstwut oder Selbstkritik

bezeichnet wird.
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Selbstinszenierung

Fir die Befragten nimmt laut ihren Aussagen in Bezug auf die Selbstbildwahrneh-
mung das Thema Selbstinszenierung eine bedeutende Rolle ein. In dieser Hauptka-
tegorie werden die Subkategorien Selbstdarstellung und verschénerte Realitét the-

matisiert.

Beim Thema Selbstdarstellung ergeben sich bei den Befragten gemischte Geflhle.
Einerseits I0sen Inhalte mit starkem Fokus auf Selbstdarstellung negative Gefuhle
aus, die von den Befragten zum Teil als depressive Geflihlslagen beschrieben wer-
den. Andererseits konsumieren die Befragten trotzdem sehr gern Inhalte, in denen
sie sich selbst darstellen, die sie optisch ansprechen und zum Teil ein Gefuhl von
Motivation bewirken:

Die Ergebnisse veranschaulichen, dass den Befragten zwar bewusst ist, dass in so-
zialen Medien die Realitat haufig schoner dargestellt wird — dennoch l6sen stark be-
arbeitete oder inszenierte Inhalte negative Geflihle bei ihnen aus, was gleichsam ei-
nen negativen Einfluss auf die Selbstbildwahrnehmung haben kann. Zudem bewirken
Filter zum Teil sogar einen grosseren Wunsch nach Selbstoptimierung, da sich die
jungen Frauen ohne Filter im realen Leben unattraktiv fuhlen. Die Befragten be-

schreiben das jeweils so, dass es ihren Selbstwert deutlich reduziert.

Ramela Melezanovic 38



Vergleichsprozesse
Gemass den Ergebnissen, beschaftigt die Befragten das Thema Vergleich in sozia-
len Medien. Im Folgenden wird auf die Aspekte Vergleich mit anderen und Selbstkri-

tik eingegangen.

Bei der Nutzung von sozialen Medien, sind die Befragten haufig mit Vergleichen mit
anderen konfrontiert. Die jungen Frauen vergleichen ihr Aussehen oder die Moglich-
keiten personlicher Entfaltung mit anderen. Diese Vergleichsprozesse empfinden die

Befragten als frustrierend, wie es das folgende Zitat zeigt:

Die Inhalte, die die Befragten auf sozialen Medien teilen, werden aufgrund der Ver-
gleichsprozesse haufig kritisch hinterfragt. Die Daten zeigen, dass die Befragten hau-

fig Selbstkritisch sind. Die Inhalte missen flr die jungen Frauen laut der folgenden
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Aussage, auf einem bestimmten Niveau sein, damit sie bestimmten Anforderungen in

sozialen Medien entsprechen:

Kontrollverlust

Die Befragten berichten Uber Kontrollverlust, wenn sie soziale Medien nutzen. In der
Hauptkategorie <Kontrollverlust> werden die Subkategorien Kontrollverlust, Anhéngig-
keit und Abhéngigkeit nach Teilhabe beleuchtet.

Die Befragten berichten Uber Situationen, in denen sie in einen Zustand unkontrollier-

ter Nutzung sozialer Medien kommen.

Inhalte, die die Befragten laut eigener Aussage ansprechend finden, konsumieren sie
gern. Zum Teil berichten die Befragten, dass es sie suchtig mache, diese Inhalte zu

konsumieren.

Aus den Ergebnissen geht hervor, dass die Befragten ein starkes Verlangen nach
Teilhabe haben, da sie sonst denken, sie wirden etwas versaumen. Dies stillen sie

in den sozialen Medien.
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Authentizitat
Authentizitat in sozialen Medien wird von den Befragten als positiv empfunden. Die
Hauptkategorie Authentizitat enthalt die Aspekte Gemeinschaftsgefiihl und Realitét.

Die Ergebnisse spiegeln wider, dass das Gefuhl von Zugehdrigkeit und Gemein-
schaft von den Befragten als aufwertend und positiv empfunden wird. Das Selbst-

wertgeflhl der Befragten wird gestarkt, wenn sie sich verstanden fuhlen.

Den Befragten hilft die Darstellung authentischer und realistischer Inhalte, um den
Druck nach Perfektion zu verringern.
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5 Diskussion

Soziale Kontakte

Aus den Befragungen geht hervor, dass die Nutzung von sozialen Medien wichtige
Bedurfnisse der jungen Frauen erflllt. Dieses Ergebnis bestatigt die Annahme des
Uses-and-Gratifications Ansatzes (Schikora & Koller, 2015). Die Ergebnisse beider
Untersuchungen zeigen klar, dass Kommunikation mit Peers eines der zentralsten
Nutzungsmotive sozialer Medien ist. Der Aufbau und die Pflege von Kontakten I16st
bei den Nutzenden ein Gefuhl von Zugehdrigkeit und Gemeinschaftsgeflhl aus. Zu-
dem fluhlen sich die befragten Frauen in ihrem Selbstwertgefuhl bestarkt, wenn sie
sich mit Inhalten identifizieren kdnnen, einer Community angehdren und sich verstan-
den fuhlen. Zu diesem Schluss kommt auch Eidenbenz (2021), welcher beschreibt,
dass die Entwicklung eines guten Selbstwertegefihls unter anderem die Anerken-
nung von Peers voraussetzt. Grawe (2018) analysiert diesen Prozess ebenfalls so,
dass ein gutes Selbstwertgefuhl entsteht, wenn man Anerkennung von aussen be-
kommt und die eigenen Potentiale erkannt werden. Aufgrund dieser Ergebnisse lasst
sich ableiten, dass soziale Kontakte Uber soziale Medien einen Schutzfaktor fur die
Selbstwahrnehmung darstellen und einen positiven Einfluss auf den Selbstwert ha-

ben konnen.

Kontrollverlust

Die Ergebnisse beider Untersuchungen deuten darauf hin, dass mit der Nutzung so-
zialer Medien ein Kontrollverlust einhergehen kann. Die intensiven Reize, die in sozi-
alen Medien integriert sind, werden von der Expertin als potentiell suchtgefahrdend
eingestuft. Sie beschreibt diesen Prozess als Reizuberflutung, die mit schneller und
vielfaltiger Reaktion einhergeht. Dieser Vorgang lasst sich passgenau in die neu-
ropsychologischen Prozesse eingliedern. Meshi, Tamir und Heekeren (2015) kom-
men zu einem vergleichbaren Ergebnis. Sobald die Teilnehmenden einen «Like» auf-
blinken sahen, wurde das Belohnungszentrum aktiviert, welches normalerweise beim
Essen oder beim Drogenkonsum aktiviert wird. Schnelle Rickmeldungen werden laut
der Expertin von den jungen Frauen als aufwertend empfunden. Wenn diese Ruck-

meldungen ausbleiben oder nur langsam kommen, kann es sein, dass sich junge
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Frauen deshalb massiv abwerten und sich selbst extrem hinterfragen. Diese Abhan-
gigkeit nach Feedback stellt eine potenzielle Gefahr fur die Selbstbildwahrnehmung
dar. Eichenberg & Auersperger (2018) kommen ebenfalls zum Schluss, dass die Ab-
hangigkeit von Reaktionen ein Risiko fur die Selbstwahrnehmung darstellen kann. Zu
einem ahnlichen Ergebnis kommen Nesi & Prinstein (2015). In ihrer Untersuchung
konnten sie bei Frauen unter anderem einen starkeren Wunsch nach Feedback
nachweisen. Dieser Vorgang wird auch von Eidenbenz (2021) angesprochen. Wenn
Reize und darauffolgende Belohnungen immer wieder vorkommen, lernt das Gehirn
stabil und passt sich diesem Vorgang an.

Auch die Befragten berichten uber Situationen, in denen sie die Kontrolle Uber die
Nutzung verlieren. Eine Befragte erwahnt, dass es sie stichtig macht, bestimmte In-
halte in sozialen Medien zu konsumieren. Zudem zeigen die Ergebnisse, dass die
Befragten mehr Zeit als gewollt in die Nutzung sozialer Medien investieren. Den Zeit-
verlust nehmen die Befragten als negatives Gefuhl wahr und dben dann zum Teil
eine Selbstwut oder Selbstkritik aus. Aufgrund dieser Erkenntnisse lasst sich
schlussfolgern, dass die Nutzung von sozialen Medien ein potentielles Abhangig-
keitsrisiko aufweist. Zudem ist naheliegend, dass die Abhangigkeit nach Nutzung,
Konsum von bestimmten Inhalten und Ruckmeldungen eine Gefahr fur die Selbst-

bildwahrnehmung darstellt und diese negativ beeinflussen kann.

Selbstdarstellung, Inszenierung und Vergleichsprozesse

In Bezug auf die Aspekte Selbstdarstellung, Inszenierung, verschonerte Realitat und
Vergleichsprozesse, lassen sich in beiden Untersuchungen ahnliche Ergebnisse
identifizieren. Laut der Aussagen der Expertin, spielt Instagram in dieser Hinsicht
eine wichtige Rolle. Soziale Medien werden haufig dafur genutzt, um sich selbst z. B.
mit Filtern in Szene zu setzen und den Fokus auf das Ausserliche zu richten. Diese
Vorgange stellen gemass der Expertin ein Risiko dar, dass sich die Selbstbildwahr-
nehmung negativ verandert und eine Abhangigkeit nach Reaktionen entstehen kann.
Zu einem vergleichbaren Ergebnis kommt eine Untersuchung, in der festgestellt
wurde, dass Selbstdarstellung zum Ziel hat, Anerkennung durch Gleichaltrige zu er-
halten (Chua & Chang, 2016).
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Aus den Ergebnissen geht hervor, dass junge Frauen Bildbearbeitung und Filter zum
Teil als real empfinden und das zu einem verstarkten Wunsch nach Selbstoptimie-
rung fuhren kann. Die befragten jungen Frauen aussern sich zu diesem Thema wi-
derspruchlich. Einerseits lasst sich interpretieren, dass optisch ansprechende oder
bearbeitete Inhalte als motivierend empfunden werden. Andererseits erwahnen die
Befragten, dass sich ihre Selbstbildwahrnehmung durch Bearbeitung der eigenen Bil-
der stark verandert. Eine Befragte erwahnt, dass sie sich beim Entfernen des Filters
jeweils unattraktiv fihlt und ihr Aussehen deshalb in Frage stellt. Sie denkt in diesen
Momenten daruber nach, was sie alles an ihrem Gesicht verandern konnte und be-

schreibt diese Geflhle als deutlich selbstwertreduzierend.

Vergleichsprozesse scheinen eine Relevanz hinsichtlich der Selbstbildwahrnehmung
zu haben. Die Theorie des sozialen Vergleichs bestatigt, dass soziale Vergleiche ein
grundlegender psychologischer Vorgang ist, welcher im Alltag allgegenwartig ist
(Festinger, 1954). Diese Annahme spiegelt sich in beiden Untersuchungen wider.
Junge Frauen, die soziale Medien nutzen, sind laut der Expertin haufig Vergleichs-
prozessen und deren negativen Auswirkungen auf die Selbstbildwahrnehmung aus-
gesetzt. Die Darstellung von Schonheitsidealen, glamourdsen Lebensstilen und bear-
beiteten Bildern von prominenten Vorbildern oder Influencerinnen verstarkt diese
Vorgange und das wiederum bewirkt das Risiko einer schlechteren Selbstbildwahr-
nehmung. Zu diesem Ergebnis kommt man auch in einer Untersuchung von Vogel et
al. (2014). Laut dieser Studie, 16st der Konsum von Inhalten, die einen Aufwartsver-
gleich bewirken, ein schlechteres Selbstwertgefuhl und eine schlechtere Selbstein-
schatzung aus. Obwohl den Befragten bewusst ist, dass auf sozialen Medien viele
Inhalte schoner dargestellt werden, fihlen sie wahrend Vergleichsprozessen trotz-
dem oft Frust und Neid. Diese Aussage lasst die Interpretation zu, dass die Befrag-
ten vorwiegend Aufwartsvergleichen ausgesetzt sind. Aufgrund dieser Grundlagen
lasst sich herleiten, dass Selbstdarstellungen, Selbstinszenierungen, eine verscho-
nerte Realitat sowie Vergleichsprozesse in sozialen Medien eine potenzielle Gefahr

fur die Selbstbildwahrnehmung darstellen kénnen.

Wirksame Ansatze in der Pravention
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Im Berufsfeld der Gesundheitsforderung und Pravention gibt es bereits wirksame An-
satze, um den negativen Einflissen auf die Selbstbildwahrnehmung bei der Nutzung
sozialer Medien entgegenzuwirken. Einen wichtigen Schutzfaktor stellt die Erziehung
der Eltern dar. Eltern kdnnen die Selbstbildwahrnehmung ihrer Kinder starken, indem
sie ihnen Liebe, Akzeptanz und Wertschatzung entgegenbringen. Zudem ist es von
grosser Bedeutung, die Auseinandersetzung mit Themen, wie der Selbstbildwahr-
nehmung, frih in die Erziehung zu integrieren. Ausserdem zeigen die Ergebnisse,
dass sich die frihzeitige Inanspruchnahme von Beratungsangeboten bewahrt. Je fri-
her junge Frauen Unterstutzung bekommen, desto eher kdnnen sie eine gesunde
Selbstbildwahrnehmung entwickeln. Ein weiterer wichtiger Punkt ist laut der Expertin
eine Form von Risikomanagement und Konsumkompetenz. Eichenberg & Auersperg
(2018) bestatigen diese Aussage mit ihrer Annahme, dass Medienkompetenzen eine
besondere Relevanz fur unsere Lebenswelt haben. Gemass der Expertin kann damit
die Resilienz gefordert und die Entwicklung von Copingstrategien gefestigt werden.
Zuletzt ist es wichtig zu betonen, dass nicht das Medium fir einen Kontrollverlust ver-

antwortlich ist, sondern die Funktion, die es erfiillt.

Limitationen

Es hat sich herausgestellt, dass ein qualitatives Forschungsdesign fur die Beantwor-
tung der Forschungsfragen geeignet ist. An dieser Stelle ist aber zu erwahnen, dass
es kein Doppelcoding gab und dies als Limitation betrachtet wird.

Eine weitere Limitation ist, dass die Autorin die Zielgruppe reprasentiert. Ausserdem
wird die Reprasentativitat aufgrund der kleinen Stichprobe kritisch diskutiert. Zudem
konnten mit der vorliegenden Arbeit erste, noch nicht abgeschlossene, hinfuhrende

Ergebnisse geliefert werden, die weitere Untersuchungen bendtigen.
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6 Fazit

In der vorliegenden Arbeit stand die Beantwortung der Fragen, wie soziale Medien
die Selbstbildwahrnehmung von jungen Frauen beeinflussen und welche Praventi-
onsansatze anhand von Schutz- und Risikofaktoren bestehen, im Fokus.

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass soziale Medien sowohl einen positiven, als
auch einen negativen Einfluss auf die Selbstbildwahrnehmung haben konnen. Dem-
entsprechend konnten Schutz- und Risikofaktoren ermittelt werden. Als negative Ein-
flussfaktoren auf die Selbstbildwahrnehmung kénnen intensive Selbstdarstellung,
eine verschonerte Realitat, Inszenierung und Vergleichsprozesse auf den sozialen
Medien identifiziert werden und sind demnach als Risikofaktoren einzustufen. Zudem
weisen die Ergebnisse auf, dass ein Kontrollverlust mit der Nutzung sozialer Medien
einhergehen kann. Bei jungen Frauen besteht dann ein Risiko der Abhangigkeit nach
Ruckmeldungen, welche die Selbstbildwahrnehmung negativ beeinflussen kann.
Auch Abhangigkeit nach Ruckmeldung und Kontrollverlust lassen sich als Risikofak-
toren identifizieren.

Der Aufbau und die Pflege von sozialen Kontakten in sozialen Medien stellt eines der
wichtigsten Nutzungsmotive der jungen Frauen dar und hat eine wichtige Bedeutung.
Aus der Untersuchung geht hervor, dass dieser Aspekt eine positive Wirkung auf die
Selbstbildwahrnehmung der jungen Frauen haben und ihr Selbstwertgefliihl damit ge-
starkt werden kann.

Zu den essentiellen Schutzfaktoren gehort eine wertschatzende und akzeptierende
Erziehung der Eltern. Ausserdem sprechen die Ergebnisse dafur, dass Risikoma-
nagement und Medienkompetenzen Schutzfaktoren fir die Selbstbildwahrnehmung
sein kdnnen. Dies kann eine Forderung der Resilienz und der Entwicklung von Co-
pingstrategien bewirken. Weiter konnen soziale und authentische Kontakte in sozia-
len Medien als Schutzfaktor ermittelt werden.

Die Frage, wie junge Frauen dabei unterstutzt werden kdnnen, eine gesunde Selbst-
bildwahrnehmung unter dem Einfluss von sozialen Medien zu behalten oder zu ent-
wickeln, 1asst sich nicht abschliessend beantworten. Dennoch gibt es wirksame An-
satze in der Gesundheitsforderung und Pravention, die bei der Unterstltzung junger
Frauen hilfreich sind. Diese sind eine fruhe Inanspruchnahme von Unterstutzungsan-
geboten, Vermittlung von Risiko- und Konsumkompetenzen, Resilienzférderung so-

wie die Entwicklung von Copingstrategien. Hier ist es wichtig anzumerken, dass die
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frihe Auseinandersetzung mit der Selbstbildwahrnehmung von besonderer Relevanz
ist. Das bedeutet, je frUher man sich damit auseinandersetzt, desto eher ist man in
der Lage, Einflisse von sozialen Medien zu kontrollieren. Eine weitere wichtige An-
merkung ist, dass nicht das Medium fur die negativen Effekte verantwortlich ist, son-
dern die Funktion dahinter. Zusammenfassend lasst sich aufgrund dieser Arbeit sa-
gen, dass es neben der therapeutischen Behandlung auch im Berufsfeld der Ge-
sundheitsforderung und Pravention Unterstlitzungsangebote gibt, die jungen Frauen
helfen kénnen, eine gesunde Selbstwahrnehmung zu entwickeln. Das Erlernen von
Medienkompetenzen ist auch im Erwachsenenalter moglich und kann junge Frauen
dazu befahigen, eine gesunde Selbstbildwahrnehmung, trotz der Einflisse sozialer
Medien, zu entwickeln. Allerdings besteht die grosse Herausforderung, dass Unter-
stitzungsangebote frihzeitig in Anspruch genommen werden. Deshalb ist es fur das
Berufsfeld der Gesundheitsforderung und Pravention von grosser Bedeutung, den
Zugang zu diesen Angeboten in den Blick zu nehmen und die fruhe Inanspruch-

nahme von diesen Angeboten zu férdern.
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https://apps.apple.com/ch/app/tiktok/id835599320

Elternkompass 2021 Veltmann, L. (2019, 19. Dezember). Was ist Facebook? Eltern-
kompass - dein Magazin fur Schwangerschaft, Baby & Familie.
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Anhang 3: Kurzbeschrieb

Zh Gesundheit
aw

Kurzbeschrieb wissenschaftliche Abschlussarbeit

Mein Name ist Ramela Melezanovic. Ich absolviere im Rahmen des Bachelor-Studiengangs
«Gesundheitsforderung & Pravention» an der ZHAW Winterthur mein Praktikum bei der
Suchtpraventionsstelle Winterthur.

Im Rahmen des Studiums schreibe ich eine wissenschaftliche Abschlussarbeit. Das Thema
meiner Arbeit lautet: «Einfluss von sozialen Medien bei taglicher Nutzung auf die

Selbstbildwahrnehmung von jungen Frauen».

Die Ziele der Arbeit sind

a) Einflussfaktoren zu identifizieren, die die Selbstbildwahrnehmung bei jungen Frauen bei
der taglichen Nutzung sozialer Medien in der Schweiz beeinflussen kénnen, sowie

b) Ansatze fur die Gesundheitsférderung und Pravention in Bezug auf die Selbstbildwahr-

nehmung abzuleiten.

Um diese Ziele erreichen zu kdnnen, werden qualitative Befragungen online via Zoom durch-
gefuhrt. Dazu gehdren ein leitfadengestitztes Experteninterview sowie eine Fokusgruppen-

diskussion mit Frauen, die soziale Medien nutzen.

Bei der Durchflhrung und nach Abschluss der Arbeit werden die ethischen Grundsatze der
Deklaration von Helsinki (2014) bertcksichtigt, um den ethisch, wissenschaftlichen Anforde-
rungen gerecht zu werden. Die Teilnehmenden werden Gber das Recht aufgeklart, die Teil-
nahme an der Befragung zu verweigern oder eine einmal gegebene Einwilligung jederzeit zu
widerrufen, ohne dass fur sie irgendwelche Nachteile entstehen. Die Teilnahme an den Be-
fragungen ist freiwillig und kann zu jedem Zeitpunkt abgebrochen werden. Die Teilnehmen-
den werden Uber die Ziele, Methode, Dauer der Befragung, Entschadigung, eventuelle Inte-
ressenkonflikte, den erwarteten Nutzen, die potentiellen Risiken und die damit verbundenen
Unannehmlichkeiten, die vorgesehenen MalRnahmen sowie alle relevanten Aspekte der Be-

fragungen informiert und aufgeklart. Die voraussehbaren Risiken und Belastungen werden
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sorgfaltig abgeschatzt. Wahrend den Befragungen wird die Achtung der Teilnehmenden si-
chergestellt und ihre Gesundheit sowie Rechte geschitzt. Es werden alle Vorsichtsmalnah-
men getroffen, um die Privatsphare und die personlichen Informationen der Teilnehmenden
zu wahren. Die Teilnehmenden haben die Méglichkeit Ruckfragen zu stellen und Gber den
allgemeinen Ausgang sowie die allgemeinen Ergebnisse der Befragung informiert zu wer-

den. Fir die Teilnahme werden die Befragten in materieller Form vergutet.

Die wissenschaftliche Abschlussarbeit wird zwischen September 2020 und Mai 2021 ver-
fasst. Der Erstellungsprozess der wissenschaftlichen Arbeit wird sowohl durch die ZHAW
methodisch und durch die Beratung der Mitarbeitenden der Suchtpraventionsstelle Win-
terthur begleitet.

Die Ergebnisse der Abschlussarbeit werden innerhalb Suchtpraventionsstelle Winterthur vor-

gestellt und gegebenenfalls zur Optimierung von Praventionsansatzen genutzt.

Kontaktdaten:

Ramela Melezanovic
ZHAW Gesundheit
Katharina-Sulzer-Platz 9
8400 Winterthur
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Anhang 4: Datenschutzerklarung

Zh ‘Gesundheit
aw

Zusicherung des Datenschutzes und Einverstandniserklarung fur
die Datenaufnahme/Datenerhebung

Die Befragte erklart sich dazu bereit, im Rahmen der genannten Bachelorarbeit an einer Fo-
kusgruppen-Diskussion teilzunehmen. Sie wurde Uber das Ziel und den Verlauf der Bachelo-
rarbeit informiert. Die Befragte bestatigt mit der Einverstandniserklarung die freiwillige Teil-
nahme an der Datenerhebung.

Die erhobenen Daten werden ausschliesslich fir die genannte Bachelorarbeit verwendet und
werden nicht an Dritte weitergegeben. Die persdnlichen Daten werden vertraulich behandelt,
und werden so aufbewahrt, dass Unbefugte sie nicht einsehen kénnen. Die gesammelten
und anonymisierten Daten werden nach Abschluss der Bachelorarbeit nur fir damit zusam-
menhangende Publikationen weiterverwendet werden. Die Fokusgruppen-Diskussion wird
mit einem digitalen Aufnahmegerat aufgenommen, bis Ende 2021 aufbewahrt und anschlies-
send vollstandig geldscht.

In der Bachelorarbeit werden Aussagen aus dem Interview anonymisiert aufgegriffen, ohne
dass jegliche Aussagen zur Teilnehmenden zurtickverfolgt werden kénnen.

Name der Befragten:

Befragungsdatum:

Ort:

Unterschrift:

Kontaktadressen:

Durchfiihrende Studierende: Betreuende Professorin:
Ramela Melezanovic Prof. Dr. Andrea Glassel
ZHAW Gesundheit ZHAW Gesundheit
Katharina-Sulzer-Platz 9 Katharina-Sulzer-Platz 9
8400 Winterthur 8400 Winterthur
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Die durchfihrende Studierende verpflichtet sich, den Vorgaben der Deklaration von Helsinki
(2014) bei der Durchfiihrung und nach Abschluss der Arbeit zu folgen, um den ethisch, wis-
senschaftlichen Anforderungen gerecht zu werden.

Name der durchfiihrenden Studierenden:

Befragungsdatum:

Ort:

Unterschrift:
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Anhang 5: Leitfaden Experteninterview

Allgemein

Wie hat sich aus lhrer Sicht das Nutzerverhalten von sozialen Medien bei jungen

Menschen, Frauen in den letzten Jahren verandert?

Was sind lhrer Meinung nach die grossten Chancen / Risiken bei einem taglichen

Konsum von Inhalten auf sozialen Medien?

Welche Rolle spielt das Alter und das Geschlecht bei den Risiken und den Chancen

bei der taglichen Nutzung von sozialen Medien?

Was fur Schutz- und Risikofaktoren existieren bei jungen Frauen, die taglich soziale

Medien nutzen?

Soziale Medien

Welche sozialen Medien stellen Ihrer Meinung nach das grosste Risiko fur die
Selbstbildwahrnehmung oder das psychische Wohlbefinden dar?
Weshalb?

Worin sind Unterschiede zu erkennen?

Was kann man als Fachperson tun oder anbieten, um gefahrdete junge Frauen bei

dieser Problematik zu unterstitzen oder sie zu sensibilisieren?

Spezifisch Selbstbildwahrnehmung

Welchen Einfluss kdnnen soziale Medien auf die Selbstbildwahrnehmung, das
Selbstbewusstsein oder das psychische Wohlbefinden von jungen Nutzerinnen ha-
ben?

a) positiv?

b) negativ?
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Welche Konsequenzen konnen die negativen Effekte von der taglichen Nutzung sozi-
aler Medien auf das alltagliche Leben von jungen Frauen haben?

Inwiefern kann man den Einfluss auf die Selbstbildwahrnehmung bei aktiver und bei

passiver Nutzung von sozialen Medien unterscheiden?

Welche Rolle spielt das Phanomen «body shaming» in sozialen Medien?

Wo sehen Sie Ansatze zur Pravention dieser negativen Effekte?

Welche Evidenz/Erfahrungswerte aus lhrer Arbeit gibt es, die bei der Pravention von
negativen Effekten von sozialen Medien genutzt werden kdnnten?

Erfahrung

Haben Sie in lhrer Beratungsarbeit schon mal junge Frauen kennengelernt, die trotz
exzessivem Konsums sozialer Medien ein hohes Selbstvertrauen und ein hohes
psychisches Wohlbefinden hatten?

Wenn ja: Welche Erklarung haben Sie daftir?

Welche Themen kommen in |hrer Arbeit in der Beratung oft vor, wenn man soziale

Medien intensiv konsumiert?

Inwiefern hat sich lhre Arbeit im Vergleich zu friher, wo es keine sozialen Medien
gab, verandert? (Das ist dann vielleicht schon mit der Einstiegsfrage angesprochen)

Welche Aspekte halten Sie in Bezug auf das Thema aus lhrer Sicht flr besonders re-

levant?

Fokusgruppe
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Welche Frage oder Fragen waren Ihrer Meinung nach zentral fur die Fokusgruppe

mit jungen Nutzerinnen von sozialen Medien?
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Anhang 6: Befragungsbogen Eingangsbefragung

Eingangsbefragung zur Fokusgruppendiskussion am 04.
Marz 2021

Sehr geehrte Teilnehmende

Bitte fullen Sie die nachfolgende Befragung aus, in dem Sie die Kastchen doppelt an-
klicken und auf markiert setzen. Wahlen Sie jeweils nur eine Antwort aus. Bei der
Frage zu den sozialen Medien gibt es mehrere Antwortmdglichkeiten. Falls Sie Platt-
formen nutzen, die nicht aufgeflhrt sind, wahlen Sie das Kastchen «weitere» und no-
tieren Sie nach dem Doppelpunkt die sozialen Medien, die Sie zusatzlich nutzen.
Beim Namen, beim Alter, bei der Berufsbezeichnung sowie bei der Nutzungsdauer
gibt es eine offene Antwortmaglichkeit. Bitte beantworten Sie diese Fragen jeweils

nach bestem Wissen im freien Feld.
Herzlichen Dank fur lhre Teilnahme.

Demographische Angaben
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Anhang 7: Diskussionsleitfaden Fokusgruppen-Diskussion
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Anhang 7: Diskussionsleitfaden Fokusgruppen-Diskussion

Fokusgruppen Protokoll

Thema: Einfluss von sozialen Medien auf die Selbstbildwahrnehmung

Datum: 04.03.21

Ort: Online via Zoom Aufzeichnung via Zoom —Bei Zoom die Zustimmung fiir die Aufzeichnung im Chat einholen
Moderatorin: R. Melezanovic

Diskussionsteilnehmende: Die Teilnehmenden sollen auf Zoom die Namen eintragen — nur nur Klirzel.

Einleitungsfragen
Ubergangsfragen
Hauptfragen

Abschlussfragen

Dauer max. 120 Minuten



Fragestellung, die ich immer wieder zwischendurch stellen wirde, um alle Teilnehmenden zu integrieren: «Se-

hen das die anderen auch so?»

ThemalFrage Diskussions-Protokoll (Stichworte)

Alle Hauptfragen wahrend der Diskussion zu einer Frage ein-
blenden, damit die Teilnehmerinnen sie sehen konnen und
sich darauf fokussieren.

Arbeiten Sie mit zwei Bildschirmen — a) Prasentation b) alle
Gesichter sehen.

Jeweils einhacken, falls jemand vorher Anknidpfungspunkte
erwahnt. Aber nicht jemanden zum sprechen auffordern,
wenn diese Person sich eher zurickhaltet. Eher fragen, ob
sie noch hier etwas erganzen wurde.

Am Anfang Regeln klar machen, fur die Kommunikation.
Handzeichen zum Beispiel. Sie sollen miteinander diskutieren
und weniger mit mir sprechen.

Mikros eigentlich offen halten, falls es nicht zu viel Téne im
Hintergrund sind.

Wichtigste Fragen in Blattform oder im Chat.
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Anhang 5: Leitfaden Experteninterview

Allgemein

Wie hat sich aus lhrer Sicht das Nutzerverhalten von sozialen Medien bei jungen

Menschen, Frauen in den letzten Jahren verandert?

Was sind |hrer Meinung nach die grossten Chancen / Risiken bei einem taglichen

Konsum von Inhalten auf sozialen Medien?

Welche Rolle spielt das Alter und das Geschlecht bei den Risiken und den Chancen

bei der taglichen Nutzung von sozialen Medien?

Was flr Schutz- und Risikofaktoren existieren bei jungen Frauen, die taglich soziale

Medien nutzen?

Soziale Medien

Welche sozialen Medien stellen |hrer Meinung nach das grdsste Risiko fur die
Selbstbildwahrnehmung oder das psychische Wohlbefinden dar?
Weshalb?

Worin sind Unterschiede zu erkennen?

Was kann man als Fachperson tun oder anbieten, um gefahrdete junge Frauen bei

dieser Problematik zu unterstitzen oder sie zu sensibilisieren?
Spezifisch Selbstbildwahrnehmung
Welchen Einfluss kdnnen soziale Medien auf die Selbstbildwahrnehmung, das

Selbstbewusstsein oder das psychische Wohlbefinden von jungen Nutzerinnen ha-

ben?



c) positiv?
d) negativ?

Welche Konsequenzen kdnnen die negativen Effekte von der taglichen Nutzung sozi-

aler Medien auf das alltagliche Leben von jungen Frauen haben?

Inwiefern kann man den Einfluss auf die Selbstbildwahrnehmung bei aktiver und bei

passiver Nutzung von sozialen Medien unterscheiden?

Welche Rolle spielt das Phanomen «body shaming» in sozialen Medien?

Wo sehen Sie Ansatze zur Pravention dieser negativen Effekte?

Welche Evidenz/Erfahrungswerte aus lhrer Arbeit gibt es, die bei der Pravention von
negativen Effekten von sozialen Medien genutzt werden konnten?

Erfahrung

Haben Sie in lhrer Beratungsarbeit schon mal junge Frauen kennengelernt, die trotz
exzessivem Konsums sozialer Medien ein hohes Selbstvertrauen und ein hohes
psychisches Wohlbefinden hatten?

Wenn ja: Welche Erklarung haben Sie dafur?

Welche Themen kommen in lhrer Arbeit in der Beratung oft vor, wenn man soziale

Medien intensiv konsumiert?

Inwiefern hat sich Ihre Arbeit im Vergleich zu friher, wo es keine sozialen Medien

gab, verandert? (Das ist dann vielleicht schon mit der Einstiegsfrage angesprochen)

Welche Aspekte halten Sie in Bezug auf das Thema aus lhrer Sicht fur besonders re-

levant?
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Fokusgruppe

Welche Frage oder Fragen waren Ihrer Meinung nach zentral flr die Fokusgruppe

mit jungen Nutzerinnen von sozialen Medien?
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Anhang 4: Datenschutzerklarung

Zh ‘Gesundheit
aw

Zusicherung des Datenschutzes und Einverstandniserklarung fur
die Datenaufnahme/Datenerhebung

Die Befragte erklart sich dazu bereit, im Rahmen der genannten Bachelorarbeit an einer Fo-
kusgruppen-Diskussion teilzunehmen. Sie wurde Gber das Ziel und den Verlauf der Bachelo-
rarbeit informiert. Die Befragte bestatigt mit der Einverstandniserklarung die freiwillige Teil-
nahme an der Datenerhebung.

Die erhobenen Daten werden ausschliesslich fir die genannte Bachelorarbeit verwendet und
werden nicht an Dritte weitergegeben. Die personlichen Daten werden vertraulich behandelt,
und werden so aufbewahrt, dass Unbefugte sie nicht einsehen kénnen. Die gesammelten
und anonymisierten Daten werden nach Abschluss der Bachelorarbeit nur flir damit zusam-
menhangende Publikationen weiterverwendet werden. Die Fokusgruppen-Diskussion wird
mit einem digitalen Aufnahmegerat aufgenommen, bis Ende 2021 aufbewahrt und anschlies-
send vollstandig geldscht.

In der Bachelorarbeit werden Aussagen aus dem Interview anonymisiert aufgegriffen, ohne
dass jegliche Aussagen zur Teilnehmenden zurtickverfolgt werden kénnen.

Name der Befragten:

Befragungsdatum:

Ort:

Unterschrift:

Kontaktadressen:

Durchfiihrende Studierende: Betreuende Professorin:
Ramela Melezanovic Prof. Dr. Andrea Glassel
ZHAW Gesundheit ZHAW Gesundheit
Katharina-Sulzer-Platz 9 Katharina-Sulzer-Platz 9
8400 Winterthur 8400 Winterthur
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Die durchfihrende Studierende verpflichtet sich, den Vorgaben der Deklaration von Helsinki
(2014) bei der Durchflihrung und nach Abschluss der Arbeit zu folgen, um den ethisch, wis-
senschaftlichen Anforderungen gerecht zu werden.

Name der durchfiihrenden Studierenden:

Befragungsdatum:

Ort:

Unterschrift:
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Anhang 3: Kurzbeschrieb

Zh Gesundheit
aw

Kurzbeschrieb wissenschaftliche Abschlussarbeit

Mein Name ist Ramela Melezanovic. Ich absolviere im Rahmen des Bachelor-Studiengangs
«Gesundheitsforderung & Pravention» an der ZHAW Winterthur mein Praktikum bei der
Suchtpraventionsstelle Winterthur.

Im Rahmen des Studiums schreibe ich eine wissenschaftliche Abschlussarbeit. Das Thema
meiner Arbeit lautet: «Einfluss von sozialen Medien bei taglicher Nutzung auf die

Selbstbildwahrnehmung von jungen Frauen».

Die Ziele der Arbeit sind

a) Einflussfaktoren zu identifizieren, die die Selbstbildwahrnehmung bei jungen Frauen bei
der taglichen Nutzung sozialer Medien in der Schweiz beeinflussen kénnen, sowie

b) Ansatze fir die Gesundheitsférderung und Pravention in Bezug auf die Selbstbildwahr-

nehmung abzuleiten.

Um diese Ziele erreichen zu kénnen, werden qualitative Befragungen online via Zoom durch-
gefuhrt. Dazu gehdren ein leitfadengestitztes Experteninterview sowie eine Fokusgruppen-

diskussion mit Frauen, die soziale Medien nutzen.

Bei der Durchfihrung und nach Abschluss der Arbeit werden die ethischen Grundsatze der
Deklaration von Helsinki (2014) berlcksichtigt, um den ethisch, wissenschaftlichen Anforde-
rungen gerecht zu werden. Die Teilnehmenden werden ber das Recht aufgeklart, die Teil-
nahme an der Befragung zu verweigern oder eine einmal gegebene Einwilligung jederzeit zu
widerrufen, ohne dass fir sie irgendwelche Nachteile entstehen. Die Teilnahme an den Be-
fragungen ist freiwillig und kann zu jedem Zeitpunkt abgebrochen werden. Die Teilnehmen-
den werden Uber die Ziele, Methode, Dauer der Befragung, Entschadigung, eventuelle Inte-
ressenkonflikte, den erwarteten Nutzen, die potentiellen Risiken und die damit verbundenen
Unannehmlichkeiten, die vorgesehenen Mallnahmen sowie alle relevanten Aspekte der Be-

fragungen informiert und aufgeklart. Die voraussehbaren Risiken und Belastungen werden
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sorgfaltig abgeschatzt. Wahrend den Befragungen wird die Achtung der Teilnehmenden si-
chergestellt und ihre Gesundheit sowie Rechte geschitzt. Es werden alle Vorsichtsmal3nah-
men getroffen, um die Privatsphare und die personlichen Informationen der Teilnehmenden
zu wahren. Die Teilnehmenden haben die Mdglichkeit Ruckfragen zu stellen und Gber den
allgemeinen Ausgang sowie die allgemeinen Ergebnisse der Befragung informiert zu wer-

den. Fir die Teilnahme werden die Befragten in materieller Form vergutet.

Die wissenschaftliche Abschlussarbeit wird zwischen September 2020 und Mai 2021 ver-
fasst. Der Erstellungsprozess der wissenschaftlichen Arbeit wird sowohl durch die ZHAW
methodisch und durch die Beratung der Mitarbeitenden der Suchtpraventionsstelle Win-
terthur begleitet.

Die Ergebnisse der Abschlussarbeit werden innerhalb Suchtpraventionsstelle Winterthur vor-

gestellt und gegebenenfalls zur Optimierung von Praventionsansatzen genutzt.

Kontaktdaten:

Ramela Melezanovic
ZHAW Gesundheit
Katharina-Sulzer-Platz 9
8400 Winterthur
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Anhang 6: Befragungsbogen Eingangsbefragung

Eingangsbefragung zur Fokusgruppendiskussion am 04.
Marz 2021

Sehr geehrte Teilnehmende

Bitte fullen Sie die nachfolgende Befragung aus, in dem Sie die Kastchen doppelt an-
klicken und auf markiert setzen. Wahlen Sie jeweils nur eine Antwort aus. Bei der
Frage zu den sozialen Medien gibt es mehrere Antwortmdglichkeiten. Falls Sie Platt-
formen nutzen, die nicht aufgeflhrt sind, wahlen Sie das Kastchen «weitere» und no-
tieren Sie nach dem Doppelpunkt die sozialen Medien, die Sie zusatzlich nutzen.
Beim Namen, beim Alter, bei der Berufsbezeichnung sowie bei der Nutzungsdauer
gibt es eine offene Antwortmaoglichkeit. Bitte beantworten Sie diese Fragen jeweils

nach bestem Wissen im freien Feld.
Herzlichen Dank fir lhre Teilnahme.

Demographische Angaben
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Anhang 8: Transkriptionsregeln

Transkriptionsregeln nach Dresing & Pehl (2015)

= Es wurde wortlich auf Hochdeutsch transkribiert und Dialekte ins Hochdeut-
sche ubertragen.

=  Wort-, Satzabbriche und Stotterer wurden nicht markiert und doppelte Worte
nur verwendet, wenn es zur Betonung verwendet wurde.

» Die Interpunktion wurde geglattet, damit die Lesbarkeit einfacher wurde.

= Zudem wurden Pausen jeglicher Lange durch drei Punkte in Klammern ge-
kennzeichnet.

= Verstandnissignale wie «mhm» oder «aha» wurden nur aufgeflhrt, wenn die
Antwort lediglich aus diesem Wort bestand.

= Ausserdem wurden besondere Betonungen durch Grossschreibung hervorge-
hoben.

= Zwischen jedem Sprecherwechsel wurde ein neuer Absatz gemacht und am
Ende jedes Absatzes wurden Zeitmarken platziert.

= Emotionale, nonverbale Ausserungen wurden in Klammern erwahnt.

=  Zudem wurden Worter oder Passagen, die unverstandlich waren, mit einem
«unv.» in Klammern markiert.

= Die befragten Personen wurden mit einem «B» und die Interviewende Person
mit einem «I» markiert. Bei der Fokusgruppen-Diskussion wurde dem «B»
eine Kennnummer hinzugefugt, um die Befragten unterscheiden zu konnen.

= Samtliche namentliche Erwahnungen wahrend der Befragung wurden anony-
misiert.

= Zusétzlich wurden dem Transkript Zeilennummern hinzugefiigt, um eine Uber-

sichtlichkeit gewahrleisten zu kdnnen.
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Anhang 11: Kategoriesystem Experteninterview

Anhang 12: Kategoriensystem Fokusgruppendiskussion
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Kategorien Experteninterview
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