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RESUMEN

El articulo que se presenta surge de la inquietud en los proyectos de disefio de
interiores, mismo que tiene como objetivo lograr la integracion de la Gestion de Calidad
dentro del proceso de disefo y ejecucidon del mismo, para lograr que los estandares de
calidad establecidos por el cliente se cumplan; por lo que es fundamental el disefio de
estrategias para controlar posibles cambios que se presentan durante la ejecucion del
proyecto.

La integracion de la gestion de calidad tendra como objetivo primordial el conseguir
aumentar los resultados éptimos de un proyecto de Disefio de interiores.

PALABRAS CLAVE

Gestion de la calidad, Disefio de interiores, estrategias.
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Introduccién

El disefio de interiores cada vez mas frecuentemente recurre al Disefiador de Interiores,
busca un valor agregado y calidad en la propuesta de disefio, eleccién de materiales,
colocacién de los mismos y resultado final, por lo que es fundamental el disefio de
estrategias de gestion de calidad para controlar esos posibles cambios que se
presentan durante la ejecucion del proyecto., considerando las necesidades del cliente,
y haciéndolo participe de los cambios que pueden surgir durante la ejecucién de obra, y
gue nos servira para replantear los pasos que se seguiran en la obra.

La integracion de la gestion de calidad tendra como objetivo primordial el conseguir

aumentar los resultados éptimos de un proyecto de Disefo de interiores.

Disefo de Interiores

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado, sumado al
desarrollo de las TIC’s ha hecho que los despachos de disefio de interiores tengan que
desenvolverse en un entorno diferente, asumiendo que el disefio de interiores es una
disciplina creativa que analiza la distribucion de los espacios internos y externos de un
espacio arquitectonico, el disefio de interiores se logra por medio de la ubicacion de
distintos objetos, los cuales trabajan de forma armodnica, para crear una sensacion
agradable a la vista, pero esta vision es subijetiva, por lo que se dice que el disefio de

interiores es un proceso personal.

En la vida actual tiene como objetivo lograr la habitabilidad de los espacios en todas las
formas que las necesidades del confort y estéticas requieran para impresionar
satisfactoriamente los diferentes sentidos humanos, dado que el confort y estética ha
cambiado con el transcurso del tiempo en las diferentes culturas; por lo tanto, todo
disefiador de interiores debe estar atento a las distintas variables que conforman el

universo del espacio arquitectonico: la funcionalidad, la iluminacion, los materiales.
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La materia prima de trabajo es el manejo del espacio, el cual debe adaptar y modificar
segun las necesidades y medios que posea el cliente, buscando siempre la mejor

solucidén espacial, funcional, tecnologica y economica.

Cuando se disena se tiene que tomar en cuenta aspectos altamente subjetivos como
son:

*La expresion de la persona que va a vivir esos ambientes.

*La suma de los intereses de los ocupantes.

*Las ideas personales que éstos tienen de lo que debe ser el confort.

*La percepcion del nivel de calidad esperada.

Hoy en dia, el Disefio de interiores se ha convertido en el complemento de la
arquitectura convencional, considera factores psicolégicos humanos, los conceptos del
disefio y la composicidn, asi como la ergonomia y la antropometria, ademas de integrar
una serie de etapas en las cuales es importante ir considerando la gestién de calidad.,

con el objetivo de lograr ese valor agregado que se requiere en aspectos de calidad.

El proyecto de Disefio de Interiores incluye una serie de etapas a desarrollar, las cuales
marcaran los alcances del proyecto .,es aqui en cada una de ellas en donde se debe
determinar la integracion de la gestidn de calidad para el logro de objetivos establecidos

en un proyecto de disefio de interiores en aspectos de calidad.
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Dentro de un proyecto de Disefio de Interiores uno de los factores que impide lograr la
calidad establecida dentro los objetivos del proyecto son los tiempos perdidos causados
por los siguientes aspectos:

*Tiempo de entrega de materiales importados, mismos que se traduce en meses.
*Requerimientos de preparacion de espacio para la colocacion de materiales
importados.

*Falta de suministro de material para garantizar la calidad en la colocacion de los
mMismos.

*Especificaciones ambientales de dichos materiales., que se traduce en colocarlos a
una temperatura ambiente especifica.

* Disponibilidad de técnicos especialistas en la colocacion de materiales .

* Vicios Ocultos ( reaccion de materiales )
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Es por esta situacion que es importante considerar la gestion de la calidad, entendida
como el andlisis de los requisitos de los clientes, definir los procesos para la produccion

y prestacion de servicios, a través de personal calificado.

Dentro de la definicién de alcances, el cliente expresa el problema a resolver y los
limites que va a tener la intervencién del proyecto de disefio de interiores, mientras que
en la etapa del programa de disefio., se plantean las necesidades a cumplir dentro del
desarrollo del proyecto., y por ultimo se contempla el analisis conceptual del disefio,
etapa en la cual se desarrolla la idea conceptual., asi como la etapa del mantenimiento
del proyecto.

En cada una de estas etapas siempre se han planteado un nivel de calidad requerido.,
sin embargo ya no es suficiente este nivel, por lo que se propone que este nivel de

calidad se fortalezca con la integracion de la Gestion de Calidad.

Calidad

El concepto de calidad, puede estar estrechamente relacionado con la falta de
Planificacion Estratégica dentro del proceso de disefio. por lo que es importante decir
que la Planificacion Estratégica tiene su eje principal en el ejercicio intelectual,
individual o colectivo, definir los objetivos, asi como las estrategias para alcanzarlos;
definiendo metas a alcanzar a largo plazo, por otro lado, la gestidon de la calidad, el eje

central de su concepcion esta ubicado en la accidon inmediata.

Dentro de un proceso de disefio y ejecucion de un proyecto de disefio de interiores, el
cambio( dimensiones, materiales, tiempos de ejecucién) es una constante., por esta
situacion se considera importante integrar la gestiéon de calidad en un proyecto de
Disefio de Interiores.

Shewhart A. Walter mencionaba que la calidad es el resultado de la interacciéon de dos
dimensiones: subjetiva ( lo que el cliente quiere) y dimension objetiva ( lo que se

ofrece).
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Esta definicion nos hace reflexionar en los resultados que un Disefador de Interiores
puede ofrecer, sin contemplar el cambio permanente, por lo que lograr calidad en un

proyecto, resultaria llevar a cabo un proceso limitado.

Calidad en un Proyecto de Disefio de Interiores

Calidad en un Proyecto de Disefio de Interiores, significa cumplimiento las normas y
reglas técnicas., estas garantizan, en el mejor de los casos, la realizacién correcta del
proyecto, sin embargo, la calidad en un proyecto de disefio de interiores exige la mejor
solucion para la situacién actual y para los requerimientos especiales del cliente , sin
hacer distincion entre proyectos de corto, mediano y gran alcance, es significativo
considerar las variables que se pueden presentar en un proceso de calidad en un

proyecto de diseno de interiores.

*Programa de Ejecucion
*Materiales

*Especificaciones de colocacion
*Presupuesto

*Recursos

Los clientes reconocen que la calidad es un atributo importante en los productos y los
servicios., los proveedores estan de acuerdo que la calidad es un diferenciador

importante entre la de sus ofertas y las de sus competidores.

Sin embargo, para un cliente que requiere los servicios profesionales de un Disefador
de Interiores., la calidad que solicita es mas de lo esperado por el mismo., es aqui en
donde es importante incorporar un Sistema de Gestion de Calidad., mismo que debe
cumplir los siguientes aspectos:

*Determinar las expectativas de calidad de nuestros clientes .

*Alcanzar y mantener la calidad de nuestros productos y servicios
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*Mejorar la satisfaccion del cliente.

*Tener confianza que la calidad esta siendo alcanzada

Gestion de la Calidad

La Gestidon de la Calidad total ( abreviada TQM, del inglés Total Quality Management)
es una estrategia de gestidon desarrollada de las décadas de 1950 y 1960 por las
industrias japonesas a partir de las practicas promovidas por los expertos en materia de
control de calidad W.Edwards Deming, el impulsor en Japon de los circulos de calidad ,

también conocidos en este pais como “Circulos de Deming”.

La Gestion de la Calidad es un fendbmeno reciente., civilizaciones avanzadas que
brindaban apoyo a las artes manuales permitian que los clientes eligieran bienes que se
alineaban con estandares de calidad mas o menos altos que los bienes normales. En
las sociedades en que las artes manuales eran la responsabilidad de un artesano
maestro que supervisaba a los demas. La importancia del artesano de redujo cuando se
establecio la produccidn en masa y las practicas del trabajo repetitivo. El objetivo se

convirtid en producir a gran escala el mismo producto.

Posteriormente Frederick Winslow Taylor “padre de la organizacién cientifica de trabajo”
dejo las bases para la gestion de la calidad, incluyendo practicas de mejora., mientras
que Walter A.Shewhart realizdé un gran paso en la evolucién hacia la gestion de calidad
al crear un método para el control de la calidad de productos estratégicamente

importantes.

La gestion de la calidad tiene como objetivo primordial el conseguir aumentar los
resultados éptimos de un proyecto., la gestion de proyectos por su parte es la disciplina
que se encarga de organizar y administrar los recursos de tal manera que se pueda
concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto

disponible.
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Tom Peters y Robert Waterman en su libro “En busca de la excelencia” maneja un
concepto similar que podemos asociar al de Gestién de la Calidad., segun ellos la
excelencia se centra sobre los aspectos humanos del proceso. La Gestion de la Calidad
requiere la generacion de accion, planificacion y control de acciones que permitan
conducir un negocio con el fin de sobrevivir a corto, mediano y largo plazo y

mantenerse competitivos a largo plazo.

A través de la Gestion de la Calidad las organizaciones logran posicionarse en los
mercados en forma competitiva., esta gestion toma en cuenta a todos los miembros

encargados del proyecto, afin de conocer sus inquietudes.

Otro tipo de gestion que apoya a la gestion de calidad es la gestién del conocimiento (
proveniente del inglés knowledge management). Se trata de un concepto aplicado en
las organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento
puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los integrantes de una
misma organizacién, que en el desarrollo de un proyecto de disefio de interiores es

fundamental la transmisién de la experiencia.

Tanto la gestion del conocimiento como la gestion estratégica, vienen a complementa la

gestion de calidad, para el logro de los objetivos establecidos.

La Gestion de la Calidad es una filosofia que es importante incorporar en los despachos
de arquitectura que confian en el cambio orientado a lograr mejoras continuas en los
procesos diarios de un proyecto., por lo que los principios de Gestion de la Calidad se
propone considerarlos dentro de un despacho de disefio de interiores y aplicarlos en los
proyectos que se desarrollen para lograr la calidad de sus productos y servicios y asi

aumentar su eficiencia.
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Los principios basicos que definen la Gestidén de Calidad son:

1.- Esforzarse en conocer y cumplir con las necesidades, tanto internas como externas,
de nuestro cliente.

2.- Analizar procesos para obtener una mejora continua.

3.- Establecer equipos de mejora formados por el personal, los cuales conocen el
proceso a analizar y también a sus clientes, que son los que se benefician de sus

servicios y productos.

La gestidén de la calidad se centra no solo en la calidad de un producto o servicio, sino
en los medios para obtenerla, por lo tanto la gestion de la calidad utiliza al
aseguramiento de la calidad y el control de los procesos para obtener una calidad mas

consistente.

El propdsito de adoptar la gestion de calidad en un proyecto de disefio de interiores es
desarrollar un ambiente en el cual el cambio organizacional sea natural.

Este propdsito queda caracterizado por dos aspectos importantes:

*Enfoque hacia el personal: la organizacién considera a sus empleados como el recurso
mas importante del que dispone.

*Enfoque hacia el cliente: la organizacién dedica mas tiempo para cumplir sus

necesidades de calidad.

Por lo que es fundamental el disefio de estrategias de la Gestidon de la Calidad para
controlar esos posibles cambios que se presentan durante la ejecucion del proyecto.,
considerando las necesidades del cliente, y haciéndolo participe de los cambios que se
pueden surgir durante la ejecucidn de obra., y que nos servira para replantear los pasos
que se seguiran en la obra.

El término Gestion de la Calidad tiene cuatro componentes., que deben ser
considerados en un proyecto de Disefio de Interiores.

Planteamiento de la calidad

Control de la calidad
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Aseguramiento de la calidad

Mejoras de la calidad

La Gestién de la Calidad se centra no solo en la calidad de un producto o servicio, sino
que a los medios para obtenerla., por lo tanto la gestién de la calidad utiliza al
aseguramiento de la calidad y el control de los procesos para obtener una calidad mas

consistente.

Dentro del proceso de gestion de la calidad se contempla el empleo de las las normas
ISO 9000 , las cuales son una serie de estandares que son mas conocidas por
establecer estandares internacionales en la gestion de la calidad, esta normatividad
ayudara a definir lo que debemos cumplir como despacho de disefio de interiores y que

repercutira en los estandares de calidad establecidos por el cliente

Conclusion

La Gestion de calidad debe estar inmersa en cada actividad realizada por el disefiador
de interiores, la planificacién constante es la base en cualquier proyecto, de ello
depende que el hacer sea el adecuado, es importante considerar que la calidad la
define el cliente, no el productor, ni las normas.,sin embargo es necesario tomar en
cuenta que se deben cumplir para entrar dentro del estandar que pide la gestion de
calidad, pero el disefiador de interiores con base en la integracion de la gestion de la
calidad, tratara de lograr los objetivos establecidos, controlando los cambios

permanentes que se presentan en un proyecto de Diseno de Interiores.
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