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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Στη σύγχρονη εποχή , είναι δύσκολο να διερευνηθεί η έννοια της καινοτομίας και της 

δημιουργικής οικονομίας χωρίς να διερευνηθεί η έννοια των πλατφορμών, οι οποίες έχουν γίνει 

βασική στρατηγική κυριαρχίας στην αγορά. Σκοπός της παρούσας μελέτης είναι η ανάλυση της 

ανάδυσης και της εξελικτικής σημασίας της πλατφόρμας ως τεχνολογικό- επιχειρηματικό 

μοντέλο. Ειδικότερα, θα διερευνηθεί η έννοια της πλατφόρμας ως οικοσύστημα ενώ εν συνεχεία 

θα λάβει χώρα η μελέτη της έννοιας της πλατφόρμας ατμίσματος ως στρατηγικής στη θεωρία 

παιγνίων.

Ως προς την μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε αναφέρεται πως προτιμήθηκε η μέθοδος της 

συστηματικής ανασκόπησης με αναζήτηση σε αρμόζουσες βάσεις δεδομένων.

Από τα αποτελέσματα της έρευνας κατέστη σαφές πως τα τελευταία πέντε χρόνια η αγορά του 

καπνού σημείωσε αξιόλογες καινοτομίες στην αγορά καπνού και νικοτίνης, επιτάσσοντας τη 

διερεύνηση του ζητήματος περαιτέρω.

Λέξεις κλειδιά : vaping, άτμισμα, πλατφόρμες, στρατηγική, παίγνια.
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ABSTRACT

In modern times, it is difficult to explore the concept of innovation and the creative economy 

without exploring the concept of platforms, which have become a key market dominance 

strategy. The purpose of this study is to analyze the emergence and evolutionary importance of 

the platform as a technological-business model. In particular, the concept of the platform as an 

ecosystem will be explored and then the study of the concept of the evaporation platform as a 

strategy in game theory will take place.

Regarding the methodology used, it is stated that the method of systematic review by searching in 

appropriate databases was preferred.

From the results of the research it became clear that in the last five years the tobacco market has 

marked remarkable innovations in the tobacco and nicotine market, urging the investigation of 

the issue further.

Keywords: vaping, steaming, platforms, strategy, games.
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

1.1 Θεωρητικό υπόβαθρο

Η ακριβής κατανόηση της επιχείρησης πλατφόρμας είναι ένας βασικός παράγοντας για να είναι 

ένας πάροχος πλατφόρμας επιτυχημένος, οπότε πρέπει να αξιολογηθούν οι συζητήσεις σχετικά 

με τις στρατηγικές πλατφόρμας ενώ οι θεωρητικοί παράγοντες πρέπει να εξεταστούν σοβαρά. 

Σκοπός της παρούσας μελέτης είναι η ανάλυση της ανάδυσης και της εξελικτικής σημασίας της 

πλατφόρμας ως τεχνολογικό- επιχειρηματικό μοντέλο. Η πλατφόρμα μπορεί να αποδοθεί σαν 

όρος ως ένα οικοσύστημα, μία συνάθροιση πολλών παραγόντων, με τη μορφή λογισμικού - 

πατέντας, μέσω της οποίας μεγάλες εταιρείες εξελίσσονται, αναδεικνύονται, ανταγωνίζονται και 

συναγωνίζονται μεταξύ τους. Μόλις πρόσφατα εμφανίστηκαν στην οικονομία, ιδίως λόγω του 

κύματος του Διαδικτύου και της ψηφιοποίησης σε πολλές βιομηχανίες, δείχνοντας πραγματικά 

μια πρόοδο στην τρέχουσα κατανόησή μας για αυτό το φαινόμενο. Μερικοί από τους τομείς 

χρήσης της πλατφόρμας είναι ο οικονομικός, όπου η πλατφόρμα χρησιμοποιείται ως παράγοντας 

αντιστοίχισης προϊόντων και υπηρεσιών, τα συστήματα πληροφοριών ως υποδομή, η 

βιομηχανική οργάνωση ως πυρήνας συστήματος, το μάρκετινγκ ως σειρά προϊόντων και η 

μηχανική λογισμικού ως σύζευξη οικογενειών λογισμικού (Eisenmann, Parker, και Van Alstyne, 

2006 ; Fichman, 2004 ; Katz and Shapiro, 1994 ).

1.2 Σημαντικότητα της έρευνας

Η σημασία της έννοιας της πλατφόρμας ως προς μελέτη, έγκειται στην ταχύρρυθμη ανάπτυξη 

και εξέλιξή της ως κόλαφος στην ραγδαία τεχνολογικά εξελισσόμενη κοινωνία, καθώς για 

πολλούς ερευνητές, θεωρείται ως βασική τεχνολογία που διατηρεί κεντρική θέση στη σύσταση 

μίας εταιρείας που κινείται στον τεχνολογικό άξονα (Arthur, 1989 , Katz και Shapiro, 1985 ; 

Schilling, 1999 ).

Υπάρχει ένα αυξανόμενο ενδιαφέρον για την μελέτη των ψηφιακών πλατφορμών στην 

επιστημονική βιβλιογραφία (McIntyre και Srinivasan 2017). Αυτό οφείλεται σε δύο βασικούς 

παράγοντες. Πρώτον, οι πλατφόρμες διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο σε ολόκληρη την 

οικονομία, καθώς ελαχιστοποιούν το κόστος συναλλαγών μεταξύ των πλευρών της αγοράς (π.χ. 

Hagiu 2006). Δεύτερον, φαίνεται να αποτελούν τα πιο ισχυρά επιχειρηματικά μοντέλα στην
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ψηφιακή οικονομία λόγω της προσαρμοστικότητάς τους και της ικανότητάς τους να χειρίζονται 

την πολυπλοκότητα, την ταχεία κλιμάκωση και τη συλλογή αξιών (Yoffie et al. 2019).

Οι τεχνολογικές πλατφόρμες καθίστανται ολοένα και πιο σημαντικές σε πλαίσια όπου η 

καινοτομία και η εκμετάλλευση νέων τεχνολογικών γνώσεων απαιτεί μια ποικιλία δεξιοτήτων 

και συμπληρωματικές ικανότητες (Consoli and Patrucco, 2012).

Οι Gawer και Cusumano (2002) ορίζουν τις πλατφόρμες ως «μια θεμελιώδη τεχνολογία ή ένα 

σύνολο συστατικών που χρησιμοποιούνται πέρα από μια ενιαία εταιρεία και που φέρνει κοντά 

πολλά μέρη για έναν κοινό σκοπό ή για να λύσει ένα κοινό πρόβλημα» Οι πλατφόρμες 

καινοτομίας βρίσκονται σε πολλές βιομηχανίες, και σίγουρα σε όλες τις βιομηχανίες υψηλής 

τεχνολογίας. Παραδείγματα πλατφορμών καινοτομίας μπορούν να αναφέρονται σε κυψελοειδή 

τηλεφωνία, κονσόλες βιντεοπαιχνιδιών, κινητές πλατφόρμες και κάρτες πληρωμής αλλά και 

σύγχρονες διαδικασίες υγειονομικής περίθαλψης ή συστήματα παραγωγής αυτοκινήτων (Gawer 

2009; Consoli και Patrucco 2008; Eaton 2012).

Οι Gawer και Cusumano (2002) δηλώνουν ότι η αξία μιας πλατφόρμας αυξάνεται εκθετικά με 

(α) περισσότερα συμπληρωματικά προϊόντα και υπηρεσίες και (β) περισσότερους χρήστες. Για 

άλλους ερευνητές, θεωρείται ως σύνολο κοινών στοιχείων που επιτρέπει το συντονισμό των 

προμηθευτών και αγοραστών σε οικοσυστήματα πλατφόρμας (Eisenmann et al., 2006 ; Gawer 

and Cusumano, 2002 ). Εταιρείες όπως η Facebook, Google, Amazon, Twitter, Esports, IBM 

έχουν καταφέρει να επεκταθούν και να εκτοξευτούν στην κορυφή του τομέα τους, 

χρησιμοποιώντας την πλατφόρμα ως κεντρικό άξονα σύζευξης λογισμικού, καθώς και 

προωθώντας προϊόντα και υπηρεσίες διαμέσως της πλατφόρμας. Ιδιαίτερης σημασίας είναι και οι 

στρατηγικές που ακολουθούν οι κολοσσοί της τεχνολογίας, όπως οι εταιρείες που 

προαναφέρθηκαν, οι οποίες δραστηριοποιούνται σε τεχνολογικό, οικονομικό και τομέα 

διαφήμισης, όπου παρουσιάζεται συνεργία μεταξύ ανταγωνιστών για την επίτευξη κοινού 

στόχου, συν-ανταγωνισμός και φυσικά αλληλεπίδραση αναφορικά με τις πατέντες της κάθε 

εταιρείας. Όλες αυτές οι πρακτικές αναδεικνύουν την μοναδικότητα της πλατφόρμας ως ένα 

οικοσύστημα αλληλεπίδρασης.
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1.3 Σκοπός της εργασίας

Στοχεύοντας στην κατανόηση του ορισμού της πλατφόρμας ως οικοσύστημα και στην σημασία 

που έχει για τις εταιρείες παγκόσμιου βεληνεκούς στο τομέα της τεχνολογίας, της οικονομίας και 

της βιομηχανίας, το ερευνητικό ενδιαφέρον της μελέτης αυτής στρέφεται στον τομέα του 

ατμίσματος, καθώς παρά το γεγονός της αποδεδειγμένης σημασίας της πλατφόρμας ως σύστημα 

για τους παραπάνω τομείς, η έρευνα είναι περιορισμένη ως προς την σημασία της πλατφόρμας 

στον τομέα του ατμίσματος.

Ειδικότερος σκοπός της παρούσας μελέτης είναι η έρευνα της σημασίας της πλατφόρμας στον 

τομέα του ατμίσματος. Πιο συγκεκριμένα θα διερευνηθεί τι χαρακτηρίζει τις διαδικασίες 

καινοτομίας σε πλατφόρμες ατμίσματος, ενώ θα μελετηθούν και τα ζητήματα που χαρακτηρίζουν 

τις διαπραγματεύσεις μεταξύ κατόχων πλατφόρμας και κατόχων περιεχομένου σε τέτοιες 

διαδικασίες καινοτομίας.

Τέλος θα διερευνηθεί κατά πόσο οι παγκόσμιοι παίκτες-κυρίαρχοι των προϊόντων ατμίσματος, 

όπως η Phillip Morris, η British American Tobacco, η Juuls, αλληλοεπιδρούν και ανταγωνίζονται 

για την εγκαθίδρυση πατέντας, σε ότι αφορά τα δομικά στοιχεία που απαρτίζουν ένα προϊόν 

ατμίσματος, την ένταση του ανταγωνισμού μεταξύ τους, τις στρατηγικές που ακολουθούν και 

την κατοχύρωση της πατέντας ως πνευματική ιδιοκτησία.

1.4 Ερευνητικά ερωτήματα

Τα ερευνητικά ερωτήματα που τίθενται με την παρούσα μελέτη είναι τα εξής:

• Τι χαρακτηρίζει ένα οικοσύστημα πλατφόρμας και ποιες είναι οι δυναμικές των παικτών 

(μέλη που το απαρτίζουν).

• Ποιες είναι οι στρατηγικές που ακολουθούνται στις τεχνολογικές πλατφόρμες ώστε να 

αναδειχθούν οι καινοτόμοι και οι κυρίαρχοι.

• Ποια είναι τα μέρη που απαρτίζουν το οικοσύστημα πλατφόρμας συσκευών 

ηλεκτρονικού τσιγάρου, ποιες οι αλληλεπιδράσεις του και οι στρατηγικές που 

ακολουθούν.
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• Ομοιότητα μεταξύ των στρατηγικών παιγνίων που διαδραματίζονται στο πλαίσιο 

τεχνολογικής πλατφόρμας και στον κλάδο των συσκευών ηλεκτρονικού τσιγάρου.

1.5 Μεθοδολογία και δομή εργασίας

Η ερευνητική μέθοδος που επιλέχθηκε για την παρούσα μελέτη είναι η βιβλιογραφική 

ανασκόπηση. Προτιμήθηκε η συγκεκριμένη μορφή έρευνας καθώς κρίθηκε ως η κατάλληλη για 

την μελέτη της παρούσας κατάστασης και των ερευνητικών πραγμάτων ερωτημάτων στον τομέα 

της επιχειρούμενης έρευνας σχετικά με την πλατφόρμα ατμίσματος.

Ακόμη, αρχικά μέσα από την ενδελεχή αναζήτηση και συγκέντρωση άρθρων και 

βιβλιογραφικών δεδομένων και εν συνεχεία την αυθεντική και χωρίς αλλοιώσεις παρουσίαση 

των στοιχείων, θα γίνει σαφέστερη η κατανόηση των θεωριών και των σχημάτων που έχουν 

διατυπωθεί για το συγκεκριμένο θέμα.

Πιο συγκεκριμένα, για να απαντηθούν τα παραπάνω ερευνητικά ερωτήματα θα 

χρησιμοποιηθούν διάφορες θεωρητικές προσεγγίσεις. Αρχικά η βιβλιογραφική ανασκόπηση θα 

χωριστεί σε δύο ενότητες, μία γενική και μία πιο εξειδικευμένη. Στην πρώτη ενότητα θα γίνει η 

ανάλυση της έννοιας της πλατφόρμας ως οικοσύστημα, αναφερόμενοι σε μελέτες που έχουν 

διεξαχθεί από ερευνητές για την σημασία της, με επίκεντρο του ενδιαφέροντος τις στρατηγικές 

που είναι συνδεδεμένες με την πλατφόρμα και θα δοθεί ιδιαίτερη σημασία στα επιχειρηματικά 

μοντέλα πολυμερούς πλατφόρμας και τα μέρη που την απαρτίζουν.

Στη δεύτερη ενότητα που θα είναι πιο εξειδικευμένη καθώς θα γίνει αναφορά και βιβλιογραφική 

έρευνα συγκεκριμένα για τον τομέα του ατμίσματος, όπου θα γίνει μία ιστορική εξελικτική 

αναδρομή ως προς την ιστορία των προϊόντων ατμίσματος, των βασικών τεχνολογικών 

χαρακτηριστικών που δομούν την πλατφόρμα ατμίσματος, τα στοιχεία που αποτελούν το 

οικοσύστημα μίας συσκευής ατμίσματος και τις στρατηγικές που ακολουθούν οι 

κύριοι πρωταγωνιστές του τομέα. Κατόπιν, θα γίνει μία συγκεντρωτική παράθεση των 

στρατηγικών παιγνίων των πρωταγωνιστών με σκοπό να ερευνηθεί κατά πόσο οι στρατηγικές 

μεταξύ παικτών και τα παίγνια ανταγωνισμού είναι αποτελεσματικά στον συγκεκριμένο τομέα.
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ

Στο παρόν κεφάλαιο ακολουθεί βιβλιογραφική ανασκόπηση με στόχο να καλυφθούν έννοιες 

όπως τεχνολογική πλατφόρμα, πλατφόρμα επιχειρηματικού μοντέλου, πολυμερείς αγορές, 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ «παικτών» ενός οικοσυστήματος και φυσικά η αρχιτεκτονική μίας 

πλατφόρμας. Με την αναφορά και την ανάλυση των προαναφερθέντων εννοιών, και έπειτα από 

την εξοικείωση του αναγνώστη με τα βασικά μέρη που αποτελούν μία πλατφόρμα, την 

αρχιτεκτονική της και τα μοντέλα επιρροής που ασκούνται στο πλαίσιο ενός οικοσυστήματος, θα 

ακολουθήσει βιβλιογραφική έρευνα με σημείο αναφοράς τον κλάδο των ηλεκτρονικών 

τσιγάρων, όπου θα χαρτογραφηθεί το οικοσύστημα πλατφόρμας του κλάδου, τα δομικά στοιχεία 

αυτού του οικοσυστήματος, με τελικό στόχο την αναγνώριση των στρατηγικών που λαμβάνουν 

χώρα στον τομέα του ατμίσματος και την εξέλιξη τους.

2.1 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ

Ένα οικοσύστημα με τη μεσολάβηση πλατφόρμας μπορεί να οριστεί ευρέως ως μία βιομηχανική 

αρχιτεκτονική με υποδομή στο πυρήνα που διευκολύνει τη δημιουργία αξίας μεταξύ 

διαφορετικών παραγόντων (ιδιοκτήτες πλατφόρμας, πλευρά προσφοράς και ζήτησης) και ένα 

σύνολο κανόνων (διακυβέρνηση) που ρυθμίζουν τις αλληλεξαρτήσεις τους (Tiwana, 2014) . Ένα 

παράδειγμα πλατφόρμας ως οικοσύστημα είναι η βιομηχανία παιχνιδιών κονσόλας, η οποία 

αποτελείται από πολλά οικοσυστήματα με συσκευές (π.χ. PlayStation) που συνδέουν 

διαφορετικούς τύπους παικτών (π.χ. Sony, εκδότες παιχνιδιών και χρήστες), καθώς και 

καθιερωμένους κανόνες που βελτιώνονται ανά τεχνολογικές γενιές.

Ο όρος «πλατφόρμα» χρησιμοποιείται σε μια ευρεία ποικιλία πλαισίων με πολλές έννοιες, 

συμπεριλαμβανομένου ενός μέρους ή μιας ομάδας ατόμων με κοινές αξίες, δηλαδή μίας 

συνεργίας. Από επιχειρηματική άποψη, οι πλατφόρμες αναφέρονται σε έναν τύπο υλικού ή 

λογισμικού σε ένα αρθρωτό σύστημα. Στην ακαδημαϊκή έρευνα, η έννοια της πλατφόρμας έχει 

χρησιμοποιηθεί σε διαφορετικά πλαίσια και οι ορισμοί είναι διαφορετικοί (Gawer, 2014 ; 

Thomas, Autio και Gann, 2014).
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Οι πλατφόρμες έχουν χρησιμοποιηθεί στα οικονομικά, για παράδειγμα, ως παράγοντες 

αντιστοίχισης προϊόντων και υπηρεσιών, στα συστήματα πληροφοριών ως υποδομή, στη 

βιομηχανική οργάνωση ως πυρήνας συστήματος, στο μάρκετινγκ ως σειρές προϊόντων και στη 

μηχανική λογισμικού ως οικογένειες λογισμικού (Eisenmann, Parker, και Van Alstyne, 2006 ; 

Fichman, 2004 ; Katz and Shapiro, 1994). Έτσι, η προσέγγιση της πλατφόρμας έχει εφαρμοστεί 

για τη μελέτη ενός διαφορετικού εύρους πλαισίων συμπεριλαμβανομένων των τηλεπικοινωνιών 

(Yoo et al., 2012) , των μέσων ενημέρωσης (Kaiser and Wright, 2006), των συστημάτων 

πληρωμής (Wright, 2004a) , και φυσικά των κονσόλων παιχνιδιών (Zhu and Iansiti, 2012). Η 

ποικιλία των πλατφόρμων και η αναδυόμενη φύση τους οδήγησαν σε διαφορετικούς ορισμούς 

και κατηγοριοποιήσεις. Η επικρατούσα έρευνα έχει κατηγοριοποιήσει τις πλατφόρμες ως 

εσωτερικές, ως αλυσίδες εφοδιασμού και ως βιομηχανικές (Gawer, 2014 ; Thomas et al., 2014). 

Προγενέστεροι ορισμοί των πλατφόρμων επικεντρώθηκαν στη δημιουργία αρθρωτών 

συστημάτων που θα μπορούσαν να αναδιαμορφωθούν. Έτσι, η ιδέα της πλατφόρμας προσέλκυσε 

σημαντική προσοχή σε μελέτες σχετικά με την ανάπτυξη οικογενειών προϊόντων εντός της 

εταιρείας ή της αλυσίδας εφοδιασμού (Baldwin και Clark, 2000 ; Mikkola, 2006 ; Simpson, 

Siddique και Jiao, 2005 ; Wheelwright and Clark, 1992).

Μία εσωτερική πλατφόρμα, επίσης γνωστή ως πλατφόρμα προϊόντων, θεωρείται ένας τύπος 

προϊόντος σχεδιασμένου για εύκολη μεταμόρφωση. Συγκεκριμένα, μια πλατφόρμα είναι το 

σύνολο των κοινών στοιχείων ή η βασική τεχνολογία σε ένα χαρτοφυλάκιο προϊόντων. Έτσι, 

προσθέτοντας ή αφαιρώντας στοιχεία, είναι δυνατή η απόκτηση νέων προϊόντων με βάση μια 

πλατφόρμα εξοικονομώντας σημαντικά σταθερό κόστος μηχανικής. Η βασική έννοια μιας 

πλατφόρμας εφοδιαστικής αλυσίδας σχετίζεται επίσης στενά με την έννοια της αρθρωτότητας 

(modularity), αλλά αναφέρεται σε κάτι περισσότερο από μια μεμονωμένη εταιρεία. Από αυτή 

την άποψη, οι εταιρείες στην αλυσίδα εφοδιασμού συντονίζονται μεταξύ τους για να 

εκμεταλλευτούν τα οφέλη της συνεργίας. Έτσι, οι παραδοσιακές γραμμικές και διμερείς 

αλληλεπιδράσεις άρχισαν να εξελίσσονται εντός της αλυσίδας εφοδιασμού της πλατφόρμας 

με αποτέλεσμα να γίνει περισσότερο περίπλοκη με διαφορετικές αλληλεξαρτήσεις.

Η εξάπλωση της πλατφόρμας οδήγησε σε έναν αυξανόμενο αριθμό εταιρειών να δημιουργούν 

συνδέσμους γύρω από πλατφόρμες πέρα από την αλυσίδα εφοδιασμού. Η έρευνα από την 

τεχνολογική στρατηγική άρχισε να τις θεωρεί ως βιομηχανικές πλατφόρμες, δηλαδή το σύνολο 

κοινών στοιχείων που
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επιτρέπει το συντονισμό των προμηθευτών και αγοραστών σε οικοσυστήματα πλατφόρμας 

(Eisenmann et al., 2006 ; Gawer and Cusumano, 2002).

Έτσι, οι πλατφόρμες γίνονται βασικές τεχνολογίες που βρίσκονται στο κέντρο των 

οικοσυστημάτων με ένα άνευ προηγουμένου αριθμό διαφορετικών παραγόντων από 

συμπληρωματικές αγορές προϊόντων, γενικά γνωστή ως πλευρά προσφοράς και ζήτησης, και με 

ισχυρές επιδράσεις δικτύου. Για παράδειγμα, το οικοσύστημα πλατφόρμας υπολογιστών 

είναι η αρχιτεκτονική με υλικό / λογισμικό στο κέντρο, όπως το Linux, που επιτρέπει 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ διαφορετικών παρόχων και χρηστών του με εύκολα αντικαταστάσιμα 

στοιχεία. Τα εφέ δικτύου ορίζονται ως η κατάσταση κατά την οποία το βοηθητικό 

πρόγραμμα για έναν χρήστη από ένα προϊόν εξαρτάται από τον αριθμό των χρηστών του 

ίδιου προϊόντος (Arthur, 1989 ,David, 1985 , Katz και S hapiro, 1985 ; Schilling, 1999 ).

Συγκεκριμένα, η χρησιμότητα των προϊόντων υπό εφέ δικτύου αυξάνεται με τον αριθμό των

παραγόντων που καταναλώνουν το προϊόν, το οποίο είναι γενικά γνωστό ως εγκατεστημένη

βάση. Για παράδειγμα, η αξία του Facebook για κάθε χρήστη αυξάνεται με τον αριθμό των

φίλων τους που χρησιμοποιούν την πλατφόρμα του Facebook. Η βιβλιογραφία για τα δίκτυα έχει

παράσχει εκτενείς πληροφορίες σχετικά με διάφορες πτυχές των οικοσυστημάτων με τη

μεσολάβηση πλατφόρμας. Συγκεκριμένα, η βιβλιογραφία έχει επισημάνει την εγκατεστημένη

βάση ως βασικό μοχλό επιτυχίας και τιμολόγησης και τεχνολογίας ποιότητα για επίτευξη

αξιοσημείωτης απόδοσης στα οικοσυστήματα πλατφόρμας (Eisenmann et al., 2006 ; Rochet and

Tirole, 2003). Ωστόσο, τα μεσολαβούμενα από την πλατφόρμα οικοσυστήματα, είναι δύσκολα

παραδοσιακές προσεγγίσεις με διάφορους τρόπους και αντιπροσωπεύουν ένα θέμα που απαιτεί

περαιτέρω έρευνα (Tiwana, 2014). Τα μεσολαβούμενα από την πλατφόρμα οικοσυστήματα

μεταμορφώνουν τις επιχειρηματικές σχέσεις διευκολύνοντας νέες αλληλεξαρτήσεις, τη

δημιουργία νέων κανόνων και τη δημιουργία πλαισίου για νέους παίκτες με απώτερο 
στόχο τη μεγιστοποίηση της αξίας τους.

Tα οικοσυστήματα με τη μεσολάβηση πλατφόρμας αμφισβήτησαν τις παραδοσιακές βασικές 

αρχές διαφορετικών ερευνητικών τομέων και αντιπροσωπεύουν καρποφόρα φαινόμενα που θα 

αναπτυχθούν περαιτέρω. Πρώτον, τα οικοσυστήματα με τη μεσολάβηση πλατφόρμας είναι ένας 

τύπος αρχιτεκτονικής που διευκολύνει άνευ προηγουμένου τα οφέλη, όπως η 

αποτελεσματικότητα, και αντιπροσωπεύουν μια νέα προσέγγιση που διαφέρει από τις
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παραδοσιακές αγορές έναντι των ιεραρχιών (Grover and Kohli, 2012, Jacobides and Billinger, 

2006).

Συμπερασματικά, δημιουργείται μεγάλος αριθμός αλληλεπιδράσεων εντός των 

οικοσυστημάτων της πλατφόρμας με ευκαιρίες σημαντικές για τις οικονομικές κλίμακες που 

υπερβαίνουν αυτές που εσωτερικεύονται. Δεύτερον, η καινοτομία προωθείται με ευελιξία στους 

συμμετέχοντες εντός των οικοσυστημάτων με τη μεσολάβηση πλατφόρμας (Ransbotham and 

Kane, 2011, Yoo et κ.λπ., 2012). Ακριβώς, τα μεσολαβούμενα από πλατφόρμα οικοσυστήματα 

βασίζονται σε νέους τρόπους συντονισμού και καινοτομίας, εμπνευσμένη από τη συνεργασία και 

την ύπαρξη νέων συντελεστών στη διαδικασία καινοτομίας, όπως οι χρήστες.

Υπό αυτήν την έννοια, οι νέοι τρόποι καινοτομίας και οι κανόνες που διέπουν αυτούς τους 

παράγοντες αμφισβητήσαν τα ευρήματα στη διαχείριση και τη διακυβέρνηση της καινοτομίας 

(Mithas et al., 2012, Tiwana, 2014, Wareham, Fox, Giner, 2014). Τρίτον, νέες αλληλεξαρτήσεις 

αντιπροσωπεύουν ένα γόνιμο πλαίσιο για το σχεδιασμό νέων στρατηγικών. Μερικές 

επιτυχημένες εταιρείες, όπως η Apple, είναι η απόδειξη των πλεονεκτημάτων της μετάβασης 

προς την προσέγγιση της πλατφόρμας (Claussen, Kretschmer, Mayrhofer, 2013, Thomas et al., 

2014).

2.2 BUSINESS PLATFORM MODEL

Οι επιχειρηματικές σχέσεις έχουν αλλάξει σημαντικά τις τελευταίες δεκαετίες. Στις 

παραδοσιακές βιομηχανίες, η κοινή δομή των επιχειρηματικών σχέσεων εντάσσεται στη 

γραμμική αλυσίδα αξίας (Porter, 2001). Έτσι, οι εταιρείες αγοράζουν εισροές από τον 

προμηθευτή τους, στη συνέχεια πραγματοποιήσουν τους απαραίτητους μετασχηματισμούς της 

προστιθέμενης αξίας σε αυτές με σκοπό να πουλήσουν τα αποτελέσματα στους πελάτες τους. 

Σήμερα, οι επιχειρηματικές αλληλεπιδράσεις δείχνουν διαφορετικούς τύπους δομών σε όλο και 

μεγαλύτερο αριθμό βιομηχανιών. Ωστόσο, οι αλληλεπιδράσεις στα οικοσυστήματα πλατφόρμων 

μεσολάβησης παρουσιάζουν μια πιο περίπλοκη δομή, που είναι πιο κοντά σε ένα τριγωνικό 

σχήμα (Eisenmann et al., 2006). Συγκεκριμένα, οι παίκτες συνεργάζονται με την πλατφόρμα 

και μέσω αυτής αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους. Για παράδειγμα, στο δίπλευρο οικοσύστημα 

κονσόλων βίντεο, οι καταναλωτές αποκτούν την πλατφόρμα (όπως το PlayStation) από τον 

κάτοχο της πλατφόρμας (σε αυτήν την περίπτωση, Sony). Οι πάροχοι παιχνιδιών, όπως η 

Electronic Arts (EA), υπογράφουν συμβόλαια με τον κάτοχο της πλατφόρμας, ώστε να έχουν τα 

δικαιώματα και την τεχνολογική υποστήριξη για την ανάπτυξη και τη διανομή των παιχνιδιών 

τους. Τέλος, οι
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χρήστες της κονσόλας αγοράζουν τα παιχνίδια από τους παρόχους παιχνιδιών. Έτσι, 

διαφορετικοί παράγοντες συμμετέχουν στο οικοσύστημα μέσω πλατφόρμας και η παρουσία τους 

μπορεί να είναι βασική πηγή που παρέχει αξία στα μέλη του οικοσυστήματος.

Η βιβλιογραφία για τα δίκτυα αντιπροσωπεύει τα θεμέλια της πλατφόρμας επειδή αναλύει τη 

διάδοση των νέων τεχνολογιών, αναδεικνύοντας την αλληλεξάρτηση μεταξύ των αρθρογράφων 

και ερευνητών του θέματος (Afuah, 2013, Burt, 1992). Μεταξύ αλληλεξαρτήσεων, τα εφέ 

δικτύου, ονομάζονται επίσης εξωτερικές σχέσεις δικτύου, και έχουν αναλυθεί εκτενώς εδώ και 

δεκαετίες. Βασική έρευνα σε αυτόν τον τομέα έχει διεξάγει ο Rohlfs (1974), ο οποίος μελέτησε 

την ιδέα των εξωτερικών δικτύων. Εξωτερικές δυνατότητες δικτύου υπάρχουν όταν η επιλογή 

υιοθέτησης ενός προϊόντος εξαρτάται από τις επιλογές άλλων, όπως των καταναλωτών. 

Συγκεκριμένα, υπάρχουν εξωτερικές δυνατότητες δικτύου εάν οι παίκτες σε μια αγορά δεν 

είναι ικανοί να εσωτερικεύσουν πλήρως το αποτέλεσμα που ασκεί ένας παίκτης στους άλλους 

(Liebowitz και Margolis, 1994). Στην πραγματικότητα, οι πράκτορες μπορεί να μην γνωρίζουν 

πλήρως τη συμβολή τους στην αξία ενός δικτύου. Με βάση αυτήν την έννοια, η βιβλιογραφία 

έχει τονίσει τη σημασία των αλληλεξαρτήσεων μεταξύ πρακτόρων για τον προσδιορισμό της 

αξίας των προϊόντων και των υπηρεσιών στις βιομηχανίες δικτύου. Στη συνέχεια, η τιμή του 

δικτύου προσέλκυσε το ενδιαφέρον της βιβλιογραφίας γύρω από τους τύπους εφέ του δικτύου 

και τα χαρακτηριστικά των βιομηχανιών με εφέ δικτύου. Η προσοχή από ακαδημαϊκούς 

προέκυψε με τις τηλεπικοινωνίες, και ένας σημαντικός αριθμός μελετητών έχουν επικεντρωθεί 

στην εμπειρική αντίθεση της ύπαρξης διαφορετικών εφέ δικτύου, όπως η άμεση και η έμμεση 

(Arthur, 1989, David, 1985, Farrell & Saloner, 1985, Katz & Shapiro, 1986). Με την ταχεία 

εξάπλωση διαφορετικών τεχνολογιών, ένας σημαντικός αριθμός μελετητών επεκτείνει την 

κατανόηση των επιπτώσεων του δικτύου σε αρκετές βιομηχανίες κυρίως σε κατά περίπτωση 

μελέτες (Brynjolfsson, Kemerer, 1996, Chou, Shy, 1990, Church, Gandal, 1992, Cottrell, Koput, 

1998, Gandal, Greenstein & Salant, 1999, Liebowitz & Margolis, 1994). Εν ολίγοις, η έρευνα για 

τα εφέ δικτύου επισημαίνει τη σημασία της αξίας του δικτύου και των αλληλεξαρτήσεων του 

δικτύου, και ως εκ τούτου έχει παράσχει πληροφορίες που εξηγούν διαφορετικές πτυχές των 

φαινομένων του οικοσυστήματος με τη μεσολάβηση πλατφόρμας.

Η αξία που παρέχει ένα προϊόν παραδοσιακά θεωρείται σχεδόν καθορισμένη αποκλειστικά από 

τις φυσικές ή ψυχολογικές του ιδιότητες (Bental and Spiegel, 1995). Για παράδειγμα, η τιμή ενός
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ρολογιού θα μπορούσε να προσδιοριστεί από τον εσωτερικό του μηχανισμό για την αναφορά του 

χρόνου σωστά και την αντοχή των υλικών του. Ένα σημαντικό μέρος της αξίας ορισμένων 

προϊόντων, ωστόσο, σχετίζεται με τις αλληλεξαρτήσεις μεταξύ των μελών του δικτύου που 

χρησιμοποιούν αυτά τα προϊόντα (Brynjolfsson & Kemerer, 1996). Για παράδειγμα, στην 

περίπτωση του smartphone, πέρα από την αυτόνομη τιμή που σχετίζεται με τη δυνατότητα λήψης 

φωτογραφιών, καταγραφής βίντεο και ανάγνωσης εγγράφων, επιτρέπεται και η επικοινωνία με 

άλλους μέσω της κοινοποίησης και πρόσβασης σε μια μεγάλη λίστα εφαρμογών και παιχνιδιών. 

Η τιμή του δικτύου μπορεί να χαρακτηρίζεται από δύο τύπους αλληλεξαρτήσεων: άμεση και 

έμμεση. Τα άμεσα αποτελέσματα δικτύου εμφανίζονται όταν η αξία ενός προϊόντος αυξάνεται 

απευθείας με τον αριθμό των ατόμων που χρησιμοποιούν αυτό το προϊόν (Katz and Shapiro, 

1985). Στην πραγματικότητα, σε μερικές βιομηχανίες, η αξία ενός προϊόντος μπορεί να 

προσδιορίζεται σχεδόν αποκλειστικά από τον αριθμό καταναλωτών του ίδιου προϊόντος, όπως 

στις τηλεπικοινωνίες με τα σταθερά τηλέφωνα και τις λειτουργίες φαξ (Farrell & Saloner, 1985, 

Katz & Shapiro, 1986). Τα έμμεσα αποτελέσματα του δικτύου εμφανίζονται όταν η αξία ενός 

προϊόντος εξαρτάται από τον αριθμό και τη ποικιλία των συμπληρωματικών προϊόντων που 

σχετίζονται με αυτό το προϊόν (Schilling, 2003, Venkatraman & Lee, 2004). Για παράδειγμα, η 

αξία του υλικού συνήθως αυξάνεται με τον αριθμό και την ποικιλία τίτλων συμπληρωματικού 

λογισμικού. Είναι γνωστές ως έμμεσες επιπτώσεις επειδή ο αριθμός των συνολικών 

καταναλωτών που αγοράζουν ένα προϊόν δικτύου αυξάνει την αξία του με την αύξηση των 

κινήτρων των παρόχων συμπληρωματικών προϊόντων για τη μείωση των τιμών (Chou & Shy, 

1990, Church & Gandal, 1992).

Έτσι, ο ορισμός των έμμεσων εφέ δικτύου προσδιορίζει επίσης τον αριθμό των χρηστών ενός 

προϊόντος ως τον κύριο μοχλό της αξίας. Αυτή η στενή σχέση μεταξύ των δύο αποτελεσμάτων 

αυξάνει τη δυσκολία διαχωρισμού της ανάλυσης αυτών των αποτελεσμάτων (McIntyre & 

Subramaniam, 2009). Η αξία ενός προϊόντος μπορεί να συνδέεται άμεσα και έμμεσα με το 

μέγεθος του δικτύου των καταναλωτών του προϊόντος. Αυτό σημαίνει ότι οι βιομηχανίες με αυτό 

το προϊόν έχουν αλληλεξαρτήσεις και, ως εκ τούτου, ορισμένα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά. 

Μεταξύ αυτών των ιδιαιτεροτήτων, η αρθρογραφία έχει επισημάνει την εξάρτηση από το 

μονοπάτι (David, 1985), τους θετικούς βρόχους (Arthur, 1996), τις τάσεις προς το «ο νικητής 

τα παίρνει όλα» (Shapiro, 1999), το κόστος αλλαγής (Farrell και Klemperer, 2007), και τα 

χαρακτηριστικά που σχετίζονται με τον ανταγωνισμό (Porter, 2001).

18

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2022 09:10:45 EEST - 137.108.70.13



Η βιβλιογραφία παραδοσιακά έχει εντοπίσει ότι τα εφέ δικτύου τείνουν να ενισχύουν την 

υιοθέτηση ενός επιτυχούς προϊόντος, επειδή όσο μεγαλύτερος είναι ο αριθμός των καταναλωτών 

που αποκτούν το προϊόν, τόσο μεγαλύτερη αξία αποκτούν οι μελλοντικοί χρήστες της 

πλατφόρμας.

Επιπλέον, τα εφέ δικτύου τείνουν να αποκλείουν τα προϊόντα του ανταγωνιστή χωρίς υποστήριξη 

από τους κ ατ αναλωτές, γεγονός που αυξάνει την υιοθέτηση του προϊόντος του 

κατόχου περισσότερο (Arthur, 1996).

Η περίπτωση της Microsoft κίνησε μια έντονη συζήτηση σχετικά με το αντίκτυπο των 

επιδράσεων του δικτύου στους κανόνες του ελεύθερου ανταγωνισμού και του αντιμονοπωλιακού 

νόμου (Carlton and Waldman, 2002, Whinston, 2001). Συνοπτικά, οι βιομηχανίες που 

λειτουργούν υπό αλληλεξάρτηση / συνεργία καθορίζονται σε μεγάλο βαθμό από την αξία που 

παρέχεται από τα μέλη του δικτύου. Έτσι, οι εταιρείες έχουν καταβάλει σημαντικές προσπάθειες 

για την ενίσχυση και την υιοθέτηση της εγκατεστημένης βάσης για την ενεργοποίηση των 

θετικών βρόχων των εφέ δικτύου. Για παράδειγμα, όσον αφορά τη βασική τηλεφωνική 

επικοινωνία, υπάρχουν χρήστες που μπορούν να παίξουν το ρόλο του αποστολέα ή του 

παραλήπτη. Με άλλα λόγια, τα δίκτυα αποτελούνται από διαφορετικά μέλη, ως εκ τούτου, η 

συμβολή τους στην αξία του δικτύου και οι αλληλεπιδράσεις τους είναι πολύ διαφορετικές 

(Afuah, 2013).

2.3 ΧΑΡΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ΜΕΡΩΝ-ΕΝΝΟΙΩΝ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

Τα οικοσυστήματα των επιχειρήσεων είναι κατασκευασμένα από ενδιαφερόμενα μέρη, που 

αναφέρονται ως παράγοντες, που συν-εξελίσσονται (Iansiti & Levien 2004, Moore 1993). Η συν- 

εξέλιξη, που αναφέρεται στο έργο του James F. Moore (1993), εξηγείται ως η διαδικασία όπου οι 

αλληλεξαρτώμενοι παράγοντες εξελίσσονται σε έναν αμοιβαίο κύκλο. Αυτή η συν-εξελικτική 

σχέση είναι το θεμέλιο των επιχειρηματικών οικοσυστημάτων. Οποιεσδήποτε αλλαγές στον 

παράγοντα Α, απαιτούν συχνά αλλαγές στον παράγοντα Β και το αντίστροφο (Iansiti & Levien 

2004, Moore, 1993, Wessel et al 2016). Αυτό είναι κάτι που τονίζει ο Adner (2006) και οι Adner 

& Kapoor (2010), η επιτυχία μιας καινοτομίας μιας εταιρείας εξαρτάται συχνά από τις 

καινοτομίες ενός άλλου παράγοντα στο ίδιο επιχειρηματικό οικοσύστημα. Ο Green (2005) 

καταλήγει στο συμπέρασμα ότι τα οικοσυστήματα προκύπτουν από αλληλεπιδράσεις μεταξύ 

ειδών, οργανισμών και των αντίστοιχων περιβαλλόντων τους. Ο Moore (1993) εξηγεί ένα 

επιχειρηματικό οικοσύστημα ως μια αλληλεξαρτώμενη κοινότητα χτισμένη από παράγοντες και
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πόρους, που αναφέρονται στην παρούσα εργασία ως περιουσιακά στοιχεία. Ένα 

επαναλαμβανόμενο θέμα στα επιχειρηματικά οικοσυστήματα είναι η σύνθετη ισορροπία 

συνεργατικών και ανταγωνιστικών επιχειρηματικών στρατηγικών. Τα οικοσυστήματα είναι μια 

συνεργατική προσπάθεια παραγωγής αξίας που κανένας οργανισμός δεν θα μπορούσε να κάνει 

μόνος του (Adner 2006, Iansiti & Levien 2004). Σε κάθε επιχειρηματικό οικοσύστημα, υπάρχουν 

βασικοί οργανισμοί που επικεντρώνονται στη βελτίωση του συνόλου υγείας του αντίστοιχου 

οικοσυστήματος, παρέχοντας προβλέψιμα και σταθερά περιουσιακά στοιχεία, τα οποία 

χρησιμοποιούν οι ενδιαφερόμενοι για το οικοσύστημα για να χτίσουν τις προσφορές τους. Η 

κατάργηση ενός βασικού οργανισμού εντός οικοσυστήματος μπορεί να οδηγήσει σε κατάρρευση 

(Iansiti & Levien 2004). Ο Nachira (2002) προτείνει τον όρο ψηφιακά επιχειρηματικά 

οικοσυστήματα (DBE), που είναι η υποδομή λογισμικού που υποστηρίζει μεγάλο αριθμό 

αλληλεπιδράσεων από χρήστες και υπηρεσίες εντός και μεταξύ οργανισμών. Αυτό βασίζεται στη 

θεωρία του οικοσυστήματος του Moore (1993) που αναφέρθηκε παραπάνω. Ο Nachira (2002) 

εξηγεί τα DBE ως κάτι αυτο-οργανωμένο και προσαρμοστικό και ότι είναι ψηφιακά 

περιβάλλοντα που κατοικούνται από ψηφιακά είδη. Πρόκειται για υπηρεσίες και πληροφορίες 

και άλλα περιουσιακά στοιχεία που εκφράζουν μια ανεξάρτητη συμπεριφορά, αν και 

αλληλοεπιδρούν και εξελίσσονται και ακόμη και εξαφανίζονται μετά από αλλαγές στις αγορές. 

Μέσω της δημιουργίας πλατφόρμων, προκύπτουν νέα οικοσυστήματα που αποτελούνται από 

συμμετέχοντες στην πλατφόρμα. Αυτοί οι συμμετέχοντες συνδέονται μέσω ψηφιακών δικτύων 

και χρησιμοποιούν τους πόρους των πλατφόρμων (Parker et al. 2017β). Ένα παράδειγμα κοινών 

εννοιών πλατφόρμων και οικοσυστημάτων είναι το Facebook. Όπου η πλατφόρμα κοινωνικού 

δικτύου συνδέει προγραμματιστές τρίτων, παρέχοντας προσφορές, με εκατομμύρια 

συμμετέχοντες, δημιουργώντας έτσι ένα επιχειρηματικό οικοσύστημα σε όλη την επιχειρηματική 

πλατφόρμα (Yonatany, 2017). Συνοψίζοντας, τα επιχειρηματικά οικοσυστήματα περιγράφουν 

τον τρόπο με τον οποίο οι οντότητες αλληλοεπιδρούν και συνυπάρχουν ενώ οι πλατφόρμες είναι 

ένας τρόπος για τις οντότητες να ενεργούν και να αλληλοεπιδρούν.

Οι πλατφόρμες χαρακτηρίζονται από αλληλεξαρτώμενη και διαδραστική σχέση μεταξύ των 

συμμετεχόντων (Evans & Gawer 2016; Kenney & Zysman 2016). Τα κύρια πλεονεκτήματά τους 

είναι αλληλεπιδράσεις και πληροφορίες. Αυτό είναι το θεμέλιο των ανταγωνιστικών 

πλεονεκτημάτων και πλατφόρμων αξίας (Van Alstyne et al. 2016).
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Σε αυτό το σημείο, είναι αναγκαίο να παρατεθούν βιβλιογραφικές αναφορές στα μέρη και τις 

κυρίαρχες έννοιες της πλατφόρμας και του οικοσυστήματος, τα οποία θα χρησιμοποιηθούν στην 

παρούσα εργασία με σκοπό την διεξοδική βιβλιογραφική έρευνα του φαινομένου.

Οι Kenney & Zysman (2016) ορίζουν τους συμμετέχοντες και τον ιδιοκτήτη πλατφόρμας ως 

οντότητες σε μια ψηφιακή πλατφόρμα, όπου ο κάτοχος της πλατφόρμας είναι ο διαμεσολαβητής 

που δημιουργεί τους όρους για το πώς οι συμμετέχοντες αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους. Κατά τον 

Van Alstyne et al. (2016), οι δομές πλατφόρμας αποτελούνται από ένα οικοσύστημα που 

περιλαμβάνει τέσσερις τύπους οντοτήτων: ιδιοκτήτες της πλατφόρμας, παρόχους που 

λειτουργούν ως διεπαφή της πλατφόρμας προς τους χρήστες, παραγωγούς που δημιουργούν 

περιεχόμενο και καταναλωτές που θέλουν το περιεχόμενο. Σύμφωνα με τον Benlian (2015), 

συμπληρωτές είναι η ομάδα οντοτήτων που επενδύουν χρόνο και προσπάθεια να συνεισφέρουν 

σε προσφορές πλατφόρμων. Δίνεται το παράδειγμα των προγραμματιστών εφαρμογών. Αυτές οι 

προσπάθειες γίνονται για να προσελκύσουν χρήστες. Για τον Rong et al. (2015), οι εταίροι είναι 

άμεσες και έμμεσες οντότητες εντός των οικοσυστημάτων κάποιου που ανταλλάσσουν ή 

δημιουργούν αξία. Το άμεσο αναφέρεται σε γειτονικές συνεργασίες με τις οντότητες, ενώ η 

έμμεση δεν είναι γειτονική, πράγμα που σημαίνει ότι υπάρχει ένα ή περισσότερα μέρη μεταξύ 

των δύο οντοτήτων.

Για τους Gawer & Cusumano (2014), στο πλαίσιο των πλατφόρμων, οι ηγέτες της πλατφόρμας 

είναι οργανώσεις που, με επιτυχία, καθιέρωσαν προϊόντα τεχνολογίας ή υπηρεσίες και 

οδηγούνται σε θέση ισχύος με αποτέλεσμα να επηρεάζουν τα τεχνολογικά και επιχειρηματικά 

συστήματα που υπάρχουν στην πλατφόρμα. Οι ηγέτες είναι κεντρικοί παράγοντες σε ένα 

οικοσύστημα, αλλά εξαρτώνται από τις επενδύσεις και την καινοτομία από άλλους οργανισμούς. 

Κατά τον Adner (2006), διαμεσολαβητές είναι οντότητες που εμπλέκονται στη συνεργατική 

καινοτομία στα οικοσυστήματα. Αυτά τα δίκτυα συνεργασίας είναι δίκτυα οργανισμών που 

εξαρτώνται ο ένας από τον άλλο, με τρόπο καινοτομίας. Η καινοτομία ενός οργανισμού 

εξαρτάται από την απελευθέρωση άλλων. Για τον Dufva et al. (2017), οι πλατφόρμες παρέχουν 

υπηρεσίες που συνδέουν τους φορείς γύρω από μια ανάγκη ή δραστηριότητα. Αυτό γίνεται για 

πιο αποτελεσματική συνεργασία, κατανομή και χρήση στοιχείων για συνεργασία ώστε να 

δημιουργήσουν αξία για τον άλλον. Ο Korhonen et al. (2017), προσθέτει πως οι αλληλεπιδράσεις 

μεταξύ παραγωγών και χρηστών είναι αυτές που δημιουργούν αξία τόσο για τα εμπλεκόμενα
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μέρη όσο και για τον ιδιοκτήτη της πλατφόρμας. Για τους Evans & Gawer (2016), μια 

πλατφόρμα χαρακτηρίζεται από τη διευκόλυνση συναλλαγών μεταξύ διαφορετικών τύπων 

οργανισμών ή ατόμων, ή και τα δύο, που θα είχαν δυσκολίες να βρουν ο ένας τον άλλον 

διαφορετικά.

2.4 ΠΟΛΥΜΕΡΕΙΣ ΑΓΟΡΕΣ

Τα οικοσυστήματα δύο όψεων, γνωστά και ως πολυμερείς αγορές, συνδέουν δύο πλευρές, αυτή 

της προσφοράς και αυτή της ζήτησης. Η πλευρά προσφοράς προσδιορίζει την ομάδα 

προμηθευτών συμπληρωματικών προϊόντων στην πλατφόρμα και η πλευρά της ζήτησης 

καθορίζει τους χρήστες της πλατφόρμας, καθώς και τα συμπληρωματικά προϊόντα. Ένα από τα 

κυριότερα παραδείγματα τέτοιου τύπου είναι το οικοσύστημα βιντεοπαιχνιδιών που 

προαναφέρθηκε. Αν και οι πλατφόρμες έχουν κεντρική θέση, το οικοσύστημα μπορεί να γίνει 

κατανοητό μόνο εάν όλες οι πλευρές εξεταστούν από κοινού. Από αυτή την άποψη, η προσοχή 

εστιάζεται όλο και περισσότερο στον ρόλο των συμπληρωματικών προϊόντων (Feijoo et al., 

2012). Επομένως, είναι απαραίτητο να δημιουργηθεί μια βαθύτερη κατανόηση των 

αλληλεξαρτήσεων εντός του οικοσυστήματος πλατφόρμας, ειδικά εκείνων που σχετίζονται με τα 

συμπληρωματικά προϊόντα. Επιπλέον, οι πλατφόρμες επιτρέπουν πρωτοφανή αριθμό 

αλληλεπιδράσεων μεταξύ διαφορετικών τύπων παραγόντων. Η ανάγκη συντονισμού αυτών των 

αλληλεπιδράσεων ενθαρρύνει τη θέσπιση κανόνων καθοδήγησης συμπεριφοράς του πράκτορα 

του οικοσυστήματος, γνωστή ως διακυβέρνηση οικοσυστήματος. Η διακυβέρνηση του 

οικοσυστήματος αντιπροσωπεύει ένα ανεξερεύνητο, ταχέως αναπτυσσόμενο σώμα ρυθμίσεων με 

σημαντικές επιπτώσεις σε ολόκληρο το οικοσύστημα (Wareham et al., 2014).

Η δημιουργία αξίας σε ένα οικοσύστημα βασίζεται στη συνεργασία μεταξύ των παραγόντων του 

οικοσυστήματος με ευθυγραμμισμένο στόχο (Jeppesen & Frederiksen, 2006). Από αυτή την 

άποψη, οι σχέσεις μεταξύ των μελών του οικοσυστήματος δεν αντιπροσωπεύουν στο έπακρο τις 

έννοιες ανταγωνισμού ή συνεργασίας. Η αθρογραφία έχει αναλύσει στρατηγικές επιλογές 

σε αμφίδρομες αγορές ως πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Για παράδειγμα, η επιδότηση 

μιας πλευράς του οικοσυστήματος, δηλαδή, οι παράγοντες από τη μία πλευρά χρηματοδοτούν 

τους χρήστες από την άλλη πλευρά για να ενισχύσουν την ανάπτυξη, έχει προσελκύσει μεγάλο 

αριθμό μελετών είναι μία νέα προσέγγιση (Rysman, 2009).
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Ωστόσο, η αυξανόμενη πολυπλοκότητα των οικοσυστημάτων πλατφόρμας απαιτεί περαιτέρω 

κατανόηση των νέων στρατηγικών επιλογών.

Αν και η πρόσφατη έρευνα τονίζει τα οφέλη των εταιρικών στρατηγικών (Fuentelsaz et al., 2015, 

Tanriverdi & Lee, 2008), πρέπει να εξεταστούν περαιτέρω.

Εν ολίγοις, η προσέγγιση της πλατφόρμας βασίζεται σταθερά σε ομότιμες επιρροές που 

επισημαίνει η έρευνα στα εφέ δικτύου. Στην πραγματικότητα, η έννοια των πελατών που 

αποκτούν προϊόντα με βάση την εγγενής αξία του προϊόντος, μετατρέπεται σε χρήστες που 

υιοθετούν πλατφόρμες με βάση την αξία ολόκληρου του οικοσυστήματος. Οι σημαντικές 

θεωρητικές και εμπειρικές συνεισφορές έχουν ρίξει φως σε ορισμένα φαινόμενα, αλλά οι 

μεμονωμένες γνώσεις δεν επαρκούν για την κατανόηση τη δυναμικής σε αυτά οικοσυστήματα 

πλατφόρμας (Zhu & Iansiti, 2012). Συγκεκριμένα, η κατανόηση της στρατηγικής διαχείρισης 

αλληλεξαρτήσεων μεταξύ όλων των παραγόντων και των μερών μίας πλατφόρμας είναι κρίσιμη 

για την εξήγηση της επιτυχίας των οικοσυστημάτων πλατφόρμας. Συνοπτικά, η βιβλιογραφία 

δείχνει ανάγκη να προσδιοριστούν με μεγαλύτερη σαφήνεια οι διαφορετικές αλληλεξαρτήσεις 

και στρατηγικές στα οικοσυστήματα πλατφόρμας.

2.4.1 Η ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΩΝ ΒΙΝΤΕΟΠΑΙΧΝΙΔΙΩΝ

Στη βιομηχανία κονσόλας βιντεοπαιχνιδιών, οι φορητές συσκευές και οι συσκευές χειρός είναι οι 

πλατφόρμες στο κέντρο κάθε αντίστοιχου οικοσυστήματος, με τα παιχνίδια για την πλατφόρμα 

να λειτουργούν ως κύρια συμπληρωματικά προϊόντα. Αυτή η βιομηχανία θεωρείται αγορά δύο 

όψεων, επειδή περιλαμβάνει προμηθευτές παιχνιδιών (πλευρά προσφοράς) και παίκτες (πλευρά 

ζήτησης). Με αυτήν την έννοια, οι κονσόλες βίντεο διευκολύνουν και συντονίζουν τις 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ παρόχων βιντεοπαιχνιδιών που αναπτύσσουν και παραδίδουν παιχνίδια 

και τους παίκτες στο οικοσύστημα (Boudreau & Lakhani, 2009). Οι εταιρείες έχουν αναπτύξει 

διαφορετικές πλατφόρμες που δεν είναι συμβατές μεταξύ ανταγωνιστών, ως εκ τούτου, 

υπάρχουν πολλές πλατφόρμες μεσολάβησης σε αυτόν τον κλάδο. Μεταξύ αυτών, μπορούμε να 

τονίσουμε ότι το Nintendo Wii, το Microsoft Xbox360 και το Sony PlayStation3 προσεγγίζουν 

μεγάλους αριθμούς παγκοσμίως. Οι κονσόλες βίντεο προσφέρονται από τους παρόχους 

κονσόλας, οι οποίοι παίζουν το ρόλο του κατόχου της πλατφόρμας. Με αυτή την έννοια, οι πιο 

σημαντικοί κάτοχοι πλατφόρμων στον κλάδο είναι οι Nintendo, οι Sony και η Microsoft Αυτοί οι 

κάτοχοι πλατφόρμας δημιούργησαν τα δικά τους οικοσυστήματα αναπτύσσοντας βίντεο
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κονσόλες και παιχνίδια. Επιπλέον, παρέχουν εργαλεία ανάπτυξης λογισμικού στους 

προγραμματιστές για παιχνίδια (Corts & Lederman, 2009) και χρεώνουν τέλη αδειοδότησης σε 

εκδότες παιχνιδιών (Clements & Ohashi, 2005). Μερικοί από τους πιο σημαντικούς εκδότες 

βιντεοπαιχνιδιών είναι οι Electronic Arts, Activision Blizzard, Ubisoft, καθώς και οι 

πάροχοι πλατφόρμας οι Nintendo, Sony και Microsoft.

Ένα λαμπρό παράδειγμα αποτελεί η υπόθεση του Ατάρι στις αρχές της δεκαετίας του 1980, που 

καθόρισε την διακυβέρνηση των μεσολαβούντων από την πλατφόρμα οικοσυστημάτων. 

Συγκεκριμένα, η έλλειψη σαφούς διακυβέρνησης του οικοσυστήματος οδήγησε σε 

δραματικό τέλος λόγω της ταχείας ανάπτυξης με θολές κατευθύνσεις. Ενώ αρκετοί 

ισχυρίστηκαν το τέλος της βιομηχανίας, η Nintendo και η Sega θεωρήθηκαν πρωτοπόροι 

στη θέσπιση αυστηρών κανόνων στα μέσα της δεκαετίας του 1980 (Schilling, 2009) . Οι 

πολυάριθμες επιτυχίες και αποτυχίες έδωσαν στους διευθυντές και τους ερευνητές 

σημαντικές πληροφορίες που εφαρμόστηκαν διαδοχικά σε μεγάλο αριθμό κονσολών, καθώς 

διαμόρφωσαν τα οικοσυστήματα πλατφόρμας.

2.5 ΔΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Εφαρμόζοντας τον ορισμό των καθιερωμένων και αναδυόμενων οικοσυστημάτων ψηφιακής 

πλατφόρμας, η έρευνα καταλήγει σε τρία διαφορετικά δομικά στοιχεία για τον χαρακτηρισμό 

των οικοσυστημάτων ψηφιακής πλατφόρμας: την κατάσταση ιδιοκτησίας πλατφόρμας, τους 

μηχανισμούς δημιουργίας αξίας στο οικοσύστημα και την αυτονομία των συμπληρωτών. Θα 

ακολουθήσει μία περιγραφή των δομικών στοιχείων και των χαρακτηριστικών τους βάσει 

παραλλαγών από γνωστά οικοσυστήματα ψηφιακής πλατφόρμας.

Η ιδιοκτησία πλατφόρμας είναι ουσιαστικός παράγοντας για το σχεδιασμό και τη διακυβέρνηση 

οικοσυστημάτων ψηφιακής πλατφόρμας (Tiwana et al. 2010). Η κυριότητα πλατφόρμας δεν 

αφορά μόνο τη νομική οντότητα που κατέχει την ψηφιακή πλατφόρμα, αλλά σχετίζεται επίσης 

με την κατανομή ισχύος στο οικοσύστημα, που μπορεί να συγκεντρωθεί ή να αποκεντρωθεί. 

Περιγράφει επίσης τις σχέσεις μεταξύ των εταίρων στο οικοσύστημα. Υπάρχουν διαφορετικά 

μοντέλα ιδιοκτησίας που εξαρτώνται από το βαθμό ισχύος συγκέντρωσης και ταξινομούνται σε 

τρία κύρια αρχέτυπα. Πρώτον, όταν ελέγχονται κεντρικά ψηφιακά οικοσυστήματα πλατφόρμας 

από έναν μόνο κάτοχο, όπως το Facebook, το Apple iOS ως λειτουργικό σύστημα για κινητά και
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το SAP Cloud Platform. Σε αυτή τη περίπτωση, η ισχύς είναι συγκεντρωτική, και μόνο ο 

κάτοχος της πλατφόρμας ως μία οντότητα καθορίζει, καθιερώνει και διατηρεί τους μηχανισμούς 

διακυβέρνησης. Έτσι, ο κάτοχος της πλατφόρμας μπορεί να εφαρμόσει και να προσαρμόσει 

μηχανισμούς διακυβέρνησης γρήγορα και με τον καλύτερο τρόπο ώστε να επιφέρει ανάπτυξη 

του οικοσυστήματος. Ωστόσο, με ένα αναπτυσσόμενο οικοσύστημα, μερικές ψηφιακές 

πλατφόρμες έχουν κυριαρχήσει στις αγορές τους, όπως η Google και η Apple στην αγορά του 

λειτουργικού συστήματος για κινητά. Σε τέτοιες περιπτώσεις, η κεντρική δύναμη του κατόχου 

της πλατφόρμας γίνεται υπερβολική. Για παράδειγμα, οι κάτοχοι πλατφόρμας μπορούν να 

εξαιρέσουν συμπληρωτές από τις πλατφόρμες τους ή να περιορίζουν τη συνεργασία με 

συνεργάτες υλικού, όπως έκανε η Google το 2019 με τον κατασκευαστή συσκευών Huawei 

(Satariano et al. 2019). Δεύτερον, τα οικοσυστήματα ψηφιακής πλατφόρμας μπορούν να 

σχηματιστούν από κοινοπραξίες, υπονοώντας ότι μια ομάδα φορέων κατέχει την ψηφιακή 

πλατφόρμα και, επομένως, καθιερώνει τους μηχανισμούς διακυβέρνησης (Bazarhanova et al. 

2019). Σε αντίθεση με την κεντρική ψηφιακή πλατφόρμα, οι κοινοπραξίες συνήθως 

υποδηλώνουν κατανομή εξουσίας έναντι πολλών ενδιαφερομένων. Αυτοί οι ενδιαφερόμενοι από 

κοινού καθορίζουν, καθιερώνουν και διατηρούν μηχανισμούς διακυβέρνησης του ψηφιακού 

οικοσυστήματος της πλατφόρμας. Τρίτον, υπάρχουν αποκεντρωμένα οικοσυστήματα ψηφιακής 

πλατφόρμας τα οποία διέπονται από κοινότητες peer-to-peer. Πλατφόρμες Blockchain, όπως το 

Ethereum ή το District0x, επιτρέπουν τη δημιουργία του αποκεντρωμένου οικοσυστήματος που 

μπορεί να κυβερνηθεί από μια κοινότητα (Riasanow et al. 2018a). Αυτή η αποκέντρωση ενισχύει 

τους χρήστες να επηρεάσουν άμεσα τη μελλοντική κατεύθυνση του οικοσυστήματος. Για 

παράδειγμα, το District0x προσφέρει μια ψηφιακή πλατφόρμα που επιτρέπει στους χρήστες το 

σχεδιασμό και τη δημιουργία νέων αγορών. Καθώς οι χρήστες ποντάρουν μάρκες σε ένα έργο, 

κερδίζουν δικαιώματα ψήφου. Αυτά τα δικαιώματα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη 

συμμετοχή στο σχεδιασμό αλλαγών και για βελτιώσεις λειτουργικότητας μιας περιοχής που 

καθορίζει πώς χρησιμοποιούνται τα παραγόμενα έσοδα μιας αγοράς ή την διανομή τους (Lestan 

et al. 2017).

Σχετικά με τους μηχανισμούς δημιουργίας αξίας πλατφόρμας, οι επιτυχημένες ψηφιακές 

πλατφόρμες διευκολύνουν τους μηχανισμούς δημιουργίας αξίας στο οικοσύστημα της 

πλατφόρμας. Αυτοί οι μηχανισμοί δημιουργίας αξίας βασίζονται στην αποτελεσματική 

διευκόλυνση στις συναλλαγές (Tiwana, 2014) και την πρόβλεψη αποζημιώσεων καθιστώντας
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την ψηφιακή πλατφόρμα γόνιμο έδαφος για καινοτομία (Yoo et al. 2012). Με τον πρώτο 

μηχανισμό συναλλαγών δημιουργίας αξίας, οι ψηφιακές πλατφόρμες βοηθούν τους εντοπιστές 

και τους καταναλωτές να επισημάνουν και να αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους και να 

ανταλλάσσουν αξία σε αμοιβαία ευεργετικούς όρους (Evans, 2012). Η ψηφιακή πλατφόρμα 

λειτουργεί ως ένας διαμεσολαβητής με άμεση αντιστοίχιση προσφοράς με ζήτηση και 

προτείνοντας πιθανές συναλλαγές ή παρέχοντας εύχρηστες λειτουργίες αναζήτησης μέσω των 

οποίων οι χρήστες μπορούν να βρουν συνεργάτες. Μέσω της ενορχήστρωσης των συναλλαγών, 

οι ψηφιακές πλατφόρμες δημιουργούν αγορές δύο όψεων (Armst rong 2006, Rochet & Tirole 

2003) που αξιοποιούν τα εφέ cross-side network. Για παράδειγμα, η Airbnb είναι μια ψηφιακή 

πλατφόρμα που διευκολύνει τις συναλλαγές μεταξύ ιδιοκτητών ακινήτων και ατόμων που 

αναζητούν προσωρινά καταλύματα. Η ψηφιακή πλατφόρμα βοηθά τους ιδιοκτήτες να 

διαφημίζουν τα καταλύματά τους και προσφέρουν μια λεπτομερή αναζήτηση για χρήστες που 

αναζητούν ένα μέρος διαμονής. Κάθε νέα λίστα χρησιμοποιεί οικονομίες κλίμακας και 

υποκατάστασης και αυξάνει την αξία της πλατφόρμας, καθιστώντας την υπερμονάδα 

συμπληρωματικότητας που προκαλεί επιπτώσεις στο δίκτυο μεταξύ της προσφοράς και ζήτησης. 

Έτσι, άτομα σε όλο τον κόσμο που ποτέ δεν θα είχαν ξεκινήσει μια τέτοια συναλλαγή, 

συγκεντρώνονται μέσω της συνδυασμένης αξίας όλων των καταχωρίσεων στην πλατφόρμα 

Airbnb (Hartmans 2017). Η βάση για αυτόν τον μηχανισμό δημιουργίας αξίας είναι μια αρθρωτή 

πλατφόρμα βασισμένη σε λογισμικό, όπου ο ιδιοκτήτης παρέχει υπηρεσίες δημιουργίας αξίας, 

όπως πληρωμή, λειτουργίες ή συστήματα σύστασης για την αύξηση της αποτελεσματικότητας 

και ευκολία των υπηρεσιών για το οικοσύστημα (Hein et al. 2019α). Ο δεύτερος μηχανισμός 

δημιουργίας αξίας αναφέρεται στην καινοτομία. Ο κάτοχος της πλατφόρμας παρέχει εργαλεία 

ανάπτυξης για συμπληρωτές, οι οποίοι, με τη σειρά τους, μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτούς 

τους πόρους ώστε να συν-δημιουργούν συμπληρώματα προστιθέμενης αξίας (Ghazawneh & 

Henfridsson 2013, Nambisan et al. 2019). Για παράδειγμα, η SAP αξιοποιεί την καινοτομία 

τρίτων στο SAP Cloud της (Schreieck et al. 2019). Η ψηφιακή πλατφόρμα προσφέρει προνόμια 

μέσω API και άλλων πόρων για συμπληρωτές για τη δημιουργία εφαρμογών που 

αποπερατώνουν το λογισμικό προγραμματισμού εταιρικών πόρων της SAP. Οι συμπληρωτές 

χρησιμοποιούν τη δημιουργικότητα των προσφορών της SAP, επειδή τρίτα μέρη έχουν συχνά 

εξειδικευμένες γνώσεις και εμπειρία, που οδηγεί σε μεταφορά γνώσεων και καλύτερες λύσεις. Οι
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πελάτες μπορούν να επιλέξουν από αυτές τις καινοτόμες συμπληρωματικές εφαρμογές κατά την 

προσαρμογή του εταιρικού πόρου και να σχεδιάσουν λογισμικό για τις δικές τους ανάγκες.

Η αυτονομία των συμπληρωτών περιγράφει τον βαθμό ελευθερίας που έχουν οι συμπληρωτές 

όταν συν-δημιουργούν αξία με τη ψηφιακή πλατφόρμα (Ye & Kankanhalli 2018). Συμπληρωτές 

με υψηλή αυτονομία συνδέονται με την ψηφιακή πλατφόρμα και συμβάλλουν στην ποικιλία και 

τον αριθμό των συμπληρωμάτων (Boudreau, 2012). Με τη σειρά τους, οι συμπληρωτές με 

χαμηλή αυτονομία συνδέονται στενά με μια ψηφιακή πλατφόρμα και κάνουν στρατηγικές 

συνεργασίες που ενισχύουν τη βασική εστιακή αξία της κάθε πρότασης (Danneels, 2003). 

Ανάλογα με την αυτονομία των συμπληρωτών, ο κάτοχος της πλατφόρμας πρέπει να 

αντιμετωπίσει διάφορα επίπεδα ελέγχου, επεκτασιμότητας και ευελιξίας (Parker & Van Alstyne, 

2017). Οι συμπληρωτές υψηλής αυτονομίας αναφέρονται σε χαλαρά συζευγμένη σχέση στην 

οποία ο συμπληρωτής είναι ανεξάρτητος και διαχωρίζεται από την ψηφιακή πλατφόρμα (Orton 

& Weick 1990). Ο συμπληρωτής μπορεί είτε να είναι παράγοντας που συμβάλλει ενεργά στην 

ψηφιακή πλατφόρμα ή να είναι μία άλλη πλατφόρμα που είναι συμβατή αλλά δεν συμμετέχει 

ενεργά στη ψηφιακή πλατφόρμα.

Ένα παράδειγμα στενά συνδεδεμένων παραγόντων-συντελεστών είναι το Open Handheld 

Alliance (OHA), που χρησιμοποιείται για την προώθηση και την ανάπτυξη του λειτουργικού 

συστήματος Android και ανταγωνίζεται από κοινού με άλλες πλατφόρμες για κινητά, όπως την 

Apple και την Microsoft. Οι σχέσεις χαμηλής αυτονομίας περιγράφουν τις βασικές εξαρτήσεις 

και συνεισφορές σε προτάσεις εστιακής αξίας όπως το Netflix, που βασίζεται έντονα στην 

υποδομή των Υπηρεσιών Ιστού του Amazon, παρά το γεγονός ότι διατηρεί ανταγωνιστικές 

υπηρεσίες για βίντεο κατ ' απαίτηση (Butler, 2013). Σε σύγκριση με τις σχέσεις υψηλής 

αυτονομίας, οι σφιχτές συνέργιες καθορίζονται από την υψηλή αμοιβαία εμπιστοσύνη, με ένα 

κοινά καθορισμένο στόχο (Steensma & Corley, 2000) μέσω συμβολαίου που ορίζει εάν 

επιτρέπεται η παροχή υπηρεσιών σε ανταγωνιστικές πλατφόρμες. Είναι σημαντικό να σημειωθεί 

ότι οι ψηφιακές πλατφόρμες μπορούν να αναπτυχθούν είτε μέσω συμπληρωματικά υψηλής αλλά 

και χαμηλής αυτονομίας. Παίρνοντας το Android ως παράδειγμα, όπου ενσωματώνει 

συμπληρώματα προστιθέμενης αξίας με τη μορφή εφαρμογών από μεγάλο ποσοστό εξαιρετικά 

αυτόνομων προγραμματιστών και εφαρμογών, ενώ διατηρεί επίσης σχέσεις χαμηλής αυτονομίας 

με το OHA για τη βελτίωση του βασικού λειτουργικού της συστήματος.
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2.6 ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

Σύμφωνα με τον Baldwin, Carliss & Woodard (2008), μια «αρχιτεκτονική πλατφόρμας» είναι η 

διαμόρφωση που χωρίζει το σύστημα σε (1) ένα σύνολο κατασκευαστικών στοιχείων των οποίων 

ο σχεδιασμός είναι σταθερός και (2) ένα συμπληρωματικό σύνολο εξαρτημάτων που επιτρέπεται 

να ποικίλει. Ο συνδυασμός σταθερότητας και ποικιλίας επιτυγχάνεται μέσω των σταθερών 

διεπαφών, οι οποίες διέπουν τις αλληλεπιδράσεις των στοιχείων. Οι προδιαγραφές διεπαφής 

μπορεί να είναι τα μόνα συστατικά που παραμένουν πραγματικά σταθερά για μεγάλο χρονικό 

διάστημα. Ο συνδυασμός σταθερότητας και ποικιλίας στην αρχιτεκτονική της πλατφόρμας 

καθιστά δυνατή την δημιουργία καινοτομίας χωρίς την ανάπτυξη εκ νέου συστήματος από το 

μηδέν.

Αν και εμφανίζουν μια θεμελιώδη ενότητα στο επίπεδο της αρχιτεκτονικής, τα συστήματα 

πλατφόρμας, ποικίλλουν πολύ στην κατασκευή και την εμφάνιση. Μερικά είναι φυσικά (μια 

μπάρα), άλλα είναι εικονικά (ιστότοπος κοινωνικής δικτύωσης). Ορισμένα συστήματα 

πλατφόρμας περιέχονται σε μία μόνο εταιρεία ή σε μια αλυσίδα εταιρειών, ενώ άλλα είναι 

κατανεμημένα σε οικοσυστήματα που αποτελούνται από χιλιάδες ή δεκάδες χιλιάδες 

επιχειρήσεις. Πολλές από αυτές τις πλατφόρμες υποστηρίζουν αγορές πολλαπλών όψεων. Ένα 

πλεονέκτημα της προβολής των αρχιτεκτονικών πλατφόρμας με ενιαίο τρόπο είναι ότι οι θεωρίες 

και οι παρατηρήσεις φαινομενικά διαφορετικών φαινομένων σε διαφορετικά πεδία μπορούν να 

εστιαστούν ως μέρος ενός συνεκτικού συνόλου.

Ο πυρήνας σχεδιασμού μίας πλατφόρμας αποτελείται από τέσσερις βασικές αρχές:

• Δημιουργία: Ένας παραγωγός δημιουργεί αξία και την καθιστά διαθέσιμη μέσω της 

πλατφόρμας

• Σύνδεση: Ένας χρήστης κάνει μια ενέργεια που τον συνδέει με την αξία

• Καταναλωτής: Ένας χρήστης καταναλώνει την αξία που έχει δημιουργήσει ο παραγωγός.

• Αντιστάθμιση: Οι καταναλωτές επιστρέφουν την αξία στον παραγωγό με αντάλλαγμα 

αυτό που κατανάλωναν.
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Εάν υποθέσουμε ότι μια πλατφόρμα θεωρείται εργοστάσιο συναλλαγών, αυτά τα τέσσερα 

βήματα είναι η γραμμή συναρμολόγησης. Η πλατφόρμα παίρνει πιθανές συνδέσεις στο δίκτυό 

της και τις μετατρέπει σε συναλλαγές. Ο σχεδιασμός πλατφόρμων είναι η διαδικασία μετατροπής 

αυτών των πιθανών συνδέσεων σε συναλλαγές και στη συνέχεια η επανάληψη αυτής της 

διαδικασίας ξανά και ξανά. Ωστόσο, η «γραμμή συναρμολόγησης» μιας πλατφόρμας δεν 

λειτουργεί όπως το γραμμικό αντίστοιχό της. Οι πλατφόρμες βασίζονται στους ανθρώπους για να 

οδηγήσουν την ανταλλαγή, επομένως αλλάζει και εξελίσσεται συνεχώς, ενώ μια γραμμή 

συναρμολόγησης είναι μια σχετικά στατική διαδικασία που βασίζεται σε ακριβείς εισόδους και 

εξόδους (Baldwin, Carliss & Woodard, Jason, 2008).

2.7 ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΜΕΤΑΞΥ ΠΑΙΚΤΩΝ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

Είναι σημαντικό σε αυτό το σημείο να κάνουμε αναφορά σε δύο πολύ βασικές αλληλεπιδράσεις 

που λαμβάνουν χώρα μεταξύ παικτών σε μία πλατφόρμα που είτε βρίσκονται σε συνέργεια 

για την επίτευξη ενός στόχου, είτε αντιμάχονται για την πρωτοκαθεδρία τους και την 

κυριαρχίατους σε ένα οικοσύστημα πλατφόρμας. Η παρακάτω σκιαγράφηση των δύο 

βασικών τύπων αλληλεπίδρασης, έγινε με βάση την έρευνα των Gawer και Cusumano 

(2008), όπου σε προσπάθεια να καταγράψουν στρατηγικές και τεχνικές κυριαρχίας σε 

ένα οικοσύστημα πλατφόρμας, βρήκαν πως υπάρχει βιβλιογραφικό κενό στο συγκεκριμένο 

θέμα, με αποτέλεσμα να εγείρεται η ερώτηση πως θα κατορθώσουν οι επιχειρήσεις να 

κυριαρχήσουν επί άλλων.

2.7.1 CORING

Το "Coring" εισήχθη αρχικά ως όρος για να περιγράψει την ιδέα ότι οι πλατφόρμες πρέπει να 

διασφαλίσουν ότι η τεχνολογία τους βρίσκεται στον πυρήνα των αλληλεπιδράσεων. Η ιδέα ήταν, 

ότι εάν μια τεχνολογία ελεγχόμενης πλατφόρμας δεν ήταν στον «πυρήνα» της αλληλεπίδρασης 

μέσα στην πλατφόρμα τότε η πλατφόρμα κινδύνευε να χάσει τον έλεγχο αυτής της συναλλαγής. 

Για παράδειγμα, εάν μια πλατφόρμα ακινήτων δεν μπορούσε να διασφαλίσει ότι οι αγοραστές 

και οι πωλητές χρησιμοποίησαν τις τεχνολογίες της για την εκτέλεση συναλλαγών σε ακίνητα, 

τότε θα κινδύνευε να χάσει τον έλεγχο της αγοράς (Gawer και Cusumano, 2008). Στο πλαίσιο 

των ψηφιακών πλατφόρμων, η έννοια του πυρήνα κατανοείται διαφορετικά ανάλογα με το 

μεμονωμένο ερευνητικό επίκεντρο. Οι Gawer και Cusumano (2008), χρησιμοποιούν το coring
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για να αναλάβουν δραστηριότητες που σχετίζονται με τη δημιουργία μιας πλατφόρμας και το 

σχεδιασμό του πυρήνα της συνδεδεμένης πλατφόρμας.

Ο πυρήνας της πλατφόρμας θεωρείται ως το πιο κεντρικό και θεμελιώδες στοιχείο του 

συστήματος. Η δραστηριότητα του coring σε αυτό το πλαίσιο νοείται ως η εγκατάσταση μιας 

πλατφόρμας σε αντίθεση με την ανατροπή πλατφόρμας (tipping), η οποία αναφέρεται σε 

δραστηριότητες που στοχεύουν στη νίκη ενός πολέμου ανταγωνιστικών πλατφόρμων (Gawer και 

Cusumano 2008). Οι Gawer και Cusumano (2014) υποθέτουν ότι όταν μια εταιρεία έχει 

δημιουργήσει επιτυχώς μια πλατφόρμα, η κεντρική θέση θα επιτρέψει τον έλεγχο, αλλά 

ταυτόχρονα απαιτούν από τον ιδιοκτήτη της πλατφόρμας να διεξάγει την ηγεσία της πλατφόρμας 

για να παραμείνει ανταγωνιστικός. Οι Toppenberg et al. (2016), συζητούν το coring στο πλαίσιο 

των εξωτερικών καινοτομιών μέσω εξαγορών. Οι εξαγορές Coring περιλαμβάνουν την απόκτηση 

επιχειρήσεων μιας πρώην εξωτερικής εταιρείας, καθώς και τις δραστηριότητες που απαιτούνται 

για την ενσωμάτωση των καινοτόμων τεχνολογιών που παρέχονται από αυτές τις εταιρείες στον 

πυρήνα της πλατφόρμας.

Το παράδειγμα της Cisco χρησιμοποιείται για τη διερεύνηση της δημιουργίας αξίας στη 

διαδικασία απόκτησης coring. Εκτός από τα θετικά αποτελέσματα της καινοτομίας για τους 

πελάτες, επισημαίνεται η σημασία της καινοτομίας για την ικανοποίηση και τη συνεχή δέσμευση 

των συνεργατών να συνεισφέρουν στοιχεία στην πλατφόρμα (Toppenberg et al. 2016). Ο 

Saarikko (2016), αμφισβητεί τις προηγούμενες αντιλήψεις του πυρήνα, εκφράζοντας ανησυχίες 

σχετικά με το εάν ή όχι υπάρχει μόνο ένας ψηφιακός πυρήνας και εάν η δραστηριότητα μπορεί 

να αποδοθεί ή όχι σε μία εταιρεία (Saarikko, 2016). Χρησιμοποιώντας μια προσέγγιση 

περιπτωσιολογικής μελέτης, μια ανάλυση ενός φορέα παροχής υπηρεσιών από επιχείρηση σε 

επιχείρηση που καθιερώθηκε διεξήχθη μια ψηφιακή πλατφόρμα. Ο συγγραφέας περιγράφει την 

πλατφόρμα coring ως μια αναδυόμενη πολυμερή διαδικασία, που περιλαμβάνει τη 

διαπραγμάτευση και τη συμφωνία δημιουργίας αξίας σε ένα συγκεκριμένο σύνταγμα. 

Παρομοίως με την έννοια των Gawer και Cusumano (2008), η εστίαση εδώ έγκειται στην 

αναδυόμενη διαδικασία της πλατφόρμας. Αυτό έρχεται σε αντίθεση με την προσέγγιση της 

διεξαγωγής συγκεκριμένων δραστηριοτήτων όταν η πλατφόρμα υπάρχει ήδη, όπως έχει ληφθεί 

από τους Toppenberg et al. (2016). Οι Um και Yoo (2016), αναλύουν την εξέλιξη των ψηφιακών 

οικοσυστημάτων χρησιμοποιώντας το παράδειγμα του WordPress. Σε αντίθεση με προηγούμενες
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μελέτες, το WordPress ως λογισμικό ανοιχτού κώδικα δεν έχει κεντρική εξουσία στην έννοια του 

επιχειρηματικού οικοσυστήματος. Οι συγγραφείς ανακάλυψαν ότι τα εξωτερικά API παίζουν 

κρίσιμο ρόλο σε σχέση με τη λειτουργική ετερογένεια στην ανάπτυξη ψηφιακών 

οικοσυστημάτων. Πιο συγκεκριμένα, προτείνουν ότι η λειτουργική αξία είναι πιο σημαντική από 

τον αριθμό των API. Προηγούμενες μελέτες δείχνουν ότι μπορεί να είναι συμπληρωματικά 

συστατικά ομαδοποιημένα χρησιμοποιώντας κοινά API (Um et al. 2013). Στο πλαίσιο αυτής της 

συνεισφοράς, το coring νοείται ως ενοποίηση λειτουργιών στον πυρήνα της πλατφόρμας που δεν 

ήταν μέρος του πυρήνα της πλατφόρμας στο παρελθόν.

Ο πυρήνας της πλατφόρμας είναι το πιο κεντρικό και ουσιώδες στοιχείο εντός του 

οικοσυστήματος. Λαμβάνοντας υπόψη τις κινητές συσκευές, αυτό συνεπάγεται κυρίως την 

κυκλοφορία νέων εκδόσεων λογισμικού (ενημερώσεις) του λειτουργικού συστήματος με 

βελτιωμένες λειτουργίες. Στο πλαίσιο της πλατφόρμας coring, υπάρχουν δύο τύποι μερών. 

Πρώτον, η ομάδα προγραμματιστών οι οποίοι αναπτύσσουν εφαρμογές για την αντίστοιχη 

ψηφιακή πλατφόρμα και ως εκ τούτου παρέχουν λειτουργίες, δεδομένου ότι οι λειτουργίες αυτές 

δεν είναι αποκλειστικές σε μία εφαρμογή ή σε μια πλατφόρμα. Εάν το coring ερμηνεύεται ως 

κατευθυνόμενη μεταφορά, η ομάδα προγραμματιστών τρίτων είναι η πηγή, αλλά όχι ο εκδότης, 

του coring. Δεύτερον, ο πάροχος πλατφόρμας που παρέχει τον πυρήνα της πλατφόρμας μπορεί 

να θεωρηθεί ως ο προορισμός της δραστηριότητας του πυρήνα. Ο κάτοχος της πλατφόρμας 

παρέχει την ίδια την πλατφόρμα (πυρήνα), καθώς και τους οριακούς πόρους που επιτρέπουν στον 

τρίτο προγραμματιστή να αναπτύξει εφαρμογές για την πλατφόρμα. Ο κάτοχος της πλατφόρμας 

παρέχει συνήθως τακτικές ενημερώσεις του πυρήνα με βελτιωμένη λειτουργικότητα. Εάν οι νέες 

λειτουργίες ενσωματώνουν συναρτήσεις που υπήρχαν στο παρελθόν σε εφαρμογές τρίτων, το 

φαινόμενο του coring είναι παρόν. Ο πάροχος πλατφόρμας είναι το συμβαλλόμενο μέρος που 

εκτελεί τη δραστηριότητα του πυρήνα, καθώς είναι ο μόνος υπεύθυνος και ικανός να 

τροποποιήσει τον πυρήνα της πλατφόρμας.

Συγκεκριμένα, το Apple iOS χρησιμεύει ως πυρήνας πλατφόρμας, ενώ το WhatsApp χρησιμεύει 

ως πηγή του. Παρόλο που πρέπει να αναγνωριστεί ότι η ομάδα προγραμματιστών τρίτων 

(πιθανές πηγές) ενδέχεται να περιλαμβάνουν περισσότερες εφαρμογές (π.χ. άλλες εφαρμογές 

ανταλλαγήςμηνυμάτων), το παράδειγμα ζευγαριού διατηρεί αποδείξει ότι το φαινόμενο 

υπάρχει.

Το ίδιο το iMessage εισήχθη στο iOS με τακτική ενημέρωση. Ο ιδιοκτήτης της πλατφόρμας 

προσπαθεί να προσφέρει μια πολύτιμη αξία και στις δύο πλευρές.
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Η τιμή των πλατφόρμων δύο όψεων θα μπορούσε να διαχωριστεί σε τιμή για 

συμπληρωτές και χρήστες. Λόγω της υποκείμενης δυναμικής της πλατφόρμας, είναι 

ζωτικής σημασίας για την επιτυχία της πλατφόρμας και την επιβίωση της να εμπλέκονται και 

οι δύο πλευρές στην πλατφόρμα (Ghazawneh και Henfridsson,2013).

Όσον αφορά την πλευρά του χρήστη, ο κάτοχος της πλατφόρμας προσπαθεί να προσφέρει μια 

ελκυστική ψηφιακή πλατφόρμα. Με αυτόν τον τρόπο, οι χρήστες μπορεί να εκτιμήσουν τις 

βασικές λειτουργίες της πλατφόρμας καθώς και τις λειτουργίες από τις εφαρμογές 

συ μπλη ρωματικών.

Δεδομένου ότι ο πυρήνας παρέχει συνήθως λειτουργίες που χρησιμοποιούνται από τη μαζική 

αγορά και καθώς οι λειτουργικές απαιτήσεις και τα πρότυπα χρήσης αναπτύσσονται με την 

πάροδο του χρόνου, η παροχή κοινών λειτουργιών είναι χρήσιμη για τους πελάτες. Εκτός από 

την αξία των βασικών λειτουργιών, οι χρήστες θα εκτιμήσουν τις εφαρμογές τρίτων που 

προσφέρονται σε μια πλατφόρμα (Haile και Altmann, 2016). Όσο περισσότεροι 

συμπληρωματικοί είναι ενεργοί σε μία ψηφιακή πλατφόρμα, τόσο περισσότερες εφαρμογές θα 

είναι διαθέσιμες, οι οποίες με τη σειρά τους αυξάνουν την τιμή του χρήστη της πλατφόρμας 

(Boudreau, 2012) . Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό για τον κάτοχο της πλατφόρμας να 

προσελκύσει συμπληρωτές.

Στην περίπτωση εφαρμογών πολλαπλών πλατφορμών, ειδικά όταν υπάρχουν εφέ δικτύου, ο 

συμπληρωτής ενδιαφέρεται να έχει όσο το δυνατόν περισσότερους χρήστες από διάφορες 

πλατφόρμες για να παρέχει υψηλή αξία στον πελάτη εντός του οικοσυστήματος σε διάφορες 

ψηφιακές πλατφόρμες (Hyrynsalmi et al., 2016). Εάν η εφαρμογή είναι διαθέσιμη μόνο για μία 

πλατφόρμα, ο συμπληρωτής επίσης ενδιαφέρεται να έχει πολλούς χρήστες, αλλά η επιτυχία του 

συνολικού οικοσυστήματος δεν εξαρτάται τόσο πολύ από αυτό, όσο στην περίπτωση πολλαπλών 

πλατφόρμων.

Προηγούμενη έρευνα από τη βιβλιογραφία μηχανικής σε πλατφόρμες έχει προσφέρει γενικά, 

υψηλού επιπέδου συνταγές για τη σημασία του αρθρωτού σχεδιασμού για τη διευκόλυνση του 

οικοσυστήματος και την καινοτομία. Άλλες έρευνες, έχουν επικεντρωθεί στη σημασία της 

δημιουργίας συνασπισμού για την προσέλκυση συμπληρωτών για την ανάπτυξη 

συμπληρωματικών προϊόντων που προσθέτουν αξία στο συνολικό οικοσύστημα - αλλά τείνει να
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είναι πολύ ασαφές ως προς το πώ ς συνδέεται αυτό με συγκεκριμένες τεχνολογικές οδηγίες 

πλατφόρμας. Το coring ουσιαστικά θέλει να προσδιορίσει ή να σχεδιάσει ένα στοιχείο (το οποίο 

μπορεί να είναι μια τεχνολογία, ένα προϊόν ή μια υπηρεσία), για ένα τεχνολογικό σύστημα καθώς 

και για μια αγορά. Οικονομικά, το γεγονός ότι ένα στοιχείο αποτελεί ένα «πυρήνα» θα πρέπει να 

αντικατοπτρίζεται στην ισχυρή προθυμία για πληρωμή μεταξύ των πελατών της πλατφόρμας. 

Η επιχειρηματική πτυχή του coring απαιτεί ο ηγέτης της πλατφόρμας να σχεδιάζει οικονομικά 

κίνητρα για το οικοσύστημα ώστε τα μέλη να επενδύσουν στη δημιουργία 

συμπληρωματικών καινοτομιών.

2.7.2 TIPPING

Σύμφωνα με τον Gold (2010), όταν μια αγορά φτάνει σε μια ισορροπία όπου όλοι συμμετέχουν 

μόνο σε ένα από τα δίκτυα ή τις πλατφόρμες, η αγορά ονομάζεται «tipped», δηλαδή έχει 

επηρεαστεί. Ως tipping θεωρείται το σύνολο των δραστηριοτήτων που μπορεί να χρησιμοποιήσει 

κάποιος ανερχόμενος στην αγορά για να διαμορφώσει τη δυναμική της αγοράς και να κερδίσει 

έναν πόλεμο πλατφόρμας. Η αντίληψή για το tipping βασίζεται σε παλαιότερες ιδέες 

οικονομολόγων που αναπτύχθηκαν στην περίπτωση των τυποποιημένων πολέμων, αν και το 

tipping είναι ένα ευρύτερο φαινόμενο που περιλαμβάνει στρατηγικές που επηρεάζουν τη ζήτηση 

και την προσφορά εντός και πέρα των συγκεκριμένων αγορών (Shapiro & Varian, 1998). Τα 

βασικά πλεονεκτήματα για την επικράτηση σε έναν πόλεμο πλατφόρμας περιλαμβάνουν τον 

έλεγχο μιας εγκατεστημένης βάσης, την αδειοδότηση δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας, τη 

δύναμη στα συμπληρώματα, την επωνυμία μάρκας και την ικανότητα κατασκευής ή παράδοσης. 

Αυτά είναι όλα χρήσιμα περιουσιακά στοιχεία εφόσον τα όρια της αγοράς παραμένουν σταθερά. 

Όμως τα όρια της αγοράς δεν είναι πλέον καθορισμένα, όπως φαίνεται στο φαινόμενο της 

«σύγκλισης» σε προϊόντα υψηλής τεχνολογίας, όπου οι λειτουργίες και οι χρήσεις των τελικών 

προϊόντων επεκτείνονται με την πάροδο του χρόνου μέσω επενδύσεων της πλατφόρμας που 

κυριαρχεί και των συμπληρωματικών παικτών.

Για παράδειγμα, ο προσωπικός υπολογιστής συγκλίνει σε μεγάλο βαθμό με τον εξοπλισμό 

γραφείου, όπως οι συσκευές φαξ και τα τηλέφωνα. Οι εταιρείες λογισμικού ενσωματώνουν 

ολοένα και περισσότερες λειτουργίες και προϊόντα, ώστε να καλύψουν και να εδραιωθούν σε

33

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2022 09:10:45 EEST - 137.108.70.13



μεγαλύτερη έκταση αγοράς και πελατών. Σε αυτό το πλαίσιο σύγκλισης, είναι ευδιάκριτο τα 

τελευταία χρόνια, ότι κάποιοι ανερχόμενοι παίκτες πλατφόρμας προσπάθησαν να ανατρέψουν τις 

αγορές. Έχουν εισέλθει σε νέες αγορές με τη δύναμη της υπάρχουσας πλατφόρμας τους. 

Συγκεκριμένα, έχει διαπιστωθεί ότι οι επιτυχημένοι ανερχόμενοι παίκτες μπορούν να 

αξιοποιήσουν όποια υπάρχουσα ισχύ στην αγορά έχουν και να ανταγωνιστούν επιθετικά στις 

τιμές ή να εισέλθουν σε νέες αγορές επεκτείνοντας τις τελικές χρήσεις της πλατφόρμας τους. Για 

έναν ιδιοκτήτη πλατφόρμας, η είσοδος σε συμπληρωματικές αγορές είναι ένας ισχυρός τρόπος 

επικράτησης και ανάδειξης. Οι μεγάλοι παίκτες έχουν κατηγορηθεί ότι εκμεταλλεύονται τη 

μονοπωλιακή τους δύναμη από τη μια αγορά στην άλλη - στην πραγματικότητα, η Microsoft 

κατηγορήθηκε ότι έκανε ακριβώς αυτό.

Μια νέα συμπεριφορά tipping είναι όταν οι ανταγωνιστές ενώνονται και δημιουργούν έναν 

συνασπισμό, ως αμυντικό μηχανισμό, για να πολεμήσουν την είσοδο σε έναν ηγέτη πλατφόρμας. 

Αυτό είναι εμφανέστατο στην περίπτωση της κινητής τηλεφωνίας με τη Nokia να συνεργάζεται 

με ανταγωνιστές για τη δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας του λειτουργικού συστήματος 

Symbian, για τη δημιουργία μιας βιώσιμης εναλλακτικής λύσης για το λειτουργικό σύστημα 

κινητής τηλεφωνίας της Microsoft. Οι Ιάπωνες, οι Ευρωπαίοι και οι Κινέζοι παραγωγοί 

τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού αλλά και οι πάροχοι υπηρεσιών συνεργάστηκαν επίσης για να 

αντιταχθούν στο μονοπώλιο της Qualcomm στην τεχνολογία CDMA.

Εν ολίγοις, οι κάτοχοι πλατφόρμας μπορούν να αποτυπώσουν την αξία μέσω tipping, με 

διάφορους τρόπους. Πρώτον, όταν συμβουλεύουν σε όλες τις αγορές, μπορούν να επεκτείνουν τη 

μονοπωλιακή τους δύναμη (και την ικανότητα δημιουργίας κλίμακας σε οικονομίες και κέρδη) 

σε μια νέα αγορά. Μπορούν επίσης να συνδυάσουν ένα συμπληρωματικό προϊόν με το κύριο 

προϊόν τους και να αυξήσουν τη διείσδυση στην αγορά. Από την άλλη πλευρά, οι κατεστημένες 

εταιρείες που προσπαθούν να αντισταθούν στην είσοδο μπορούν να διατηρήσουν την αξία 

συνεργαζόμενοι, δημιουργώντας συνασπισμό για να εμποδίσουν την είσοδο στους 

ανερχόμενους. Οι συμπληρωτές επωφελούνται από οποιοδήποτε μορφή tipping καθώς το 

πεπρωμένο τους συνδέεται με την επιτυχία του ιδιοκτήτη της πλατφόρμας (Shapiro & Varian, 

1998).
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2.8 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Σε αυτό το κεφάλαιο της διπλωματικής, με βάση την βιβλιογραφική ανασκόπηση που διεξήχθει, 

αναφέρθηκε και αναλύθηκε ο όρος της τεχνολογικής πλατφόρμας, αλλά και της επιχειρηματικής 

πολυμερούς πλατφόρμας, ο τρόπος με τον οποίο υπερίσχυσε σαν μέθοδος κυριαρχίας παικτών 

στον χώρο. Επίσης, έγινε αναφορά στις αγορές δύο όψεων και πως αυτή η καμπύλη προσφοράς 

ζήτησης έδωσε την απαιτούμενη ώθηση στο πλαίσιο ενός οικοσυστήματος πλατφόρμας, ώστε να 

δημιουργηθούν συνεργίες για την επίτευξη κοινού στόχου. Εν συνεχεία, παρουσιάστηκαν οι 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ παικτών πλατφόρμας και τέλος σκιαγράφηση της αρχιτεκτονικής μίας 

πλατφόρμας. Με βάση αυτή την βιβλιογραφική ανασκόπηση, η οποία αποτελεί την βάση αυτής 

της διπλωματικής ως προς τις έννοιες που τίθενται προς διερεύνηση, στο επόμενο κεφάλαιο θα 

γίνει αναφορά στον κλάδο του ατμίσματος ως οικοσύστημα πλατφόρμας, όπου θα 

χαρτογραφηθεί το εν λόγω οικοσύστημα και έπειτα θα γίνει εκτενής αναφορά των κύριων 

παικτών εντός του συγκεκριμένου οικοσυστήματος.

3. ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΣΙΓΑΡΟΥ

Το παρόν κεφάλαιο της διπλωματικής θα επιχειρήσει να εστιάσει στην πλατφόρμα του 

ηλεκτρονικού τσιγάρου, κάνοντας αρχικά μία ιστορική αναδρομή της παρουσίας και της 

εξέλιξης της στο πέρασμα του χρόνου, με κύριο στόχο την επικέντρωση στην χαρτογράφηση της 

πλατφόρμας, τα μέρη που την αποτελούν, τους κύριους παίκτες στο χώρο των συσκευών 

ηλεκτρονικών τσιγάρων και φυσικά στις μεταξύ τους σχέσεις και τις αλληλεπιδράσεις.

3.1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ

Μια πρώιμη προσέγγιση του τρέχοντος ηλεκτρονικού τσιγάρου εμφανίστηκε σε αίτηση 

διπλώματος ευρεσιτεχνίας των ΗΠΑ που υποβλήθηκε το 1963 από τον Herbert A. Gilbert και 

κατοχυρώθηκε με δίπλωμα ευρεσιτεχνίας τον Αύγουστο του 1965 (Δίπλωμα Ευρεσιτεχνίας ΗΠΑ 

Νο. 3.200.819) (Gilbert, 1965). Η εφαρμογή προοριζόταν για ένα τσιγάρο χωρίς καπνό, με σκοπό 

την παροχή ασφαλούς και αβλαβούς μέσου και μεθόδου καπνίσματος, αντικαθιστώντας τον
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καπνό και το χαρτί που καίει με θερμό, υγρό και αρωματισμένο αέρα. Η πρώτη συσκευή στην 

πρόσφατη καινοτομία στα ηλεκτρονικά τσιγάρα αναπτύχθηκε το 2003 από τον κινέζο 

φαρμακοποιό Hon Lik, πρώην αναπληρωτή διευθυντή του Ινστιτούτου Κινέζικης Ιατρικής στην 

επαρχία Liaoning. Η αίτηση ευρεσιτεχνίας του Lik περιγράφει ένα είδος ηλεκτρονικού τσιγάρου 

ψεκασμού (Hon, 2013). Με την υποστήριξη κινεζικών επενδυτών, το 2004 το προϊόν εισήχθη 

στην κινεζική αγορά με την επωνυμία Ruyan (Sanford & Goebel, 2014). Το προϊόν κέρδισε την 

προσοχή των Κινέζων καπνιστών από νωρίς ως εναλλακτικό προϊόν τσιγάρων.

Το ηλεκτρονικό τσιγάρο ήταν μέρος της αμερικανικής αγοράς στα μέσα της δεκαετίας του 2000 

και μέχρι το 2010 πρόσθετες μάρκες άρχισαν να εμφανίζονται στην αγορά του έθνους, 

συμπεριλαμβανομένων των Ruyan και Janty (Regan et al., 2013). Η Ruyan απέκτησε ένα 

δίπλωμα ευρεσιτεχνίας των ΗΠΑ για το προϊόν της με την αίτηση που δηλώνει ότι το προϊόν 

είναι ένα ηλεκτρονικό τσιγάρο ψεκασμού που λειτουργεί ως υποκατάστατο για να σταματήσει 

κάποιος το κάπνισμα (Δίπλωμα Ευρεσιτεχνίας ΗΠΑ Νο. 8.490.628 Β2, 2013). Τον Αύγουστο 

του 2013, η Imperial Tobacco Group αγόρασε την πνευματική ιδιοκτησία πίσω από το 

ηλεκτρονικό τσιγάρο Ruyan για 75 εκατομμύρια δολάρια. Από το 2014, εκτιμάται ότι το 90% 

της παγκόσμιας παραγωγής ηλεκτρονικών τσιγάρων και προϊόντων προέρχεται από την 

ηπειρωτική Κίνα, κυρίως από την επαρχία Γκουανγκντόνγκ και την επαρχία Zhejiang (Barboza, 

2014).

Οι πωλήσεις ηλεκτρονικών τσιγάρων παγκόσμια έχουν αυξηθεί ραγδαία από το 2007. Η ευρεία 

διαφήμιση μέσω τηλεοπτικών διαφημίσεων και μέσω έντυπων διαφημίσεων για δημοφιλείς 

μάρκες, που συχνά χαρακτηρίζονται από διασημότητες, συνέβαλε στη μεγάλη αύξηση της 

χρήσης ηλεκτρονικού τσιγάρου τόσο από ενήλικες όσο και από νέους από το 2010 (Felberbaum 

2013; King et al. 2013; Regan et al. 2013). Επιπλέον, το μάρκετινγκ μέσω κοινωνικών μέσων, 

καθώς και άλλες μορφές μάρκετινγκ διαδικτύου, έχει χρησιμοποιηθεί για την εμπορία αυτών των 

συσκευών (Huang et al. 2014; Kim et al. 2014). Η ποιότητα της λειτουργίας και της απόδοσης 

του προϊόντος είναι εξαιρετικά μεταβλητή και ασυνεπής (Trtchounian & Talbot, 2011) και οι 

χρήστες μπορούν να τροποποιήσουν πολλά από τα προϊόντα. Επιπλέον, καθώς οι τύποι και ο 

σχεδιασμός των προϊόντων και του περιεχομένου τους συνεχίζουν να εξελίσσονται ραγδαία, 

είναι όλο και πιο δύσκολο να προσδιοριστεί τι είναι το ηλεκτρονικό τσιγάρο, τι μπορεί να 

περιέχει και τι προσφέρει στον χρήστη και το περιβάλλον. Η ταχεία και συνεχής εξέλιξη των
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προϊόντων καθιστά δύσκολη τη διεξαγωγή έρευνας σχετικά με τα προϊόντα και τη γενίκευση των 

ευρημάτων της μελέτης σε όλα τα προϊόντα επειδή αλλάζουν δραματικά με το πέρασμα του 

χρόνου.

3.2 ΧΑΡΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΑΤΜΙΣΜΑΤΟΣ

Η μηχανική προϊόντων εξελίσσεται από τότε που τα πρώτα ηλεκτρονικά τσιγάρα τεκμηριώθηκαν 

ότι έφτασαν στην παγκόσμια αγορά το 2007 (Pauly et al., 2007). Από τα τέλη του 2013, υπήρχε 

μεγάλη μεταβλητότητα στη μηχανική των προϊόντων, συμπεριλαμβανομένων των διαφόρων 

συγκεντρώσεων νικοτίνης που χρησιμοποιούν τα ηλεκτρονικά τσιγάρα για την παραγωγή του 

υγρού αναπλήρωσης (υγρό αναπλήρωσης ονομάζεται το υγρό που βρίσκεται στη δεξαμενή του 

ηλεκτρονικού τσιγάρου, με τη βοήθεια του οποίου παράγεται ο ατμός κατά τη διάρκεια του 

ατμίσματος)1, επίσης αποκαλούμενο ως "e-liquid", ποικίλοι όγκοι διαλύματος στο προϊόν, 

διαφορετικός φορέας ενώσεων (συνήθως η προπυλενογλυκόλη με ή χωρίς γλυκερίνη 

(γλυκερίνη), ένα ευρύ φάσμα προσθέτων και αρωμάτων και τάση μπαταρίας. Οι διάφορες τάσεις 

μπαταρίας και το κύκλωμα μονάδας μπορούν να οδηγήσουν σε μεγάλη μεταβλητότητα στην 

ικανότητα των προϊόντων να θερμάνουν και να μετατρέψουν το διάλυμα νικοτίνης σε ένα 

αεροζόλ και, κατά συνέπεια, μπορεί να επηρεάσει την πραγματική παράδοση νικοτίνης και άλλες 

χημικές ουσίες που περιέχονται στον ατμό που εκπέμπεται, τους οποίους λαμβάνουν οι χρήστες. 

Τα προϊόντα διατίθενται σε μια ποικιλία περιεκτικοτήτων νικοτίνης (συμπεριλαμβανομένων 

ορισμένων χωρίς νικοτίνη), συνήθως εκφρασμένα σε mg / ml διαλύματος ή επί τοις εκατό 

συγκέντρωση. Οι Williams και Talbot (2011) μέτρησαν την απόδοση των προϊόντων 

ηλεκτρονικών τσιγάρων σε τρεις δείκτες: ρυθμός ροής αέρα που απαιτείται για τη δημιουργία 

αερολύματος, πτώση πίεσης και πυκνότητα μέσω τριών διαφορετικών πρωτοκόλλων, 

διαπιστώνοντας ότι η ροή του αέρα και η πτώση πίεσης που απαιτούνται για την ενεργοποίηση 

των προϊόντων ηλεκτρονικού τσιγάρου είναι αρκετά μεταβλητές μεταξύ των εμπορικών 

σημάτων (Williams & Talbot, 2011).

1

Β h t tp s :/ / w w w .v a p e m a te .c o .u k / e liq u id -in fo rm a t io n /
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3 .2 .1  Σ Υ Σ Κ Ε Υ Ε Σ  Α Τ Μ ΙΣ Μ Α Τ Ο Σ

The Evolution of E-Cigarette, or Vaping, Products

j I i  to
1st 2 nd 2 rc* 4 thIst On d 3 rd 4th

G E N E R A T IO N G E N E R A T IO N G E N E R A T IO N G E N E R A T IO N

Disposable E-cigarette Tanks or Mods Pod Mods
e-cigarettes with prefilled 

or refillable 
cartridge

(refillable) (prefilled 
or refillable)

Οι συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου διακρίνονται με βάση την τεχνολογική γενιά τους. Μέχρι 

σήμερα, υπάρχουν τέσσερις γενιές ηλεκτρονικών συσκευών ατμίσματος, όπως βλέπουμε και 

στην εικόνα2. Οι συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου πρώτης γενιάς λοιπόν, σχεδιάστηκαν για να 

έχουν την εμφάνιση και την αίσθηση ενός συμβατικού τσιγάρου και συχνά αναφέρονται ως "cig- 

a-likes", τα οποία αποτελούνται από σταθερές, χαμηλής τάσης μπαταρίες. Οι συσκευές 

ηλεκτρονικού τσιγάρου πρώτης γενιάς διατίθενται σε τρεις εκδόσεις: (1) το στυλ 3 τεμαχίων, το 

οποίο είναι το αρχικό e-cig, διαθέτει ξεχωριστή μονάδα ψεκασμού, μπαταρία και δεξαμενή 

(Trtchounian & Talbot, 2011). (2) το στυλ 2 τεμαχίων, στο οποίο συνδυάζονται η μονάδα 

ψεκασμού και η δεξαμενή υγρού, ενώ η μπαταρία είναι ξεχωριστή και (3) το 1 τεμάχιο μίας 

χρήσης, το οποίο συνδυάζει τη μονάδα ψεκασμού, τη δεξαμενή υγρού και την μπαταρία σε μία 

μόνο μονάδα (Trtchounian & Talbot, 2011, Williams, Ghai, Talbot, 2014, Grana, Benowitz, 

Glantz. 2014). Η πρώτη έκδοση δεν είναι πλέον διαθέσιμη. Κάποιες από τις εταιρείες που

2

Β h t tp s :/ / w w w .d s h s .s ta te .t x .u s / V a p in g / W h a t is V a p in g /
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κατασκεύασαν πρώτης γενιάς συσκεύη ηλεκτρονικού τσιγάρου είναι οι BluCig and BluCig 

Plus (Lorillard Inc., Greensboro, NC, USA), Mark Ten and Mark Ten XL (Altria Group 

Inc., Richmond, VA, USA), V2 Cigs (VMR Products LLC, Miami, FL, USA), and Vuse and 

Vuse Vibe (Reynolds American Inc., Winston-Salem, NC, USA) .

Οι συσκευές δεύτερης έκδοσης εξακολουθούν να πωλούνται ευρέως στο διαδίκτυο και σε 

καταστήματα, σούπερ μάρκετ και βενζινάδικα (Stratton et al. 2018, Hua et al. 2019). Το 2013, οι 

κατασκευαστές δημιούργησαν την Τρίτη έκδοση, η οποία σχεδιάστηκε για απόρριψη μετά από 

μία χρήση (Liu, 2014, Williams, Ghai, Talbot, 2014).

Οι συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου δεύτερης γενιάς, γνωστοί ως "clearomizers", έχουν συχνά 

μεγαλύτερες μπαταρίες μεταβλητής τάσης, μερικές φορές αναφέρονται ως μπαταρίες τύπου 

στυλό (Grana, Benowitz, Glantz, 2014, Hess et al. 2017, Olmedo et al. 2018). Τα 

ατμίσματος δεύτερης γενιάς έχουν αφαιρούμενη μονάδα ψεκασμού που βιδώνεται στη δεξαμενή 

υγρού και την μπαταρία. Τα “Clearomizers” μπορούν να γεμιστούν με οποιαδήποτε υγρά 

αναπλήρωσης είναι διαθέσιμα αυτήν τη στιγμή, ασχέτως μάρκας.

Οι συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου τρίτης γενιάς είναι γνωστές ως "Mods", τα οποία 

περιλαμβάνουν τροποποιημένες μπαταρίες που επιτρέπουν στον καταναλωτή να μεταβάλλει την 

τάση και την ισχύ, και ορισμένα μοντέλα έρχονται με πρόσθετα χαρακτηριστικά, όπως η 

δυνατότητα φόρτισης ενός κινητού τηλεφώνου (Martin, 2019).

Η τέταρτη γενιά, περιλαμβάνει το στυλ “pod” που έρχεται με τάση στερέωσης και μπαταρίες 

ποικίλων σχημάτων (Omaiye, 2019, Kavuluru, Han, Hahn, 2019).
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3.2.2 ΜΕΡΗ ΠΟΥ ΑΠΑΡΤΙΖΟΥΝ ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΣΙΓΑΡΟ
Οι συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου φτάνουν στην αγορά με πολλές μορφές: από απομιμήσεις 

του κλασικού τύπου τσιγάρων και καπνού σε σχήματα που μοιάζουν με στυλό ή «πούρα».

Ωστόσο, όλες οι συσκευές βασίζονται σε έναν συνδυασμό των ακόλουθων έξι στοιχείων, όπως 

φαίνεται στην παραπάνω εικόνα3: (1) πηγή ισχύος (επαναφορτιζόμενη μπαταρία ιόντων λιθίου), 

(2) θήκη μπαταρίας που περιέχει κύκλωμα ελέγχου τάσης, (3) ηλεκτρική αντίσταση ατμοποιητή 

(4) το δοχείο υγρού ή δεξαμενή, το οποίο λειτουργεί επίσης ως ατμοποιητής (πωλείται μαζί ή 

χωρίς την αντίσταση) και ( 5), η οπή από την οποία ο χρήστης εισπνέει τον ατμό. Συνήθως 

υπάρχει ένας μεταλλικός δακτύλιος μεταξύ της κεφαλής του ατμοποιητή και της μπαταρίας που 

παρέχει επαφή μεταξύ των ακροδεκτών της μπαταρίας και της αντίστασης. Τέλος, για την 

ενεργοποίηση και το κλείδωμα του ατμοποιητή , υπάρχει (6) χειροκίνητος διακόπτης 

ή αισθητήρας αναρρόφησης που ξεκινά και σταματά αυτόματα. Τα μοντέλα που 

προσφέρονται διεθνώς είναι συνήθως έτοιμα να λειτουργήσουν με τις μικρότερες αντιστάσεις. 

Όσο χαμηλότερα τα Ohms τηςαντίστασης, τόσο περισσότερος ατμός παράγεται. Αναφορικά 

με το υγρό αναπλήρωσης μέσω του οποίου παράγεται ο ατμός, παρέχεται από τουλάχιστον 

200 εταιρείες παγκοσμίως, είτε σε τελική μορφή (e-liquid) είτε σε υγρή ανάμιξη από τον 

χρήστη (βάση + άρωμα). Η γκάμα των γεύσεων και των αρωμάτων τους είναι αρκετά 

πλούσια επειδή προέρχονται από την ήδη εκτεταμένη βιομηχανία αρωμάτων τροφίμων και 

ζαχαροπλαστικής. Υπάρχει ένα ευρύ φάσμα απομιμήσεων γεύσεων, γνωστών εμπορικών 

σημάτων τσιγάρων, καπνού και πούρων όπως σοκολάτα, φουντούκι, μήλο, φράουλα, 

μπανάνα, καφές και πολλά άλλα (Tierney et al. 2016).

3

Β https://en.wikipedia.org/wiki/Construction of electronic cigarettes
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Τα συστατικά του ηλεκτρονικού τσιγάρου περιλαμβάνουν γενικά νικοτίνη, αρωματικές χημικές 

ουσίες και άλλα πρόσθετα (συμπεριλαμβανομένων εκείνων που είναι άγνωστα ή / και μη 

διαφημισμένα στον χρήστη) ( US Department of Health and Human Services, 2016). Επί του 

παρόντος, δεν υπάρχουν ομοσπονδιακά πρότυπα ποιότητας που να διασφαλίζουν την ακρίβεια 

των συστατικών του ηλεκτρονικού τσιγάρου. Η νικοτίνη είναι το σημαντικότερο 

ψυχοδραστικό συστατικό του διαλύματος ηλεκτρονικού τσιγάρου. Υπάρχουν συχνά μεγάλες 

διαφορές μεταξύ της επισημασμένης ποσότητας και της πραγματικής περιεκτικότητας σε 

νικοτίνη στο διάλυμα. Η νικοτίνη είναι πολύ εθιστικό φάρμακο που μπορεί να έχει διαρκείς 

βλαβερές επιπτώσεις στην ανάπτυξη του εγκεφάλου των εφήβων και έχει συνδεθεί με ποικιλία 

αρνητικών αποτελεσμάτων για την υγεία, ειδικά για το αναπτυσσόμενο έμβρυο (Soghoian,

2014).

3.2.3 ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ-ΔΙΑΝΟΜΗΣ- ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΣΙΓΑΡΟΥ

Σύμφωνα με την έρευνα που δημοσίευσε το 2018 ο οργανισμός Foundation for a smoke free 

world4, τα τσιγάρα παραμένουν το κυρίαρχο παγκόσμιο μέσο πρόσληψης νικοτίνης. Το 

οικοσύστημα νικοτίνης είναι αρκετά συγκεντρωμένο κ περίπλοκο. Το οικοσύστημα νικοτίνης 

ορίζεται από τους σημαντικότερους παράγοντες της επιχείρησης παράδοσης νικοτίνης μέσω: 

προϊόντων καπνού, συμπεριλαμβανομένων τσιγάρων, πούρων, καπνού, προϊόντων ατμίσματος, 

συμπεριλαμβανομένων των ανοιχτών και κλειστών συστημάτων ατμίσματος, καθώς και 

θερμαινόμενα προϊόντα καπνού και νικοτίνης ως βοηθητική θεραπεία διακοπής του 

καπνίσματος. Σε αντιδιαστολή λοιπόν με την πλατφόρμα τσιγάρου, το οικοσύστημα του 

ηλεκτρονικού τσιγάρου είναι σχετικά κατακερματισμένο και σχετικά δύσκολο να εντοπιστεί. Στο 

βαθμό που είναι διαθέσιμα δεδομένα βάσει κατανάλωσης, τα δεδομένα πωλήσεων που

4
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σχετίζονται με μεμονωμένες εταιρείες και επωνυμίες είναι πιο περιορισμένα (Global Trends in 

Nicotine, 2018).

Η πλατφόρμα του ηλεκτρονικού τσιγάρου απαρτίζεται από τους προμηθευτές πρώτων υλών για 

την παραγωγή ηλεκτρονικού τσιγάρου, τους κατασκευαστές των ηλεκτρονικών τσιγάρων και 

των εξαρτημάτων, αναλωσίμων-ανταλλακτικών τους, τις εταιρείες που κατέχουν τα δικαιώματα 

ευρεσιτεχνίας—τους διανομείς και φυσικά τους διαφημιστές. Είναι ενδιαφέρον να σημειωθεί πως 

τα προϊόντα ατμίσματος κατασκευάζονται κατά γενική ομολογία στην Κίνα, όπου το κόστος 

παραγωγής είναι χαμηλό, και έπειτα διανέμονται στις εταιρείες, και στους πελάτες διαμέσου των 

αγορών (φυσικές και διαδικτυακές) (Cobb et al. 2010; Grana et al. 2014; Zhu et al. 2014). 

Κάποιες από τις κατασκευαστικές εταιρείες ηλεκτρονικών τσιγάρων με έδρα τη Κίνα είναι 

οι iSmoka, IVPS, Shenzheν Innokin Technology Co Ltd, Kanger, Shenzhen Eigate Technology 

Co Ltd, Joyetech, Teslacigs, Shenzhen Smoore, Sense, και άλλες, σύμφωνα με το Global 

Trends in Nicotine (2018). Αξίζει να αναφερθούμε στην δημοφιλέστερη εταιρεία με έδρα 

την Κίνα, η οποία είναι ελκυστική κυρίως στου αρχάριους που επιλέγουν για πρώτη φορά 

να δοκιμάσουν συσκευή ηλεκτρονικού τσιγαρ ου, την Aspire Vape. Η Aspire εμφανίστηκε 

στη σκηνή του ηλεκτρονικού τσιγάρου το 2013. Ήταν πάντα αφιερωμένη σε προιόντα 

υψηλής ποιότητας και καινοτόμα. Με αυτές τις δημιουργικές καινοτομίες, η Aspire έγινε 

γρήγορα μία από τιςκορυφαίες μάρκες στον κλάδο του ατμίσματος.

Η σειρά Aspire Nautilus μαζί με τις αντιστάσεις BVC τους, άλλαξαν τους τρόπους ατμίσματος 

και μεταξύ πολλών άλλων επαίνων, επέτρεψαν για πρώτη φορά ρυθμιζόμενη ροή αέρα.

Μέχρι σήμερα, η δεξαμενή Nautilus και η μίνι δεξαμενή Nautilus εξακολουθούν να είναι 

εξαιρετικά δημοφιλείς μεταξύ των ατμιστών παγκοσμίως5.

Μελέτη καθόρισε τον αριθμό των εμπορικών σημάτων σε 466 τον Ιανουάριο του 2014 και 

διαπίστωσε καθαρή αύξηση 10,5 επωνυμιών ανά μήνα (Zhu et al. 2014). Όλες οι μεγάλες 

εταιρείες καπνού (Reynolds American, Altria) και πολλές μικρότερες, ανεξάρτητες εταιρείες 

έχουν εμπλακεί πλέον με την δραστηριοποίηση στην πλατφόρμα του vaping. Όταν τα 

ηλεκτρονικά τσιγάρα εισήλθαν για πρώτη φορά στην αμερικανική αγορά, πωλήθηκαν κυρίως 

από ανεξάρτητες εταιρείες μέσω του Διαδικτύου και σε εμπορικά κέντρα σε περίπτερα όπου οι 
5
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ενδιαφερόμενοι μπορούσαν να δοκιμάσουν τα προϊόντα. Ένα μοναδικό χαρακτηριστικό της 

βιομηχανίας ηλεκτρονικών τσιγάρων, σε σύγκριση με άλλα προϊόντα καπνού και νικοτίνης, είναι 

η πρόσληψη επισκεπτών στις ιστοσελίδες τους ως "συνεργάτες" ή διανομείς με σκοπό να 

εμπλακούν στην μεταπώληση των προϊόντων και, με τη σειρά τους, να λαμβάνουν προμήθειες 

για τις πωλήσεις (Grana & Ling 2014; Cobb et al., 2015). Για παράδειγμα, ορισμένες εταιρείες 

προσφέρουν έναν τρόπο στους χρήστες να κερδίζουν προμήθεια με τη διαφήμιση των προϊόντων 

(π.χ., μια διαφήμιση banner τοποθετείται στον ιστότοπο κάποιου και όταν κάποιος κάνει κλικ 

στον σύνδεσμο και στη συνέχεια αγοράζει ένα προϊόν, ο κάτοχος του ιστότοπου λαμβάνει μια 

προμήθεια επί του ποσοστού). Ορισμένες εταιρείες προσφέρουν επίσης προγράμματα 

ανταμοιβών για την πρόσληψη νέων πελατών ή για την αφοσίωση στην επωνυμία, με τους 

χρήστες του ιστότοπου να κερδίζουν πόντους για προϊόντα δωρεάν ή μειωμένης τιμής 

(Richardson et al. 2015). Τα ηλεκτρονικά τσιγάρα βρίσκονται πλέον σε ευρεία παγκόσμια 

διανομή μέσω καταστημάτων ψιλικών ειδών, καπνοπωλείων, φαρμακείων, διαδικτυακών 

αγορών και μέσω καταστημάτων που πωλούν εξ ’ολοκλήρου προϊόντα ηλεκτρονικού τσιγάρου 

(Giovenco et al., 2015).

Αναφορικά με το δίκτυο διανομής συσκευών ηλεκτρονικού τσιγάρου, η αγορά χωρίζεται σε 

ηλεκτρονικό και λιανικό κατάστημα. Το κατάστημα λιανικής περιλαμβάνει τα 

πολυκαταστήματα, τα φαρμακεία, τα περίπτερα και τα ειδικά καταστήματα ηλεκτρονικών 

τσιγάρων. Τα ηλεκτρονικά τσιγάρα πωλήθηκαν αρχικά σε καταστήματα λιανικής, όπως σε 

βενζινάδικα. Οι εταιρείες άρχισαν να πωλούν ηλεκτρονικά τσιγάρα στο διαδίκτυο στα τέλη του 

2015. Τα οφέλη των διαδικτυακών αγορών, όσον αφορά την ευκολία, την ανταγωνιστική 

τιμολόγηση, την πρόσβαση σε μια ευρύτερη ποικιλία προϊόντων, ενθαρρύνουν τους ανθρώπους 

να αγοράσουν ηλεκτρονικό τσιγάρο μέσω διαδικτυου.Οι ιστότοποι προσφέρουν μια μεγάλη 

ποικιλία προϊόντων σε σύγκριση με τα καταστήματα λιανικής. Επιπλέον, οι πωλητές έχουν τους 

δικούς τους ιστότοπους από όπου οι χρήστες μπορούν να αγοράσουν τα προϊόντα σε χαμηλή 

τιμή. Ο νεότερος πληθυσμός αγοράζει γενικά ηλεκτρονικά τσιγάρα από το διαδικτυακό κανάλι 

διανομής (Truth Initiative, 2019).

3.3 Η ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΑΓΟΡΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΣΙΓΑΡΟΥ

Η εμφάνιση συσκευών και προϊόντων ηλεκτρονικού τσιγάρου προέκυψε από τις προσπάθειες 

μερικών επιχειρηματιών και την ευρεία διαφήμιση μέσω διαδικτύου και τηλεόρασης (Grana et
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al. 2013; Rose et al. 2014). Αξίζει να σημειωθεί ότι η αξία των προϊόντων άρχισε να επεκτείνεται 

όταν το ηλεκτρονικό εμπόριο επεκτάθηκε ραγδαία στις Ηνωμένες Πολιτείες και σημαντικές 

πλατφόρμες κοινωνικών μέσων - όπως το Facebook (ιδρύθηκε το 2004), το YouTube (2005) και 

το Twitter (2006) - εμφανίστηκαν. Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, οι πληροφορίες για ένα νέο προϊόν 

όπως τα ηλεκτρονικά τσιγάρα θα μπορούσαν να διαδίδονται γρήγορα χωρίς περιορισμό σε 

γεωγραφικά όρια Αυτή η διαδικασία αντικατοπτρίζεται εν μέρει από τον όγκο αναζήτησης 

Google των ερωτημάτων που σχετίζονται με τα ηλεκτρονικά τσιγάρα. Ο όγκος των ερωτημάτων 

ξεπέρασε εκείνους για προϊόντα θεραπείας αντικατάστασης νικοτίνης έως το 2008 (Ayers et al. 

2011).

Οι κατασκευαστές παρατήρησαν τη γρήγορη αύξηση του ενδιαφέροντος των καταναλωτών για 

τα ηλεκτρονικά τσιγάρα, οπότε πιέστηκαν γρήγορα να επεκτείνουν την πώληση των προϊόντων 

τους σε καταστήματα λιανικής πώλησης. Οι πωλήσεις προϊόντων ηλεκτρονικού τσιγάρου με τη 

μορφή στυλό-«πούρου» και συναφών προϊόντων παρατηρήθηκαν για πρώτη φορά στη βάση 

δεδομένων καταστημάτων σαρωτών της Nielsen το 2007 και μεταξύ 2009 και 2012, οι λιανικές 

πωλήσεις ηλεκτρονικών τσιγάρων επεκτάθηκαν σε όλες τις μεγάλες αγορές των Ηνωμένων 

Πολιτειών (Huang και Chaloupka in press). Αυτή η αύξηση συνέπεσε με την αύξηση των 

δαπανών μάρκετινγκ από τις εταιρείες ηλεκτρονικού τσιγάρου σε όλες τις πλατφόρμες μέσων 

(Kim et al. 2014; Kornfield et al. 2015). Τα προϊόντα που πωλήθηκαν σε αυτά τα συμβατικά 

κανάλια ήταν κατά κύριο λόγο μίας χρήσης και επαναφορτιζόμενα στυλό-«πούρο» (Giovenco et 

al. 2015; Huang and Chaloupka in press), αλλά τα καταστήματα λιανικής άρχισαν επίσης να 

πωλούν συσκευές ηλεκτρονικών τσιγάρων με ατμοποιητή (CSP Daily News 2014; Giovenco et. 

κ.λπ. 2015). Σήμερα, οι μάρκες ηλεκτρονικών τσιγάρων, όπως η MarkTen (κατασκευάζονται από 

την Altria) και η VUSE (κατασκευάζονται από την Reynolds American Inc.), διατίθενται σε 

περισσότερα από 70.000 καταστήματα λιανικής σε ολόκληρη την Αμερικανική αγορά που 

θεωρείται ώς η μεγαλύτερη, και η διαθεσιμότητά τους επεκτείνεται γρήγορα (Wells Fargo 

Securities 2014b).

Μέσω της αύξησης των πωλήσεών τους, τα ηλεκτρονικά τσιγάρα τύπου δεξαμενής (επίσης 

γνωστά ως mods) και οι προηγμένοι προσωπικοί ψεκαστήρες (APV) έχουν αρχίσει να 

διαδραματίζουν ολοένα και πιο σημαντικό ρόλο στην αγορά ηλεκτρονικών τσιγάρων (Wells 

Fargo Securities 2015a). Τα «καταστήματα Vape», που παρέχουν μια σειρά συσκευών και 

προϊόντων ηλεκτρονικών τσιγάρων, έχουν αναδειχθεί ως το κύριο κανάλι λιανικής για τους
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καταναλωτές που αναζητούν τέτοια προϊόντα (Lee και Kim 2015). Σε αντίθεση με τα συμβατικά 

καταστήματα λιανικής πώλησης, τα «vape shops» πωλούν μια ευρεία γκάμα πιο πολύπλοκων και 

ισχυρών ηλεκτρονικών τσιγάρων τύπου δεξαμενής και πολλών διαφορετικών τύπων υγρών για 

συσκευές ηλεκτρονικών τσιγάρων (Sussman et al. 2016). Η άνοδος των «καταστημάτων vape» 

μπορεί να αποδοθεί σε διάφορους παράγοντες. Πρώτον, στο παρελθόν, οι περισσότερες από 

αυτές τις εγκαταστάσεις προσέφεραν ένα ευρύ φάσμα ηλεκτρονικών τσιγάρων και υγρών 

αναπλήρωσης, επέτρεψαν στους χρήστες να δοκιμάσουν διαφορετικούς τύπους αρωματισμένων 

υγρών αναπλήρωσης χωρίς κόστος και επέτρεψαν τη δοκιμαστική χρήση διαφόρων τύπων 

ηλεκτρονικών τσιγάρων. Τα περισσότερα από αυτά τα καταστήματα πωλούν προϊόντα που 

κατασκευάζονται από ανεξάρτητες εταιρείες, σε αντίθεση με τα προϊόντα που κατασκευάζονται 

από τις μεγάλες συμβατικές εταιρείες καπνού (Kamerow 2014; Sussman et al. 2016). Ως 

αποτέλεσμα, τα «vape shops» μπορούν να χρησιμεύσουν ως κέντρο πληροφόρησης όπου οι 

καταναλωτές μπορούν εύκολα να αποκτήσουν γνώσεις σχετικά με (και να αποκτήσουν εμπειρία 

με) ένα ευρύ φάσμα ηλεκτρονικών τσιγάρων και συναφών προϊόντων (Sussman et al. 2016). 

Ωστόσο, οι παρεχόμενες πληροφορίες μπορεί να είναι παραπλανητικές ή παρερμηνευμένες ( εδώ 

πρεπει να αναφερθεί ο λόγος ) (Cheney et al. 2016). Δεύτερον, σε αντίθεση με τα παραδοσιακά 

καταστήματα λιανικής, τα «vape shops» είναι συνήθως εξοπλισμένα για να παρέχουν στους 

καταναλωτές εξατομικευμένες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο τα προϊόντα 

ηλεκτρονικού τσιγάρου μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να ικανοποιήσουν καλύτερα τις 

προτιμήσεις του χρήστη. Αυτή η ικανότητα μπορεί να είναι σημαντική καθώς τα προϊόντα 

ηλεκτρονικού τσιγάρου γίνονται πιο διαφοροποιημένα και εξελιγμένα.

Τρίτον, τα «καταστήματα vape» χρησιμεύουν ως μέρος για την κοινωνικοποίηση των χρηστών 

ηλεκτρονικών τσιγάρων. Ορισμένα "καταστήματα vape" φιλοξενούν επίσης διάφορες 

εκδηλώσεις, συμπεριλαμβανομένων διαγωνισμών (επίσης γνωστών ως cloud chasing), που 

δημιουργούν πιστές βάσεις πελατών δημιουργώντας μια αίσθηση κοινότητας και 

συντροφικότητας μεταξύ των πελατών (Sussman et al. 2014; Cheney et al. 2015). Επιπλέον, μια 

μελέτη του 2015 για τους ιδιοκτήτες του "vape shop" διαπίστωσε ότι οι πελάτες βλέπουν τους 

ιδιοκτήτες ως σημαντικές πηγές πληροφοριών για την υγεία, οι οποίες θα μπορούσαν να 

περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τη διακοπή (Cheney et al. 2016).

3 .3 .1  Ε Ξ Ε Λ ΙΞ Η  Π Ρ Ο ΪΟ Ν Τ Ο Σ  Κ Α Ι  Α Γ Ο Ρ Α Σ
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Τα προϊόντα ηλεκτρονικού τσιγάρου εξελίχθηκαν και διαφοροποιήθηκαν ραγδαία από τότε που 

εισήλθαν στην αγορά. Λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με διαφορετικούς τύπους προϊόντων 

ηλεκτρονικού τσιγάρου έχουν παρουσιαστεί αλλού (Grana et al. 2014). Με την πάροδο του 

χρόνου, με την ενοποίηση εταιρειών ηλεκτρονικών τσιγάρων και τεχνολογικών βελτιώσεων, η 

διαδικασία κατασκευής έχει γίνει πιο τυποποιημένη, επιτρέποντας την παραγωγή προϊόντων 

ηλεκτρονικού τσιγάρου με συνδυασμούς νικοτίνης και αρωματικών ουσιών, και μια 

πιο συνεπή παραγωγή ατμού (Goniewicz et al. 2013a, b; Farsalinos and Polosa 

2014; Saitta et al. 2014).

Πολλοί κατασκευαστές ηλεκτρονικών τσιγάρων παράγουν πολλούς τύπους προϊόντων 

ηλεκτρονικών τσιγάρων. Για παράδειγμα, η μάρκα NJOY δεν διαθέτει μόνο ηλεκτρονικά 

τσιγάρα μίας χρήσης και επαναφορτιζόμενα, αλλά και συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου με 

δεξαμενή,οι οποίες είναι μεγαλύτερες από τις συσκευές τύπου «στυλό» και περιλαμβάνουν 

επιλογές για ανταλλακτικά και μπαταρίες. Επιπλέον, η NJOY πωλεί μια ποικιλία 

αρωματισμένων υγρών αναπλήρωσης. Σε κάθε τύπο προϊόντος, υπάρχουν πολλές διαφορετικές 

μάρκες (brands) αν και είναι συχνά παρόμοιες. Για παράδειγμα, τα NJOY, Β^, Logic, Mistic 

και πολλές άλλες μάρκες επαναφορτιζόμενων ηλεκτρονικών τσιγάρων διαφέρουν πολύ λίγο 

μεταξύ τους όσον αφορά τις γεύσεις και τους τύπους των προϊόντων που προσφέρουν (π.χ., 

cigalike, style tank) (Zhu et al.2014 ).

Μια μελέτη που εξέτασε την ανάπτυξη των εμπορικών σημάτων και των γεύσεων μεταξύ του 

2012 και του 2014 διαπίστωσε ότι οι παλαιότερες μάρκες είχαν περισσότερες πιθανότητες να 

προσφέρουν στο κοινό συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου που μοιάζουν στην όψη με το 

συμβατικό τσιγάρο, ενώ οι νεότερες μάρκες είχαν περισσότερες πιθανότητες να προσφέρουν 

συσκευές και mods τύπου δεξαμενής (Zhu et al. 2014). Καθώς τα συστήματα και τα mods 

γίνονται πιο δημοφιλή, η διάκριση μεταξύ κλειστού συστήματος και ανοιχτού συστήματος 

γίνεται πιο σημαντική. Σε ένα κλειστό σύστημα, τα στοιχεία δεν μπορούν να προσαρμοστούν. Σε 

αυτήν την περίπτωση, το ηλεκτρονικό υγρό είναι «κλειδωμένο». Οι ποσότητες του υγρού, το 

επίπεδο της νικοτίνης και οι γεύσεις υπαγορεύονται από τον κατασκευαστή. Επειδή οι χρήστες 

δεν μπορούν να αναμείξουν τα δικά τους υγρά αναπλήρωσης ή να συμπληρώσουν μόνοι τους τις 

δεξαμενές, υπάρχει λιγότερος κίνδυνος διαρροής, υπερβολικής δόσης νικοτίνης και τυχαίας 

κατάποσης. Επιπλέον, οι χρήστες δεν μπορούν να αλλάξουν την πηγή ισχύος, να ρυθμίσουν την 

τάση ή να προσαρμόσουν τους ατμοποιητές. Πολλές επωνυμίες προσφέρουν μόνο 

συσκευές
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κλειστού συστήματος (π.χ. Vype, Vapestick και FIN). Τα περισσότερα cigalikes είναι κλειστά 

συστήματα, που πωλούνται κυρίως στο διαδίκτυο ή σε συμβατικά καταστήματα λιανικής 

πώλησης, και προτιμούνται από τις μεγαλύτερες εταιρείες ηλεκτρονικών τσιγάρων, πιθανώς 

λόγω των υψηλών περιθωρίων κέρδους από τις επαναγεμιζόμενες δεξαμενές (e-liquid refill) και 

της φύσης των διαδρομών διανομής.

Τα ανοιχτά συστήματα, αντίθετα, επιτρέπουν εξατομίκευση: Οι χρήστες μπορούν να 

αναμιγνύουν το δικό τους υγρό, επιλέγοντας διαφορετικές βάσεις, γεύσεις και επίπεδα 

συγκέντρωσης νικοτίνης. Οι χρήστες μπορούν επίσης να προσαρμόσουν την τάση, να 

προσαρμόσουν τους ατμοποιητές τους ή / και να τροποποιήσουν την αισθητική και τα σχήματα / 

μεγέθη των συσκευών τους (Popken 2014; Richtel 2014c; Lee and Kim 2015). Οι δεξαμενές και 

τα mods / APV είναι ανοιχτά συστήματα που πωλούνται κυρίως σε "καταστήματα Vape" ή 

διαδικτυακά. Ενώ η έρευνα έχει δείξει ότι οι πιο έμπειροι χρήστες ηλεκτρονικών τσιγάρων 

προτιμούν mods ανοιχτού συστήματος (Farsalinos et al. 2014), ένας αναλυτής έχει προτείνει ότι 

τα κλειστά συστήματα μπορούν να διευκολύνουν καλύτερα τα συνεπή και εφαρμόσιμα πρότυπα 

προϊόντων και κατασκευής (Wells Fargo Securities 2014a). Πέρα από την αυξανόμενη ποικιλία 

με την πάροδο του χρόνου των προϊόντων, των εξαρτημάτων τους και των συναφών προϊόντων, 

τα προϊόντα συνεχίζουν να προσελκύουν τους καταναλωτές μέσω της ενσωμάτωσης ολοένα και 

πιο περίπλοκων τεχνολογιών - συμπεριλαμβανομένου του εντοπισμού τοποθεσίας, 

συνδεσιμότητας μέσω Bluetooth, λειτουργίας κοινωνικής δικτύωσης και ενοποίηση με 

λογαριασμούς κοινωνικών μέσων των χρηστών, ακόμη και ψυχαγωγικές λειτουργίες, όπως 

αναπαραγωγή μουσικής και βίντεο (Bauld et al. 2014; Brown and Cheng 2014; Honig 2014).

Η ορολογία για τα ηλεκτρονικά τσιγάρα έχει επίσης επεκταθεί. Όροι όπως e-cigs, e-hookahs, 

vaping pens, hookah pena και προσωπικοί ατμοποιητές χρησιμοποιούνται εναλλακτικά (ή κατά 

προτίμηση) από ορισμένους χρήστες (Richtel 2014b). Επιπλέον, το φάσμα της χρήσης έχει 

διευρυνθεί, καθώς ορισμένα ηλεκτρονικά τσιγάρα που περιλαμβάνουν ανοιχτά συστήματα 

χρησιμοποιούνται επίσης για την ατμοποίηση ελαφριών ναρκωτικών, όπως κάνναβη, μαριχουάνα 

κτλπ. (Bryan 2014; Morean et al. 2015) και θα μπορούσαν να προσαρμοστούν για άλλες 

παράνομες ουσίες.

Σε όλο τον κόσμο, περισσότερο από το 95% των ηλεκτρονικών τσιγάρων που πωλούνται 

πιστεύεται ότι έχουν κατασκευαστεί στην Κίνα (Jourdan 2014), τα περισσότερα σε μία πόλη -
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Shenzhen (Barboza 2014), ορισμένες εταιρείες ηλεκτρονικών τσιγάρων έχουν αρχίσει να ορίζουν 

σαν βάση παραγωγής τους τις Ηνωμένες Πολιτείες. Η Ρέινολντς American, για παράδειγμα, 

διαθέτει ένα εργοστάσιο στο Tobaccoville της Βόρειας Καρολίνας, για να κατασκευάσει το 

εμπορικό σήμα VUSE και τονίζει έντονα αυτήν την τοποθεσία ως μέρος της στρατηγικής του 

μάρκετινγκ (CSP Daily News 2015). Η White Cloud, μια άλλη εταιρεία που εδρεύει στις ΗΠΑ, 

μετέφερε την παραγωγή πλήρωσης υγρού από την Κίνα στο Tarpon Springs της Φλόριντα, τον 

Μάιο του 2014 (McConnell 2014) και η μάρκα Mistic με έδρα τις ΗΠΑ ανακοίνωσε σχέδια να 

μεταφέρει την κατασκευή της από την Κίνα στο Greenville, Βόρεια Καρολίνα (Bettis, 2014).

3.4 ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΙ ΠΑΙΚΤΕΣ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ 
ΤΣΙΓΑΡΟΥ

Οι παγκόσμιοι παίκτες του οικοσυστήματος του ηλεκτρονικού τσιγάρου διαχωρίζονται σε 

εταιρείες που προέρχονται από το χώρο της καπνοβιομηχανίας, σε εταιρείες που κατασκευάζουν 

εξαρτήματα ηλεκτρονικού τσιγάρου, σε εταιρείες που κατασκευάζουν εξολοκλήρου ηλεκτρονικό 

τσιγάρο, σε επιχειρήσεις που ασχολούνται με την διανομή και σε αυτές που εμπορεύονται τις 

συσκευές αυτές.

3 .4 .1  Ε Τ Α ΙΡ Ε ΙΕ Σ  Κ Α Π Ν Ο Β ΙΟ Μ Η Χ Α Ν ΙΑ Σ

Με βάση τον παρακάτω πίνακα, βλέπουμε πως είναι αρκετές οι εταιρείες κολοσσοί της 

καπνοβιομηχανίας, οι οποίες επένδυσαν στη βιομηχανία ηλεκτρονικού τσιγάρου, είτε με το να 

προμηθεύονται από κατασκευαστές τα υλικά και να τα προμοτάρουν με το όνομα της εταιρείας, 

είτε με το να εξαγοράζουν ήδη υπάρχουσες εταιρείες ηλεκτρικού τσιγάρου οι οποίες ήταν στο 

ξεκίνημα τους.

Στήληΐ Στήλη2
( εταιρεία ΠΡΟΪΟΝΤΑ
ALTRIA GROUP MarkTen e-vapor

MarkTen XL e- 
vapor
Υγρο MarkTen
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Philip Morris International iQOS
MarkTen/Solaris
Green Smoke
Γεύσεις υγρού

Imperial Tobacco Blu Plus Tank
Puritane

| JAI

Reynolds American, Inc VUSE
Revo

Japan Tobacco Pax
• Ploom Model 
Two
• E-Lites

British American Tobacco Vype
• Vype eStick
• Vype ePen
• Intellicig
• Voke
• ECOpure: E- 
liquid.

Lorillard Blu
SKYCIG

Για να εξασφαλιστεί το μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο μέλλον της καπνοβιομηχανίας, υπό 

το φως των αυξανόμενων κανονισμών για τον καπνό και της ταχέως συρρικνωμένης αγοράς 

τσιγάρων, οι εταιρείες καπνού επιδιώκουν να αναπτύξουν και να εμπορεύονται τα λεγόμενα 

«προϊόντα επόμενης γενιάς» (NGPs), τα οποία περιλαμβάνουν ηλεκτρονικά τσιγάρα και 

θερμαινόμενα προϊόντα καπνού (HTPs).

Οι εταιρείες καπνού ήταν σε πλεονεκτική θέση για να επωφεληθούν από αυτήν την ταχέως 

αναπτυσσόμενη αγορά, καθώς είχαν καθιερώσει σημεία διανομής και τους πόρους για να 

καλύψουν το κόστος της εμπορίας. Ήταν επίσης σε θέση να ανταποκριθούν στις οικονομικές και 

νομικές απαιτήσεις που πιθανότατα θα συνοδεύονταν από μελλοντική ρύθμιση των
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ηλεκτρονικών τσιγάρων (Bond, 2013). Το 2012 και το 2013 υπήρξε μια πληθώρα επενδύσεων 

της εταιρείας καπνού στα ηλεκτρονικά τσιγάρα, τόσο στο Ηνωμένο Βασίλειο ( Ηνωμένο 

Βασίλειο) και στις Ηνωμένες Πολιτείες (ΗΠΑ), μια τάση που συνεχίστηκε τα επόμενα χρόνια. 

Ενδεικτικά θα αναφερθούμε σε μερικές από αυτές.

Η British American Tobacco (BAT) κυκλοφόρησε το «Vype» τον Ιούλιο του 2012 (ΒΑΤ Press 

Release, 2012). Αυτό το ηλεκτρονικό τσιγάρο αναπτύχθηκε αρχικά από την CN Creative, μια 

νεοσύστατη εταιρεία που εξαγοράστηκε από τη BAT τον Δεκέμβριο του 2012 και αργότερα 

συγχωνεύτηκε στη Nicoventures. Μετά τη δημιουργία μιας «στρατηγικής συνεργασίας» με την 

αμερικανική εταιρεία καπνού Reynolds American Inc (RAI) το 2014, η BAT απέκτησε 

ολόκληρη την εταιρεία και τη σειρά ηλεκτρονικών τσιγάρων «Vuse» το 2017. Η BAT 

εξακολούθησε να αποκτά περισσότερες ανεξάρτητες εταιρείες ηλεκτρονικών τσιγάρων και 

ανέπτυξε μια σειρά προϊόντων με τις μάρκες Vype και Vuse. Από τα μέσα του 2019, η BAT 

σχεδίαζε να ενοποιήσει τις δύο μάρκες ως Vuse (BAT Report, 2019).

Η Lorillard ήταν ο τρίτος μεγαλύτερος κατασκευαστής τσιγάρων στις ΗΠΑ κατά τον χρόνο που 

απέκτησε την εταιρεία ηλεκτρονικών τσιγάρων «blu ecigs» το 2012 (Cision Pr. Newswire, 

2012). Το 2013, εισήλθε στην αγορά του Ηνωμένου Βασιλείου εξαγοράζοντας το «Skycig», μια 

κορυφαία ανεξάρτητη μάρκα, η οποία είχε τότε μετονομαστεί ως «blu ecigs» (Convenience Store 

News, 2014). Όταν η Reynolds απέκτησε τη Lorillard το 2014, το blu πωλήθηκε στην Imperial 

Tobacco για να αποφευχθούν οι αντιμονοπωλιακές ανησυχίες (NYT, 2014).

Η θυγατρική της Imperial Tobacco Fontem Ventures εξαγόρασε τη Dragonite τον Αύγουστο του 

2013, που ανήκε προηγουμένως στην Hon Lik, την κινεζική φαρμακοποιό που ισχυρίζεται ότι 

έχει εφεύρει το ηλεκτρονικό τσιγάρο. Τον Ιούλιο του 2014, ως μέρος της εξαγοράς της Lorillard 

από την Reynolds, η Imperial αγόρασε το blu. Τον Φεβρουάριο του 2015, η Imperial 

κυκλοφόρησε το δικό της ηλεκτρονικό τσιγάρο «Jai» στην Ευρώπη. Ωστόσο, το blu έγινε η 

κορυφαία μάρκα της Imperial (Geller, 2015).

Η Japan Tobacco International (JTI) αγόρασε τη βρετανική μάρκα ηλεκτρονικών τσιγάρων E - 

lites τον Ιούνιο του 2014 από τη Zandera (JTI Press Release, 2014). Μετά την απόκτηση της 

αμερικανικής εταιρείας ηλεκτρονικών τσιγάρων "Logic" τον Ιούλιο του 2015, η E-Lites 

μετονομάστηκε σε Logic και αυτό έγινε το εμβληματικό σήμα της JTI.
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3 .4 .2  Ε Τ Α ΙΡ Ε ΙΕ Σ  Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν ΙΚ Ο Υ  Τ Σ ΙΓ Α Ρ Ο Υ  Μ Ε  Ε Δ Ρ Α  Τ Η Ν  Α Μ Ε Ρ ΙΚ Η

Στο παρακάτω πίνακα θα δούμε τις εταιρείες εκείνες που εντάχθηκαν με την σύσταση τους στην 

βιομηχανία ηλεκτρονικού τσιγάρου. Οι περισσότερες από αυτές τις εταιρείες λάνσαραν τα δικά 

τους προϊόντα, κατασκευάζοντας και τα εξαρτήματα της συσκευής ατμίσματος, ενώ άλλες 

λανσάρουν μόνο συσκευές ατμίσματος.

Στήληΐ Στήλη2
| ε τ α ιρ ε ια ΠΡΟΙΟΝΤΑ
ECIG FIN

VIP
VAPESTICK
Victory
El Rey
Victoria
GreenStix

Vapor Hub Vapor Hub
Smokeless Delite
Flavors Vapor E-Liquid.
TacMods USA

Vapor Corp. Fifty-One (Smoke 51)
Krave
VaporX
EZ Smoker
Alternacig
Green Puffer.
Americig.
Fumare.
Hookah Stix
Smoke Star.

Mainstream Cannabis MCIG
VitaCig

Gilla Inc EVOKE
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HIVE CeramicsVape Holdings, Inc
HIVE Glass 

Nhale

Produces an herbal 
vaporizer pen, as part of a 
multi-use kit, for 
vaporizing dry leaf herbs, 
waxes, oils, and e-liquids.

NHALE

Με βάση την έρευνα του Murthy (2017), όπου αναλύει την δραστηριότητα των εταιρειών αυτών, 

παραθέτει πως η ECIG ισχυρίζεται ότι είναι η μεγαλύτερη εταιρεία e-τσιγάρων με βάση τις 

πωλήσεις. Το Vapor Hub είναι ένας από τους πρώτους πρωτοπόρους του διαδικτύου στη 

βιομηχανία ηλεκτρονικών τσιγάρων στις Ηνωμένες Πολιτείες, καθώς λανσάρει ηλεκτρονικά 

υγρά και τροποποιημένα ηλεκτρονικά τσιγάρα. Η εταιρεία Vapor Corp σχεδιάζει και αναπτύσσει 

ιδιωτικά σήματα μάρκας για διανομή σε πελάτες. Εκκρεμούν όμως διπλώματα ευρεσιτεχνίας για 

φίλτρο ηλεκτρονικού τσιγάρου που μπορεί να επαναφορτιστεί με ανακίνηση προϊόντος, για 

επιστόμιο καθολικής εφαρμογής που χρησιμοποιείται ανεξαρτήτου μάρκας, για αισθητήρα ροής 

αέρα και βιομετρικό αισθητήρας κλειδώματος δακτυλικών αποτυπωμάτων, όμως η ίδια η 

εταιρεία δεν έχει δυνατότητες κατασκευής. Τέλος η Gilla Inc. σχεδιάζει, αγοράζει και διανέμει 

ηλεκτρονικά τσιγάρα και άλλα παρόμοια προϊόντα και αξεσουάρ, κυρίως στις Ηνωμένες 

Πολιτείες (Murthy, 2017).

3 .4 .3  Ε Τ Α ΙΡ Ε ΙΕ Σ  Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν ΙΚ Ο Υ  Τ Σ ΙΓ Α Ρ Ο Υ  Π Α Γ Κ Ο Σ Μ ΙΟ Υ  
Β Ε Ν Ε Κ Ο Υ Σ

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται οι εταιρείες που λανσάρουν ατμοποιητές και εξαρτήματα. 

Η πιο ευρέως γνωστή είναι η NJOY, καθώς τα προϊόντα NJOY είναι διαθέσιμα σε περίπου 

90.000 καταστήματα στο Ηνωμένες Πολιτείες και περίπου 40.000 καταστήματα στο Ευρώπη. 

Προσφέρει πολλούς τύπους προϊόντων ηλεκτρονικού τσιγάρου: αναλώσιμες,

επαναφορτιζόμενες, συσκευές ατμού, και υγρά αναπλήρωσης. Διαθέτει στρατηγική συνεργασία 

(5ετές συμβόλαιο) με το καζίνο Caesars και παρέχει αποκλειστική επωνυμία, εμπορία και 

αποκλειστικότητα σε πωλήσεις στο World Series of Poker (Murthy, 2017).
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Στήληΐ Στήλη2
| ε τ α ιρ ε ια ΠΡΟΪΟΝΤΑ
Ballantyne Brands Mistic Bridge

Cigalike / refillable tank
Compatible with

MarkTen and blu batteries.
• Haus Personal vaporizer:
• Haus e-liquid can be used in competitor open
systems.
• Mistic: Rechargeable and disposable e-cigs.
• Mistic e-liquid: Two blends (American and Cool
• Refill cartridges.
• Charging accessories

NJOY, Inc NJOY Disposable: Cigalike with soft tip
• NJOY Rechargeable: Cigalike e-cigs offered in
five flavors: gold tobacco, pomegranate, vanilla
bean, bold tobacco, and menthol.
• NJOY Starter Kits: Cigalike e-cig.
• NJOY Vaping Kits: Available in a range of sizes
(economy, standard, premium, and super).
• NJOY E-liquid: Offers a lineup of many flavors,

CB Distributors Inc. 21st Century Smoke: Sells cigalike starter kits
in menthol and tobacco flavors. Refills are
available in strawberry. Disposable cigalike
e-cigarettes have soft-tip technology.
• Vapin Plus: Offers liquid vaporizer pen starter
kits (ego style. E-liquids

International Vapor Group (IVG) South Beach Smoke: Offers e-go and cigalike
starter kits, disposable cigalike e-cigs, and
many flavors (e.g., tobacco, menthol, chocolate,
vanilla, cherry, peppermint, pina colada, and
peach). Customers can make custom blends of
flavors.
• VaporFi: Offers ego-style vaporizer starter kits,
accessories, and e-liquids in tobacco, menthol,
dessert, fruit, and candy flavors.
• EverSmoke: Offers cigalike starter kits and
disposables in menthol and tobacco flavors.
Cartridges available in tobacco, menthol, coffee,
vanilla, cherry, peppermint, pina colada, and
peach.
• NutriCigs: Offers only disposable cigalike e-cigs
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Logic Logic Disposable: Cigalike
• Logic Rechargeable: Features a digital display
to view e-cig information—no need to use a
computer.
• Logic Pro: Pre-filled, sealed e-liquid, cigalike
e-cig.
• Products are available in tobacco and menthol
flavors

Halco OK: Offers cigalike disposable, starter kits, and
refills in tobacco and menthol flavors. Also
offers e-go style tank starter kits and e-liquid
• Nicare: Offers cigalike starter kit, disposables,
and refills in menthol and tobacco flavors.

Gamucci Offers cigalike disposable and starter kit e-cigs
in menthol and tobacco flavors.
• Cartomizer refills available in tobacco, menthol,
apple, cherry, vanilla, coffee, grape, and cola
flavors.
• Does not sell its own open vaping system, but
it offers e-liquid in tobacco, menthol, cherry,
mango, cappuccino, watermelon, lemon, and
blueberry flavors.

| v m r V2: Offers e-liquids in 12 flavors, cigalike starter
kits, and disposable e-cigs in menthol and
tobacco.
• V2 Pro: Offers vape pens and mod-style starter
kits.
• Vapor Couture: Offers cigalike starter kits and
disposables with five flavors.

XEO International USA-Made Volcano Express Starter Kits
• The Volcano Kit
• The Magma Kit
• The Inferno Kit
• The Lavatube Kit
• Cartomizers
• E-Liquids

Madvapes LLC 510 Box Mod Kit
• 510 Disposable E-Cig Kit with Blue LED
• 510 Disposable E-Cig Kit with Red LED
• 510 Smart PPC
• 510 Vision eGo Tank Kit
• 808-D Starter Kit
• 3.7 1xAA MOSEFET Box Mod Kit
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• 3.7 V Box Mod with Red Horn Switch
• Bauwau 601 e-Pipe
• Disposable E-Cigarette Blister Pack
• Black Bolt with Extension Kit
• BlackDerlin 5 volt 510 Passthrough
• E-Power Chrome Dual Coil Cartomizer Kit
• 2xAA Auto Box Mod with Red LED
• Top Vapor E-liquid

Nicotek LLC Metro E-cigarette Platinum Kits
• Metro E-cigarette Standard Starter Kits
• Metro E-cigarette Build Your Own Starter Kit
• Metro Seven E-cigarette Disposables
• Metro E-cigarette Cartridges
• Faze Vaporizers & E-Juice: Offers mod-style
vaporizer starter kits and “dearomizers”
• East Indies E-Hookah: Offers eight flavors of
disposable cigalike e-cigarettes
• Accessories

Provape Inc ProVari Mini Variable Voltage E-cigarette
• ProVari Variable Voltage V2 E-cig
• ProVape-1 Water Vapor Cigarette
• Pro-Juice
• Provape E-cig Accessories

PremiumEstore LLC E-cigarette Starter Kit PR110
• Custom Battery Design PR110 E-cigarette Kit
• E-cigarette Starter Kit-PR111
• On the Go E-cigarette Kit
• E-cigarette Pocket Kit
• Flavor Vapes Disposable E-cigarette
• Refill Cartridges
• Accessories

Smoker Friendly International, LLC Deluxe Starter Kit
• Express Starter Kit
• Spirit II Disposable
• Cartridge Refills

Spark Industries, LLC Vapage Premium E-cig Kit
• Vapage Pocket Pack
• CIG2o Starter ProKit
• Vapage Barfly Disposable
• CIG2o Classic Tobacco Black Label Disposable
E-cigarette
• CIG2o Blue Frost Label Disposable E-cigarette
• Vapage Liquid
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Totally Wicked E-Liquid USA Inc Tornado eGo-C E Cig
• Torpedo VVV E cig
• Totally Wicked E Liquid
• Microlite E Cig
• Disposable E Cig
• Joyetech eGo-C E Cig
• 510 Titan Tank E Cig
• TECC E Pipe & E Cigar

Halo Companies, Inc American Made E-Liquid
• G6 Basic Starter Kit
• Halo Sampler Kit
• Halo Basic Starter Kit
• Cartomizers
• Batteries
• Chargers
• Cases and Holders

Vapor 4 Life Original Vapor King Starter Kits
• Classic VK Starter Kits
• Vapor Titan E-Cig Starter Kits
• Vapor4Life E-Cig Batteries
• Cartomizers
• E-Liquids

White Cloud Electronic Cirrus, Cirrus II, Cirrus 3: Collection of
rechargeable cigarettes available in 25 flavors;

3 .4 .4  Π Ρ Ο Μ Η Θ Ε Υ Τ Ε Σ  Κ Α Ι  Κ Α Τ Α Σ Κ Ε Υ Α Σ Τ Ε Σ  Ε Ξ Α Ρ Τ Η Μ Α Τ Ω Ν  
Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν ΙΚ Ο Υ  Τ Σ ΙΓ Α Ρ Ο Υ

Σε αυτή τη κατηγορία έχουμε λίστα κατασκευαστών εξαρτημάτων ηλεκτρονικού τσιγάρου. 

Όπως φαίνεται και στον πίνακα που ακολουθεί, κάποιες από αυτές προμηθεύουν υγρά, 

μπαταρίες, στόμια και άλλα εξαρτήματα στις εταιρείες ηλεκτρονικού τσιγάρου σε όλο το κόσμο. 

Η Johnson Greek, είναι ο δεύτερος μεγαλύτερος κατασκευαστής υγρών στο κόσμο, η Eve Energy 

ειδικεύεται στις μπαταρίες λιθίου, και η USA Liquid Nicotine, είναι ο κύριος διανομέας υγρών 

αναπλήρωσης στην Αμερική (Murthy, 2017).

Στήληΐ Στήλη2
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| ε τ α ιρ ε ια ΠΡΟΪΟΝΤΑ
Johnson Creek Founders Reserve—Artisan crafted smoke juice.

Limited Edition offering of classic tobacco flavor
distilled in charred oak barrels infused with
whiskey.
• Offers e-liquid in 58 different flavor profiles.
• Vea: E-go style tank starter kits and accessories

Flavoriq Offers e-liquid only to industrial customers

Alchem International NicSelect: Nicotine extracted from pesticide-free
tobacco plants

Vapor World Vapor World Liquid Nicotine: FDA-inspected,
plant-based, pharmaceutical-grade liquid
nicotine from tobacco plants.

TruNic TruNic: U.S.-grown and extracted nicotine from
tobacco leaves

USA Liquid Nicotine USA Liquid Nicotine: Manufactured from
tobacco plants

Liquid Nicotine
Wholesalers USP Nicotine Extract Liquid: Organic and

derived from tobacco leaves.
• E-liquid nicotine.
• USP kosher propylene glycol.
• USP kosher vegetable glycerin.

Heartlandvapes Wholesale nicotine

3.4.5 ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΣΙΓΑΡΟΥ & 
ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ ΜΕ ΕΔΡΑ ΤΗ ΚΙΝΑ

ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ
Joyetech Co., Ltd. (Shenzhen) • eVic-VT: Mod style

• eGo ONE series: Mod style
• eGrip: Mod style
• Delta series: Mod style
• eRoll series: Mod style, thin pen-like design,
but does not resemble cigarette
• eCom series: Mod style
• eVic series: Mod style
• Joye510CC: Ego style
• eMode: Ego style
• eGo series: Ego style
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• eCab: Ego style
• Also offers e-liquid in tobacco, fruit, herbal,
drink, and dessert flavors.

Kimree Inc. (Huizhou) • Ekmizer: Sells disposable, rechargeable, and
accessories. Subcategory of products includes
Ekmizer line, Vapor Queen line, e-hookahs,
e-cigars, and an eGo series line.

FirstUnion Technology • eGo T e-cigarette
• Disposable e-cigarette
• PCC healthy e-cigarette
• Healthy 1100 mah eGo T
• E-pipe
• Mini e-cigarette

Innokin Technology • iClear Clearomizers
• itaste: Mod-style products
• Cool Fire: Mod style
• Lily: ego style
• Gladuis: Mod-style parts
• iSub: Mod-style vaporizer tanks

Dekang Biological Technology
• Dekang e-liquids (5, 10, 15, 20, 30, and 50 
mL)

DESONiC Electronic Co. Ltd • EGO-T
• EGO-TG
• Cartomizers: CE4, DE812, DE5260, etc.
• E-liquid
• DE750D-A
• DE580D-A
• DE730BT-A
• AGO-T

Hangsen Holding Co., Ltd. • DIY (do-it-yourself) E-liquid, with needle bottle
and childproof cap
• E-liquid for Guangzhou True Hope 
Technology
Co., Ltd cartomizers
• Standard VG E-liquid (10 mL, 15 mL, 20 mL,
30 mL, 50 mL)
• HS Premium E-liquid
• PG E-liquid
• Standard PG E-liquid (10 mL, 15 mL, 20 mL,
30 mL, 50 mL)
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Bauway Technology Limited • BW-084A mini e-cigarette
• BW-118X disposable e-cigarette
• BW-510 e-cigarette
• BW-510F e-cigarette
• BW-510 tank e-cigarette
• E-cigarette pen-style series
• BW-eGo
• BW-eGo-w
• E-cigarette accessories

JieShiBo Technology • Vgo-t e-cigarette
• Disposable e-cigarette
• Health e-cigarette pipe
• Diamond e-cigarette VGO
• VGO e-cigarette with LED logo battery
• VGO with bar light and large cartridge
• LCD screen PCC e-cigarette

KangerTech (Shenzhen) • E-cigarette V1-Power
• Kanger T2
• KR-808D-1
• Disposable e-cigarette
• KR-808D-1P
• VGO e-cigarette

Smoore Technology Limited • E-cigarette cartomizer series
• E-cigarette smart PCC series
• E-cigarette mini series
• E-cigarette pen-style series
• E-cigarette disposable series
• E-cigarette accessory series

Tianjin Electronic Co., Ltd. • Slim lady e-cigarette
• Mini 8.5 mm e-cigarette
• E-cigar
• E-Pipe
• E-cig 401
• Disposable e-cigarette

Boge Technology Co., Ltd. • Revolution e-cigarette
• LEO e-cigarette
• Cartomizer e-cigarette
• ECIS series
• Mystic Box series
• Q Semi Disposable e-cigarette

Buddy Technology Co., Ltd. • CE4 e-cigarette
• BUD e-cigarette
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• EGO-T e-cigarette
• BUDDY e-liquid
• Drgo-T e-cigarette
• PCC e-cigarette
• Disposable e-cigarette

Ereiter Electronics Technology Co., 
Ltd. • E-cigarette 502 series

• E-cigarette eGo, eGo-T
• Disposable e-cigarette
• E-cigarette accessories
• EC 102 and 105 kits

Στον παραπάνω πίνακα παρατίθενται εταιρείες με έδρα τη Κίνα, οι οποίες κατασκευάζουν είτε 

εξαρτήματα ηλεκτρονικού τσιγάρου, είτε ηλεκτρονικά τσιγάρα. Από τις σημαντικότερες είναι η 

Joyetech Co Ltd, η οποία ιδρύθηκε το 2007, φημίζεται για τα ηλεκτρονικά τσιγάρα τύπου 

δεξαμενής, όπως το eGo, Έχει δημιουργήσει συνεργασίες με διάφορα εταιρείες σε όλο τον 

κόσμο και διαθέτει πολλά διπλώματα ευρεσιτεχνίας στην Κίνα. Μία ακόμη πολύ σημαντική 

εταιρεία της Κίνας είναι η Kimree Inc., η οποία διατηρεί σημαντικό αριθμό διπλώματων 

ευρεσιτεχνίας στα ηλεκτρονικά τσιγάρα. Έχει τη δική της μάρκα τσιγάρων, το Ekmizer, το οποίο 

πωλείται διαδικτυακά. Τέλος, η Innokin, ιδρύθηκε το 2011 και σχεδιάζει και 

κατασκευάζει από τα πιο παγκοσμίως τεχνολογικά καινοτόμα και υψηλής ποιότητας προηγμένα 

ηλεκτρονικά τσιγάρα. Διαθέτει κατασκευαστικά εργοστάσια στην Κίνα και στις Ηνωμένες 

Πολιτείες (Murthy, 2017).
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Leading tobacco companies worldwide in 2019, based on net sales (in billion U.S.
dollars)

0 5 10 1 5 20 25 30 35 40

Net sales in billion U .S . dollars

Source Additional Information:
Forbes Worldwide; Forbes; 2019
© Statists 2020

Στο παραπάνω διάγραμμα βρίσκονται οι κολοσσοί της βιομηχανίας ηλεκτρονικών τσιγάρων για 

το έτος 2019.6 Εδώ παρατηρείται ότι οι 5 πρώτες εταιρείες ανήκουν στο χώρο της 

καπνοβιομηχανίας το οποίο αποδεικνύει, όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, ότι εταιρείες που 

προϋπήρχαν στο χώρο της καπνοβιομηχανίας και εισήλθαν στο χώρο του ηλεκτρονικού 

τσιγάρου, είναι σαφώς πιο επικερδείς και εγκαθιδρυμένες από τις εταιρείες που εξαρχής 

ασχολήθηκαν με το ηλεκτρονικό τσιγάρο. Επίσης αξίζει να αναφερθεί σε αυτό το σημείο ότι 

εφόσον είχαν έντονη παρουσία στο χώρο για δεκαετίες πριν την ανάδειξη προϊόντων 

ηλεκτρονικού τσιγάρου, ήταν και οικονομικά περισσότερο ευέλικτες ώστε να μπορέσουν να 

διαφημίσουν τα προϊόντα τους (Noel et al., 2010).

6

Β https://www.ventureoutsource.com/contract-manufacturing/iuul-iqos-vype-nanostvx-e-cigarette- 
heated-tobacco-vaporizor-tighter-manufacturing-supply-chains/
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3.5 Π Α Τ Ε Ν Τ Ε Σ  & Σ Τ Ρ Α Τ Η Γ ΙΚ Ε Σ  Σ Τ Η Ν  Β ΙΟ Μ Η Χ Α Ν ΙΑ  Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν ΙΚ Ο Υ  
Τ Σ ΙΓ Α Ρ Ο Υ

Τον Μάρτιο του 2014, το Fontem Ventures της Imperial Tobacco ξεκίνησε νομικές διαδικασίες 

για διπλώματα ευρεσιτεχνίας στην Καλιφόρνια εναντίον εννέα από τους αντιπάλους της στις 

ΗΠΑ, συμπεριλαμβανομένων των κορυφαίων τριών κορυφαίων Blu Ecigs της Lorillard, NJOY 

και Logic και Nicoventures της BAT. Σύμφωνα με τους Financial Times, η αγωγή έδειξε ότι ο 

«μεγάλος καπνός» γινόταν όλο και πιο επιθετικός στη μάχη για την ταχέως αναπτυσσόμενη 

αγορά ηλεκτρονικών τσιγάρων: «τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας αναμένεται να διαδραματίσουν 

έναν ολοένα και πιο κρίσιμο ρόλο καθώς οι μεγάλες εταιρείες καπνού ανταγωνίζονται με 

μικρότερους αντιπάλους για να κερδίσουν μερίδιο αγοράς" (Schumpeter, 2019; Robinson, 2014). 

Η Fontem Ventures κίνησε επίσης αγωγές εναντίον της θυγατρικής εταιρείας Altria Nu Mark και 

της RJ Reynolds (BAT). Οι περισσότερες από αυτές τις υποθέσεις είχαν διευθετηθεί εκτός 

δικαστηρίου έως το 2017 (Rosselat, 2016; Bultman, 2017). Η εταιρεία ηλεκτρονικών τσιγάρων 

JUUL Labs υπέβαλε πολλές καταγγελίες για παραβίαση διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας στα 

δικαστήρια των ΗΠΑ, τον Οκτώβριο και τον Νοέμβριο του 2018, κυρίως εναντίον εταιρειών 

στην Κίνα και την Ουρουγουάη(GeΠer, 2018). Τον Δεκέμβριο του 2018, η Altria απέκτησε 

μερίδιο 35% στην JUUL Labs, η οποία στη συνέχεια απέρριψε τις αξιώσεις παράβασης τον 

Απρίλιο του 2019 (Bloomberg, 2019).

3.6 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Με βάση την βιβλιογραφική έρευνα στο πεδίο της πλατφόρμας του ηλεκτρονικού τσιγάρου ως 

οικοσύστημα, είναι εμφανές ότι είναι ιδιαίτερα περίπλοκη, καθώς ακόμη δεν έχει χαρτογραφηθεί 

πλήρως. Εντοπίστηκε βιβλιογραφικό κενό στην αποκωδικοποίηση του οικοσυστήματος καθώς 

σύμφωνα και με τις προ υπάρχουσες έρευνες στο πεδίο, βρέθηκε πως ενώ το οικοσύστημα της 

καπνοβιομηχανίας είναι χαρτογραφημένο πλήρως, κάτι τέτοιο δεν ισχύει στο πεδίο του 

ηλεκτρονικού τσιγάρου, θεωρώντας πως δεν έχουν δημοσιευτεί οι σχέσεις και οι 

αλληλεπιδράσεις των παικτών της πλατφόρμας. Στο κεφάλαιο αυτό έγινε προσπάθεια να
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περιγράφει η ιστορική αναδρομή του ηλεκτρονικού τσιγάρου, με ιδιαίτερη έμφαση στην εξέλιξη 

του και στην αναδιαμόρφωση που δέχτηκε με το πέρασμα του χρόνου από διάφορες εταιρείες. 

Ακολούθησε αναφορά και περιγραφή των τεσσάρων διαφορετικών μοντέλων ηλεκτρονικού 

τσιγάρου καθώς και των εξαρτημάτων του και εν συνεχεία, έγινε παράθεση λίστας με τους 

μεγαλύτερους κατασκευαστές και προμηθευτές εξαρτημάτων και ηλεκτρονικών τσιγάρων 

παγκοσμίως.

Οδηγούμαστε στο συμπέρασμα ότι χρειάζεται περαιτέρω ανασκόπηση και έρευνα το κομμάτι της 

σύνθεσης του οικοσυστήματος ηλεκτρονικού τσιγάρου με ιδιαίτερη έμφαση στο σύστημα 

διανομής και στις πατέντες εταιρειών και φυσικά στις στρατηγικές παιγνίων μεταξύ των 

κολοσσών της καπνοβιομηχανίας και εταιρειών ηλεκτρονικού τσιγάρου.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΚΛΑΔΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΤΣΙΓΑΡΩΝ & ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ. ΣΥΓΚΡΙΣΗ & ΑΝΑΛΥΣΗ

Στο παρόν κεφάλαιο θα γίνει παράθεση των στρατηγικών που εξελίσσονται μεταξύ εταιρειών σε 

ένα οικοσύστημα πλατφόρμας, όπως αυτές παρουσιάστηκαν στο δεύτερο κεφάλαιο της 

παρούσας διπλωματικής. Εν συνεχεία, θα παρατεθούν στοιχεία στρατηγικών που εξελίσσονται 

μεταξύ των κολοσσών της βιομηχανίας ηλεκτρονικών τσιγάρων, με σκοπό την συγκριτική τους 

ανάλυση και την εύρεση κοινού παρονομαστή. Η βιβλιογραφική ανασκόπηση επί του 

συγκεκριμένου θέματος της καταγραφής των στρατηγικών, έχει ως βάση τις στρατηγικές του 

συν-ανταγωνισμού, της καινοτομίας, του coring, και του tipping, οι οποίες παρουσιάστηκαν στο 

πλαίσιο του οικοσυστήματος τεχνολογικής πλατφόρμας σε προηγούμενο κεφάλαιο, και την 

εύρεση παρόμοιων στρατηγικών στην βιομηχανία ηλεκτρονικού τσιγάρου αλλά και την 

καταγραφή τους. Επιπροσθέτως, θα παρατεθούν και οι στρατηγικές μάρκετινγκ των εταιρειών 

όπου μετά από βιβλιογραφική ανασκόπηση και μελέτη άρθρων επιστημονικών είναι η εμμονή 

τους με τη διαφήμιση των προϊόντων σε νέους, δημιουργώντας την αίσθηση ότι το ηλεκτρονικό 

τσιγάρο είναι αρχικά λιγότερο βλαβερό σε σύγκριση με το τσιγάρο, διαφημίζοντας γεύσεις που 

προσελκύουν τα νέα άτομα να το δοκιμάσουν, όπως κεράσι κ.λπ., και φυσικά δημιουργώντας την 

ψευδαίσθηση μέσω διαφημίσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και σε συναυλιακούς χώρους 

πως είναι μοντέρνο για τους νέους να το δοκιμάσουν

4.1 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

Σύμφωνα με τον Teece (1986), είναι πολύ συνηθισμένο οι καινοτόμοι, (δηλαδή οι επιχειρήσεις 

που εμπορεύονται πρώτα ένα νέο προϊόν ή μια διαδικασία στην αγορά), να θρηνούν το γεγονός 

ότι οι ανταγωνιστές / μιμητές έχουν επωφεληθεί περισσότερο από ότι οι ίδιοι. Δεδομένου ότι 

θεωρείται συχνά ότι η πρώτη θέση στην αγορά αποτελεί πηγή στρατηγικού πλεονεκτήματος, η 

σαφής ύπαρξη και επιμονή αυτού του φαινομένου μπορεί να φαίνεται προβληματική, αν όχι 

ανησυχητική. Το γεγονός αυτό συμπεριλαμβάνει κυρίως τις καινοτομίες στο χώρο της 

τεχνολογικής βιομηχανίας, όταν δηλαδή επιχειρήσεις λανσάρουν ένα τεχνολογικά εξελιγμένο
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προϊόν. Ο Teece (1986), τονίζει πως υπάρχει έντονα η εσφαλμένη ψευδαίσθηση, ότι η ανάπτυξη 

νέων προϊόντων θα εξασφαλίσει στρατηγικό πλεονέκτημα. Μπορεί να το κάνει για το προϊόν, 

αλλά όχι για τον καινοτόμο. Παρουσιάζει εν συνεχεία τις μεταβλητές που επηρεάζουν το 

στρατηγικό αυτό πλεονέκτημα, και το ποιος τελικά θα καταφέρει να μείνει στο βάθρο, η εταιρεία 

που είναι πρώτη στην αγορά, οι εταιρείες που ακολουθούν ή οι εταιρείες που έχουν σχετικές 

δυνατότητες που χρειάζεται ο καινοτόμος; Το πλαίσιο φαίνεται να έχει χρησιμότητα για την 

εξήγηση του μεριδίου των κερδών από την καινοτομία που προσφέρεται στον καινοτόμο σε 

σύγκριση με τους οπαδούς και τους προμηθευτές του, καθώς και για την εξήγηση μιας ποικιλίας 

δραστηριοτήτων διασύνδεσης όπως κοινοπραξίες, συμφωνίες συμπαραγωγής, ρυθμίσεις 

διασταυρούμενης διανομής και τεχνολογική αδειοδότηση. Οι μεταβλητές αυτές είναι το 

καθεστώς καταλληλόλητας της καινοτόμου επιχείρησης, το κατάλληλο δίκτυο συνεργατών και 

το κυρίαρχο πρότυπο σχεδιασμού της (Teece, 1986).

4 .1 .1  Κ Α Θ Ε Σ Τ Ω Σ  Κ Α Τ Α Λ Λ Η Λ Ο Τ Η Τ Α Σ

Ένα καθεστώς καταλληλόλητας αναφέρεται στους περιβαλλοντικούς παράγοντες, εξαιρουμένης 

της δομής της επιχείρησης και της αγοράς, που διέπουν την ικανότητα ενός καινοτόμου να 

καταγράφει τα κέρδη που δημιουργούνται από μια καινοτομία. Οι πιο σημαντικές διαστάσεις 

ενός τέτοιου καθεστώτος είναι η φύση της τεχνολογίας και η αποτελεσματικότητα των νομικών 

μηχανισμών προστασίας. Είναι γνωστό ότι τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας δεν λειτουργούν στην 

πράξη όπως λειτουργούν στη θεωρία. Πολλά διπλώματα ευρεσιτεχνίας μπορούν να 

«επινοηθούν» με μικρό κόστος. Είναι ιδιαίτερα αναποτελεσματικά στην προστασία των 

καινοτομιών της διαδικασίας. Συχνά τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας παρέχουν ελάχιστη προστασία 

στον καινοτόμο, επειδή οι νομικές απαιτήσεις για τη διατήρηση της εγκυρότητάς τους ή για την 

απόδειξη της παραβίασής τους είναι υψηλές. Σε ορισμένες βιομηχανίες, ιδίως όπου η καινοτομία 

είναι ενσωματωμένη σε διαδικασίες, τα εμπορικά μυστικά είναι μια βιώσιμη εναλλακτική λύση 

έναντι των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας. Η προστασία του εμπορικού μυστικού είναι δυνατή, 

ωστόσο, μόνο εάν μια εταιρεία μπορεί να θέσει το προϊόν της ενώπιον του κοινού και να 

διατηρήσει μυστική την υποκείμενη τεχνολογία (Teece, 1986). Η κωδικοποιημένη γνώση είναι 

ευκολότερο να μεταδοθεί και να ληφθεί, και είναι πιο εκτεθειμένη σε βιομηχανική κατασκοπεία 

(Levin et al., 1984).
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Συγκεκριμένα στο κλάδο του ηλεκτρονικού τσιγάρου, η πρώτη καινοτομία ανήκει στον Gilbert, 

που κατοχύρωσε με δίπλωμα ευρεσιτεχνίας μια συσκευή που χαρακτηρίστηκε ως «τσιγάρο χωρίς 

καπνό». Όμως λόγω του γεγονότος ότι το παραδοσιακό κάπνισμα ήταν ιδιαίτερα δημοφιλές την 

δεκαετία του 1960, η εφεύρεση του Gilbert για το ηλεκτρονικό τσιγάρο δεν απέδωσε. Εν 

συνεχεία, το 2003, ο Lik, εισήγαγε το πρώτο ηλεκτρονικό τσιγάρο χρησιμοποιώντας ένα 

ηλεκτρικό στοιχείο εκπομπής υπερήχων το οποίο θα εξάτμιζε ένα υπό πίεση υγρό που περιείχε 

νικοτίνη, αραιωμένη σε διάλυμα προπυλενογλυκόλης (Hon, 2013). Επιπλέον, χρησιμοποίησε 

προπυλενογλυκόλη για να αραιώσει τη νικοτίνη. Ο Hon Lik ήταν υπάλληλος της Golden Dragon 

Holdings. Η εταιρεία άλλαξε αργότερα το όνομά της σε Ruyan (Sanford & Goebel, 2014). Τον 

Αύγουστο του 2013, η Imperial Tobacco Group αγόρασε την πνευματική ιδιοκτησία πίσω από το 

ηλεκτρονικό τσιγάρο Ruyan για 75 εκατομμύρια δολάρια. Είναι σημαντικό να τονισθεί στο 

σημείο αυτό ότι, όταν οι κολοσσοί της καπνοβιομηχανίας συνειδητοποίησαν γρήγορα ότι η 

τεχνολογία των ηλεκτρονικών τσιγάρων είχε τη δυνατότητα να ξεπεράσει τα παραδοσιακά 

τσιγάρα, έσπευσαν να εισέλθουν στη βιομηχανία ηλεκτρονικού τσιγάρου. Παραδείγματος χάριν, 

η Lorillard Inc. ήταν η πρώτη εταιρεία καπνού που εξαγόρασε μια εταιρεία ηλεκτρονικού 

τσιγάρου όταν αγόρασαν το Blu το έτος 2012. Στη συνέχεια, το 2014, η Altria Group Inc. 

αγόρασε τη Green Smoke που ήταν μια δημοφιλής μάρκα ηλεκτρονικών τσιγάρων. Μέχρι 

σήμερα η Κίνα είναι ο μεγαλύτερος κατασκευαστής ηλεκτρονικών τσιγάρων στον κόσμο. Τα 

ηλεκτρονικά τσιγάρα δεν κέρδισαν δημοτικότητα στις Ηνωμένες Πολιτείες μέχρι περίπου το 

2007(Barboza, 2014).

Επομένως, με βάση την θεωρία του Teece (1986), οδηγούμαστε στο συμπέρασμα πως όντως ο 

καινοτόμος (Gilbert), δεν κατάφερε να πάρει τα εύσημα για την τόσο προηγμένη ιδέα για την 

εποχή του, και ο δεύτερος στη σειρά (Lik), κατάφερε να εδραιώσει το εξελιγμένο προϊόν, όπου 

επίσης οι επόμενοι που εισήλθαν στην αγορά και εξαγόρασαν εντέλει εταιρείες μικρές που 

κατασκεύαζαν ηλεκτρονικά τσιγάρα και επωφελήθηκαν στο έπακρο από αυτή την καινοτομία, 

είναι οι εταιρείες καπνοβιομηχανίας.

4 .1 .2  Δ ΙΚ Τ Υ Ο  Σ Υ Ν Ε Ρ Γ Α  Τ Ω Ν

Μια καινοτομία αποτελείται από ορισμένες τεχνικές γνώσεις. Για τη δημιουργία κερδών, πρέπει 

να πωληθεί ή να χρησιμοποιηθεί αυτή η καινοτομία με κάποιο τρόπο στην αγορά. Σε όλες 

σχεδόν τις περιπτώσεις, η επιτυχημένη εμπορευματοποίηση μιας καινοτομίας απαιτεί την
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αξιοποίηση της εν λόγω τεχνογνωσίας σε συνδυασμό με άλλες δυνατότητες. Απαιτούνται σχεδόν 

πάντα υπηρεσίες όπως μάρκετινγκ, ανταγωνιστική κατασκευή και υποστήριξη μετά την πώληση. 

Αυτές οι υπηρεσίες λαμβάνονται συχνά από συμπληρωματικές εταιρείες που είναι 

εξειδικευμένες. Για παράδειγμα, η εμπορευματοποίηση ενός νέου φαρμάκου είναι πιθανό να 

απαιτεί τη διάδοση πληροφοριών μέσω ενός εξειδικευμένου καναλιού πληροφοριών (Teece, 

1986). Επομένως, για την εμπορευματοποίηση ενός καινοτόμου προϊόντος, η εταιρεία που το 

λανσάρει χρειάζεται ένα δίκτυο συνεργατών είτε για την κατασκευή εξαρτημάτων του προϊόντος, 

είτε για το μάρκετινγκ του προϊόντος, είτε για παροχή συμβουλευτική σε τεχνογνωσία.

Αναφορικά με το τομέα των ηλεκτρονικών τσιγάρων, όπως προαναφέρθηκε στο τρίτο κεφάλαιο 

της παρούσας διπλωματικής, το οικοσύστημα των ηλεκτρονικών τσιγάρων αποτελείται από τους 

κατασκευαστές, από τις εταιρείες που λανσάρουν τα προϊόντα και φέρουν το όνομά τους και την 

εκάστοτε καινοτομία που διαφοροποιεί το κάθε προϊόν από τα υπόλοιπα, τις εταιρείες που 

ασχολούνται αποκλειστικά με την κατασκευή εξαρτημάτων, τις αλυσίδες διανομής και τις 

εταιρείες που έχουν αναλάβει το μάρκετινγκ (Giovenco et al., 2015). Τα ηλεκτρονικά τσιγάρα 

παράγονται και διατίθενται στην αγορά σε τρία στάδια: 1) παραγωγή συσκευών ατμού και υγρών 

2) εμπορία προϊόντων και 3) διανομή και πώληση στους καταναλωτές μέσω του Διαδικτύου. 

Κατά κύριο λόγο οι συσκευές ηλεκτρονικού τσιγάρου κατασκευάζονται στη Κίνα, αλλά 

ορισμένες εταιρείες, όπως η BAT και η Altria, κατασκευάζουν το προϊόν τους στις ΗΠΑ.

Είναι αρκετά ενδιαφέρον να τονισθεί πως περισσότερο από το 95% των ηλεκτρονικών τσιγάρων 

που πωλούνται, έχουν κατασκευαστεί στην Κίνα (Jourdan 2014), τα περισσότερα σε μία πόλη - 

Shenzhen (Barboza 2014), ενώ ορισμένες εταιρείες ηλεκτρονικών τσιγάρων έχουν αρχίσει να 

ορίζουν σαν βάση παραγωγής τους τις Ηνωμένες Πολιτείες. Η Ρέινολντς για παράδειγμα, 

διαθέτει ένα εργοστάσιο στο Tobaccoville της Βόρειας Καρολίνας, για να κατασκευάσει το 

εμπορικό σήμα VUSE και τονίζει έντονα αυτήν την τοποθεσία ως μέρος του στρατηγικού της 

μάρκετινγκ (CSP Daily News 2015). Η White Cloud, μια άλλη εταιρεία που εδρεύει στις ΗΠΑ, 

μετέφερε την παραγωγή πλήρωσης υγρού από την Κίνα στο Tarpon Springs της Φλόριντα, τον 

Μάιο του 2014 (McConnell 2014) και η μάρκα Mistic με έδρα τις ΗΠΑ ανακοίνωσε σχέδια να 

μεταφέρει την κατασκευή της από την Κίνα στο Greenville, στη Βόρεια Καρολίνα (Bettis, 2014).

Σύμφωνα με τους Levy et al. (2019), οι εταιρείες δεν μπορούν να ασκήσουν και να διατηρήσουν 

το μονοπώλιο, εκτός εάν τα εμπόδια στην είσοδο στην αγορά δυσχεραίνουν την είσοδο νέων
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επιχειρήσεων και ανταγωνίζονται αποτελεσματικά προσφέροντας καλύτερα προϊόντα ή 

χαμηλότερες τιμές. Η κερδοφόρα είσοδος εξαρτάται από την ικανότητα επίτευξης μιας 

αποτελεσματικής κλίμακας λειτουργίας, από τις απαραίτητες τεχνολογικές γνώσεις και γνώσεις 

μάρκετινγκ, ούτως ώστε να κερδίσουν φήμη, και να αποκτήσουν βασικές εισροές ώστε να 

ικανοποιούν τους κανονιστικούς περιορισμούς (Zhu et al., 2014).

Αναφορικά με την βιομηχανία της κατασκευής συσκευών ηλεκτρονικού τσιγάρου, τα 

τεχνολογικά εμπόδια εισόδου φαίνεται να είναι ελάχιστα. Ενώ οι επιχειρήσεις αντιμετώπισαν 

κάποιες πρώτες προκλήσεις σχετικά με τα δικαιώματα ευρεσιτεχνίας, αναπτύχθηκαν καινοτόμα 

σχέδια και προφανώς η αποκλειστική γνώση δεν αποτελεί εμπόδιο. Επιπλέον, αυτές οι εταιρείες 

στις ΗΠΑ μπόρεσαν να αγοράσουν συσκευές σχεδιασμένες και κατασκευασμένες από κινεζικές 

εταιρείες, ώστε να τα εμπορεύονται και να τα πωλούν στις ΗΠΑ (USDHHS, 2016). Αυτό εν 

συνεχεία ωφέλησε τους κατασκευαστές στη Κίνα, καθώς με αυτό το τρόπο ενθαρρύνουν τον 

αυξημένο ανταγωνισμό και, επομένως, αποκτούν τη δυνατότητα να αποτρέψουν τη συγκέντρωση 

της αγοράς που θα μπορούσε να προκαλέσει μονοπωλιακές αυξήσεις τιμών που τελικά μειώνουν 

τη ζήτηση για τα προϊόντα τους (Levy D, Reiffen, 1989). Εναλλακτικά, οι αμερικανικές εταιρείες 

μπόρεσαν να σχεδιάσουν τα δικά τους προϊόντα και να συνάψουν σύμβαση με μια εξωτερική 

εταιρεία για κατασκευή αποκλειστικά για λογαριασμό τους (DOJ, FTC; 2010).

Η αστάθεια των μεριδίων αγοράς και ο πολλαπλασιασμός των προϊόντων αποκαλύπτει επίσης 

έντονο ανταγωνισμό. Μεταξύ 2010 και 2014, ο ηγέτης της αγοράς άλλαξε από το Gamucci σε 

NJOY, σε 21st Century Smoke, σε Mistic, πίσω στο NJOY, σε blu, και τελικά σε VUSE ( 

USDHHS, 2016). Μέχρι το 2017, η Juul είχε γίνει ηγέτης της αγοράς. Επιπλέον, υπήρξε 

σημαντική διακύμανση στον τύπο των προσφερόμενων προϊόντων, με σημαντικές βελτιώσεις 

στην ικανότητα ικανοποίησης της επιθυμίας για νικοτίνη (Farsalinos et al. 2014; Wagener et al., 

2017). Για παράδειγμα, η Juul (Juul Report, 2017; Huddleston, 2015), λέγεται ότι παρέχει 

νικοτίνη πιο αποτελεσματικά από άλλα κλειστά συστήματα παρόμοιας τεχνολογίας. Οι αναλυτές 

της βιομηχανίας βλέπουν τη βελτιωμένη τεχνολογία προϊόντων και την ικανοποίηση των 

καταναλωτών ως σημαντικούς παράγοντες της ανάπτυξης της αγοράς ηλεκτρονικών τσιγάρων 

(Leinster, 2018).

Όπως είναι εμφανές, η καινοτομία αν δεν συνδυαστεί με το κατάλληλο δίκτυο συνεργατών δε θα 

μπορέσει να αποδώσει και να παραμείνει το προϊόν πρωτοποριακό, με την εταιρεία που το
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παρήγαγε να ξεχωρίζει. Ειδικά στο κλάδο του ηλεκτρονικού τσιγάρου, όπως προαναφέρθηκε, οι 

εταιρείες οι οποίες αμιγώς κατασκεύαζαν ηλεκτρονικά τσιγάρα εξαγοράστηκαν από ήδη 

κολοσσούς της καπνοβιομηχανίας, όπου διέθεταν ήδη και τα οικονομικά μέσα ώστε να 

ξεπεράσουν πρόστιμα από τους κανονισμούς, αλλά και να εξαγοράσουν πατέντες και 

καινοτομίες, καθώς είχαν έτοιμο πολύ ισχυρό δίκτυο συνεργατών να τις στηρίζει.

4 .1 .3  Π Ρ Ο Τ Υ Π Ο  Σ Χ Ε Δ ΙΑ Σ Μ Ο Υ

Σύμφωνα με τον Teece (1986), στα αρχικά στάδια της κατασκευής ενός προϊόντος, τα σχέδια 

είναι ρευστά, οι διαδικασίες κατασκευής οργανώνονται προσαρμοστικά, και το γενικευμένο 

κεφάλαιο χρησιμοποιείται στην παραγωγή. Ο ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων 

εκδηλώνεται στον ανταγωνισμό μεταξύ των σχεδίων, τα οποία διαφέρουν σημαντικά μεταξύ 

τους. Αυτό μπορεί να ονομαστεί το προπαρασκευαστικό στάδιο μιας βιομηχανίας. Κάποια 

στιγμή, και μετά από σημαντικές δοκιμές και σφάλματα στην αγορά, ένα σχέδιο ή μια στενή 

κατηγορία σχεδίων αρχίζει να εμφανίζεται ως το οριστικό.

Μόλις εμφανιστεί ένα κυρίαρχο σχέδιο, ο ανταγωνισμός μετατοπίζεται στην τιμή και μακριά από 

το σχεδιασμό. Η ανταγωνιστική επιτυχία μετατοπίζεται στη συνέχεια σε ένα εντελώς νέο σύνολο 

μεταβλητών. Η αβεβαιότητα σχετικά με το σχεδιασμό των προϊόντων παρέχει την ευκαιρία 

απόσβεσης εξειδικευμένων μακροχρόνιων επενδύσεων. Η ύπαρξη ενός κυρίαρχου σχεδιασμού 

έχει μεγάλη σημασία για την κατανομή των κερδών μεταξύ καινοτόμου και ανταγωνιστή. Ο 

καινοτόμος μπορεί να ήταν υπεύθυνος για τις θεμελιώδεις επιστημονικές ανακαλύψεις καθώς και 

για τον βασικό σχεδιασμό του νέου προϊόντος. Ωστόσο, εάν η απομίμηση είναι σχετικά εύκολη, 

οι ανταγωνιστές μπορούν να εισέλθουν στη αγορά, τροποποιώντας το προϊόν με σημαντικούς 

τρόπους, αλλά στηριζόμενοι στα βασικά σχέδια που πρωτοστάτησε ο καινοτόμος με αποτέλεσμα 

ο καινοτόμος να καταλήξει να βρίσκεται σε μειονεκτική θέση σε σχέση με έναν ακόλουθο. Ως εκ 

τούτου, όταν η απομίμηση είναι δυνατή και συμβαίνει σε συνδυασμό με την τροποποίηση του 

σχεδιασμού πριν από την εμφάνιση ενός κυρίαρχου σχεδιασμού, οι ανταγωνιστές έχουν μια καλή 

πιθανότητα να τροποποιήσουν το προϊόν τους, συχνά σε μεγάλο μειονέκτημα του καινοτόμου 

(Wierzbicki, Nowodzmski, 2019).

Συγκεκριμένα, στην βιομηχανία των συσκευών ηλεκτρονικού τσιγάρου, όσον αφορά τις πατέντες 

και τις τροποποιήσεις, έχουν προκύψει τα εξής: Το 1963, ο Gilbert υπέβαλε αίτηση με τίτλο
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«Τσιγάρο χωρίς καπνό», για δίπλωμα ευρεσιτεχνίας (ΗΠΑ Νο. 3.200.819), όπου η αίτηση 

επικεντρώθηκε στα πιθανά οφέλη για την υγεία αυτής της τεχνολογίας, ως τρόπος είτε για τη 

διανομή φαρμάκων είτε για την προσομοίωση ενός παραδοσιακού τσιγάρου, όπου μπορεί να 

εισπνέεται θερμαινόμενος, υγρός αέρας μέσω της συσκευής. Το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας προτείνει 

ακόμη και την προσθήκη γεύσης για περαιτέρω βοήθεια στον περιορισμό των συνηθειών 

καπνίσματος. Αυτό το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας έχει αναφερθεί από 170 διπλώματα ευρεσιτεχνίας 

ή αιτήσεις διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας και από αυτά, δεκατέσσερα έχουν αναφερθεί από 100 ή 

περισσότερες αιτήσεις ευρεσιτεχνίας ή διπλώματα ευρεσιτεχνίας. Την περίοδο 1964-2000, 

ογδόντα διπλώματα ευρεσιτεχνίας ή αιτήσεις διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας ανέφεραν τη πατέντα 

του Gilbert. Όμως, τα επόμενα δεκατέσσερα χρόνια, κατατέθηκαν ενενήντα διπλώματα 

ευρεσιτεχνίας που ανέφεραν την ευρεσιτεχνία Gilbert. Είναι ενδιαφέρον ότι δώδεκα από τις 

δεκατέσσερις αιτήσεις που αναφέρθηκαν πάνω από εκατό φορές υποβλήθηκαν πριν από το 1995. 

Άρα φαίνεται ότι υπήρξε αργή αλλά σημαντική καινοτομία πριν από το 2000.

Τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας που αναφέρουν του Gilbert, είναι ένας συνδυασμός φαρμακευτικών 

προϊόντων διανομής, προϊόντων που βοηθούν στον περιορισμό των συνηθειών καπνίσματος και 

προϊόντων που ήταν απλώς ενδιαφέρουσες εναλλακτικές λύσεις έναντι του πραγματικού. Από τα 

τρία μεγαλύτερα αρχεία, δύο είναι του Big Tobacco και το ένα είναι φαρμακευτική εταιρεία.

Από την πλευρά του Big Tobacco, η Philip Morris (που περιλαμβάνει την Altria), έχει ανατεθεί 

σε εξήντα έξι από τις καταθέσεις διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας που αναφέρονται στο δίπλωμα 

ευρεσιτεχνίας Gilbert, οι οποίες κατατέθηκαν μετά το 1988. Η Philip Morris είναι η υπεύθυνη 

εταιρεία για τα προϊόντα Marlboro, Virginia Slims και Parliament, μεταξύ άλλων δημοφιλών 

προϊόντων καπνού. Σύμφωνα με τον ιστότοπό τους, το μερίδιο λιανικής της Marlboro το 2013 

ήταν 43,7%. Το MarkTen είναι το δημοφιλές ηλεκτρονικό τσιγάρο τους, το οποίο χρησιμοποιεί 

την τεχνολογία Four Draw. Η τεχνολογία FourDraw, ακούγεται πολύ παρόμοια με τον 

«Διανομέα ροής ενός ηλεκτρικώς θερμαινόμενου συστήματος καπνίσματος τσιγάρων», το 

δίπλωμα ευρεσιτεχνίας ΗΠΑ με αριθμό 6.994.096, το οποίο αναφέρεται στο «Ηλεκτρικά 

τροφοδοτούμενο γραμμικό στοιχείο θέρμανσης», δίπλωμα ευρεσιτεχνίας ΗΠΑ 5.093.894. Δεν 

αποτελεί έκπληξη ότι το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας «Ηλεκτρικά τροφοδοτικό γραμμικό θερμαντικό 

στοιχείο» κατατέθηκε το 1989 και αναφέρεται στην ευρεσιτεχνία του Gilbert.
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Η Philip Morris αναφέρει τους RJ Reynolds και Lorillard ως τους δύο μεγαλύτερους 

ανταγωνιστές της. Επομένως, δεν αποτελεί έκπληξη το γεγονός ότι η Reynolds American, 

υπέβαλε δεκαεννέα αιτήσεις διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας που αναφέρουν την ευρεσιτεχνία 

Gilbert. Ομοίως με τη Philip Morris, η RJ Reynolds υπέβαλε δέκα από αυτές τις 

δεκαεννέα, μεταξύ 1988 και 2000. Οι μάρκες RJ Reynolds αποτελούν περίπου το 25% της 

αγοράς και περιλαμβάνουν τα sub brands Camel, Pall Mall, Winston και Salem, μεταξύ 

άλλων μικρότερων εμπορικών σημάτων. Η RJ Reynolds, εισήγαγε το VUSE στην αγορά 

ηλεκτρονικών τσιγάρων και το προϊόν είναι προφανώς γεμάτο με τεχνολογίες εμπορικών 

σημάτων, αν και η άμεση συσχέτιση με ένα από τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας τους είναι 

λιγότερο εμφανής από την τεχνολογία FourDraw της Philip Morris. Και οι δύο εταιρείες 

φαίνεται να έχουν προβλέψει ή τουλάχιστον να έχουν προετοιμαστεί για αυτήν την 

επανάσταση του ηλεκτρονικού τσιγάρου.

Η Lorillard υιοθέτησε μια διαφορετική προσέγγιση. Οι μάρκες Lorillard αποτελούν περίπου το 

12% της αγοράς και περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, τα Newport, Kent και True. Αντί να 

επενδύουν σε εκτεταμένη έρευνα της τεχνολογίας, απέκτησαν μια εταιρεία που είχε ήδη κάνει το 

έργο στην ανάπτυξη ενός βιώσιμου προϊόντος. Το 2012, η Lorillard εξαγόρασε το blu eCigs, το 

οποίο αποτελεί περίπου το 40% των πωλήσεων σε ηλεκτρονικό τσιγάρο. Το 2014, η Reynolds 

American, συνήψε συμφωνία εξαγοράς της Lorillard, η οποία περιλαμβάνει την πώληση 

τουλάχιστον μέρους της Lorillard στην Imperial Tobacco. Αυτό το τμήμα περιλαμβάνει τα blu 

eCigs. Αυτό φαίνεται να είναι ένα παιχνίδι σκακιού μεταξύ τιτάνων του χώρου βιομηχανίας 

συσκευών ηλεκτρονικού τσιγάρου, όπου εμφανέστατα, βασιζόμενοι στο άρθρο του Teece 

(1986), για την καινοτομία και τις συνέπειες της, επιβεβαιώνονται οι θεωρίες του.

4.2 ΣΥΝΑΝΤ ΑΓ ΩΝΙΣΜΟΣ

Η έννοια του συναγωνισμού, μίας σύζευξης των όρων συνεργασίας και ανταγωνισμού, 

καθιερώθηκε και διαδόθηκε για πρώτη φορά από τους Brandenburger & Nalebuff (1996). Ως 

αποτέλεσμα των όλο και πιο περίπλοκων και δυναμικών επιχειρηματικών περιβαλλόντων και της 

μετατόπισης της προσοχής από εσωτερικούς πόρους (Prahalad & Hamel, 1990; Wernerfelt, 

1984) στη συγκέντρωση εξωτερικών πόρων μέσω επιχειρηματικών δικτύων (Choi & Valikangas, 

2001; Eisenhardt et al., 20 10), οι συνεργασίες με αντιπάλους έχουν γίνει μια σημαντική 

στρατηγική ιδέα για τις επιχειρήσεις σήμερα (Bengtsson & Kock, 2014). Όπως επισημάνθηκε 

από τους Bengtsson & Kock (2014), το φαινόμενο της συνεργασίας συναντάται σε διαφορετικά 

επίπεδα (π.χ. ατομικό και οργανωτικό), και εξετάζεται από διαφορετικές οπτικές γωνίες (π.χ.

7 1

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2022 09:10:45 EEST - 137.108.70.13



προβολή βάσει πόρων, θεωρία παιγνίων, θεωρία δικτύου, συναλλαγή οικονομικού 

κόστους).

Καθώς η ιδέα συνδυάζει τον ανταγωνισμό και τη συνεργασία, δύο αντιφατικές συμπεριφορές και 

δραστηριότητες, οι μελετητές χαρακτηρίζουν τη συνεργασία ως παράδοξη σχέση (Enberg, 2012; 

Raza-Ullah et al., 2014). Σύμφωνα με τους Bengtsson, Raza-Ullah, et al. (2016), οι εταιρείες 

πρέπει να αναπτύξουν τις λεγόμενες δυνατότητες συναγωνισμού που τους επιτρέπουν να 

διαχειριστούν επιτυχώς τα παράδοξα και τις προκύπτουσες εντάσεις. Η εξέταση της οπτικής που 

βασίζεται στους πόρους στο πλαίσιο των συνεταιριστικών σχέσεων και αποκάλυψε ότι οι 

εταιρείες εμπλέκονται σε συνεταιριστικές σχέσεις με τους αντιπάλους για να αποκτήσουν 

πρόσβαση σε συνδυασμό με πόρους για τη δημιουργία κοινής αξίας και πλεονεκτημάτων, βάσει 

των οποίων οι εταιρείες ανταγωνίζονται για το μεγαλύτερο μερίδιο της από κοινού 

δημιουργημένης αξίας (Ritala & Hurmelinna-Laukkanen, 2009). Όπως οι Teece et al. 

(1997) επισημαίνουν, σε πολύπλοκα και γρήγορα μεταβαλλόμενα επιχειρηματικά 

περιβάλλοντα, οι οργανισμοί πρέπει να χρησιμοποιούν εξωτερικούς και εσωτερικούς πόρους, 

καθώς και να διερευνούν νέες δυνατότητες προκειμένου να αναπτυχθεί ένα διαρκές 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Ως εκ τούτου, οι Quintana-Garcia & Benavides-Velasco (2004) 

επισημαίνουν ότι το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα των οργανισμών βασίζεται στις σχέσεις 

συνεργασίας με τους ανταγωνιστές και στην επακόλουθη πρόσβαση σε πόρους και 

γνώσεις. Αντίθετα, οι Peng et al., (2012), έχουν δείξει ότι όσο μεγαλύτερη είναι η 

εξάρτηση από παρόμοιους πόρους των ανταγωνιστικών εταιρειών, είναι υψηλότερη η 

δυνατότητα για αυτές τις εταιρείες να συνεργαστούν για να μοιραστούν πόρους. Η διερεύνηση 

της θεωρίας του δικτύου στο πλαίσιο του συναγωνισμού έχει δείξει ότι οι επιχειρήσεις 

σε κεντρικές θέσεις σε συναγωνιστικά δίκτυα είναι σε θέση να ενισχύσουν το 

ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα και τις δυνατότητές τους λόγω της πρόσβασης σε διάφορους 

δεσμούς. Επιπλέον, οι εταιρείες που κατέχουν κεντρικές θέσεις σε συνεργατικά δίκτυα 

συμμετέχουν σε πιο ανταγωνιστικές δράσεις (Gnyawali et al., 2006).

Ομοίως, οι Gnyawali & Madhavan (2001), δείχνουν ότι επιχειρήσεις με κεντρικές θέσεις σε 

δίκτυα έχουν καλύτερη πρόσβαση σε πόρους, τεχνολογίες και χρηματοοικονομικά περιουσιακά 

στοιχεία μέσω άλλων παραγόντων. Από την άλλη πλευρά, οι Gnyawali et al. (2006), 

αποκαλύπτουν ότι μια κεντρική θέση των εταιρειών σε συνεταιριστικά δίκτυα ενέχει τον κίνδυνο 

ακούσιας διαρροής γνώσεων, λόγω των διαφόρων σχέσεων με ανταγωνιστές εντός του δικτύου. 

Οι Kohtamaki et al. (2018), αποκάλυψαν ότι η ικανότητα συμμαχίας των οργανισμών 

αναφέρεται στη διαχείριση, την ενσωμάτωση και τη μαθησιακή ικανότητα των οργανισμών που
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συμμετέχουν σε σχέσεις με τους ενδιαφερόμενους, προκειμένου να δημιουργήσουν αμοιβαία 

αξία και οφέλη. Επιπλέον, η εξέταση της ικανότητας των οργανισμών να μεταφράζουν και να 

ενισχύουν τις συσσωρευμένες γνώσεις εντός του οργανισμού σε συστήματα γνώσης (Garcia- 

Morales et al., 2012), προκειμένου να αποφευχθεί η επανάληψη προηγούμενων λαθών (Dibella 

et al., 1996), στο πλαίσιο της δια-λειτουργικής συνεργασίας, αποκάλυψε έναν διαμεσολαβητικό 

ρόλο της οργανωτικής μάθησης που συνδέει τη δια-λειτουργική συνεργασία και την απόδοση 

(Bendig et al., 2018). Περαιτέρω, οι Lam & Chin (2005), έχουν δείξει ότι η ανάπτυξη και 

εφαρμογή συστημάτων χειρισμού συγκρούσεων, που συνεπάγονται μια κουλτούρα διαχείρισης 

συγκρούσεων, δεξιότητες χειρισμού συγκρούσεων, διαδικασίες χειρισμού συγκρούσεων και 

συνεχή παρακολούθηση συγκρούσεων, ενισχύουν την ικανότητα των οργανισμών να 

αποφεύγουν εντάσεις και συγκρούσεις πριν από την εμφάνισή τους, καθώς και την ικανότητα 

διευθέτησης των τρεχουσών συγκρούσεων μεταξύ των συνεργατών.

Συγκεκριμένα, στην βιομηχανία συσκευών ηλεκτρονικού τσιγάρου, είναι σημαντικό αρχικά να 

σημειωθεί πως οι κύριες επιχειρήσεις/ κολοσσοί της βιομηχανίας αυτής είναι οι Philip Morris 

International, Altria, British American Tobacco, Imperial Brands, και Japan Tobacco 

International. Είδαμε προηγουμένως πως αυτές οι εταιρείες αναδείχθηκαν επειδή εισήλθαν στη 

βιομηχανία των συσκευών ηλεκτρονικού τσιγάρου αργότερα, όντας ήδη γνωστές και 

καθιερωμένες στο χώρο της καπνοβιομηχανίας, διατηρώντας σημαντικά κεφάλαια και φήμη, 

καθώς και πληθώρα δικτύου συνεργατών ώστε να προωθηθούν κατάλληλα τα προϊόντα τους, και 

οι περισσότερες εξαγόρασαν ήδη υπάρχουσες αλλά μικρές εταιρείες της βιομηχανίας 

ηλεκτρονικού τσιγάρου. Αναφορικά με τη θεωρία του συν-ανταγωνισμού μεταξύ αυτών των 

εταιρειών, έχουν καταγραφεί τα εξής γεγονότα: Σύμφωνα με ρεπορτάζ του CNBC (2018), η 

Altria επένδυσε 12,8 δισεκατομμύρια δολάρια στη Juul, παίρνοντας μερίδιο 35 τοις εκατό της 

εταιρείας. Ως μέρος της συμφωνίας, η Altria συμφώνησε να παραχωρήσει στην Juul χώρο στο 

ράφι, έτσι ώστε τα προιοντα της Juul να εμφανίζονται δίπλα στα τσιγάρα της Altria. Θα 

βοηθήσει επίσης τη Juul με τη διανομή και την εφοδιαστική της αλυσίδα, μεταξύ άλλων μέσω 

του οργανισμού πωλήσεων της Altria που καλύπτει περίπου 230.000 τοποθεσίες λιανικής. Η 

συμφωνία διατηρεί την Altria σε μια «συμφωνία ακινητοποίησης» που την απαγορεύει να 

αποκτήσει πάνω από 35% μερίδιο ή να πουλήσει τις μετοχές της Juul εντός έξι ετών από το 

κλείσιμο. Η Juul θα παραμείνει ανεξάρτητη εταιρεία, αν και θα επιτραπεί στην Altria να διορίσει 

αρκετούς διευθύνοντες που θα αντιπροσωπεύουν το ένα τρίτο του συνολικού διοικητικού 

συμβουλίου της Juul.
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Ορισμένοι αναλυτές έχουν εικάσει εάν η επένδυσή της στη Juul αλλάζει τη σχέση της Altria με 

τη Philip Morris International, την εταιρεία που ξεκίνησε το 2008. Οι δύο έχουν συμφωνία 

για την Altria να εμπορευματοποιήσει τη νέα θερμαινόμενη PMI προϊόνκαπνού, IQOS, 

στις Η.Π.Α. εάν το FDA την καταργήσει. Και η PMI πωλεί επί του παρόντοςδιεθνείς μάρκες 

ηλεκτρονικών τσιγάρων της Altria. Από τον διαχωρισμό, η Altria λειτουργεί σε μεγάλο βαθμό 

στις ΗΠΑ, ενώ η PMI έχει επικεντρωθεί στο εξωτερικό, πράγμα που σημαίνει ότιοι δύο 

εταιρείες δεν έχουν ανταγωνιστεί άμεσα. Τα προϊόντα της Juul πωλούνται ήδη σε οκτώ 

αγορές στο εξωτερικό.

Είναι ιδιαιτέρως σημαντικό να σημειωθεί πως η συμφωνία υπεγράφη την ίδια χρονική στιγμή 

που το F.D.A. κλιμακώνει την καταστολή της Juul. Το F.D.A. ερευνά την Juul για μήνες και 

απείλησε να τραβήξει τις συσκευές από τα ράφια εάν η εταιρεία δεν μπορούσε να βρει τρόπο να 

τις κρατήσει μακριά από τους εφήβους. Με αυτή τη συμφωνία, η Juul έχει τους πόρους για να 

επανεστιάσει από την άμυνα στην επίθεση. Για να αντιμετωπίσει την αυξανόμενη κριτική του 

προϊόντος της, η Juul έχει περάσει μήνες προσλαμβάνοντας εταιρείες δημοσίων σχέσεων και 

εκπροσώπους ομάδων συμφερόντων για να προσπαθήσει να πείσει τις ρυθμιστικές αρχές ότι η 

ανερχόμενη εφηβική χρήση ήταν ατύχημα, όχι σκόπιμη στρατηγική μάρκετινγκ.

Ένα άλλο ηχηρό συμβάν αναφέρεται από το Global Tobacco Industry Watchdog (2021), όπου 

μια αγωγή κατατέθηκε νωρίτερα από έναν πρώην υπάλληλο του Foundation for a Smoke-Free 

World, ο οποίος ισχυρίζεται ότι το Ίδρυμα συντονίζει τις δραστηριότητές του με ορισμένες από 

τις μεγαλύτερες εταιρείες καπνού στον κόσμο, συμπεριλαμβανομένων των Philip Morris 

International (PMI) και Altria. Επιπλέον, η αγωγή ισχυρίζεται ότι το Ίδρυμα προχωρεί στο βαθμό 

που προωθεί τα εθιστικά προϊόντα των εταιρειών καπνού όπως τα ηλεκτρονικά τσιγάρα και 

ενισχύει τα θέματα εμπορίας των εταιρειών καπνού. Για τους λόγους αυτούς, η ενάγουσα 

ισχυρίζεται ότι το Ίδρυμα παραβιάζει τους όρους της φορολογικής απαλλαγής του στις Ηνωμένες 

Πολιτείες και ότι απολύθηκε εσφαλμένα από το Ίδρυμα όταν αμφισβήτησε αυτές τις 

δραστηριότητες. Εάν αποδειχθούν αληθείς οι ισχυρισμοί του πρώην υπαλλήλου, τότε είναι 

σύμφωνοι με αυτό που ισχυρίστηκαν οι αρχές υγείας και οι υπερασπιστές του ελέγχου καπνού σε 

όλο τον κόσμο από τότε που το Ίδρυμα ανακοινώθηκε για πρώτη φορά από την παγκόσμια 

εταιρεία καπνού Philip Morris International, ως μοναδικός χορηγός του Ιδρύματος. Η αγωγή 

κατατέθηκε στις 13 Ιανουαρίου 2021 στο Επαρχιακό Δικαστήριο των ΗΠΑ στο Μανχάταν.
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Η πρώην Διευθύντρια Ψηφιακών και Κοινωνικών Μέσων του Ιδρύματος που άσκησε την 

υπόθεση, ισχυρίζεται στην καταγγελία της ότι, το Ίδρυμα υποβάθμισε τους κινδύνους για την 

υγεία των ηλεκτρονικών τσιγάρων και μάλιστα τα προώθησε μέσω προγραμμάτων που 

απευθύνονται σε εφήβους. Η κα Liz ισχυρίζεται επίσης ότι ο πρόεδρος του Ιδρύματος, Derek 

Yach και το διαφημιστικό πρακτορείο του Ιδρύματος πρότειναν, αλλά δεν πραγματοποίησαν, 

μάρκετινγκ κοινωνικών μέσων μαζικής ενημέρωσης που χρησιμοποιούσαν παράγοντες επιρροής 

στο Instagram. Εάν τελικά αποδειχθεί αληθινό, το σχέδιο στενής επικοινωνίας και συνεργασίας 

μεταξύ του Ιδρύματος και της Philip Morris, μαζί με τις προσπάθειες ελαχιστοποίησης των 

κινδύνων των ηλεκτρονικών τσιγάρων που περιγράφονται στην αγωγή, θα καταστρέψει 

οποιονδήποτε μύθο ότι το Ίδρυμα είναι οτιδήποτε άλλο από ένα χέρι βοηθείας του κολοσσού της 

καπνοβιομηχανίας.

Οι ισχυρισμοί για ακατάλληλο συντονισμό μεταξύ του Ιδρύματος και ορισμένων από τις 

μεγαλύτερες καπνοβιομηχανίες του κόσμου έρχονται λίγες μόνο εβδομάδες μετά την 

αποδυνάμωση του Ιδρύματος από τη δική του συμφωνία υπόσχεσης, καθιστώντας σαφές ότι η 

επικοινωνία με τον Philip Morris δεν απαγορεύεται. Η αγωγή περιέχει έναν αριθμό ισχυρισμών 

που θα μπορούσαν να υπονομεύσουν αποφασιστικά την ήδη αμφιλεγόμενη φήμη του Ιδρύματος 

με τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής, τα σχολεία δημόσιας υγείας, τα ερευνητικά ιδρύματα και 

τους υποστηρικτές της υγείας και των νέων σε όλο τον κόσμο. Αυτοί οι ισχυρισμοί 

περιλαμβάνουν ότι το Ίδρυμα εργάζεται στην πραγματικότητα για να προωθήσει τους στόχους 

της PMI και της Altria. Η PMI και η Altria χρησιμοποιούν επίσης το Ίδρυμα ως αγωγό για να 

συμμετέχουν σε δραστηριότητες, όπως η διαφήμιση, στις οποίες η PMI και η Altria 

απαγορεύονται να συμμετέχουν.

4.3 CORING-TIPPING

Οι Gawer και Cusumano (2008), χρησιμοποιούν το coring για να αναλάβουν δραστηριότητες που 

σχετίζονται με τη δημιουργία μιας πλατφόρμας και το σχεδιασμό του πυρήνα της συνδεδεμένης 

πλατφόρμας. Ο πυρήνας της πλατφόρμας θεωρείται ως το πιο κεντρικό και θεμελιώδες στοιχείο 

του συστήματος. Η δραστηριότητα του coring σε αυτό το πλαίσιο νοείται ως η εγκατάσταση μιας 

πλατφόρμας σε αντίθεση με την ανατροπή πλατφόρμας (tipping), η οποία αναφέρεται σε 

δραστηριότητες που στοχεύουν στη νίκη ενός πολέμου ανταγωνιστικών πλατφορμών (Gawer και 

Cusumano 2008). Οι Gawer και Cusumano (2014) υποθέτουν ότι όταν μια εταιρεία έχει 

δημιουργήσει επιτυχώς μια πλατφόρμα, η κεντρική θέση θα επιτρέψει τον έλεγχο, αλλά
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ταυτόχρονα απαιτεί από τον ιδιοκτήτη της πλατφόρμας συμπεριφορά ηγέτη, ώστε να παραμείνει 

ανταγωνιστική. Οι Toppenberg et al. (2016) συζητήσαν το coring στο πλαίσιο των εξωτερικών 

καινοτομιών μέσω εξαγορών. Οι εξαγορές Coring περιλαμβάνουν την απόκτηση επιχειρήσεων 

μιας πρώην εξωτερικής εταιρείας καθώς και τις δραστηριότητες που απαιτούνται για την 

ενσωμάτωση των καινοτόμων τεχνολογιών που παρέχονται από αυτές τις εταιρείες στον πυρήνα 

της πλατφόρμας. Ο Saarikko (2016), χρησιμοποιώντας μια προσέγγιση περιπτωσιολογικής 

μελέτης, πραγματοποίησε μια ανάλυση ενός φορέα παροχής υπηρεσιών από επιχείρηση σε 

επιχείρηση που δημιούργησε μια ψηφιακή πλατφόρμα. Ο συγγραφέας περιγράφει την 

πλατφόρμα coring ως μια αναδυόμενη πολυμερή διαδικασία, η οποία περιλαμβάνει τη 

διαπραγμάτευση και τη συμφωνία δημιουργίας αξίας σε ένα συγκεκριμένο πλαίσιο. Παρόμοια με 

την έννοια των Gawer και Cusumano (2008), η εστίαση εδώ έγκειται στην αναδυόμενη 

διαδικασία της πλατφόρμας. Αυτό έρχεται σε αντίθεση με την προσέγγιση της διεξαγωγής 

συγκεκριμένων δραστηριοτήτων όταν υπάρχει ήδη η πλατφόρμα, όπως έχει ληφθεί από τους 

Toppenberg et al. (2016).

Στο πλαίσιο αυτής της διπλωματικής, το coring νοείται ως η ενσωμάτωση συναρτήσεων στον 

πυρήνα της πλατφόρμας που δεν ήταν μέρος του πυρήνα της πλατφόρμας πριν, και το tipping ως 

το σύνολο δραστηριοτήτων ή στρατηγικών κινήσεων που οι εταιρείες μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν για να διαμορφώσουν τη δυναμική της αγοράς και να κερδίσουν έναν πόλεμο 

πλατφόρμας όταν ανταγωνίζονται τουλάχιστον δύο υποψήφιοι πλατφόρμας. Αυτές οι κινήσεις 

καλύπτουν τις πωλήσεις, το μάρκετινγκ, την ανάπτυξη προϊόντων και τη δημιουργία 

συνασπισμών.

4.4 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

Οι 4 βασικές στρατηγικές μάρκετινγκ των εταιρειών ηλεκτρονικού τσιγάρου και μεγάλων 

καπνοβιομηχανιών που έχουν ενταχθεί στο κλάδο του ηλεκτρονικού τσιγάρου, 

εξαγοράζοντας μικρότερες εταιρείες, είναι οι εξής (Truth Initiative, 2019):

• Διαφήμιση μέσω μέσων κοινωνικής δικτύωσης.

• Μάρκετινγκ νέων προϊόντων σε νέους και ενήλικες που έχουν απορρίψει τα τσιγάρα.

• Εργασία για τη βελτίωση της φήμης της βιομηχανίας ως προς την υγεία.
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Καλλιέργεια επιρροής μέσω χρηματοδοτήσεων και lobbying.

4 .4 .1  Δ ΙΑ  Φ Η Μ ΙΣ Η  & Π Ρ Ο Σ Ε Λ Κ Υ Σ Η  Ν Ε Ω Ν  Π Ε Λ Α  Τ Ω Ν

Σχεδόν το 43% των Αμερικανών ενηλίκων κάπνιζαν το 1965 (ο αριθμός αυτός είναι τώρα μόλις 

στο 14%). Χάρη στα χρόνια επιτυχημένων πολιτικών καταπολέμησης του καπνού, όπως οι φόροι 

καπνού, οι περιορισμοί στο μάρκετινγκ και η πρόσβαση των νέων και οι εκστρατείες δημόσιας 

υγείας που αποδυνάμωσαν το κάπνισμα, η δραματική μείωση του καπνίσματος θεωρείται από 

τις πιο επιτυχημένες προσπάθειες προστασίας της υγείας του περασμένου αιώνα.

Σε απάντηση σε αυτές τις δραματικές μειώσεις των πωλήσεων τσιγάρων, η βιομηχανία καπνού 

εισήγαγε νέα προϊόντα σχεδιασμένα για να προστατεύουν και να επεκτείνουν τη συρρικνωμένη 

πελατειακή της βάση.

Τα νέα προϊόντα, ιδίως τα ηλεκτρονικά τσιγάρα, λειτουργούν τόσο για να προσελκύσουν πελάτες 

που ενδέχεται να μην έχουν χρησιμοποιήσει τσιγάρο και να επανασυνδέσουν / διατηρήσουν τους 

τρέχοντες ή πρώην χρήστες παραδοσιακών προϊόντων καπνού. Η χρήση αυτών των νέων 

προϊόντων έχει αυξηθεί - σχεδόν αποκλειστικά από νέους. Το 2018, περισσότερο από το 20% 

των μαθητών λυκείου είχαν χρησιμοποιήσει ηλεκτρονικό τσιγάρο τον προηγούμενο μήνα. Τα 

δεδομένα για το 2019 δείχνουν ότι ο αριθμός αυξάνεται στο 27,5%. Ωστόσο, η χρήση τέτοιων 

προϊόντων από ενήλικες παρέμεινε περίπου στο 3% από το 2013. Καθώς η επιδημία των 

ηλεκτρονικών τσιγάρων για νέους μεγάλωσε, η Altria, κατασκευαστής της μάρκας τσιγάρων με 

τις περισσότερες πωλήσεις (Marlboro), ανακοίνωσε ότι είχε επενδύσει μερίδιο 12,8 

δισεκατομμυρίων δολαρίων στην JUUL Labs, κατασκευαστή του ηλεκτρονικού τσιγάρου με τις 

κορυφαίες πωλήσεις και, τον Σεπτέμβριο του 2019, ένα στέλεχος της Altria ανακοινώθηκε ως 

νέος διευθύνων σύμβουλος της JUUL. Αυτή η επένδυση και η τοποθέτηση δίνουν στην 

καπνοβιομηχανία άμεση πρόσβαση σε έναν νέο αγωγό εκατομμυρίων νέων χρηστών 

ηλεκτρονικών τσιγάρων, οι περισσότεροι από τους οποίους δεν ήταν καπνιστές. Εξίσου 

σημαντικό, αυτά τα νέα προϊόντα παρέχουν μια πλατφόρμα από την οποία η βιομηχανία μπορεί 

να τοποθετηθεί “προσπαθώντας να βοηθήσει τους ανθρώπους να σταματήσουν το κάπνισμα”.

Αυτά τα προϊόντα πέτυχαν επίσης κάτι που η καπνοβιομηχανία προσπάθησε για χρόνια: ένα 

αποδεκτό από τον καταναλωτή προϊόν που θα μπορούσε να θεωρηθεί λιγότερο επιβλαβές από
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ένα παραδοσιακό τσιγάρο. Ενώ προϊόντα όπως το τσιγάρο Ariel της British American Tobacco, 

το Eclipse της RJ Reynolds και το Philip Morris Accord αναπτύχθηκαν και διατέθηκαν στην 

αγορά τη δεκαετία του 1980 και του '90 ως «ασφαλέστερα», αυτά τα προϊόντα παράδοσης 

νικοτίνης βρήκαν μικρή εμπορική επιτυχία. Αυτές οι αποτυχίες να προσελκύσουν την αγορά 

έρχονται σε πλήρη αντίθεση με τις αυξανόμενες πωλήσεις προϊόντων vape όπως η JUUL στις 

ΗΠΑ ή το IQOS της Philip Morris International. Ενώ αυτά τα προϊόντα μπορεί θεωρητικά να 

παρέχουν μια λιγότερο επικίνδυνη εναλλακτική λύση για τους καπνιστές, πρόσφατες ασθένειες 

που σχετίζονται με τον ατμό έχουν προκαλέσει ανησυχίες για την ασφάλειά τους. Επιπλέον, αυτό 

που βλέπουμε στην αγορά των ΗΠΑ δεν είναι μια στρατηγική μείωσης των βλαβών, όπως 

ισχυρίζεται η βιομηχανία, αλλά μάλλον μια προσπάθεια ανάπτυξης μιας αγοράς νικοτίνης μεταξύ 

μιας γενιάς νέων που απέρριπταν τα παραδοσιακά προϊόντα παράδοσης νικοτίνης όπως τα 

τσιγάρα (Truth Initiative, 2019).

Όπως αναφέρθηκε και στο προηγούμενο κεφάλαιο, η κύρια οδός για την προώθηση του 

ηλεκτρονικού τσιγάρου είναι τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, όπως το Twitter, το Facebook, το 

YouTube και το Instagram. Σε αντίθεση με τα συμβατικά τσιγάρα, για τα οποία απαγορεύεται η 

διαφήμιση από το ραδιόφωνο και την τηλεόραση από το 1971, τα προϊόντα ηλεκτρονικού 

τσιγάρου διαφημίζονται τόσο στο ραδιόφωνο όσο και στην τηλεόραση, με πολλές διαφημίσεις με 

διασημότητες. Τα ηλεκτρονικά τσιγάρα προωθούνται επίσης μέσω χορηγιών σε αθλητικά και 

μουσικά φεστιβάλ, σε αντίθεση με τα συμβατικά τσιγάρα και τα προϊόντα καπνού, τα οποία 

έχουν απαγορευτεί από τέτοιες χορηγίες από το Master Settlement Agreement το 1998. Τα 

ηλεκτρονικά τσιγάρα εμφανίζονται επίσης ως τοποθετήσεις προϊόντων σε τηλεοπτικές εκπομπές 

και ταινίες (Grana et al. 2011; Grana and Ling 2014; Noel et al. 2011; Harris et al. 2014; Saitta et 

al. 2014; Caponnetto et al. 2015). Το εκτεταμένο μάρκετινγκ και η υποστήριξη μέσω διαφόρων 

καναλιών διευρύνει την έκθεση σε μηνύματα και προϊόντα μάρκετινγκ ηλεκτρονικού τσιγάρου. 

Μια τέτοια δραστηριότητα μπορεί να ενθαρρύνει τους μη καπνιστές, ιδίως τους νέους και τους 

ενήλικες, να αντιληφθούν τη χρήση του ηλεκτρονικού τσιγάρου ως κοινωνικά αποδεκτή. Είναι 

αξιοσημείωτο επίσης πως δεν υπάρχει επαρκής έρευνα ή παρακολούθηση για το πώς και σε ποιο 

βαθμό οι κατασκευαστές ηλεκτρονικών τσιγάρων προωθούν τα προϊόντα τους στις κύριες αγορές 

(Framework Convention on Tobacco Control, 2016) Τα υπάρχοντα στοιχεία δείχνουν ότι 

πρώτον, οι δαπάνες για διαφημίσεις ηλεκτρονικών τσιγάρων αυξάνονται από το 2012 (Cantrell et 

al. 2015; Kornfield et al. 2014), δεύτερον ότι ως μέθοδο μάρκετινγκ χρησιμοποιούν διάφορα
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κανάλια προώθησης και σημεία πώλησης (Ganz, 2014), τρίτον, οπτικοακουστικά και έντυπα 

μέσα ενημέρωσης/ διαδίκτυο (Huang et al. 2014) και τέλος, ότι οι προσεγγίσεις προώθησης 

διαφέρουν ανάλογα με τον τύπο του κατασκευαστή (Seidenberg, Jo & Ribisl, 2015). Ένας 

ανυπολόγιστος αριθμός διαφημίσεων περιλαμβάνει παραπλανητικούς ισχυρισμούς για την υγεία 

και στοχεύει σε νεαρές ηλικίες. του περιλαμβάνει νέους (Singh et al. 2016; Ramamurthi, Fadadu 

& Jackler, 2015; Cobb, Brookover & Cobb, 2013) και υποκινεί την εξέγερση εναντίον πολιτικών 

για τον περιορισμό του καπνίσματος εν γένει (Rooke & Amos, 2013).

Η πληθώρα της άναρχης διαφήμισης είναι ιδιαίτερα ανησυχητική, καθώς η έκθεση στη 

διαφήμιση προϊόντων καπνού μεταξύ των νέων σχετίζεται άμεσα με το κάπνισμα (USDHHS 

2012). Από την έγκριση του νόμου για τον έλεγχο του καπνού το 2009, το FDA (U.S. Food and 

Drug Administration), είχε την εξουσία να ρυθμίζει την κατασκευή, διανομή και εμπορία 

προϊόντων καπνού που πωλούνται στις Ηνωμένες Πολιτείες. Το FDA είχε άμεση δικαιοδοσία για 

τα τσιγάρα, τον καπνό τσιγάρου και τα προϊόντα καπνού.

Τον Μάιο του 2016, το FDA διεκδίκησε δικαιοδοσία για προϊόντα που πληρούν τον νόμιμο 

ορισμό ενός προϊόντος καπνού, συμπεριλαμβανομένων των ηλεκτρονικών τσιγάρων, εκτός από 

τα αξεσουάρ αυτών των προϊόντων (Federal Register, 2016). Αυτός ο κανονισμός βρίσκεται επί 

του παρόντος υπό δίκη. Η έκθεση του Institute of Medicine εν έτη 2007, για τον ολοκληρωμένο 

έλεγχο του καπνίσματος, σχημάτισε τις εξής στρατηγικές: (1) πλήρης εφαρμογή αποδεδειγμένων, 

παραδοσιακών μέτρων ελέγχου του καπνού, όπως αντικαπνιστικοί νόμοι εσωτερικού χώρου, 

φορολογία και εκστρατείες αντιπαραβολής και (2) «ισχυρή ομοσπονδιακή ρύθμιση των 

προϊόντων καπνού, του μάρκετινγκ και της διανομής τους» (Bonnie et al. 2007). Στην ευρεία 

εξουσία του FDA περιλαμβάνεται ο περιορισμός του μάρκετινγκ και των πωλήσεων σε νέους, 

που απαιτεί την αποκάλυψη συστατικών και δυνητικά επιβλαβών ουσιών, τον καθορισμό 

προτύπων προϊόντων (π.χ. απαίτηση μείωσης ή εξάλειψης συστατικών ή ουσιών), που απαιτεί 

έγκριση νέων προϊόντων καπνού από την αγορά και επανεξέταση των προϊόντων καπνού 

απαιτώντας προειδοποιήσεις για την υγεία στις συσκευασίες (Federal Food, Drug, and Cosmetic 

Act,§ 907(a)(3)(B)).

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, οι εταιρείες που παράγουν ηλεκτρονικά τσιγάρα χρησιμοποιούν 

ένα ευρύ φάσμα τακτικών μάρκετινγκ για την προώθηση των προϊόντων τους, που κυμαίνονται 

από παραδοσιακές διαφημίσεις μέσων, προωθήσεις τιμών και επιδείξεις σημείων πώλησης.
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Ωστόσο, καθώς η διαφήμιση ηλεκτρονικού τσιγάρου έχει γίνει πιο περιορισμένη, οι εταιρείες 

αναγκάστηκαν να γίνουν πιο δημιουργικές. Αναδυόμενα καταστήματα και εκδηλώσεις, μουσικά 

φεστιβάλ και συνεργασίες με καλλιτέχνες και σχεδιαστές έχουν χρησιμοποιηθεί για να 

βοηθήσουν στην αγορά ηλεκτρονικών τσιγάρων, με ευρεία διαδικτυακή προώθηση μέσω 

κοινωνικών μέσων μαζικής ενημέρωσης, διασημότητες επί πληρωμή και επιρροές (Hickman, 

2019). Αυτό οδήγησε τις εταιρείες να επικρίνονται για στόχευση νέων, παρά για ενήλικες 

καπνιστές που θέλουν να σταματήσουν. Η ίδια κριτική έχει διατυπωθεί στα εργαστήρια JUUL. 

Τον Σεπτέμβριο του 2018, η Αμερικανική Υπηρεσία Τροφίμων και Φαρμάκων (FDA) έγραψε 

στις JUUL Labs, Fontem Ventures (Imperial), Altria, Reynolds American Inc. (RAI) και JTI, 

δίνοντας στις εταιρείες 60 ημέρες για να παράσχουν γραπτό σχέδιο για την αντιμετώπιση 

ποσοστού χρήσης των προϊόντων τους από νέους (Food and Drugs Administration, 2018).

4.4.2 ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΟΥΣ ΝΕΟΥΣ

Σε ένα μόνο έτος, από το 2017-2018, η χρήση ηλεκτρονικών τσιγάρων μεταξύ των μαθητών 

γυμνασίου αύξησε ένα απίστευτο 78%, τη μεγαλύτερη ετήσια αύξηση της χρήσης οποιασδήποτε 

ουσίας από τους νέους στην ιστορία των Εθνικών Ινστιτούτων Υγείας άνω των 40 ετών (Food 

and Drug Administration, 2019). Νέα έρευνα δείχνει ότι αυτές οι τάσεις συνεχίζουν να 

επιδεινώνονται. Τα προκαταρκτικά δεδομένα του 2019 δείχνουν ότι το 27,5% των μαθητών 

λυκείου έχουν χρησιμοποιήσει ηλεκτρονικό τσιγάρο τις τελευταίες 30 ημέρες. Μεγάλο μέρος της 

αύξησης οφείλεται στον JUUL, το εξαιρετικά δημοφιλές ηλεκτρονικό τσιγάρο του οποίου το 

προϊόν αντιπροσωπεύει περίπου το 70% των πωλήσεων σε δολάρια ηλεκτρονικού τσιγάρου. 

Μέχρι το 2018, περίπου ένας στους πέντε μαθητές γυμνασίου (20,8%) είχε χρησιμοποιήσει 

ηλεκτρονικό τσιγάρο τις τελευταίες 30 ημέρες. Πρόσφατα στοιχεία δείχνουν ότι οι έφηβοι έχουν 

πλέον 16 φορές περισσότερες πιθανότητες να χρησιμοποιούν ηλεκτρονικά τσιγάρα, ηλικίας 25­

34 ετών (Vallone et al., 2018).

Η αύξηση της χρήσης ηλεκτρονικών τσιγάρων διευκολύνθηκε από περιορισμένο ομοσπονδιακό 

κανονισμό για τις πωλήσεις ηλεκτρονικών τσιγάρων. Οι περιορισμοί καθυστέρησαν να 

υλοποιηθούν λόγω της αρχικής χαλαρότητας του FDA για να διεκδικήσει τη δικαιοδοσία του να 

ρυθμίζει νέα προϊόντα καπνού και την επακόλουθη απόφασή του να καθυστερήσει την πλήρη 

ρύθμιση των ηλεκτρονικών τσιγάρων έως το 2022 (National Academies of Sciences, 2018). Και
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η βιομηχανία έχει ωφεληθεί σε αυτό το υπό-ρυθμιζόμενο κλίμα, κυρίως λόγω μαζικής χρήση 

μεταξύ των νέων.

Σε αντίθεση με τις προτάσεις ότι η χρήση νέων είναι απλώς πειραματική, τα δεδομένα δείχνουν 

ότι μεταξύ των τρεχόντων χρηστών 15-17 ετών, το 56% ανέφερε χρήση σε τρεις ή περισσότερες 

ημέρες τον προηγούμενο μήνα και περισσότερο από το ένα τέταρτο ανέφερε χρήση σε 10-30 

ημέρες (Valone, 2018). Ανεξάρτητα από το ενδεχόμενο όφελος που μπορεί να έχει αυτή η 

τεχνολογία για τους ενήλικες καπνιστές, τα περισσότερα ηλεκτρονικά τσιγάρα περιέχουν 

νικοτίνη, η οποία είναι εξαιρετικά εθιστική και γνωρίζουμε ότι οι νέοι έχουν αναφέρει ότι 

γίνονται εθισμένοι χρήστες και πολλοί προσπαθούν ενεργά να σταματήσουν το άτμισμα 

(Graham, Jacobs, Amato, 2019).

Επιπλέον, οι νέοι χρήστες ηλεκτρονικών τσιγάρων δεν θα μπορούσαν ποτέ να έχουν 

χρησιμοποιήσει ένα προϊόν καπνού εάν τέτοιες συσκευές δεν είχαν έρθει στη ζωή τους. Στην 

πραγματικότητα, η έρευνα δείχνει ότι οι νέοι «χαμηλού κινδύνου», εκείνοι που αλλιώς δεν 

εμπλέκονται σε επικίνδυνη συμπεριφορά ή δείχνουν ενδιαφέρον για τα παραδοσιακά τσιγάρα, 

είναι πιο πιθανό να καπνίζουν τσιγάρα εάν αρχίσουν πρώτα με ένα ηλεκτρονικό τσιγάρο (Berry, 

2019). Το γεγονός ότι τα ηλεκτρονικά τσιγάρα είναι πλέον πιο δημοφιλή στους εφήβους εδώ και 

μια δεκαετία, δείχνει σαφώς ότι το προϊόν προσελκύει νέους χρήστες και επεκτείνει τη βάση 

πωλήσεων για προϊόντα νικοτίνης.

Ενώ η JUUL διέγραψε τους λογαριασμούς Instagram και Facebook τον Νοέμβριο του 2018, ο 

τρόπος με τον οποίο διαδίδεται το ιογενές περιεχόμενο μεταξύ των εφήβων διασφαλίζει ότι τα 

βίντεο της JUUL θα συνεχίσουν να κυκλοφορούν μεταξύ των νέων - ακόμα και αν η εταιρεία δεν 

δημιουργεί πλέον το περιεχόμενο. Οι προσπάθειες μάρκετινγκ της εταιρείας στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης αποτελούν μέρος μιας έρευνας της Ομοσπονδιακής Επιτροπής Εμπορίου 

που ξεκίνησε το φθινόπωρο του 2018 για να καθοριστεί εάν η JUUL ασχολήθηκε με 

παραπλανητικές πρακτικές μάρκετινγκ (Jackler et al., 2019).

Κατά την κυκλοφορία του, η JUUL προώθησε σε μεγάλο βαθμό το προϊόν της στο διαδίκτυο, 

συμπεριλαμβανομένης της χρήσης διασημοτήτων στο Διαδίκτυο με μεγάλο αριθμό νέων οπαδών 

(Maloney, 2019). Διασημότητες προώθησαν το προϊόν μέσω βίντεο. Οι προσπάθειες της 

εταιρείας απέδωσαν: από τον Απρίλιο του 2018, η συντριπτική πλειοψηφία των οπαδών του 

Twitter JUUL - 80% - ήταν ηλικίας 13-20 (Kim et al., 2019).
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Με παρόμοιες τακτικές συνέχισαν και οι παρακάτω εταιρείες:

• Η PMI αναγκάστηκε πρόσφατα να διακόψει την εκστρατεία της στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης όταν δημοσιογράφοι ανακάλυψαν τη χρήση νεαρών ενηλίκων στις 

διαφημίσεις του για προϊόντα τους (Kirkham, 2019).

• Η Reynolds American άρχισε πρόσφατα να προωθεί το ηλεκτρονικό τσιγάρο Vuse στο 

Instagram και στο Facebook μετά από περισσότερο από ένα χρόνο χάνοντας μερίδιο 

αγοράς από την JUUL (Maloney, 2019).

• Οι μάρκες ηλεκτρονικών τσιγάρων Kandypens, Vuse και blu παρουσίασαν επίσης στους 

εφήβους εικόνες με έντονα χρώματα με νεαρά ελκυστικά μοντέλα που αντικατοπτρίζουν 

την κουλτούρα των εφήβων και των νέων ενηλίκων (Truth Initiative, 2019).

• Χρησιμοποιώντας τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για τη συλλογή πληροφοριών, τα blu 

ηλεκτρονικα τσιγάρα εισήγαγαν το "Pledge World" στο Twitter και το Instagram, 

προσκαλώντας τους χρήστες να συμμετάσχουν "στην αρχή ενός δυνητικά 

μεταβαλλόμενου ταξιδιού" και τους ζήτησαν να δημοσιεύσουν εμπειρίες 

"επιβεβαιώνοντας τη ζωή" (Newcomb, 2019).

• Στόχευση παιδιών σε σχολείο, στρατόπεδο και εκκλησία. Η πρόσφατη μαρτυρία του 

Κογκρέσου αποκάλυψε ότι η JUUL στόχευσε παιδιά ηλικίας έως τρίτης τάξης 

χρηματοδοτώντας θερινές κατασκηνώσεις, κάνοντας επίσκεψη σε σχολεία και 

πληρώνοντας κοινότητες και εκκλησίες για να διανείμουν το υλικό τους. Παρόλο που 

παραδέχεται, υπό όρκο στο Κογκρέσο, τα «λάθη» αναφορικά με το μάρκετινγκ στις 

ΗΠΑ, η JUUL επεκτείνει την εμβέλειά της εκτός των ΗΠΑ. Η JUUL είναι τώρα 

διαθέσιμη σε χώρες σε όλο τον κόσμο και προκαταρκτικά δεδομένα από τον Καναδά 

δείχνουν μια απότομη αύξηση του εφηβικού ατμίσματος (Orlan, 2019).

Στην πολύ-επίπεδη συμφωνία διακανονισμού Master Tobacco (MSA) του Νοεμβρίου 1998, οι 

μεγάλες εταιρείες τσιγάρων και οι ΗΠΑ Smokeless Tobacco, Inc. συμφώνησαν να μην «λάβουν 

μέτρα, άμεσα ή έμμεσα, για να στοχεύσουν τη νεολαία στη διαφήμιση, προώθηση ή εμπορία 

προϊόντων καπνού.7 Αυτές οι εταιρείες ισχυρίζονται ότι συμμορφώθηκαν πλήρως με τον

7
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διακανονισμό και διέκοψαν το μάρκετινγκ για τους νέους, αλλά μελέτες δείχνουν ότι οι εταιρείες 

καπνού ξοδεύουν περισσότερα για το μάρκετινγκ τώρα από ό, τι πριν από τον διακανονισμό, και 

το μεγαλύτερο μέρος των δαπανών αφορά στρατηγικές που προσεγγίζουν και προσελκύουν τα 

παιδιά. Τον Αύγουστο του 2006, η δικαστής του περιφερειακού δικαστηρίου των ΗΠΑ Gladys 

Kessler δημοσίευσε την τελική της γνώμη στην υπόθεση ορόσημο της κυβέρνησης των ΗΠΑ 

εναντίον καπνοβιομηχανιών, περιγράφοντας πώς οι εταιρείες καπνού συνεχίζουν να στοχεύουν 

νέους με εξελιγμένες καμπάνιες μάρκετινγκ (U.S. V. Philip Morris USA, 2006).

Η Ομοσπονδιακή Επιτροπή Εμπορίου (FTC) άρχισε να παρακολουθεί τις δαπάνες μάρκετινγκ 

της βιομηχανίας καπνού το 1970. Μέχρι το 2003, το μάρκετινγκ της βιομηχανίας καπνού είχε 

υπερδιπλασιαστεί σε ρεκόρ υψηλών δαπανών ύψους 15,4 δισεκατομμυρίων δολαρίων. Μεγάλο 

μέρος αυτής της αύξησης ήταν σε κατηγορίες αποτελεσματικές για την προσέλκυση νέων, 

συμπεριλαμβανομένων των εκπτώσεων των τιμών που καταβάλλονται σε εμπόρους τσιγάρων, 

μειώνοντας την τιμή των προϊόντων στους καταναλωτές, προωθήσεις που κάνουν τα προϊόντα 

αυτά πιο προσιτά για νέους (Smokeless Tobacco Report, 2018). Αυτές οι δαπάνες μάρκετινγκ 

καπνού δεν περιλαμβάνουν καν δαπάνες για εμπορία και προώθηση προϊόντων όπως το 

ηλεκτρονικό τσιγάρο και πούρα * επειδή, σε αντίθεση με τις εταιρείες καπνού και καπνού, οι 

άλλες εταιρείες προϊόντων καπνού δεν υποχρεούνται επί του παρόντος να αναφέρουν τις δαπάνες 

μάρκετινγκ και προώθησης στην FTC. Ωστόσο, σύμφωνα με την έκθεση του Γενικού 

Χειρουργού, Χρήση ηλεκτρονικού τσιγάρου μεταξύ των νέων και των νέων ενηλίκων, ότι οι 

δαπάνες διαφήμισης για το ηλεκτρονικό τσιγάρο έχουν αυξηθεί δραματικά, από 12 εκατομμύρια 

δολάρια το 2011 σε 125 εκατομμύρια δολάρια το 2014 (HHS, 2016). Άλλες μελέτες έχουν 

επίσης τεκμηριώσει αυτήν τη σημαντική αύξηση των δαπανών. Αυτοί οι αριθμοί υποτιμούν τις 

συνολικές δαπάνες της βιομηχανίας, καθώς δεν έχουν συλλάβει τις δαπάνες όπως το λιανικό 

μάρκετινγκ, τα κοινωνικά μέσα και τις χορηγίες (Truth Initiative, 2015).

Οι εταιρείες καπνού ξοδεύουν το μεγαλύτερο μέρος των χρημάτων μάρκετινγκ τους στα 

καταστήματα λιανικής με εκπτώσεις τιμών, προνομιακή τοποθέτηση προϊόντων για να 

προσελκύσουν αγοραστές και, φυσικά, διαφημίσεις. Το 2018, από τα 9,1 δισεκατομμύρια 

δολάρια που δαπανήθηκαν από εταιρείες καπνού για διαφημιστικές και διαφημιστικές δαπάνες, 

το 96% (8,7 δισεκατομμύρια δολάρια) δαπανήθηκε για διαφημίσεις σημείου πώλησης και

Β http://www.naag.org/settlement docs.php
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μάρκετινγκ που σχετίζεται με τις τιμές, συμπεριλαμβανομένων διαφημίσεων σημείου πώλησης, 

εκπτώσεων τιμών, προωθητικών επιδομάτων, αφοσίωσης καταναλωτών, κουπονιών και ειδικών 

προσφορών όπως το buy-one-get-one-free προσφορές (FTC, 2019).

Το ζήτημα της διαφήμισης σε καταστήματα λιανικής είναι σημαντικό επειδή σχεδόν οι μισοί 

έφηβοι επισκέπτονται ένα κατάστημα τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα. και η έρευνα δείχνει 

ότι όσο περισσότεροι έφηβοι μάρκετινγκ τσιγάρων εκτίθενται στα καταστήματα λιανικής τόσο 

πιθανότερο είναι να καπνίζουν (Sanders et al., 2015). Για παράδειγμα, μια μελέτη του 2007 που 

δημοσιεύθηκε στο Archives of Pediatrics and Adolescent Medicine κατέληξε στο συμπέρασμα 

ότι όσο περισσότεροι έφηβοι μάρκετινγκ τσιγάρων εκτίθενται στα καταστήματα λιανικής, τόσο 

πιθανότερο είναι να καπνίζουν και ότι ο περιορισμός αυτών των πρακτικών λιανικής εμπορίας θα 

μείωνε το κάπνισμα των νέων. Συγκεκριμένα, η μελέτη διαπίστωσε ότι η διαφήμιση τσιγάρων 

λιανικής αύξησε την πιθανότητα οι νέοι να ξεκινήσουν το κάπνισμα, οι στρατηγικές τιμολόγησης 

της εταιρείας καπνού συνέβαλαν σε αυξήσεις καθ’ 'όλη τη διάρκεια του καπνίσματος, από την 

έναρξη και τον πειραματισμό έως το κανονικό κάπνισμα και οι προωθήσεις τσιγάρων αύξησαν 

την πιθανότητα να μετακινηθούν οι νέοι από το κάπνισμα. πειραματισμός στο κανονικό 

κάπνισμα (Slater et al., 2007).

Επιπροσθέτως, οι γεύσεις, (εξέχοντα χαρακτηριστικά των ηλεκτρονικών τσιγάρων), έχουν 

αποδειχθεί ότι προσελκύουν νέους ανθρώπους. Τα αρωματισμένα προϊόντα καπνού 

διευκολύνουν επίσης την εκκίνηση και μερικά, όπως η μενθόλη, δυσκολεύουν τη διακοπή 

χρήσης. Ενώ οι ομοσπονδιακοί κανονισμοί απαγόρευαν την πώληση αρωματισμένων τσιγάρων 

(εκτός από τη μενθόλη) το 2009, πολλές εταιρείες ηλεκτρονικών τσιγάρων προσφέρουν γεύσεις 

όπως μάνγκο, κρέμα και άλλα. Περισσότερο από το 80% των νέων ηλικίας 12-17 ετών 

δηλώνουν ότι η γεύση είναι ο πρωταρχικός λόγος για τη χρήση ενός ηλεκτρονικού τσιγάρου και, 

μεταξύ των χρηστών ηλεκτρονικών τσιγάρων για νέους, περισσότερο από το 96% των νέων 

ξεκίνησε με ένα αρωματισμένο προϊόν. Μια έρευνα της Truth Initiative (2019) διαπίστωσε ότι τα 

φρούτα, το μάνγκο και ο δυόσμος είναι οι πιο δημοφιλείς γεύσεις μεταξύ των νέων 12 έως 24 

ετών. Οι περισσότεροι νέοι χρήστες, ωστόσο, δεν συνειδητοποιούν ότι τα προϊόντα καπνού με 

γεύση, όπως το JUUL, περιέχουν νικοτίνη, η οποία είναι εθιστική και μπορεί να είναι επιβλαβής 

για την ανάπτυξη του εγκεφάλου.
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4 .3 .4  Β Ε Λ Τ ΙΩ Σ Η  Φ Η Μ Η Σ  Η Λ Ε Κ Τ Ρ Ο Ν ΙΚ Ω Ν  Σ Υ Σ Κ Ε Υ Ω Ν  Λ Τ Μ ΙΣ Μ Λ Τ Ο Σ  
Ω Σ  Π Ρ Ο Σ  Τ Η Ν  ΥΓΕΙΛ.

Από περίπου το 2006, τα ηλεκτρονικά τσιγάρα διατίθενται ευρέως ως «καθαρότερος» τύπος 

ψυχαγωγικού προϊόντος νικοτίνης από τα παραδοσιακά τσιγάρα στις ΗΠΑ, το Ηνωμένο 

Βασίλειο και την Ευρώπη (Gartner, Hall, 2015). Οι καπνοβιομηχανίες έχουν προωθήσει σθεναρά 

τη χρήση εναλλακτικών σε σχέση με τα παραδοσιακά τσιγάρα με υποτιθέμενα ασφαλέστερα 

προϊόντα καπνού, όπως τα ηλεκτρονικά τσιγάρα, ως τρόπο μείωσης των βλαβών του καπνού 

(Hendlin et al., 2019). Ο στόχος των καπνοβιομηχανιών είναι να διατηρήσουν τις πωλήσεις τους 

χρησιμοποιώντας τακτικές μάρκετινγκ που υπογραμμίζουν τις βλάβες και εστιάζουν την 

προσοχή στα ηλεκτρονικά τσιγάρα ως «πολύ ασφαλέστερη εναλλακτική λύση» στα 

παραδοσιακά τσιγάρα, ενώ δημοσιεύουν γεύσεις που είναι δελεαστικές για τα παιδιά (Bhalerao 

et al., 2019).

Ανεξάρτητες επιχειρήσεις ηλεκτρονικού τσιγάρου έχουν κατευθύνει τις προσπάθειες μάρκετινγκ 

στους καπνιστές, δηλώνοντας ότι είναι ένα ασφαλές προϊόν νικοτίνης. Οι δηλώσεις ότι τα 

ηλεκτρονικά τσιγάρα είναι ασφαλή και ωφέλιμα σε σύγκριση με τα παραδοσιακά τσιγάρα 

ενδέχεται να παρεμποδίσουν τις προσεγγίσεις στον έλεγχο του καπνού. Αυτά τα προϊόντα 

διαφημίζονται ως υποκατάστατο μείωσης της βλάβης του καπνίσματος (McCausland, Maycock, 

Jancey, 2017).

Ορισμένες μάρκες ατμού ισχυρίζονται ότι οι συσκευές τους θα παρέχουν βιταμίνες αντί 

νικοτίνης (Basanez, 2018). Σε ιστότοπους κοινωνικών μέσων αυτά τα προϊόντα διαφημίζονται με 

εικόνες που περιλαμβάνουν σαλάτες ή σπασμένα αβοκάντο. Μια ανασκόπηση του 2018 

αναφέρει ότι "Η πρόσφατη έλευση του" βιταμινούχου ατμού "και του επιθετικού μάρκετινγκ από 

ορισμένες εταιρείες ηλεκτρονικών τσιγάρων που ισχυρίζονται ότι τα ηλεκτρονικά τσιγάρα που 

περιέχουν ποικιλία βιταμινών (βιταμίνες Α, Β12, Γ και Δ) είναι ανησυχητικά Αυτή τη στιγμή, 

δεν είναι δυνατή η κλινική διαπίστωση της συγκέντρωσης οποιασδήποτε δεδομένης βιταμίνης 

που απορροφάται συστημικά μέσω της εισπνοής (Sultan, 2018).

Ο τρόπος με τον οποίο διατίθενται στην αγορά τα ηλεκτρονικά τσιγάρα επηρεάζει σημαντικά τις 

πεποιθήσεις των χρηστών σχετικά με τις βλάβες και τα οφέλη τους και επιλέγοντας τη χρήση 

τέτοιων προϊόντων. Πολλοί καπνιστές έχουν στραφεί στο άτμισμα επειδή οι πωλητές
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ηλεκτρονικών τσιγάρων είχαν στο παρελθόν εμπορεύσει το προϊόν τους ως μια φθηνότερη και 

ασφαλέστερη εναλλακτική λύση ως πιθανό εργαλείο διακοπής του καπνίσματος. Η  αμερικανική 

F D A  απέρριψε αυτούς τους ισχυρισμούς και τον Σεπτέμβριο του 2010 ενημέρωσαν τον Πρόεδρο 

της Ηλεκτρονικής Ένω σ η ς τσιγάρων ότι είχαν εκδοθεί προειδοποιητικές επιστολές σε πέντε 

διανομείς ηλεκτρονικών τσιγάρων για «παραβιάσεις ορθών πρακτικών παρασκευής (Palazzolo, 

2013). Η  εμπορία τέτοιων προϊόντων ως ασφαλέστερη από τα παραδοσιακά τσιγάρα είχε ως 

αποτέλεσμα την αύξηση της χρήσης τους σε γυναίκες που κυοφορούν (Whittington, 2018).

Το  μάρκετινγκ και άλλοι παράγοντες ενδέχεται να διαφέρουν σε διάφορες χώρες, επομένως τα 

ποσοστά χρήσης και οι συνολικές επιπτώσεις στη δημόσια υγεία ενδέχεται να μην είναι ίδιες 

(Grana, Benowitz, Glantz, 2014). Έ χο υ ν  συζητηθεί πολλές περιστάσεις που σχετίζονται με τις 

επιπτώσεις στη δημόσια υγεία για τη διαθεσιμότητα μεγάλης κλίμακας και την απρόσκοπτη 

εμπορία ηλεκτρονικών τσιγάρων, συμπεριλαμβανομένων των επιπτώσεων στην έναρξη του 

καπνίσματος στη νεολαία (England et al., 2015). Υπάρχει φόβος ότι η ευρεία προώθηση και 

χρήση ηλεκτρονικών τσιγάρων, που τροφοδοτείται από την αύξηση της διαφήμισης αυτών των 

προϊόντων, μπορεί να ενέχει σημαντικούς κινδύνους για τη δημόσια υγεία (Nansseu, Jobert, 

Bigna, 2016). Η  αύξηση των προϊόντων που περιέχουν νικοτίνη, κυρίως τα ηλεκτρονικά τσιγάρα, 

δείχνει ότι τέτοια προϊόντα μπορεί να θεωρούνται ασφαλέστερα σε αντίθεση με τα παραδοσιακά 

τσιγάρα. Παρ 'όλα αυτά, εξακολουθούν να υπάρχουν πολλά ερωτήματα σχετικά με τις 

επιπτώσεις αυτών των προϊόντων στη δημόσια υγεία (McCausland, M aycock, Jancey, 2017).

4 .4 .4  Χ Ρ Η Μ Α  ΤΟΔ Ο Τ Η Σ Ε ΙΣ  & Ε Π ΙΡ Ρ Ο Η

Η  ικανότητα του κλάδου να εφαρμόζει τις προηγούμενες στρατηγικές οφείλεται, σε μεγάλο 

βαθμό, στην πολιτική του επιρροή. Σε  ομοσπονδιακά και πολιτειακά νομοθετικά σώματα σε 

ολόκληρη τη χώρα, η βιομηχανία καπνού ασκεί αυτήν την επιρροή για να υπονομεύσει τις 

πολιτικές ελέγχου του καπνού. Μ ερικά παραδείγματα της βιομηχανίας που ασκούν την επιρροή 

της περιλαμβάνουν:

1. Λόμπι για τη διάβρωση των πολιτικών

Ενώ  η J U U L  ισχυρίστηκε ότι έλαβε μέτρα για να μειώσει τη χρήση των προϊόντων της από τους 

νέους, η εταιρεία προσέλαβε ταυτόχρονα περισσότερους από 80 εκπροσώπους ομάδων 

συμφερόντων για να υπονομεύσει τις πολιτικές ελέγχου του καπνού σε κρατικό επίπεδο,
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συμπεριλαμβανομένης της καταπολέμησης των απαγορεύσεων σε αρωματισμένες γεύσεις 

ηλεκτρονικών τσιγάρων, νομοθεσία που θα παρέχει μεγαλύτερη ρύθμιση του ατμίσματος και 

χαμηλότερη νομοθεσία για την αποτροπή της χρήσης των νέων (Kaplan, 2019). Σε 

ομοσπονδιακό επίπεδο, η JUUL ξόδεψε σχεδόν 2 εκατομμύρια δολάρια το πρώτο εξάμηνο του 

2019 μόνη της στο λόμπι του Κογκρέσου και της ομοσπονδιακής κυβέρνησης (Meyer, 2019). Η 

Altria και η Reynolds American ξόδεψαν 4,8 εκατομμύρια και 1,6 εκατομμύρια δολάρια κατά 

την ίδια χρονική περίοδο, αντίστοιχα (Truth Initiative, 2019).

2. Υπονομεύοντας αυξήσεις φόρου

Οι φόροι καπνού είναι μια από τις πιο αποτελεσματικές μεθόδους για τη μείωση της χρήσης - 

ιδιαίτερα της χρήσης των νέων. Και η καπνοβιομηχανία το γνωρίζει. Μια νέα έκθεση διαπίστωσε 

ότι η βιομηχανία προσφέρει συνεχώς προσφορές για την αντιστάθμιση των φορολογικών 

αυξήσεων και παροτρύνει τους πελάτες τους να αγοράσουν καπνό σε περιοχές με χαμηλότερους 

φόρους (Apollonio, 2019).

3. Δημιουργία πρωτοβουλίας ψηφοφορίας για μείωση των αυστηρότερων κανονισμών

Αντιμετωπίζοντας αυστηρότερους κανονισμούς στο Σαν Φρανσίσκο, η JUUL επέλεξε έναν 

vintage ελιγμό Big Tobacco: δημιουργία ενός μέτρου για την σύγχυση των ψηφοφόρων και των 

χαμηλότερων κανονισμών (Glantz, 2019).

Ένας λογαριασμός του Κολοράντο που θα είχε αυξήσει τους φόρους στα τσιγάρα και θα 

δημιουργούσε φόρο στα προϊόντα ατμού υπονομεύτηκε από τις προσπάθειες πίεσης της Altria, η 

οποία προσέλαβε εκπροσώπους ομάδων συμφερόντων και πέρασε χιλιάδες διαφημίσεις στο 

Facebook μόνο ως μέρος μιας εκστρατείας κοινωνικών μέσων κατά της νομοσχέδιο (Jesse, 

2019).

4. Πρόσληψη πρώην νομοθετών και πολιτικών εμπιστευτικών

Η JUUL έχει στελεχώσει το γραφείο πίεσης με πρώην υψηλόβαθμους αξιωματούχους τόσο από 

τις κυβερνήσεις Τραμπ όσο και από τον Ομπάμα και πρόσφατα προσέλαβε με επιτυχία την 

πρώην Γενική Εισαγγελέα της Μασαχουσέτης Μάρθα Κοάκλι για να συμμετάσχει στην ομάδα 

των κυβερνητικών υποθέσεων για να κάνει τις προσφορές της με κρατικούς αξιωματούχους, 

ρυθμιστικές αρχές και οργανισμούς (Enwemeka, 2019).
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Η JUUL έχει προσλάβει ενεργά επιστήμονες δημόσιας υγείας για τη διεξαγωγή έρευνας για 

λογαριασμό της και παρουσίασε τα ευρήματά της σε επιστημονικά συνέδρια. Ενώ πολλοί 

καθιερωμένοι ερευνητές ελέγχου καπνού έχουν αρνηθεί τις προσπάθειες πρόσληψης, η JUUL 

προσέλαβε με επιτυχία αξιόλογους επιστήμονες, συμπεριλαμβανομένου του Dr. Mark 

Rubinstein, παιδίατρου και εξέχοντος πρώην ερευνητή καπνού, ως εκτελεστικός ιατρός στο 

JUUL. Η PMI ξεκίνησε επίσης το Ίδρυμα για έναν κόσμο χωρίς καπνό (FSFW), ένα νέο 

ινστιτούτο για την προώθηση της χρηματοδοτούμενης από τη βιομηχανία έρευνας. Λόγω του 

ενδιαφέροντος της βιομηχανίας και της προηγούμενης συμπεριφοράς, ο Παγκόσμιος Οργανισμός 

Υγείας και άλλοι το βλέπουν αυτό ως μια άλλη προσπάθεια ελαχιστοποίησης των ζημιών του 

καπνού από μια οντότητα της οποίας τα κέρδη εξαρτώνται από την πώληση του προϊόντος που 

ισχυρίζεται ότι επιδιώκει να τερματίσει (Bosley, 2017). Παρά την δηλωμένη πρόθεσή του να 

χρηματοδοτήσει την έρευνα, το FSFW ξόδεψε περισσότερα για τις δημόσιες σχέσεις και τις 

επικοινωνίες από τις επιχορηγήσεις έρευνας το 2018.

Επιπλέον, η PMI κυκλοφόρησε πρόσφατα μια λευκή βίβλο για τη μείωση του καπνίσματος που 

ελαχιστοποίησε την αποτελεσματικότητα αποδεδειγμένων στρατηγικών για τη δημόσια υγεία και 

πρότεινε ότι η βιομηχανία μπορεί να προσφέρει καλύτερες λύσεις. Το έγγραφο προτείνει ότι, 

όπως οι καταναλωτές συνεχίζουν να εμπλέκονται σε ανθυγιεινές πράξεις όπως η κατανάλωση 

μεγάλων ποσοτήτων ζάχαρης και η κατανάλωση αλκοόλ, το ίδιο θα συνεχίσουν να καπνίζουν 

παρά τους κινδύνους για την υγεία τους. Αυτό το επιχείρημα αγνοεί εσκεμμένα την τεράστια 

πρόοδο που έχουν σημειώσει οι προσπάθειες για τη δημόσια υγεία στη μείωση της χρήσης 

καπνού και άλλων επικίνδυνων συμπεριφορών, καθώς και τον ρόλο της βιομηχανίας στην 

παρεμπόδιση αυτών των προσπαθειών. Το έγγραφο δίνει επίσης έμφαση στην ατομική επιλογή 

ως μοχλός συνεχούς χρήσης, παρά εθισμού (Truth Initiative, 2019).

4.5 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Τα τελευταία πέντε χρόνια σημειώθηκαν σημαντικές καινοτομίες στην αγορά καπνού και 

νικοτίνης (Bauld, Angus, de Andrade, & Ford, 2016). Η άφιξη του ηλεκτρονικού τσιγάρου και 

πολλών άλλων συστημάτων διανομής νικοτίνης (ANDS) σημαίνει ότι το παραδοσιακό τσιγάρο 

έχει ενωθεί με ένα χαρτοφυλάκιο προϊόντων που καλύπτουν νέες κατηγορίες. Ενώ η δημόσια 

υγεία έχει αγωνιστεί να αντιμετωπίσει αυτές τις ξαφνικές αλλαγές (Kamat & Van Dyke, 2017; 

Russell, Wainwright, & Tilson, 2018; Sim & Mackie, 2014), η καπνοβιομηχανία ανταποκρίθηκε
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με σαφή και παραγωγική προσοχή (Branston & Sweanor, 2015). Υπήρξαν πολλές εικασίες 

σχετικά με τις επιχειρηματικές προθέσεις σχετικά με αυτές τις εξελίξεις, αλλά λίγα εμπειρικά 

στοιχεία. Πολλοί ερευνητές έχουν προειδοποιήσει για την ισχύ και την επιρροή των πολυεθνικών 

καπνού και, για παράδειγμα, για την ανάγκη εστίασης των προσπαθειών στον έλεγχο τους μέσω 

κυβερνητικής δράσης (De Beyer & Brigden, 2003).

Για αυτό το λόγο, οι εταιρείες ηλεκτρονικού τσιγάρου προβαίνουν σε τακτικές προώθησης των 

προϊόντων τους, την απόκρυψη δεδομένων που είναι δυσμενείς για εταιρικά προϊόντα, τη χρήση 

πληροφοριών με παραπλανητικούς τρόπους, την έρευνα που χρηματοδοτείται από τις ίδιες τις 

εταιρείες, τη χρηματοδότηση ερευνητών και ιδρυμάτων για τη διεξαγωγή «ανεξάρτητων» 

μελετών σε μεγάλο βαθμό, δημιουργία αμφιβολιών για την αποφυγή δικαστικών διαφορών ή 

κανονισμών όταν αυτό ταιριάζει, την εκτροπή της προσοχής από επιβλαβή προϊόντα, το 

στοχευμένο μάρκετινγκ σε ηλικίες που είναι ευάλωτες κλπ. (Freudenberg, 2014; Grougiou, 

Dedoulis, & Leventis, 2016; Moodie et al., 2013; Oreskes & Conway, 2010; Wiist, 2010).

Με βάση των όσων αναφέρθηκαν παραπάνω, οδηγούμαστε στο συμπέρασμα ότι το οικοσύστημα 

πλατφόρμας της συσκευής ηλεκτρονικού τσιγάρου είναι σύνθετο, αποτελείται από τεράστιο 

δίκτυο συνεργασιών το οποίο δεν έχει αποτυπωθεί μέχρι στιγμής σε προηγούμενες έρευνες 

(Truth Initiative, 2019), και οι εταιρείες που κυριαρχούν είναι εταιρείες κολοσσοί της 

καπνοβιομηχανίας, οι οποίες αποφάσισαν να εισέλθουν στον χώρο του ηλεκτρονικού τσιγάρου 

λόγω των πολλαπλών κανονισμών υγείας και νομικών περιορισμών για τη χρήση του 

παραδοσιακού τσιγάρου και τον περιορισμό της νικοτίνης. Αυτές οι εταιρείες, επέλεξαν 

στρατηγικές ανταγωνιστικές και επεκτατικές, όπως η εξαγορά μικρότερων εταιρειών, 

σχημάτισαν συνασπισμούς και δημιούργησαν ένα σύμπλεγμα συν-ανταγωνισμού με σκοπό να 

μπορέσουν να επικρατήσουν των νόμων και των περιορισμών, επέκτειναν τα δίκτυα διανομής 

τους, επέλεξαν στρατηγικές επιθετικού μάρκετινγκ στοχεύοντας στην επιρροή των νέων και 

φυσικά προχώρησαν σε χρηματοδοτήσεις Ιδρυμάτων Υγείας με σκοπό να δημιουργήσουν την 

ψευδαίσθηση πως το ηλεκτρονικό τσιγάρο είναι σαφώς μία πιο υγιής εναλλακτική του 

παραδοσιακού τσιγάρου.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Στην παρούσα βιβλιογραφική μελέτη, ερευνήθηκε ο όρος του οικοσυστήματος μίας τεχνολογικής 

πλατφόρμας, των μερών που την απαρτίζουν και των αλληλεπιδράσεων των μερών, με απώτερο 

σκοπό την βιβλιογραφική ανασκόπηση με επίκεντρο τις στρατηγικές παιγνίων που 

διαδραματίζονται στο πλαίσιο του οικοσυστήματος. Εν συνεχεία, έγινε αναφορά στις αγορές δύο 

όψεων και πως αυτή η καμπύλη προσφοράς ζήτησης έδωσε την απαιτούμενη ώθηση στο πλαίσιο 

ενός οικοσυστήματος πλατφόρμας, ώστε να δημιουργηθούν συνεργίες για την επίτευξη κοινού 

στόχου. Οι στρατηγικές αυτές είναι μεγάλης σημασίας για τους μελετητές που επιθυμούν να 

αποκωδικοποιήσουν τις συμπεριφορές των επιχειρήσεων και να τις μοντελοποιήσουν ως 

στρατηγικές. Επιπροσθέτως, με βάση την βιβλιογραφική έρευνα στο πεδίο της πλατφόρμας του 

ηλεκτρονικού τσιγάρου ως οικοσύστημα, είναι εμφανές ότι είναι ιδιαίτερα περίπλοκη, καθώς 

ακόμη δεν έχει χαρτογραφηθεί πλήρως. Εντοπίστηκε βιβλιογραφικό κενό στην 

αποκωδικοποίηση του οικοσυστήματος καθώς σύμφωνα και με τις προ υπάρχουσες έρευνες στο 

πεδίο, βρέθηκε πως ενώ το οικοσύστημα της καπνοβιομηχανίας είναι χαρτογραφημένο πλήρως, 

κάτι τέτοιο δεν ισχύει στο πεδίο του ηλεκτρονικού τσιγάρου, θεωρώντας πως δεν έχουν 

δημοσιευτεί οι σχέσεις και οι αλληλεπιδράσεις των παικτών της πλατφόρμας επαρκώς.
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Τέλος, μετά από βιβλιογραφική ανασκόπηση άρθρων παρουσιάστηκε πως τα τελευταία π έ ν τε  

χρ ό ν ια  σημειώθηκαν σημαντικές καινοτομίες στην αγορά καπνού και νικοτίνης (Bauld, Angus, 

de Andrade, & Ford, 2016), στις οποίες η καπνοβιομηχανία ανταποκρίθηκε με σαφή και 

παραγωγική προσοχή (Branston & Sweanor, 2015). Υπήρξαν πολλές εικασίες σχετικά με τις 

επιχειρηματικές προθέσεις ως προς αυτές τις εξελίξεις, αλλά λίγα εμπειρικά στοιχεία. 

Οδηγούμαστε στο συμπέρασμα ότι χρειάζεται περαιτέρω ανασκόπηση και έρευνα το κομμάτι της 

σύνθεσης του οικοσυστήματος ηλεκτρονικού τσιγάρου με ιδιαίτερη έμφαση στο σύστημα 

διανομής και στις πατέντες εταιρειών και φυσικά στις στρατηγικές παιγνίων μεταξύ των 

κολοσσών της καπνοβιομηχανίας και εταιρειών ηλεκτρονικού τσιγάρου.
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