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Abstract: Based on a secondary analysis of text comments from a comprehensive questionnaire
survey among students of the Faculty of Economics and Administration of Masaryk University, we
identified sets of typical shortcomings, main recommendations, and general advantages and
disadvantages of online teaching in spring 2020, which was enforced by measures introduced to
prevent the spread of Covid-19. The results show that the main reasons why shift to online teaching
did not fully replace full-time education are 1) fewer lectures by teachers on the subject matter, 2)
an insufficient number of practical seminars and, 3) home environment, which for many students is
a barrier to motivation and focus on learning. Overall, the study presents a plastic picture of the
implemented online teaching, which offers a number of topics for follow-up research.

Uvod

Udalosti nasledujici po vyhlageni nouzového stavu v Ceské republice dne 12. b¥ezna 2020
bezprecedentnim zplisobem zasahly také ceské vysoké skoly. Rozhodnutim bezpecnostni rady statu
byla — kvdli sifici se nakaze novym typem koronaviru — zrusena vyuka na zékladnich, stfednich,
vyssich odbornych i vysokych skolach. Ty se ze dne na den musely pfizplsobit novym podminkam a
hledat cesty, jak se s nastalou nepfizni vyporadat. Masarykova univerzita nejprve vyhlasila
dvoutydenni rektorské volno a pedagoglim doporucila pracovat z domova a vyuku vést distancné
(online), poté jiz nasledovala série opatreni smérujici ke kompletnimu prechodu na distan¢ni formu
vyuky; z jarniho vyukového semestru se tak v plivodni formé vyuky uskutecnily jen necelé ¢tyti tydny
z tfinacti planovanych.

Doba nejistoty o tom, co se bude dit v nadchazejicim podzimnim semestru — z hlediska forem a
organizace vyuky — vSak pretrvdvala i v letnich mésicich r. 2020, kdy jarni, prodlouzeny semestr
pomalu kondil a ukazalo se tak, Ze bude nanejvys Zadouci o nasledném obdobi uvaZzovat ve
variantnich scéndfich. Z tohoto pohledu, jak ,,obecné pozndvaciho”, tak i praktického, vyvstaly

v akademickém provozu otdzky typu: Jak uplynulé obdobi proZivali a hodnoti nasi studenti? Co se
povedlo a co jiz méné? Jak udélat véci efektivnéji? Co by studentlim nejlépe vyhovovalo, kdyby se
situace nékdy opakovala? To byly otazky v pozadi prlzkumu, ktery v pribéhu ¢ervence uskutecnila
Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity (ESF MU).

Samoziejmé jsme nebyli jedini, ktefi se rozhodli hledat odpovédi na shora uvedené otazky.
Masarykova univerzita byla jednou ze sedmi ¢eskych vysokych skol, které se zapojily do vyzkumu
Antverpské univerzity COVID-19 International Student Well-being Study, ktery zjistoval, jak
pandemie ovlivnila Zivotni podminky, studium, zdravi a dojem vysokoskolak( ze studia. Tato studie
mimo jiného potvrdila napf. vyznamny pokles fyzické aktivity studentl i jejich hromadny navrat

k rodicim v obdobi uzavienych univerzit (Super & van Disseldorp, 2020). Rozsahly prizkum
vzdélavaci spolecnosti Cengage zase prokazal veliky posun od papirovych ucebnic k e-kniham a od
klasickych prednasek ve tfidé s powerpointovymi prezentacemi k vyssimu podilu multimedidlnich



vyukovych materidld a pfednasek zaznamendvanych pred kamerou (Cengage, 2020). Radu $etfeni ve
vlastni reii uskuteénily dalsi vysoké $koly nebo fakulty jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi.

Dostupna zjisténi zatim ukazuji, Ze sektor vzdélavani je pandemii mimoradné zranitelny a ta
ovliviiuje prakticky vSechny vyznamné aspekty jeho Zivota. Vliv koronaviru na Zivot univerzit tak bude
i do budoucna predstavovat mimoradné Siroké a zajimavé pole pro vyzkum. V nasem vyzkumu
otevirdame problematiku vyhod a nevyhod online vyuky, a to pravé v kontextu plosné zavedeného a
vynuceného distanéniho vzdélavani.

Otdazky pozitiv a negativ online vyuky nejsou v pedagogickém vyzkumu formulovany poprvé. Jiz od
prvnich experimentl s distanc¢ni vyukou vyuZivajici digitalni technologie se vyzkumnici zajimali
nejenom o to, jaké vyhody online vyuka pfinasi, ale také o jeji nedostatky, bariéry, které je nutné
prekonavat, a také o Zadouci kompetence ¢i dovednosti Ucastnikll online vzdélavani — jak studentd,
tak ucitell. Uceleny vycet pozitiv a negativ pouzivani digitalnich technologii ve vzdélavani je mozné
najit tfeba u Zounka et al. (2016), kde je této problematice vénovana cela kapitola knihy. Mezi
zminénymi vyhodami z pohledu studentl samoziejmé nechybi jiz obecné znamé benefity jako
individualizace, Uspora ¢asu, zdrojl a financ¢nich prostredk(, stanoveni si vlastniho tempa uceni a
moznost ucit se kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv: ,,z pohledu studujicich nezna online uéeni ¢asové
zény; umisténi a vzdalenost nejsou problémem®” (Ally, 2008, s. 17). Pravé mozZnost volby mista, ¢asu
a tempa svého uceni byla identifikovana jako , nejdllezitéjsi benefit online uceni” ve vyzkumu (Kim,
Liu & Bonk, 2005, s. 339). Podobné ve studii (Markova et al., 2017) vyhody specifikované jako
,moznost kombinovat praci se studiem”, ,mozZnost vzdélavat se v misté svého bydlisté“ a ,éasova
flexibilita uceni” obsadily prvni tfi mista motivacnich faktord, proc se respondenti rozhodli pro online
studium. Mezi vyhody pouzivani digitalnich technologii ve vzdélavani Zounek et al. (2016) déle radi
snadny pfistup k informacim a u¢ebnim zdrojim (véetné jejich vyhledani, uloZeni a zpracovani

v elektronické podobé) a také snadnou komunikaci se viemi aktéry, ktera vede ke sdileni védéni a
spoluprdci pfi uceni (s. 237).

Na strané nevyhod online vyuky z pohledu studentd je pfihodné zminit praci Aliho, Amaada Uppala a
Gullivera (2018), ktefi na zakladé studia 259 relevantnich studii identifikovali celkem 68 odlisnych
bariér, které mohou negativné plsobit na vyuku formou e-learningu. Na zdkladé tohoto nalezu
navrhli rdmec TIPEC, coZ je zkratka déleni bariér na Technologické, Individudlni, Pedagogické a
,podminky umoznujici“ (Enabling Conditions v originale). Nema smysl vSech 68 bariér zde uvadét, lze
vsak zopakovat ty, které jsou zminovany nejcastéji ¢i jsou dle jinych vyzkum( povaZzovany za zasadni.
Mezi technologickymi bariérami vycniva problém adekvatni infrastruktury, ktery jako nezbytny
predpoklad online vyuky odhalily jak studie starSiho data (srov. napt. Song et al., 2004; Muilenburg &
Berge, 2005), tak také napft. Cerstva studie z Pakistanu, kterd shrnuje, Ze ,,online uceni nemUze
produkovat efektivni vysledky v nerozvinutych zemich jako Pakistan, kde se velka vétSina student(
nem{ze pripojit k internetu vinou technickych a financ¢nich probléma“ (Adnan & Anwar, 2020).
Zpusob vyuky, obsahu online kurzu a jeho kvalita jsou hlavni pedagogické bariéry (Ali et al., 2018, s.
161) a konec¢né v kategorii individualnich bariér jsou nejvice zastoupeny faktory chybéjici motivace a
pocit izolace v online prostredi (s. 159). Regmi a Jonesova (2020) uvadéji, Ze na viné jsou jak interni,
tak externi dlvody — nizkd Uroven zapojeni do vyuky, vysoké urovné Uzkosti a stresu, nedostatek
sebediscipliny, malo interakci mezi studenty a vyucujicimi, struktura kurzu spole¢né s chabym
designem a ne zcela jasnym ucelem, vliv instituciondlnich ¢i vliadnich politik a dalsi (s. 7). Podobné

1 Ve Velké Britanii je odhadovan propad vykonu sektoru vzdélavani na podzim r. 2020 jako odvétvové nejvétsi
(minus 90 %). Az po ném nasleduji sektory ubytovani a stravovani (-85 %), stavebnictvi (-70 %) a dalsi
(Partington, 2020).



Dabaj (2011), ktery se zaméruje predevsim na komunikacni bariéry online vzdélavani, upozoriuje, ze
je nutné rozliSovat mezi bariérami zjevnymi a skrytymi. Mezi zjevné fadi chybéjici dovednosti
student( ¢i jiZz zminovanou cenu a dostupnost internetu. Zvlastni pozornost si vsak zaslouzi bariéry
skryté, nebot ty si studenti mnohdy neuvédomuji nebo nechtéji pfiznat. Dle autora lze mezi né
zaradit odmitani ¢i strach z technologii, viru v tradi¢ni vzdéldvaci postupy, pocit izolace a Spatné
nastaveni digitalniho média Ci nastroje (Dabaj, 2011, s. 12). Z nevyhod, které vyjmenovavaji Zounek
et al. (2016), bychom do kategorie skrytych bariér mohli dale zafadit ztratu soukromi, obavu ze
Spehovani ucitelem ve virtudlnim ucebnim prostiedi, pfehlceni mnozstvim informaci nebo uéebnich
material( a také nesoustifedénost na uceni vzhledem k neustalé online komunikaci v rdmci sité (s.
237). Timto se dostdvame zpét k rdmci TIPEC, ktery ma ve své posledni kategorii podminek
umoznujicich e-learning nejpocetnéji zastoupené pravé bezpecnostni a etické bariéry (Ali et al.,
2018, s. 163).

Je zjevné, Ze mnohé vyjmenované nevyhody Ci bariéry online vyuky se navzajem prolinaji, doplnuji Ci
na sebe navazuji. Berge (2013), ktery obhajuje myslenku, Ze online komunikace se prolina napfic
celym procesem distanéniho vzdélavani, ve své pfehledové studii nabizi pyramidalni hierarchii
komunikacnich bariér: na po¢atku musi byt moznost pristupu ke komunika¢nimu médiu a
akceptovani faktu, Ze timto zplisobem komunikovano bude. Nasledné je nutné se prenést pres
specifika online komunikace, jako napt. vypadky i prodlevy mezi zpravami, a také pres nedostatek
podnétd k socialnim interakcim. Na vrcholu pyramidy pak Berge uvadi kulturni bariéru, kterou
vysvétluje jako potfebu vyrovnat se s kulturnimi rozdily mezi studenty i uciteli z rlznych ¢asti svéta
(pokud ti jsou ucastniky stejného distan¢niho kurzu).

Vyse citované studie, ale i jiné starsi studie vénujici se stejné problematice, maji spolecné to, ze
online vyuku ¢i online uceni zkoumaly v prostredi, kde o formé vyuky bylo rozhodnuto predem.
Ucitelé méli ¢as nastavit si digitalni nastroje, pfipravit elektronické studijni materidly a informovat
své studenty o predpokladaném pribéhu kurzu jesté pred jeho zacatkem. Situace, ze které cerpa
nase vyzkumné Setreni, je radikalné odlisnda. Analyzované komentare pochazeji od studentq, ktefi
byli k distancnimu uceni donuceni prakticky ze dne na den, a to u vSech predmétd, které méli

v daném semestru zapsané. Jejich komentare jsou tak do urcité miry také reflexi této nahlé zmény,
jejich schopnosti ptizplsobit se zménénym podminkam a také jejich vnimani toho, jak si s nenadalou
zménou poradili vyucujici. Je pfirozené, Ze nemalo komentard studentl je srovnavacich —
porovnavaji nejenom rozdily mezi prezenc¢ni vyukou a vyukou online, ale také odliSnosti mezi
rGznymi pfedméty vyucovanymi rlznymi uciteli. Nezastirdme, Ze v komentatich Ize objevit fadu
cilené kritiky konkrétnich kurzt ¢i osob, ty vSak nejsou predmétem naseho zkoumani. Nasim cilem je
vykreslit podrobny obraz zkoumané reality, ktery snese srovnani jak s podobnymi studiemi starsiho
data, tak s podobné zamérenymi vyzkumy stejného obdobi na jinych univerzitach.

Metodologie

Tato studie odpovida na otazky, jaké jsou z pohledu vysokoskolskych studentl vyhody a nevyhody
online vyuky, jaké jsou hlavni nedostatky online vyuky na strané instituce ¢i ucitell a co studenti

v této oblasti doporucuji zlepsit. Navic odpovida také na otdzku, které z identifikovanych nevyhod i
nedostatkd Ize povaZovat za hlavni pficinu toho, Ze online vyuka svou kvalitou pIné nenahradila
vyuku prezencni. Jako datovy podklad pro analyzu poslouzZily textové komentare z ploSného
dotaznikové Setfeni realizovaného na ESF MU. Dotaznik obsahoval 12 uzavienych otazek, 13
doplnujicich otevienych otazek, a navic dvé otazky zjistujici stupen a formu studia respondenta.
Zatimco uzavrené otazky byly nastaveny jako povinné, oteviené otazky s volnym textovym polem
pro odpovédi bylo moZné ponechat nevyplnéné. Dotaznik vyplnilo celkem 394 osob z 1 833
oslovenych, jeho navratnost tak ¢inila 21,5 %.



Setieni bylo koncipovano prevazné jako manazerské, na zakazku vedeni fakulty, s cilem zjistit, jak se
posluchadi fakulty v prabéhu jarniho semestru 2020 vyporadali s opatienimi zavedenymi jako
prevence Sifeni nemoci covid-19. Vzhledem ke skutecnosti, Ze k témér kazdé uzaviené otazce
dotazniku byla respondentiim dana prileZitost k upresnéni odpovédi formou psaného komentare,
podafilo se timto zplsobem shromazdit relativné bohaty datovy korpus v rozsahu pfiblizné 235 tis.
znaku (tj. asi 130 normostran textu). Nestandardni podminky pribéhu semestru zjevné fadu
studentd motivovaly k tomu, aby své pocity z online vyuky v komentafich rozvedli, coZ potvrzuje
srovnani pramérnych dob vyplriovani dotazniku: zatimco respondenti, ktefi nevyplnili ani jeden
komentar, nad dotaznikem stravili v prdmeéru 3 minuty a 12 sekund (N = 47), ostatnim vyplnéni
dotazniku trvalo v priiméru 22 minut a 15 sekund (N = 347), tj. témér sedmkrat déle. Shromazdéna
sdéleni se tak sama nabizi k realizaci hlubsiho vyzkumu, kdy je mozné hledat odpovédi i na takové
otazky, které na zacatku Setfeni polozeny nebyly.

Ze vsech polozZek dotazniku je pro nasi studii dilezitych Sest otdzek — dvé uzaviené a Ctyfi oteviené,
jejich znéni véetné pottu odpovédi® ukazuje nasledujici tabulka:

U1. Domnivate se, Ze by mohla byt v blizké budoucnosti na nasi fakulté nahrazena 394
prezencni vyuka vyhradné online vyukou, aniz by byla snizena jeji kvalita? odpovédi
Mozné odpovédi: urcité ano — spise ano — spise ne — urcité ne — nevim, jind
odpoved’
U2. Do jaké miry dle vaseho nazoru online vyuka v uplynulém semestru svou 394
kvalitou nahradila vyuku prezencni? odpovédi
Volte prosim na Skale ,,zadna hvézdicka = 0 %, deset hvézdicek = 100 %“.
0O1. MUzete uvést priklady predmétd, kde jste u online vyuky pocitoval(a) vaznéjsi 206
nedostatky — spolecné se specifikaci téchto nedostatkd? odpovédi
02. Mate néjaké naméty na pripadné vylepseni zplsobu online vyuky, zajisténi 107
elektronickych zdrojl informaci ¢i informovani o mimoradnych opatrenich? odpovédi
03. Slovni komentar k uzaviené otazce U1. 177
odpovédi
04. Slovni komentar k uzaviené otazce U2. 247
Vyzva ke slovnimu komentafi byla doplnéna instrukci ,napf. v ¢em online odpovédi
vyuka prezencni vyuku nenahradila, kde a jaké problémy se vyskytovaly”.

Zpracovani vyzkumnych dat kombinuje kvalitativni a kvantitativni vyzkumné techniky. V prvni fazi
rozboru datového korpusu je vyuzito kvalitativnich metod otevieného kddovani a kategorizovani
elementarnich ¢asti textovych vypovédi. Vysledné kategorie jsou nasledné podrobeny kvantitativni
analyze zaloZené zejména na seskupovani a segmentaci s cilem identifikovat a vizualizovat jejich
vzajemné souvislosti s dalSimi kvantitativnimi proménnymi.

Vsechny analyzované odpovédi k otevienym otdzkam prosly minimalné trojim prectenim. Poprvé

z pfirozené zvédavosti, co nam studenti chtéji vzkazat. Pfi prvnim ¢tenim jsme si povsimli, Ze
komentare studentl jsou bohaté na specifikace vyhod a nevyhod online vyuky, doporuceni, co
zlepsit do budoucna i konkrétnich nedostatkd u predmétl vyucovanych ve sledovaném semestru.
Pravé toto zjisténi nas podnitilo k realizaci sekundarni analyzy dat ziskanych otevienym kédovanim a
naslednou extrakci z textovych poli. Pfi druhém cteni jsme provedli zamérené induktivni kddovani

v kontextu poloZené otazky. U polozky O1 jsme identifikovali konkrétni nedostatky online vyuky

2 Pro jistotu uvedme, Ze tyto pocty nevyjadfuji mnoZstvi textovych fragment(, které byly nasledné zakédovany
a kvantitativné zpracovany — v ramci jedné odpovédi mohlo byt vice samostatnych sdéleni, pripadné i zadné.



u zapsanych predmétq, jako napf. naroc¢nost Ukold ¢i nedostatek procvicovani. U polozky O2 jsme se
zaméfili na sdélovana doporuceni ke zlepSeni, jako napf. dodrzovat rozvrh i zvysit technickou kvalitu
online prfenosu prednéasek. A nakonec u polozek O3 a 04 jsme se soustfedili na pocitované vyhody a
nevyhody online vyuky, tj. bez vazby na néjaky konkrétni studovany predmeét.

Se znalosti problematiky na zakladé vysledkd jinych studii jsme vygenerovanou Sirokou mnozinu
desitek kéda vyrazné zredukovali do jednotlivych kategorii tak, aby mezi nimi byl jasné rozlisitelny
rozdil v obsahu sdéleni. Napt. kody nejasnd zadadni tkolt, nedostatek informaci, nejasné pokyny

k ukonceni predmétu, neprehlednost v informacich a pocatecni chaos jsme agregovali do kategorie
KOMUNIKACE ve smyslu ,,nedostatecna komunikace ze strany vyucujiciho”. Takto vytvorené a popsané
kategorie pak poslouzily jako podklad pro revizi pti tfetim cteni. Pfi ném jsme nepostupovali po
vybranych polozkach dotazniku, ale naopak studovali celistvou vypovéd kazdého jednotlivého
respondenta, tj. ziskavali vétsi ¢i mensi celkovy prehled o jeho postojich (podle toho, jak moc se dany
student v komentafrich rozepsal). To nam v prvé radé pomohlo validovat pfifazeni identifikovanych
vyrok(l do ndmi vytvorenych kategorii, tj. provéfit, zda si kddovany vyrok neprotifeci s jinym
vyjadirenim a my jej proto nepochopili Spatné. Pomohlo ndm to ale také v ujasnéni nékterych
sdéleni, kdy se napf. student odvolaval na vyrok, ktery sepsal v nékterém drivéjsim textovém poli, a
s identifikaci dalsich dat vhodnych k zarazeni do analyzy. Jako pfiklad mizZeme uvést skutecnost, Zze
v komentarich k uzavreni knihoven néktefi studenti doporucovali lepsi dostupnost elektronickych
studijnich materialQ. Treti, hloubkové ¢teni komentarli ndm tak pomohlo datovy material jesté vice
obohatit, vyznamové doladit agregované kategorie a také tyto kategorie propojit s formalizovanymi
kvantitativnimi Udaji z dotazniku.

Vysledky

Jeden z hlavnich ciselnych Udajll z celého Setfeni fikd, Ze na ESF MU online vyuka nahradila svou
kvalitou vyuku prezenéni ze 71,5 %. Toto procento bylo vypocteno jako priimér z poctu pridélenych
hvézdicek, kdy dle instrukci dotazniku kazda hvézdicka reprezentovala deset procentnich bodd, viz
popis otazky U2 vyse. ZjiSténou miru substituce nemame s ¢im porovnat, proto uvedeny vysledek
nemuzZeme objektivnim zplsobem ohodnotit. Pfesto je vypocitané procento dileZité pro dokresleni
kontextu dalSich zjisténi — identifikované nedostatky predmétd vyucovanych online, pocitované
nevyhody online vyuky i zaznamenana doporuceni ke zlepsSeni totiz Ize chapat tak, Ze reprezentu;ji
zbylych 28,5 %, které ,,chybi” do plného nahrazeni prezencni vyuky online vyukou. Dalsi vyznamny
kvantitativni Gdaj dokreslujici kontext kvalitativni analyzy fika, Ze v otazce dalsiho moZného
nahrazovani prezencni vyuky online vyukou v nedaleké budoucnosti (viz popis otazky U1 vyse) jsou
studenti rozdéleni na dvé témér stejné velké skupiny: 48 % respondent(l urcité nebo spise souhlasi
s ndzorem, Ze by mohla byt v blizké budoucnosti na ESF MU nahrazena prezencni vyuka vyhradné
online vyukou, aniz by byla sniZena jeji kvalita; opacny nazor (tj. urcité nebo spise nesouhlasi) sdili
49 % student(l. Pfestoze se tedy vysledky dale v ¢lanku vénuji pfedevsim negativnim aspektiim
online vyuky, neznamena to, Ze Spatné zkusenosti studentl s online vyukou prevazuji.

Identifikované nedostatky u predmétd

Konkrétni nedostatky u jednotlivych pfedmétl vyucovanych online byly extrahovany zejména

z polozky 01°, ktera k pfipominkovani pfimo vybizela. Celkové jsme identifikovali nasledujicich sedm
kategorii nedostatk ¢i vyhrad:

3 MUZete uvést priklady predmét(, kde jste u online vyuky pocitoval(a) vaznéjsi nedostatky — spoleéné se
specifikaci téchto nedostatk(?



1. PRAXE: zde jsou zapocitany vyhrady k nedostatecnému poctu seminar(i, cviceni ¢i praktické
vyuky obecné. Z povahy véci se vyhrady tykaly pfedevsim téch predmétq, ke kterym je
standardné rozvrhovan prakticky seminar v mensim poctu studentl (20-25 osob). Priklad
komentare: ,chybély mi seminare, kde by mi bylo detailnéji vysvétleno, jak se rlizné financ¢ni
ukazatele pocitaji“.

2. VYUKA: sem jsme zafadili veskeré pripominky, kdy studenti pocitovali, Ze jim uéivo nebylo
radné vysvétleno — at uz z davodu chybéjicich prednasek, strohych studijnich materiald i
vynuceného prechodu na samostudium. Pfiklad komentare: ,,opravdu mi zde chybély ty
prednasky, nebot jsem vétsiné tématlm zcela nerozuméla“.

3. KOMUNIKACE: sem spadaji veskeré vytky tykajici se informovanosti studentd ze strany
vyucujicich k prabéhu i zakonceni predmétll ve sledovaném semestru, pokud byly oznaceny
napfr. jako neprehledné, chaotické ¢i nedostatecné. Priklad komentare: ,v prabéhu online
vyuky se tyto terminy ménily, ale na ISu zGstaly furt stejné, coz nas velmi matlo“.

4. NAROCNOST: zapocitali jsme vSechny vyhrady k velké ¢asové zatézi a znacnému poctu Ci
nadmérné narocnosti domacich uloh spolecné s vytkami naroéného ¢i ¢asové prisné
nastaveného online zkouseni. Pfiklad komentare: ,semindrna praca, pévodne spracovavana
v skupine, musela byt spracovana samostatne, avsak mnozstvo informdcii zostalo rovnaké
(na vyhladanie bolo potreba extrémne vela ¢asu)”“.

5. cizi1azyk: tato kategorie se specificky tyka vyuky cizich jazyk(, kdy opakované stiznosti
respondent( poukazovaly na absenci ¢i nedostatek prileZitosti k procvicovani mluveného
slova v konverzacich se spoluzaky pod dohledem lektora. Pfiklad komentare: ,nejvétsi
problém jsem vidéla predevsim v absenci speaking sessions ve vyuce anglického jazyka“.

6. REAKTIVITA: zde jsou akumulovany veskeré vytky tykajici se nedostatecné nebo opozdéné
odezvy vyucujicich k odevzdanym tkollm, resp. obecné k otazkam a jinym podnétiim ze
strany student(. Pfiklad komentare: ,Zzadny feedback na domaci ukoly“.

7. TECHNIKA: posledni vyznamnou kategorii reprezentuji technické problémy ¢i nevhodna volba
softwaru, oboji obvykle pocitovano jako chyba vyuéujiciho. Priklad komentare: , vyucujici mél
u velké ¢asti prednasek technické problémy*“.

Zastoupeni identifikovanych kategorii nedostatkl dle ¢etnosti jejich vyskytu v komentafich ukazuje
graf 1. Pro lepsi srovnani zde také uvadime kategorii ZADNY, kterd reprezentuje pripady, kdy
respondent vyslovné uvedl, Ze si u Zddného predmétu nevybavuje jakékoliv vainéjsi nedostatky.
Celkovy pocet komentaru tykajicich se nedostatku Cini 387.
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Doporuceni ke zlepSeni online vyuky

Doporudeni byla extrahovéana zejména z polozky 02, kterd k ndmétdm na zlepseni online vyuky
pfimo vybizela. Vysledny pocet agregovanych kategorii je podobny a neprekvapi, Ze vyznamové je
mozné je propojit se zjisténymi nedostatky v logice ,,ddvame toto doporuceni, aby se odstranil tento
nedostatek”. Neplati to vsak absolutné:

1. E-ZDROIE: nejpocetnéjsi kategorie seskupuje vSsechna doporuceni na zlepseni dostupnosti
studijnich material(l v elektronické podobé, zejména ucebnic a vlastnich prezentaci ucitele.
Céste¢né reflektuje nedostatky v kategorii v¥UKA, kdy studenti pocitovali, Ze ,,se nemaiji
z ¢eho udit” pfi samostudiu. Pfiklady komentara: , ke kazdému predmétu at existuji skripta“,
,zdroje by mély byt pristupné takto vzdy, je nesmysl jezdit az do Brna, jen abych se podivala
na néjakou knizku“.

2. INFORMOVANOST: zde jsme zaznamenali veskeré poZadavky na zlepsSeni zplsobu predavani
informaci, které koresponduiji s vytkami v kategorii KOMUNIKACE. Pfiklad komentére: , dolezité
informacie, ako napriklad rézne terminy na odovzdavania Gloh a odpovednikov, by mali byt
vyraznejSie oznamované, aby student nemusel vSetko kazdy den kontrolovat”.

3. PREDNASKY: tato kategorie agreguje navrhy na zvysSeni mnoistvi, kvality ¢i pfidané hodnoty
prednasek. Jak bylo v komentarich poznamenano, nékterym studentlim se nejlépe uci pfri
poslechu mluveného projevu ucitele. Doporuceni reaguji zejména na vytky v kategorii VYUKA,
ale ¢astecné také na postesknuti v kategorii PRAXE. Z komentarl je mozné vycist, Ze praveé
online prenos ukazek toho, jak se co déld, mize absenci praktickych seminard substituovat
nejlépe. Pfiklad komentare: , byla bych radéji, pokud by se vyuZivala vice moZnost online
komunikace pres aplikace jako Zoom ¢i Skype — nejlépe to simuluje skute¢nou vyuku ve
Skole”.

4. PRAVIDLA: tato kategorie obsahuje poZadavky na dodrZovani stanovenych termind a pGvodné
naplanovaného rozvrhu spolecné s pfanim, aby se neménily podminky prichodu a ukonceni
predmétu ,za pochodu”, v pribéhu semestru. Dobfe nastavend a dodrzovana pravidla by
z pohledu respondentli mohla odstranit nékteré nedostatky jak v KOMUNIKACI, tak
v NAROCNOSTI pfedmétu i REAKTIVITE vyucujicich. Priklad komentare: ,méla jsem pocit, Ze si
nékteré predméty vymysli nové podminky kazdy tyden, jak se jim zrovna hodi“.

5. zKous3ky: online vyuka s sebou pfinesla také vyzvu online zkouseni, kdy néktefi vyucujici
poprvé v Zivoté hledali zplsob, jak vzdalenym zplisobem adekvatné ovéfit nabyté znalosti
studentl a pfitom zamezit podvadéni. Neni proto divu, Ze se sesla také rada doporuceni ke
zlepeni ¢i zméné zplsobu zkoudeni, které jsme zachytili v této kategorii. Caste¢né reaguiji na
vyhrady v kategorii NAROCNOST a vétSinou se nesou v duchu, Ze ,,prezencni zkouseni je lepsi“.
Ptiklad komentére: ,jelikoZ vSichni asi doptedu predpokladaji, Ze vSichni podvadi u online
zkouseni, nastavuji se takové casové limity a technické zabrany, které jsou velmi tézko
zvladnutelné, kdyz nechcete podvadét, ale pouze se potiebujete zamyslet nad sprdvnym
feSenim”.

6. UNIFORMITA: v této kategorii jsme zaznamenali pfani sjednotit pouzivané komunikacni
nastroje a virtualni vyukova prostfedi obecné naptic jednotlivymi kurzy. RoztfiSténost
uzivanych digitalnich technologii pochopitelné neni nedostatek jednoho konkrétniho kurzu,
nicméné z pohledu studenta, ktery musi absolvovat vice predmétl v semestru a v kazdém
tomto predmétu ma pouZivat jiné nastroje ¢i jiné technické postupy, je pochopitelné, Ze to

4 Mate néjaké ndméty na pfipadné vylepSeni zplisobu online vyuky, zajisténi elektronickych zdrojl informaci ¢i
informovani o mimoradnych opatfenich?



mUZe vést k urcité frustraci. Priklad komentare: ,sjednoceni pouzivanych prostredk(l pro
komunikaci a zplGsob sdileni studijnich materiald by zjednodusilo praci“.

7. SKOLENI: do této kategorie jsme zahrnuli doporuceni k doskolovani uciteld, at jiz se jednalo
o zlepseni jejich dovednosti prace s digitdInimi technologiemi nebo obecné o didaktiku
online vyuky. V porovnani s ostatnimi kategoriemi se jedna o nejvice obecné rady, které Ize
vztahnout ke viem nedostatklim uvedenym vyse — je to ostatné vzdy ucitel, kdo je primarné
zodpovédny za vsechny aspekty probihajici vyuky bez ohledu na jeji formu. Pfiklad
komentare: ,bylo by vhodné proskolit vSechny vyucujici (resp. ty, ktefi to potfebuji) v oblasti
vyuzivani MS Teams pro dalsi nahlé situace, kdy bude zakdzano shromazdovat se”.

8. JINE: tato kategorie akumuluje ostatni, jinam nezaraditelna doporuceni, ktera se objevila
ojedinéle ¢i jen ve velmi malém poctu. Priklad komentare: ,bylo by tfeba studentlim zajistit
vhodné podminky pro tuto formu studia a také zajistit, aby studenti dostavali pfimérené
mnozstvi prace”.

Celkovy pocet doporuceni od respondenti dotazniku €ini 315, cetnosti vyskytu jednotlivych
doporuceni v ramci uvedenych kategorii ukazuje graf 2. V tomto kontextu neni bez zajimavosti
vysledek metody optimalniho Skalovani pfi hledani podobnych proménnych, ktery doklad3, ze je
mozné odlisit dvé vyznamné rozdilné skupiny kategorii s doporucenimi. Prvni skupinu tvofi kategorie
E-ZDROJE a PREDNASKY, druhou skupinu pak kategorie INFORMOVANOST, PRAVIDLA @ UNIFORMITA, viz graf 3.
Vizualni interpretace tohoto grafu ukazuje, Ze studenti, ktefi doporucuji lepsi dostupnost e-zdroj,
zpravidla také doporucuji zvySeni poctu &i kvality online pfedndsek, a naopak studenti doporucujici
zlepseni informovanosti také castéji doplriuji doporuceni ke stanoveni pravidel a sjednoceni online
prostiedi. Nabizi se tak hypotéza pro ptipadny navazujici vyzkum fikajici, Ze Ize odliSovat studenty,
ktefi se primarné zajimaji o vzdélavaci obsah, od téch studentd, ktefi se v prvé fadé staraji o Uspésné
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zvladnuti predmétu. V tomto smyslu jsme také pojmenovali dimenze v jiz zminéném grafu 3.

Graf 2.



Optimalni skalovani kategorii s doporu¢enimi

do_ezdroje
0,6

05

do_prednasky

bsah

04

avaci o

03

Vzdél

0,2

01 do_uniformizace

do_zkousky do_pravidla

do_informovanost

0,0
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Administrativni nalezZitosti

Graf 3.

Vyhody a nevyhody online vyuky

Kromé konkrétnich nedostatk( u predméti vyucovanych online a konkrétnich doporuceni, co

v ramci distancni vyuky zlepsit, nas respondenti dotazniku ,,zasobili“ také celou fadou argumentd,
proc¢ online vyuka nemuzZe v plné mire nahradit vyuku prezencni. Na druhou stranu jsme se ale také
dozvédéli — byt ve vyrazné mensi mite — v ¢em naopak online vyuka byla pfinosnéjsi. Proto jsme se
rozhodli podobné jako u nedostatkii a doporucenich vyse identifikovat kategorie vyhod a nevyhod
online vyuky. Pfisluiné komentare studentd byly soustfedény v textovych polozkach 03 a 04°.
Zacnéme pocetnéjsi skupinou, kterou jsou nevyhody:

1. BARIERY: sem jsme zaradili vSechny zminky o technickych problémech ¢i prekazkach, které
studenti museli v souvislosti s online vyukou fesit. Tato kategorie je tak pfipominkou
znamého faktu, Ze online vyuka je neodmyslitelné zavisla na funkénosti digitalnich
technologii, které obcas mohou selhat. Priklady komentara: ,obmedzenia sa prejavili pri
skuske, kedy mi zlyhala technika“, ,,hned na zac¢atku karantény se mi rozbila webkamera a
trvalo dva az tfi tydny sehnat novou“.

2. INTERAKCE: odmyslime-li technické bariéry, pak hlavnim argumentem proti online vyuce je
u nasich respondenti presvédceni, Zze v rdmci online vyuky neni mozné plnohodnotné
nahradit osobni kontakt s ucitelem, mozZnost prihlasit se o slovo a diskutovat o ucivu. Priklad
komentare: ,v nékterych pfedmétech je vyhodou byt na seminafi pfitomen, aby mohla
probéhnout hladsi interakce s vyucujicim“.

3. ZzAzeM: tato kategorie akumuluje intenzivni zkusenost studentl s tim, Ze v domacnosti se
hare nachazi prostory, kde je mozné se v klidu soustfedit a motivovat k uéeni, tj. vytvofit si
adekvatni studijni zazemi. Pfiklad komentaére: ,,v domacim prostfedi se snaze ztrati
koncentrace na praci“.

5 Slovni komentat k otazce ,Domnivate se, Ze by mohla byt v blizké budoucnosti na nasi fakulté nahrazena
prezencni vyuka vyhradné online vyukou, aniz by byla sniZzena jeji kvalita?“

6 Slovni komentat k otazce ,,Do jaké miry dle vaseho ndzoru online vyuka v uplynulém semestru svou kvalitou
nahradila vyuku prezenc¢ni?“ s dodatecnou instrukci ,napf. v éem online vyuka prezencni vyuku nenahradila,
kde a jaké problémy se vyskytovaly”.



4. KOMUNITA: o¢ekdvanym argumentem proti online vyuce je absence socialniho kontaktu se
spoluzaky a pftilezitosti k pozndvani novych lidi. Pfiklad komentafe: ,povaZuji za velmi
dlleZitou soucast vysokoskolského vzdélani poznavani novych lidi a navazovani pratelskych
nebo pracovnich vztah(“.

5. UCITELE: ne vSichni vyucujici si s online vyukou poradili stejné dobre, cozZ se v argumentech
proti online vyuce také projevilo — sem jsme zaradili pfipominky k dovednostem ucitel(,
které nemély povahu ndmétu ke zlepseni. Priklad komentare: , vyucujici nemaji dostatek
zkuSenosti, aby vyuka probihala hladce”.

6. JINE: posledni kategorie agreguje jinam nezaraditelné a ojedinéle se vyskytujici nevyhody
online vyuky jako napf. nedostatek pohybu, Udajnd nespravedlivost podminek, ¢asova
narocnost a dalsi. Pfiklad komentare: ,,zkombinovat prezencni vyuku a brigddu bylo velmi
tézké, ale zkombinovat online vyuku a brigadu bylo nerealné”.

s1vs

Navzdory vSéem nedostatkiim, nevyhodam a namétim ke zlepseni se v komentarich objevily také
kladné ohlasy k online vyuce, které kvitovaly nékteré jeji benefity. Identifikovali jsme nasledujici Ctyfi
kategorie vyhod:

1. zAznAM: nejéastéji zminovana vyhoda se tykala moZnosti zpétného a opakovaného
prehravani zaznamenanych prednasek, coz — jak bylo v jednom komentati pfipomenuto —
vyuku zpfistupnuje také osobam se zdravotnim ¢i jinym hendikepem. Priklad komentare:
»prednasky sa z domu pozeraju lepsie, pretoze sa mézem vratit k tomu, comu som
nepochopila, mézem zrychlit niektoré Casti a vela dalsich vyhod”.

2. DOIJiZDENI: druha kategorie vyhod se tyka usetfeného casu a financi, které je pfi prezencni
vyuce nutné vynakladat v ramci dojizdéni na fakultu. Pfiklad komentare: , jeSté bych chtéla
zminit, Ze jsem tento semestr usetfila spoustu ¢asu za dojizdéni do skoly a mohla ho tak
vyuzit na vénovani se Skole”.

3. FLEXIBILITA: v této kategorii jsme agregovali ocenéni toho, Ze diky online vyuce si studenti
mohou prizplsobit ¢as a tempo uceni podle sebe. Jak jeden respondent poznamenal, diky
online vyuce se student vice stava ,panem svého ¢asu”. Jiny pfiklad komentare: ,z casovych
dlvodd mi online vyuka vyhovovala mnohem vice nezZ vyuka prezencni, méla jsem tak cas si
vyuku rozvrhnout podle vlastnich ¢asovych moznosti“.

4. JINE: posledni kategorie agreguje jiné, specificky jmenované vyhody online vyuky, jako napf.
nastroje pro interaktivni zapojeni student( do vyuky, nezavislost na fyzickém prostredi a
rozvrhu ostatnich pfedmétl apod. Priklad komentare: , pre fakultu by to znamenalo zniZenie
nakladov”.

Také pocty zminek v jednotlivych kategoriich vyhod a nevyhod nabizime v podani grafli 4 a 5.
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Identifikované nejvice problémové aspekty online vyuky

Pokud se vratime k jiz zminéné mire kvality nahrazeni prezencni vyuky online vyukou a pokusime se
poukazat na hlavni ,viniky“ neldplného nahrazeni, pak odpovédni stromy v programu SPSS nabizeji tfi
proménné’ — nedostate¢nou PRAXI, nedostateénou VYUKU a nevyhodu v doméacim zAzemi. Pokud
odpovédi na otazku u polozky U2® zakédujeme tak, ze hodnoty 0—6 hvézdigek (tj. 0-60 %) je
podpriimérné hodnoceni a 7-10 hvézdicek (tj. 70-100 %) znamena primérné az nadprdmeérné
hodnoceni, pak podpriimérné hodnoceni udélilo 28,2 % a opacné hodnoceni 71,8 % respondent.
Vyznamné vyssi zastoupeni podpriimérnych hodnoceni je viak u téch studentd, ktefi se vyjadrili, Ze
jim ¢astecné nebo Uplné chybéla prakticka cviceni — 44,0 % (N = 84); kterym sice nechybéla prakticka
cviceni, ale zase jim chybélo vysvétlovani ucitele — 40,7 % (N = 59); a konec¢né také u téch studentd,
ktefi se priznali, Ze se jim hare motivuje k uceni ¢i soustredi na vyuku v jiném nez skolnim prostredi —
44,7 % (N = 38). Kompletni odpovédni stromy ukazuji schémata 1 a 2. Dodejme jesté, Ze Cisla ukazuji

7 Pro jiné testované kategorie SPSS vraci prazdné vysledky.
8 Do jaké miry dle vaseho nazoru online vyuka v uplynulém semestru svou kvalitou nahradila vyuku prezencni?



vyznamné rozdily mezi respondenty studujicimi v prezen¢ni a kombinované formé studia. Prakticka
cvi¢eni chybéla 23,0 % prezencnich studentl oproti 8,7 % studentll v kombinované formé. Naopak
vysvétlovani ucitele k ucivu postradalo 28,3 % kombinovanych studentt a ,,jen” 16,1 % prezencnich
studentd.

Do jaké miry online vyuka v uplynulém
semestru svou kvalitou nahradila vyuku
prezencni?

Node O

Kohorta % n
podprdmémé 28,2 111
B nadprimémé 71,8 283
Celkem 100,0 394
| =]
ne_praxe - ¢astecné nebo Uplné chybéla

praktickd cvieni / seminare

bez vyhrad souhlas s vyhradou
Node 1 Node 2
Kohorta % n Kohorta % n
podprimémé 23,9 74 podpriimémé 44,0 37
B nadprimémé 76,1 236 B nadpriimémé 56,0 47
Celkem 78,7 310 Celkem 21,3 84
| (=]
ne_vyuka - chybélo vysvétovani ucitele
k ucivu

| souhlas s vyhradou = student
| | napsal komentar, ktery byl

bez vyhrad souhlas s vyhradou zapocitan do prislusné kategorie
Node 3 Node 4 bez vyhrad = student takovy
Kohorta % n Kohorta % n relevantni komentar nenapsal
podprdimémé 19,9 50 podprimémé 40,7 24
B nadprimémé 80,1 201 B nadprimémé 59,3 35
Celkem 63,7 251 Celkem 15,0 59

Schéma 1.



Do jaké miry online vyuka v uplynulém
semestru svou kvalitou nahradila vyuku
prezencni?

Node 0
Kohorta % n
podprimémé 28,2 111
B nadprimémé 71,8 283

Celk 100,0 394 , .
cXem - bez vyhrad = student takovy

relevantni komentar nenapsal

souhlas s vyhradou = student
napsal komentdr, ktery byl
zapocitan do prislusné kategorie

ma_zazemi - studentdim se hlre
motivuje k uceni / soustredi na vyuku
v jiném nez Skolnim / knihovnim prostredi,
zejména proto, Ze v doméacim zazemi
na to neni potiebny klid

bez vyhrad souhlas s vyhradou
Node 1 Node 2
Kohorta % n Kohorta % n
podprimémé 26,4 94 podprimémé 44,7 17
B nadprimémé 73,6 262 B nadprimémé 55,3 21
Celkem 90,4 356 Celkem 96 38

Schéma 2.

Diskuze a zavér

Nejenom nas priazkum, ale i jiné studie s prvnimi zkusenostmi s plosné zavedenou online vyukou

v jarnim obdobi roku 2020 ukazuji, Ze nahly pfechod byl pro studenty zménou k horsimu. Celych
86,4 % studentl nebylo spokojenosti s e-learningem jako jedinou metodou vyuky ve vyzkumu
(Alqudah et al., 2020). Ve strucné zpravé Chenové et al. (2020) reportovalo 44 % studentd ,urcité
zhorseni” a 26 % student( ,,vyznamné zhorseni“ jejich uceni po prechodu na online vyuku. Dikladné
srovnani vysledk(l zavérecnych testl u sedmi stejnych univerzitnich kurzli z ekonomie vyucovanych
na podzim roku 2019 a vzapéti na jafe 2020 ukazalo , podstatné zhorseni“ vykonu student(, a to bez
ohledu na pohlavi ¢i jiné sledované demografické udaje (Orlov et al., 2020).

Pti hledani konkrétnich problémovych oblasti v ramci vlastniho vyzkumu jsme — v kontextu
studentskych reakci na probéhly jarni semestr 2020 na ESF MU — identifikovali celkem sedm
kategorii nedostatk(l online vyuky, Sest obecnych kategorii nevyhod online vyuky a také osm
kategorii doporuceni ke zlepSeni online vyuky. VSechny tyto nedostatky, nevyhody i podnéty ke
zlepseni nejenom vysvétluji, pro¢ online vyuka svou kvalitou plné nenahradila vyuku prezencni, ale
zaroven také predstavuji nabidku témat pro navazujici vyzkum i vyzvu pro pedagogickou praxi.
Navzdory primarnimu zaméreni vyzkumného Setfeni, které patralo predevsim po tom, co se v ramci
online vyuky nepovedlo, jsme identifikovali také — byt ¢etnostné méné zastoupené — ¢tyri kategorie
vyhod online vyuky, které je pfi vyzkumu této problematiky také nutné brat v potaz.

Pokud porovname vlastni vysledky se zavéry starsich studii na podobné téma, miZeme konstatovat
minimalné tfi podstatna zjisténi. Prvni se tykd online prostiedi, ve kterém vyuka probih3, a jeho
vztahu k motivaci k u€eni a poZzadované uniformité ndstrojl. Distan¢ni forma uceni byla zavedena ze
dne na den u viech zapsanych predmétui, takze studenti méli jedinecnou prileZitost porovnavat
prabéh online vyuky v rGznych kurzech s odlisnymi vyucujicimi. To se projevilo jak v lepSim nalézani
nedostatkd online vyuky u konkrétnich predmétt (studenti mohli poukazat na to, co v nékterych



kurzech nefungovalo, zatimco v jinych probihalo v poradku), tak ve ,slysitelném*“ volani po
uniformité, tj. sjednoceni pouzivanych digitalnich nastroji ve vyuce. JiZz pred mnoha lety varovali
nékteri vyzkumnici pred rizikem informacniho zahlceni (srov. Hill, 2002; Hew & Cheung, 2003;
Hmelo-Silver et al., 2006), kdy jsou studenti frustrovani z premiry komunikacnich nastroju, které jsou
v rdmci vyuky k dispozici (e-mail, diskuzni féra, vyvésky a dalsi). Nase vysledky ukazuji, Ze zminéné
varovani je stdle platné a netyka se jen komunikacnich nastroju, ale obecné vsech nastrojd online
vyuky (tj. také sdileni studijnich materiald, online testovani znalosti, pfehravani zaznamenanych
prednasek apod.).

PloSné nasazeni online vyuky se dale projevilo v nevyhodé zAzemi, které — pokud je nam znamo —
byva spiSe argumentovano jako vyhoda online uceni (student se preci mize udit kdykoliv a kdekoliv).
V seznamu 68 jedinecnych bariér identifikovanych v (Ali et al., 2018) mlzZeme najit konflikt priorit pfi
hledani ¢asu pro uc¢eni nebo rodinné ¢i pracovni povinnosti (s. 160), nicméné nevhodné domaci
zazemi jako bariéra e-learningu zde chybi. MoZna proto, Ze autofti prehledové studie nenasli praci
Munganiové (2003), ve které bylo vyrusovani pfi ueni zdomova, na pracovisti ¢i kdekoliv se dotycny
uci, zafazeno meazi tfi nejvyznamnéjsi bariéry e-learningu. Jak vSak ukazuji nase data, domaci zazemi
mUZe byt nevyhodou jiZ jen z toho dlvodu, Ze pro nékteré studenty neni dostatecné motivujici

k u¢eni podobné jako u¢ebna ¢i knihovna. Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, problematika nedostatecné
motivace k uceni online je zmapovana v fadé jinych studii (napf. Regmi & Jones, 2020; Naveed et al.,
2017; Liaw & Huang, 2011), nenasli jsme vsak v nich takovéto jasné propojeni na domaci zazemi.
Navic nase kvantitativni analyza naznacuje, Ze nespokojenost s domacim zazemim k uceni snizuje
spokojenost se zazitkem online vyucovani. Toto se tak nabizi jako jedno z témat pro dalsi vyzkum

v oblasti online vyucovani.

Druhym hodnotnym zjisténim je skutecnost, Ze cena a dostupnost internetu v roce 2020 jiz
neznamena takovou prekazku online vyuky jako napf. u studie (Kim, Liu & Bonk, 2005) —v Zadném
komentari v ramci celého dotazniku jsme nezaznamenali jedinou stiZznost, Ze by si kvali online vyuce
musel student pofizovat pripojeni k internetu. Dle mohutnosti kategorie BARIERY by se mohlo zdat, Ze

vvs

technické problémy pfedstavovaly nejvétsi nevyhodu online vyuky na ESF MU. Vyssi pocet zminek na
toto téma v komentarich studentl vsak prikladdme tomu, Ze nékteré uzaviené otazky v dotazniku se
ptaly pravé na zajisténi ptistupu k internetu, dostupnost techniky a softwarové vybaveni, coz
pfirozené vedlo k tomu, Ze se studenti o technickych problémech ¢astéji zmifovali v komentafich.

Z kvantitativnich dat nicméné vyplyvd, Ze pouze 12 % respondentll se v prabéhu online vyuky ve
sledovaném semestru opakované setkdvalo s potizemi, jejichZ vinou se nemohli plnohodnotné
Ucastnit online vyuky (N = 394). Dostatec¢né rychly internet v domacnostech navic dostal do popredi
nejcastéji zminovanou vyhodu online vyuky — moZznost zpétného a opakovaného prehravani
zaznamenanych prednasek, coz ukazuji i prvni publikované reporty o problematice online vyuky

v dobé ,koronaviru“ (srov. Chen et al., 2020; Cengage, 2020).

A konecné tfetim podstatnym zjisténim je to, Ze zjisténé kategorie nedostatk(l pomérné dobre
reflektuji skutecnost, Ze i ucitelé museli do reZzimu online vyuky naskocit témér ze dne na den,
nepripraveni, v nékterych ptipadech bez pfedchozich zkusenosti a mnohdy navic zatiZzeni starostmi
o vlastni nezletilé déti, které také zlstaly doma. Co vSak v kategoriich jiZ zachyceno neni, ale

v komentarich studentl ano, je skutecnost, Ze fada studentd méla pro necekany a nahly prechod na
online vyuku pochopeni. Uznavaji, ze byt dle jejich nazoru vse nefungovalo tak, jak by si
predstavovali, tak se vétsina vyucujicich snaZzila s nenadalou situaci vyporadat v rdmci svych
moznosti co nejlépe. Proto navzdory celé radé identifikovanych nedostatkd, z nichz ty v kategoriich
PRAXE a VYUKA dokonce vyznamné snizuji hodnoceni Urovné online vyuky, je podstatnym zjisténim
studie také skutecnost, Ze respondenti jsou presvédceni, Ze vétsinu nedostatk( (nikoliv vSak



nevyhod) proZité online vyuky je mozné eliminovat. To dokazuje Siroka paleta doporuceni ke
zlepseni online vyuky, kterou je mozné navazat na konkrétni kategorie zjisténych nedostatk.

Jsme si plné védomi limitd, které vysledky nasi studie obsahuji. Pfedevsim jsou silné zavislé na
subjektivni interpretaci analyzovanych komentar(, tedy skutecnosti, jak jsme sdélenim porozuméli —
a jak je znamo, interpretace jinymi osobami by mohly vyznit ¢aste¢né odlisné. Navic, protoze jsme
analyzovali data s povahou samovybéru, neni mozné vyse uvedena zjisténi jakkoli zobecnovat —
uvadéné cetnosti jsou platné pouze v daném kontextu. Zpétné také muze zamrzet, Ze dotaznik
nezjistoval nékteré dalsi Udaje, které by nase vysledky mohly jesté vice obohatit, jako napf. pohlavi
respondenta, miru informacni gramotnosti i typ vystudované stfedni skoly. Pfesto véfime, Ze
pfinasime zajimavé poznatky, které mohou byt jak inspiraci pro navazujici vyzkum v dané oblasti, tak
uzite¢né pro vzajemna srovnavani s podobnymi vyzkumy na jinych univerzitach.
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