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RESUMO

Diante das mudancas do mercado e do comportamento dos consumidores, observa-se 0
esforco dos trabalhadores artesdos para a preservacao e valorizacdo de técnicas tradicionais téxteis.
Expondo-se ao desaparecimento por auséncia de incentivo e inovacao, estao constantemente a procura
de formas para atualizar e comercializar os seus produtos para além do ambiente local.

Como recurso a esta questdo, os designers manifestam-se enquanto profissionais com novos
conhecimentos, técnicas e estratégias capazes de aprimorar o produto artesanal por meio de
intervencdes e geracdo de novos saberes para as comunidades artesas. Esta aproximacao, pode trazer
beneficios para ambas as partes. Ainda assim & necessaria responsabilidade social por parte dos
designers a frente dos projetos, para que nao aconteca nenhum tipo de exploracdo, e sim interesse e
dedicacdo em contribuir para a valorizacdo e autossuficiéncia dos artesdos. As estratégias de
comunicacdo sdo algumas das ferramentas utilizadas pelas marcas de moda e designers para
impulsionar os seus negocios e a venda dos seus produtos, bem como o modo de proporcionar o
devido reconhecimento da funcéo e importancia dos seus parceiros, neste caso os artesaos.

Baseado nessas conexdes, o presente trabalho tem como objetivo analisar como as marcas de
moda abordam a relacdo e o papel do artesdo nos seus websifes, a fim de perceber como a
comunicacao pode dar visibilidade as comunidades artesas. Para tal, foram selecionadas seis marcas
que trabalham em associacdo com artesaos e desenvolveu-se uma pesquisa baseada nas informacoes
disponiveis nos seus websites, que aborda aspetos relacionados ao artesanato, marcas de moda e
designers, comércio justo, projetos e os tipos de intervencao executados pelos designers.

O estudo foi constituido por uma abordagem qualitativa que seguiu o método de analise de
conteudo, na qual foram utilizadas tabelas de avaliacdo para a recolha dos dados em quatro tipos de
paginas web (“inicial”, “sobre”, loja virtual e “projetos”) de seis marcas de moda. De uma forma geral,
verificou-se que existe mencdo ao uso do artesanato e a relacdo com artesdos envolvidos nos
processos, mas poucas sao as marcas que tem o interesse e a preocupacao em descrever estas
informacdes com maior detalhe nos seus websites.

A partir da necessidade de contribuir para uma maior divulgacao de informacbes sobre as
comunidades artesas e na expectativa de conduzir para uma valorizacao e incentivo a sustentabilidade
social e economica de seus negocios, foi criado um guido de boas praticas com estratégias de

comunicacao para marcas de moda associadas aos artesdos.

Palavras-chave: Artesanato, Comunicacao, Design, Intervencédo, Comércio Justo.
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ABSTRACT

In face of changes in the market and consumer behaviour, there is an effort by artisan workers
to preserve and enhance traditional textile techniques. Exposing themselves to disappearance due to
lack of incentive and innovation, they are continually looking for ways to update and market their
products beyond the local environment.

As a resource to this issue, the designers manifest themselves as professionals with new
knowledge, techniques, and strategies capable of improving the handmade product through
interventions and the generation of new knowledge for the artisan communities. This approach can
bring benefits to both parties. Nevertheless, designers require social responsibility at the head of the
projects, so that no exploitation takes place, but rather interest and dedication in contributing to the
valorization and self-sufficiency of artisans. Communication strategies are some of the tools used by
fashion brands and designers to boost their business and the sale of their products, as well to provide
due recognition of the role and importance of their partners, in this case, artisans.

Based on these connections, the present work aims to analyze how fashion brands approach
the relationship and the role of the artisan on their websites, to understand how communication can
give visibility to artisan communities. Thence, six brands that work in association with artisans were
selected, and a survey was developed based on the information available on their websites, which
addresses aspects related to handicrafts, fashion brands and designers, fair trade, projects, and the
types of intervention carried out by the designers.

The study consisted of a qualitative approach that followed the content analysis method to
collect data of four types of web pages (“initial”, “about”, online store and “projects”) from six fashion
brands with evaluation tables. In general, the studied brands mention the use of handicrafts and the
relationship with artisans involved in the processes, but few of these have interest and concern to
describe this information with detail on their websites.

Based on the need to contribute to greater dissemination of information about artisan
communities and the expectation of leading to an appreciation and incentive to the social and economic
sustainability of their businesses, a guide of acceptable practices was created with communication

strategies for fashion brands associated with artisans.

Keywords: Crafts, Communication, Design, Intervention, Fair Trade.
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CAPITULO 1 - Introducio

A intervencéo® do design no artesanato tem se tornado cada vez mais recorrente mediante a
necessidade de adaptacéo do artesao as exigéncias do atual mercado consumidor e pelo seu poder de
agregar valor aos produtos através das caracteristicas originais e de grande valor simbdlico do fazer
artesanal. No entanto, essa relacao de troca pode se tornar problematica quando marcas de moda e
designers oferecem beneficios econdmicos e sociais, mas ndo colaboram para a mudanca e melhoria na
vida do artesao e na visibilidade e valorizacao da sua mao de obra (Santana, 2013).

O artesanato ¢ um oficio que exige habilidades e capacidades manuais e criativas, uma
atividade produtiva que se configura como forma de expressdo da identidade cultural e meio de
subsisténcia de diversas comunidades tradicionais e de familias de areas rurais e suburbanas (Keller,
2015). Desde a Revolucéo Industrial do século XVIII, quando a maquina ganhou destaque e expansao, o
trabalho do artesao iniciou um rapido processo de precarizacao e instabilidade que se estende até a
atualidade. A producdo em massa, a globalizacdo e as mudancas no gosto e comportamento dos
consumidores podem ser consideradas algumas das principais causas das mudancas no contexto do
artesanato (Keller, 2015; Scrase, 2003). Também pode-se destacar a distincao de classes sociais, que
coloca em oposicao elite e povo, construindo-se a ideia de que a capacidade de pensar e o
conhecimento artistico é propriedade da elite, restando para as classes populares o fazer artesanal, o
colocar as maos a obra, associando-0 a nao capacidade de se expressar racionalmente (Lima, 2009).

Para mudar este cenario, o incentivo a geracao de demanda, valorizacdo e apoio de
organizacdes publicas e privadas é essencial diante das limitacdes encontradas pelos trabalhadores
artesanais nos mercados locais, nacionais e internacionais. E preciso mostrar para o consumidor a
perspectiva do artesanato como um produto cultural e diferenciado. Assim, uma das formas encontradas
para revitalizacao do artesanato foi através da aproximacao de designers ao incorporar novas técnicas e
conhecimento estratégicos nas praticas tradicionais (Borges, 2011; Murray, 2010).

Acredita-se que um dos maiores desafios do artesao é encontrar a melhor maneira de expor o
seu produto, visto que é um trabalho realizado sobretudo em ambientes locais e regionais. Por isso, as
comunidades artesds podem encontrar nas parcerias com marcas ou designers de moda um caminho
para dar visibilidade aos seus produtos. Esta unido traz as ferramentas de inovacdo do design para o

artesanato, tornando-se este o grande responsavel por mudancas no produto e no mercado. Deste

! Este estudo considera o significado de intervencdo como: ato de intervir, intermédio de um campo do conhecimento sobre outro, ao acrescentar ideias e
gerar novos resultados, sejam eles positivos ou negativos. Assim como acoes e expressoes que promovem mudancas, novas alternativas ou solugoes para
uma questao.



modo, propde-se revelar que o dispar nestas colaboracbes estd na comunicacdo feita para a
comercializacdo desses produtos. Como a conexdo desses dois elementos pode trazer maiores
beneficios para o trabalho realizado pelos artesaos.

Nesse contexto, ao refletir sobre as estratégias utilizadas pelas marcas de moda e designers
para divulgacao de seus produtos, percebe-se a relevancia da comunicacdo com o seu publico,
principalmente no meio digital. Sendo assim, compreende-se como relevante o estudo dessas estratégias
enquanto meio de auxiliar no processo de preservacao das técnicas tradicionais de artesanato téxtil,

valorizacao e visibilidade do trabalhador artesao.

1.1 Objetivos

0 trabalho tem como principal objetivo compreender como as marcas de moda comunicam a
sua relacao com o artesao dentro do processo de intervencdo do design no produto artesanal, e de que
forma essa comunicacdo pode beneficiar o artesdo, a levar em consideracdo os aspectos sociais,
culturais e economicos das comunidades artesds. Busca-se estimular o desenvolvimento
socioeconomico dos grupos artesaos, propondo uma abordagem comunicacional as parcerias com
marcas e designers de moda, a partir do questionamento: De que forma a comunicacdo das marcas de

moda pode contribuir na valorizacéo e sustentabilidade social e economica das comunidades artesas?

1.1.1 Objetivos especificos

e Perceber melhor o contexto da relacao entre artesanato e design de moda;

e Analisar como esta sendo feita a comunicacdo referente ao artesdo e relacionar aos
aspectos da comunicacéo geral da marca;

e |dentificar e caracterizar os tipos de intervencdes realizadas nas comunidades artesas
pelas marcas de moda;

e Analisar as estratégias de comunicacédo adotadas por cada marca;

e Refletir sobre a aplicacdo dessas estratégias no intuito de dar visibilidade aos artesaos;

e Desenvolver uma proposta de estratégias de comunicacdo para os websites que

destaquem a presenca do artesdo no processo.



1.2 Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo, numa fase inicial, foi realizado o estudo tedrico,
utilizando como método a revisdo de literatura. Tornando-se assim possivel compreender e definir
conceitos dentro da tematica do artesanato, do consumo de moda, do design e da comunicacéo.

Com base nas consideracdes feitas durante a pesquisa tedrica, em seguida, foi realizado um
mapeamento de marcas de moda associadas a atividades artesanais e selecao de seis delas, para
desenvolver um estudo das estratégias de comunicacao, através de um levantamento de dados, a fim
de analisar a forma como estas comunicam a importancia da valorizacdo do artesdo e sua funcao no
processo de producdo. Para tal, foi desenvolvida uma abordagem qualitativa, em que foram utilizados
instrumentos metodologicos da analise de contetdo, para a analise das informacdes disponiveis nos

websites das marcas.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este estudo esta dividido em seis capitulos, sendo que o primeiro € a introducao, na qual
encontram-se o enquadramento, os objetivos pretendidos e a metodologia utilizada.

0 segundo capitulo é dedicado a revisdo da literatura, na qual sédo abordados conceitos e o
contexto atual do artesanato, do consumo de moda, do design e da comunicacao.

No terceiro capitulo € explicado o método de pesquisa, o tipo de abordagem, as técnicas
utilizadas para a coleta e analise dos dados.

O capitulo quatro expde a apresentacdo das marcas de moda e a analise dos dados. No
capitulo cinco estao os resultados obtidos na pesquisa e a apresentacao de um guiao com sugestoes
de estratégias de comunicacao para conduzir a criacao de conteudo nos websites das marcas de moda
no que se relaciona aos artesaos.

Por ultimo, o capitulo seis é constituido pela conclusao da investigacao e suas perspectivas

futuras.



CAPITULO 2 - Revisio de Literatura

2.1 Artesanato e artesao

Durante a “ldade da Pedra”, o homem desenvolveu a habilidade de transformar a pedra em
utensilios com diferentes formatos e funcionalidades. Dividido em dois momentos, o que chamamos de
Paleolitico e Neolitico, esse foi um periodo de importantes descobertas e transformacdes, com o
dominio do fogo e a percepcao da natureza como matéria-prima. De acordo com Lima (2009), a
atividade manual acompanha a humanidade desde a Pré-histdria, percorrendo a Idade Antiga e Média
como a Uunica forma de confeccionar objetos. Na Idade Moderna, com o advento da Revolucéo
Industrial durante os séculos XVIII e XIX, o trabalho manual gradualmente passa a ser substituido por
maquinas. Transformando a relacdo do homem com a producao artesanal, que neste cenario é
enfraquecido.

Na sociedade contemporanea, o artesanato se fortalece com o resgate da sua importancia
como subsisténcia social e resisténcia cultural (Keller, 2015). As tradicoes e técnicas sao passadas de
geracdao em geracao, em comunidades majoritariamente rurais, como forma de expressao cultural e
sustento de muitas familias. Dessa forma, firma-se em diferentes dimensdes sociais: cultural,
econdmica e institucional. O artesanato é aqui compreendido como algo complexo e heterogéneo
(Machado, 2016).

O artesanato ¢, portanto, uma manifestacdo de valor material e imaterial, como
afirma Cérdula (2013), quando coloca que o artesanato é resultado do trabalho executado através das
maos do artesao, imerso a sua identidade cultural. Por esta razado, deve-se reconhecé-lo “como oficio
de transmissao do saber/fazer e sua forte carga simbolica e humana.” (Machado, 2016, p. 56)

Um aspecto importante é o dominio do artesao sobre todas as etapas do processo de trabalho
(Keller, 2015, como referido em Mills, 2009). As maos sao utilizadas como ferramenta de trabalho, de
execucao e finalizacdo da obra (Machado, 2016). A técnica é baseada no saber, na capacidade de
elaborar e criar objetos a partir de referéncias da natureza e do cotidiano. Deste modo, o trabalho
artesanal envolve arte e técnica, as habilidades consideradas criativas e manuais funcionam em unido
(Keller, 2015).

Cérdula (2013) diz que ¢é frequente a descricdo do artesanato como produto arcaico,
desatualizado, com utilidade apenas para o comércio turistico, como souvenir. Porém, a multiplicidade
da producao artesanal também se apresenta por estar inserida entre a tradicado e a
contemporaneidade, para que possa conseguir adaptar-se a evolucao da sociedade, ao mesmo tempo

que mantém sua base técnica e estética.



0O documento do Simpésio Internacional da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura - UNESCO  (1997), Crafts and the International Market:
trade and customs codification, exposto no Anexo 2, destaca que a singularidade dos produtos
artesanais deriva de suas caracteristicas diversas, que podem ser utilitarias, estéticas, artisticas,
criativas, culturalmente ligadas, decorativas, funcionais, tradicionais, religiosas e socialmente
simbolicas e significativas.

A importancia de conceituar o artesanato esta na necessidade de avancar no desenvolvimento
das acbes de incentivo e valorizacao da atividade, pelos projetos e programas propostos por
instituicdes publicas e privadas (Neto, 2008). Assim, pode-se estabelecer o limite adequado em

suas intervencdes, preservando o significado e o papel do artesao.

2.1.1 Valor simbélico, cultural e econdmico

O uso das maos como instrumento de trabalho, confere ao artesanato um valor agregado
insubstituivel (Cérdula, 2013). Os artefactos possuem valor unico, mesmo quando produzidos em
grandes quantidades, visto que o processo manual agrega ao resultado final da peca a emocéo e a
propria historia do artesao. “Se considerarmos a diversidade de culturas do passado e do presente,
nem vagamente conseguiremos ter uma ideia do montante de objetos que foram produzidos pelo
homem. E todos artesanalmente” (Lima, 2009, p. 1).

O artesanato representa a cultura de um povo através de elementos, simbolos e objetos, “pois,
ao construir suas pecas, 0 artesao expressa, por meio de uma técnica especifica, o seu fazer, o seu
conhecimento tacito, o qual foi acumulado das geracoes pretéritas” (Castilho, Dorsa, Santos & Oliveira,
2017, p. 193).

E uma atividade de valor social, cultural e econdmico marcada por relacdes de familia e de
comunidades, realizada em geral de forma informal por mulheres de baixa renda (Keller, 2015, p.
326). No Brasil, por exemplo, “diz-se que ‘onde ha rede ha renda’, e quando a rede ndo traz o peixe, a
renda pde o peixe na mesa” (Cérdula, 2013, p. 11). O artesanato da renda é um complemento para o
sustento de diversas familias de pescadores, mas esse dito pode ser aplicado em outras realidades de

artesaos de diferentes técnicas.

A producéao de artesanato tem desempenhado um papel importante em muitos paises em
desenvolvimento. E um meio de preservar e promover tradicdes culturais e artisticas, pois
muitas das habilidades envolvidas na producao de produtos tradicionais foram

transmitidas de geracdo em geracdo. O setor também é uma fonte de apoio ou renda



suplementar para muitas pessoas, principalmente nas areas rurais, onde as

oportunidades de emprego sdo escassas (Grobar, 2019, p. 515).2

Segundo Scrase (2003), a atividade artesanal pode ser considerada um modo de resisténcia e
luta diante das mudancas globais economicas e culturais. E um mecanismo de expresséo cultural e de
grande relevancia para a subsisténcia de comunidades artesds. Comumente, é realizada em regides
rurais ou periféricas como um segundo oficio ou uma forma de sobrevivéncia. O carater tradicional
E

deposita a pratica, “em grande parte, a margem do processo e da logica de acumulacdo de capita

(Keller, 2015, p. 325)

As forcas do mercado consumidor global atuam dentro de um processo de
mercadorizacao do produto artesanal. As dindmicas da economia industrial capitalista
atuaram tanto no sentido de destruir esta forma de producdo de objetos quanto de
reconfigurar as diversas formas de trabalho artesanal remanescentes, o que explica a
natureza marginal e precaria da atividade artesanal na sociedade contemporanea. (Keller,

2015, p. 325)

Scrase (2003) aponta que os artesanatos locais estdo ameacados. Relata o caso da
substituicao das sandalias de couro por pecas de plastico com o preco mais baixo, que enfraquece o
trabalho dos sapateiros de couro indigenas, em paises como a india, por exemplo. Assim, com a troca
de pecas artesanais por industrializadas as comunidades procuram solucdes para readaptar-se ao
mercado ou ao contrario, as técnicas vao desaparecendo.

Numa era de globalizacao e rapidas mudancas econémicas, para Grobar (2019), é necessario
compreender a importancia do artesanato como um patrimonio cultural, a fim de que politicas publicas
sejam elaboradas para a identificacao e protecdo das técnicas e das comunidades artesas. A
preservacao do trabalho artesanal permite a conservacao da memoria cultural, o desenvolvimento local
social e econémico. “A protecao, estimulo e valorizacdo do artesanato é algo essencial para que seja
mantida a diversidade e a riqueza cultural de uma localidade e sua populacao” (Souza, S& & Costa

2018, p. 51).

: Handlicraft production has played an important role in many developing countries. It is a means of preserving and promoting cultural and artistic traditions,
as many of the skills involved in the production of traditional products have been handed down from generation to generation. The sector is also a source of
support or supplemental income for many individuals, particularly in rural areas where job opportunities are scarce. (Transcricao original)



2.1.2 Da producao a comercializacao

0 trabalho artesanal pode ser manifestado de diferentes maneiras como na renda, ceramica,
croché, bordado, pinturas, esculturas e trabalhos com couro, por exemplo. E grande a diversidade de
matéria-prima, técnicas e suas funcionalidades, uma vez que os trabalhos usualmente sdo construidos
a partir de elementos da natureza e da cultura local. Assim, a forma, o espaco e o tempo sao fatores
essenciais na identidade e no processo de producéo do artesanato. “E o gesto humano que determina
o ritmo da producdo. E o homem que impde sua marca sobre o produto” (Lima, 2009, p. 1).

O artesanato ¢ um oficio praticado individualmente ou em comunidades, cooperativas ou
associaces. De acordo com Cordula (2013), a socializacdo ¢ uma caracteristica elementar da
atividade artesanal, pois a sua estrutura econémica depende, em parte, da capacidade de organizacao
coletiva, da divisdo do trabalho e do lucro. A estruturacdo em grupos é uma importante estratégia,
principalmente para os artesdaos que atuam como trabalhadores informais, pois favorece a
sistematizacdo do processo de venda, de modo a “melhorar as condicdes de vida e de trabalho dos
artesaos e fazer frente ao dominio dos comerciantes ‘atravessadores’s, e, ainda, enfrentar as
mudancas e dinamicas deste segmento” (Keller, 2015, p. 328).

Essas mudancas ocorrem devido a fatores como a intersetorialidade do artesanato com o
mercado do turismo e da moda, o maior contato com os principios da economia capitalista e o impacto
de acoes de intervencdo de politicas publicas e instituicdes privadas (Keller, 2015). Em razéo disso, a
manutencao do setor artesanal, na sociedade contemporanea, depende em parte da atualizacdo do

produto de acordo com as tendéncias e usos desejados pelo mercado consumidor.

Por sua informalidade escapa do planejamento da macroeconomia, e tem como area de
atuacdo as casas dos artesdos, a periferia das grandes cidades, longe dos sistemas
urbanos e das regides fabris, e principalmente no mundo rural. Mas a faina da economia
capitalista nao ignora o artesao, pois sua mao de obra especializadissima interessa ao

poderoso ‘mercado de trabalho’. (Cérdula, 2013, p. 9)

Keller (2015) apresenta a visdo de alguns analistas, que apontam para volta do interesse e da
valorizacédo do produto artesanal em determinados grupos sociais atendendo novos nichos de mercado,
justamente por ser tratado como um produto diferenciado pelo valor cultural agregado. “Nota-se
mesmo, nas ultimas décadas, nos paises de primeiro mundo, o ressurgir do interesse pelos objetos

feitos @ mao que alcancam altos precos de mercado” (Lima, 2009, p. 2). Keller (2015) ainda relata

+ Individuos que compram bens ou servicos a um produtor para repassar ou revender a outro comerciante.



que as mudancas sao consequéncia da competicdo no capitalismo globalizado, e que a entrada em
novos nichos é um meio de flexibilizar a producdo em busca por sobrevivéncia no mercado. Ja que a
comercializacdo do produto artesanal pode ser feita de maneiras diferentes, seja diretamente pelo
produtor, comerciantes ou marcas, em feiras, associacdes, pequenas e grandes lojas.

Todavia, a dependéncia dos artesaos em relacionar-se com comerciantes e lojistas contribui
para a naturalizacao das desigualdades (Keller, 2015), para a disparidade na percepcao do produto na
visao do consumidor e sua precificacdo. Observa-se que 0 mesmo Pprocesso que traz sucesso e
popularidade e reconfigura o prestigio da producao artesanal no mercado, mantém a situacédo de vida e
de trabalho precario do artesao.

Considerando a relevancia do artesanato na histéria e o posicionamento do artesdo na
contemporaneidade como detentor de um saber com valor material e imaterial, sendo agente
responsavel pela circulacdo da economia local, principalmente quando incorporado aos setores de
turismo e de moda, nos proximos topicos sera apresentado a pratica e a relacdo do artesanato téxtil no

universo da moda e do design.

2.2 0 artesanato na historia da moda

Com a compreensdo de que a contribuicdo manual direta do artesdo é caracteristica
fundamental do produto artesanal, seja produzido apenas com as maos ou com o auxilio de
ferramentas manuais e mecanicas. Pode-se entender que o dominio sobre os elementos da natureza e
a invencao de instrumentos e técnicas estabelece uma conexado entre o inicio da histéria da roupa e a
origem do artesanato téxtil.

No entanto, a histéria da roupa e da moda iniciam-se em tempos distintos. O uso de
vestimentas foi a solucdo que o Homo sapiens descobriu para proteger-se do frio nas eras glaciais,
durante a Idade da Pedra. Da percepcao da utilizacao de pele animal, do descobrir melhores formas de
desempenho, até a invencao da agulha de méao, permitindo que as pecas fossem moldadas ao corpo.
Segundo Laver (1989), esse foi um importante avanco tecnologico na histéria do homem, comparado a
invencao da roda e a descoberta do fogo. Do mesmo modo, povos de regides de clima temperado
exploraram a utilizacao de fibras animais e vegetais, desenvolvendo técnicas como a feltragem e a
tecelagem.

Lipovetsky (1989) explica que a nocdo de moda na sociedade primitiva ndo tem nenhum
sentido, devido a forma de organizacdo que valorizava o legado ancestral, a repeticdo dos modelos

herdados e o conservadorismo. Ignorando a vontade de mudanca e o desenvolvimento de criacdes



individuais, evidenciando a imobilidade fixada pela tradicdo, a repeticdo de roupas, acessoérios e
penteados de geracao em geracao.

Na antiguidade grega o artesao ocupava uma posicao social correspondente a da classe média
na era contemporanea, por serem associados como detentores de conhecimentos que contribuem
para o bem coletivo (Sennett, 2015). Porém com a chegada do periodo classico da civilizacao grega, o
trabalhador artesanal foi desvalorizado em detrimento da valorizacdo do pensamento filoséfico, em que
0 saber da existéncia e da razdo passou a ser considerado superior ao saber das maos (Sennett,
2015).

Nos ultimos séculos da Idade Antiga as rigidas tradicdes dos romanos foram gradualmente
dando espaco aos novos costumes trazidos por povos estrangeiros em consequéncia de suas
conquistas e mais tarde pela queda do Império do Ocidente (Laver, 1989). “Isso resultou na evolucado
de um tipo bastante diferente de vestuario” (Laver, 1989, p. 45), principalmente através da influéncia
oriental, que atribuiu caracteristicas exoticas a simplicidade do vestuario romano, como cores alegres,
franjas e bordados. De tempos em tempos, essas modificacdes trazidas pelas correntes de importacdo
e difusdo alteraram determinados costumes, mas nao adquiriram um carater semelhante ao sistema
de moda, por serem intervencdes circunstanciais ou relacdes de controle, ndo manifestando a
caracteristica determinante das mudancas rapidas e regulares proprias da moda (Lipovetsky, 1989).

A concepcdo de moda é proposta em um tempo muito mais recente, comeca a surgir entre o
fim da idade média e o inicio do Renascimento. Lipovetsky (1989) e Svendsen (2010) explicam que por
volta de 1350 as modificacdes ja sdo mais rapidas, frequentes, extravagantes. Em geral afirma-se que
as mudancas no sistema econdmico na Europa, com o declinio do feudalismo e a introducdo do
capitalismo mercantil, entre os séculos XIV ao XVIIl, foram base para as grandes mudancas culturais

(Svendsen, 2010).

(...) seria mais correto dizer que no sentido moderno — com mudancas rapidas e um
desafio constante ao individuo para se manter em dia com o seu tempo - ela s se tornou
uma forca real no século XVIII. A burguesia que emergiu nessa época, disputando o poder
com a aristocracia feudal, usava as roupas para indicar seu status social. (Svendsen,

2010, pp. 24-25)

Enquanto a burguesia passa a vestir-se com trajes e adornos antes exclusivos da nobreza, os
nobres empenham-se em descobrir maneiras de distinguir-se. Inicia-se o processo de expansao social

da moda, mesmo que de forma lenta e limitada (Lipovetsky, 1989). Pois a moda continua a avancar



com carater elitista e de distincao de classe até a Revolucao Francesa, quando o luxo da monarquia, da
aristocracia e da igreja sdo questionados e derrubados, e o impacto dos ideais proferidos ¢ difundido
pelo continente europeu.

Até esse momento da histdria, os artesdos sdo os Unicos produtores de vestimentas e adornos.
As oficinas eram também a residéncia da sua familia, onde dormiam, comiam e trabalhavam. A
organizacao era feita em trés categorias: na base os aprendizes, no intermédio o jornaleiro* e no topo o
mestre artesdo (Sennett, 2015). Mas a hierarquizacdo nao impedia o dominio de todas as fases de
execucao do trabalho. Os artesdos eram considerados exclusivamente detentores do saber de técnicas
reproduzidas a servico de seus clientes, sem éxito no reconhecimento como artistas ou “criadores de
moda” (Lipovetsky, 1989). Somente no século XVII, com a distincao entre as artes e os oficios, alguns
costureiros-artesaos comecam a ser reconhecidos como estilistas (Svendsen, 2010).

O ponto determinante na histéria da moda foi a Revolucao Industrial (Souza, 2019). Dado que
até o final do século XVIII, as producdes eram maioritariamente artesanais e domésticas, com excecéo
de paises como a Franca e a Inglaterra que ja possuiam manufaturas. Na primeira fase da revolucao, o
avanco da tecnologia industrial téxtil na Inglaterra impulsionou grandes transformacdes nas formas de
producdo. A maquina tornou-se uma ameaca ao oficio do artesdo (Sennett, 2015), novos meios de
colher, fiar e tecer sao aplicados de maneira eficiente, com um custo relativamente acessivel, pois a
substituicao da mao de obra humana implicou no barateamento do custo de producao e na
possibilidade de producdes mais rapidas e em maiores escalas (Souza, 2019).

Os fios e tecidos passaram a ser produzidos por vias industriais, mas as pecas de roupa
continuaram sendo confeccionadas exclusivamente de forma artesanal até a invencdo da maquina de
costura (Souza, 2019). A partir do século XIX, diversos paises da Europa se industrializaram. A
producao e o consumo em massa se expandiram rapidamente, a classe trabalhadora comecou a ter
acesso a moda. Roupas eram itens extremamente caros, € em geral, os trabalhadores das classes
baixas possuiam apenas uma veste para trabalhar e outra para usar em casa, ao ponto de ser
considerado valioso herdar uma peca de vestuario (Svendsen, 2010). Para Lipovetsky (1989) o
paradoxo da moda esta em fazer-se ferramenta de igualacéo do parecer, alterando os fundamentos de
desigualdade do vestuario, enquanto revela as diferencas hierarquicas de poder e de ostentacao.

A industrializacao impulsionou o processo da moda como industria, consolidou a logica
efémera com o ritmo acelerado das mudancas. Além de mudar profundamente as relacdes de trabalho

e de consumo (Souza, 2019). Por isso, para adaptar-se ao mundo moderno, a industria de vestuario

« Sennett (2015) apresenta o jornaleiro como discipulo capaz de demonstrar competéncias de lideranca e mostrar-se merecedor de confianca como um
futuro mestre.
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desenvolveu duas maneiras dominantes de se articular, com objetivos, produtos e valores
completamente distintos. A Alta-costura com criacdes delicadas, complexas, sob medida e luxuosas,
costuradas a mao, opondo-se a producao em massa que sdo baratas e padronizadas em modelos e
medidas (Lipovetsky, 1989).

A Alta-costura é fundada na metade do século XIX na Franca, e considerada um importante
fator econdmico, especialmente pela exportacdo, e de identidade nacional (Sant'Anna, 2011). Sua
criacdo é atribuida ao inglés radicado em Paris Charles Frederick Worth, por incluir apresentacées com
modelos vestindo suas criacdes, dando origem aos desfiles de moda. Porém, a grande inovacao de
Worth, que se mantém até a moda atual, foi exibir modelos novos com certa frequéncia em saldes
luxuosos aos clientes, para depois reproduzi-los sob medida (Lipovetsky, 1989). As pecas exigem alto
rigor técnico, materiais de altissima qualidade e sdo feitos sob medida por marsons® em Paris. Entre
1900 e 1959, a Camara Sindical da Costura parisiense havia registrado cerca de 50 casas (Lipovetsky,
1989).

Em meados do século XX, a Franca assim como todo o mundo, vivenciou grandes
transformacdes em anos pés-guerra marcados por diversos avancos tecnologicos e mudanca nos
valores e no comportamento da sociedade, que eram representados com fragilidade pela Alta-costura
tradicional (Sant'Anna, 2011). Assim, o prét-a-porter revela-se com o objetivo de unir a industria e a
moda, produzir roupas industrialmente como opcao de mercado para a classe média, avida por pecas
de qualidade, bonitas e de renome. Porém o surgimento de um novo sistema, ndo determina o fim do
precedente, a Alta-costura continua a perpetuar a tradicdo de luxo e a maestria do oficio (Lipovetsky,
1989).

O desenvolvimento de novas culturas e costumes, em decorréncia da revolucdo, resultou no
avanco de muitos eventos no decurso do século XX, como a manifestacdo da moda moderna e
posteriormente a moda sob o signo da pés-modernidade (Brandini, 2009). Entre as décadas de 80 e
90, com a globalizacao da economia e das comunicacdes a oferta por produtos aumentou
imensamente, 0 mercado da moda foi muito segmentando e as empresas fast-fashion passam a
ocupar um espaco de grande notoriedade, com a capacidade de produzir grandes quantidades de
produto em curtos prazos (Cietta, 2010). Lugar questionado posteriormente pelo movimento slow-
fashion, que propde a desaceleracao do consumo e o desenvolvimento sustentavel.

Visto que foram os valores e as compreensdes culturais da modernidade que tornaram possivel

a origem e organizacao do sistema da moda, ela nao pode ser identificada como simples frivolidade

s Plural da palavra maison, que significa casa em francés
s Expressao tirada da formula americana readj-fo-go (Lipovetsky, 1989)
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(Lipovetsky, 1989). A sua formacao é realidade socio-histérica, com estruturas complexas, reflexdes
sociolégicas e estéticas, reflexo da expressdo da individualidade humana, da vida social coletiva e dos

seus comportamentos e ideologias.

2.2.1 Moda e consumo

Seguindo a compreensao de Svendsen (2010), como referido em Campbell (1989), a
revolucdo industrial também € o nascimento da mentalidade consumista. O impacto é sobretudo na
esfera dos meios de producéo e nas relacdes de trabalho, no entanto é importante também ressaltar
as transformacdes no comportamento e nas projecdes das necessidades individuais e coletivas.

Svendsen (2010) explica que o consumo sempre existiu, todavia, na sua totalidade era
realizado para suprir apenas as necessidades que tém obrigacdo de serem satisfeitas, como comer e
beber. A sociedade era constituida basicamente de trabalhadores que produziam para si e para 0s
mais ricos. Na modernidade essa logica desaparece com o inicio da democratizacao do acesso a bens
nao essenciais, como as roupas. Durante o século XX essa popularizacao se instaura gradualmente. Os
periodos de guerra ocasionaram uma elevada diminuicdo do consumo, enquanto os periodos pos-
conflitos foram fases de progresso economico, avancos tecnologicos, incentivo a criacao e
consequentemente de crescimento do aumento do consumo (Gama, 2013).

A homogeneidade dos estilos e criacdes das primeiras décadas do século XX foi marcada pela
queda nos padrodes instaurados pela Alta-costura. Durante a década de 60 a moda alcancou a posicao
de fenomeno de massa e perdeu o aspecto elitista, consequéncia da grande dimensao do culto a
juventude (Gama, 2013) e ao corpo e do questionamento do sistema politico, cultural e social. A
contracultura intensificou novos habitos de consumo, a liberalizacdo nos padrdées comportamentais e a
expansao dos movimentos em comunidade, como a cultura hippie. A juventude se tornou um poderoso
segmento de mercado pela conexdo das suas manifestacdes culturais com os produtos da industria
cultural. Laver (1989) descreve que comparada a década de 70, a de 60 foi bastante dinamica com a
procura acelerada dos jovens pelo “novo” e a criacao incessante de novas tendéncias pelos estilistas.

O consumo se torna um mecanismo de entretenimento e criacdo de identidade (Svendsen,
2010). Como explica Miranda (2008), a industria da moda ndo se resume & producdo e venda de
roupas e acessorios, ressaltando a importancia dos setores de comunicacao, como a midia de massa e
as agéncias de publicidade. Compreensao que condiz com Freitas (2005) quando aponta a midia como
um dos maiores enunciadores das tendéncias de moda, principalmente através dos produtos da

industria cultural, como cinema, televisao e revistas.
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Com a globalizacdo, grandes inovacdes chegaram na industria da moda durante a década de
80. Identificou-se 0 aumento do consumo através da diminuicao das fronteiras, que motivou a procura
do homem por individualidade, na necessidade de identificacdo com grupos capazes de diferencia-los
(Miranda, 2008). Assim, a relevancia da Alta-costura foi se perdendo, dando lugar a influéncia das
subculturas nas criacdes dos estilistas, como descreve Palomino (2003): “das calcadas para as
passarelas”.

O mercado atingiu um nivel de maior competitividade com a redefinicdo das estratégias das
empresas. Até os dias de hoje, as acdes mercadolégicas sdo consideradas fundamentais para a
industria, pois os produtos sao simbolos avaliados, comprados e consumidos através do seu conteudo
simbdlico (Miranda, 2008). E criada, portanto, uma relacdo de identidade pessoal através da
identidade de marca.

Com a quantidade desproporcional de produtos sendo oferecidos, seja no mercado de luxo ou
no fast-fashion, na sociedade de consumo é preciso apelar para o ambito emocional e de experiéncia,
como explica Lipovetsky (1989) para escolher um objeto precisamos de razao e diferenciacéo, e esses
aspectos sdo comprados na forma de valores simbolicos, @ medida que a nossa relacdo com o que
consumimos tem tanto relacao de utilidade quanto de identidade. Nesse contexto, por exemplo, os
trabalhos e técnicas artesanais utilizadas nos produtos de luxo, seja de costura, bordado ou renda,
despertam a sensacao de exclusividade e estimulam o desejo por autenticidade e individualidade dos
consumidores. O consumo nao ¢ feito apenas pela simples aquisicao do produto, mas pela experiéncia
proporcionada ao cliente de viver e sentir novas descobertas e lugares através dos valores das marcas

(Conti & Vacca, 2008).

2.3 Design

Design ¢ um termo que pode ser considerado amplo e por isso sujeito a diversas
interpretacbes, o que resulta em uma compreensao limitada do seu conceito no senso comum.
Constantemente é relacionado a sua perspectiva estética, sendo associado & forma e a tendéncia
(Santana, 2013). Essa nocédo de design que considera a forma e o visual como os principais aspectos ¢
apontada por Bonsiepe (1997) como superficial e pouco rigorosa.

Para Bonsiepe (1997) o futuro é o espaco do design e ele s6 é possivel quando ha confianca e
esperanca. O autor propde sete teses: 1) Design ¢ um dominio que pode se manifestar em qualquer
area do conhecimento e praxis humana; 2) O design é orientado ao futuro; 3) O design esta

relacionado a inovacdo. O ato projetual introduz algo novo no mundo; 4) O design esta ligado ao corpo
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e ao espaco, particularmente ao espaco retinal (visual), porém nao se limitando a ele; 5) Design visa a
acao efetiva; 6) Design esta linguisticamente ancorado no campo dos juizos; 7) Design se orienta a
interacdo entre usuario e artefato. O dominio do design ¢ o dominio da interface (Bonsiepe, 1997, p.
15).

A World Design Organization - WDO, que em 1959 oficializou sua primeira definicdo de design
industrial, reune profissionais de design industrial do mundo inteiro comprometidos a promover o
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental. Na 29% Assembleia geral em Gwangju (Coréia

do Sul), o comité de pratica profissional definiu o design como:

Um processo estratégico de resolucao de problemas que impulsiona a inovacado, constroi
0 sucesso dos negocios e leva a uma melhor qualidade de vida através de produtos,

sistemas, servicos e experiéncias inovadoras. (WDO, 2015)

A organizacao acredita que através da colaboracao é possivel tornar o mundo melhor por meio
do design. O conceito apresentado pela WDO é o mais significativo no quadro internacional,
estabelecendo o design como profissdo transdisciplinar, que proporciona uma forma mais otimista de
ver o futuro e que faz uso da criatividade para as resolver problemas e co-criar solucdes, com o intuito

de fornecer valor e vantagem competitiva no setor econémico, social e ambiental (WDO, 2015).

2.3.1 0 design e a moda como mediadores culturais

A mediacdo cultural pode ser definida como um processo que cria conexdes entre dois
universos estranhos um ao outro, apresentando a um publico as obras ou saberes proprios da cultura,
essa acdo tem como finalidade permitir uma apropriacdo do objeto cultural pelo mediador (Davallon,
2003). Quando o design de moda faz uso do artesanato como elemento de criacdo, ele se comporta
como mediador e as suas intervencoes tém sempre um impacto sobre 0 ambiente social em que esta
inserido. Esse efeito ¢ apontado por Davallon (2003) como uma das caracteristicas produzidas pelas
acoes dos mediadores.

Garcez (2017) explica a mediacéo cultural através da equacao Inédito + Edicdo = Edito. Nesse
caso, podemos entender o inédito como o artesanato, a edicdo como o design (mediador) e o édito o
produto dessa interacdo. O mediador coloca-se entre o produto inicial e o final, por isso é importante
destacar a importancia da edicao, dado que é através dele que o produto chega ao publico. A autora

também descreve a condicdo de segundo plano em que o artista (neste cenario o artesao),

7 a strategic problem-solving process that drives innovation, builds business success, and leads to a better quality of life through innovative products,
systems, services, and experiences. (Transcricao original)
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evidenciando que o trabalho criado pelo autor (artesao) existe independente do design ou do publico,
mas a sua posicao cultural e social efetiva-se apenas na existéncia da equacao completa, ja que “o
poder simbdlico dos artistas teve sempre de se relacionar com o poder de agentes econdémicos mais

fortes” (Garcez, 2017, p. 11).

O design é possuidor de um papel importante na divulgacdo da cultura. Aliar aos
produtos inovadores que projeta, identidade cultural, qualidade das técnicas e dos
materiais de fabrico com proveniéncias tradicionais, permite criar objetos competitivos,

com valor acrescentado. (Ferreira, 2013, p. 39)

Quando o objetivo da intervencdo é o de renovar os produtos e recuperar as técnicas,
adequando-as a atualidade, o design mostra-se como ferramenta de resgate ao valor do artesanato. Ao
mesmo tempo, as particularidades da cultura transformam-se em elemento de diferenciacdo e

competitividade no mercado global (Oliveira & Polly, 2013).

2.3.2 0 design como ferramenta de inovacao social

Durante o século XX novas tecnologias foram introduzidas na sociedade e geraram grandes
impactos nos campos sociais e ambientais. Para Manzini (2008) nesses periodos de avancos
tecnoldgicos a presenca da inovacdo social é intensa, dado que aumenta a busca por novas formas de
resolver problemas ou de criar oportunidades. Essas inovacdes nao estdao obrigatoriamente
relacionadas as novas tecnologias, mas ao modo como elas sao utilizadas para provocar
transformacdes no comportamento dominante em uma sociedade ou cultura (Manzini, 2008).

Murray et al/ (2010) descrevem a inovacao social como novas ideias que visam atender
necessidades sociais ao mesmo tempo em que colaboram para melhorar a qualidade das relacdes e
acoes da sociedade. Para os autores, o tema tem alcancado grande relevancia devido a ineficacia das
ferramentas de politicas governamentais ou das solucdes do mercado para resolver as questdes
urgentes da nossa sociedade, como os problemas climaticos e a desigualdade social. Murray et al.
(2010) estabelece seis etapas no processo de inovacdo social, apresentadas em um modelo em
espiral: do surgimento de novas ideias a mudanca sistematica para seu crescimento. As fases que
serao apresentadas a seguir ndao acontecem obrigatoriamente de forma sequencial, sendo possivel

incluir feedbacks entre todas as etapas (figura 1).
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Figura 1 - Modelo espiral das etapas da inovacéo social
Fonte: Murray et al. (2010)

Motivacoes, Inspiracdes e Diagnosticos: fase na qual sao identificados os problemas, causas e
sintomas, através da recolha de informacdes e visualizacao das necessidades. Nesta etapa
deve-se perceber as inspiracdes e estimulos a Inovacao Social, que podem ser crises, corte de
gastos publicos, baixo desempenho ou até novas tecnologias. Destaca-se a importancia da
pesquisa e do mapeamento para tornar visivel o problema, dessa forma sendo possivel
conduzir as préximas fases em busca de solucdes (Murray ef al,, 2010).

Propostas e Ideias: etapa de geracao de ideias, em que é possivel utilizar métodos de design e
criatividade, envolvendo toda a comunidade no desenvolvimento de solucdes, o que pode ser
chamado de co-design. Revela-se a importancia do pensamento criativo e colaborativo, para
que ocorram reflexdes em diferentes perspetivas (Murray ef a/., 2010).

Prototipagem: as ideias sdo testadas na pratica através de prototipos. Este processo é
importante porque € através da interacao tentativa e erro que os acordos ganham forca e os
conflitos s&o resolvidos (Murray et al,, 2010).

Sustentacdo: nesta fase a ideia se torna pratica cotidiana, e deve ser avaliada constantemente
para garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo. A ideia inicial pode sofrer alteracdes
ou simplificacdes para que possa funcionar (Murray ef a/,, 2010).

Escala e Difusdo: fase de desenvolvimento e aplicacdo de estratégias para crescimento e
difusédo da inovacdo. A adocao de uma inovacao social pode se manifestar de diferentes
formas, ja que as ideias podem ser adaptadas a medida que sao disseminadas. A difusao bem-
sucedida depende da oferta e demanda efetivas. Alguns dos meétodos para oferta incluem
investimento em avaliacoes e dados de pesquisa para demonstrar eficacia e o custo-beneficio.
Ja para criar demanda o apoio de grupos de defesa e ativismo pode ser essencial para a
difusdo, principalmente entre autoridades publicas. (Murray et a/., 2010)

Mudanca Sistémica: esta etapa representa o Gltimo objetivo da Inovacéo Social. Ela envolve a

interacao de diversos elementos, como movimentos sociais, modelos de negocio, leis,
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regulamentos, dados e infraestruturas. A mudanca sistémica esta relacionada a mudancas nas
estruturas, nos conceitos e mentalidades, que se deparam constantemente com as barreiras e
a hostilidade. O crescimento das inovacdes dependera da criacao de novas formas de viabiliza-
las economicamente, incluindo novas tecnologias, cadeias de suprimentos, formas

institucionais, habilidades e estruturas fiscais (Murray ef a/., 2010).

As inovacoes sociais podem revelar mudancas bruscas em escala local, relacionadas a novos
meios de solucionar nossas necessidades de sobrevivéncia de maneira sustentavel, minimizando os
danos ao planeta (Manzini, 2008). De acordo com os autores Freire & Oliveira (2017) essas inovacoes
sao capazes de propor novos valores e normas culturais, além de fortalecer o capital humano, social,
natural e econdémicos através de solucdes que tém como objetivo melhorar a qualidade e bem-estar
social.

Manzini (2008) assinala a existéncia de comunidades criativas que sao capazes de desenvolver
um processo de inovacao social, articulando interesses pessoais com interesses sociais e ambientais.
Esse grupo de pessoas criativas e colaborativas tem como caracteristica comum sua origem na
combinacao de demandas e oportunidades colocadas pela vida cotidiana contemporanea. Um dos
questionamentos colocados pelo autor resultante dessas demandas é relacionado a possibilidade de
incentivar a producdo local sem que essas sofram grandes danos pelo poder dos mecanismos de
comércio global. O artesanato ajuda a definir a identidade cultural através da sua relacdo com a
cultura, a memoria e a tradicdo e, por isso, € capaz de tornar-se um elemento de inovacao (Conti &
Vacca, 2008). Logo, as atividades de producao de artefactos tipicos locais que se associam com redes
globais mais amplas ¢ um exemplo de comunidade criativa (Manzini, 2008).

O designer assume a funcdo de apoiador e catalisador dos processos de inovacao social, para
que a implementacdo dessas inovacdes se realize de forma mais eficiente, pois é fundamental o
desenvolvimento da comunicacao, do design e de habilidades estratégicas nas comunidades (Freire &
Oliveira, 2017). Para Manzini (2015) “design para a inovacdo social é tudo o que o especialista em
design pode fazer para ativar, sustentar e orientar os processos de mudanca social em direcéo a

sustentabilidade™ (Manzini, 2015, p. 62). A vista disso, deve-se compreender que o design para

s “0 capital humano estd ligado as aptidoes e talentos das pessoas, adicionados ao conhecimento, habilidades, e experiéncias que as tornam
economicamente produtivas. O capital social é formado pelos vinculos entre individuos e grupos, em conjunto com as normas, conhecimentos e valores
compartilhados que facilitam a cooperacao entre eles. O capital natural diz respeito aos recursos naturais existentes - terra, dgua, minerais — que podem
ser usados para a producao, e o capital econdmico esta ligado aos rendimentos decorrentes do investimento em capital fisico para a producéo de bens”
(Freire & Oliveira, 2017, p. 113, como referido em Goodland, 2002).

s “Design for social innovation is everything that expert design can do to activate, sustain, and oriented processes of social change toward sustainability.”
(Transcricao original)

17



inovacdo social nao é um tipo de design, mas um dos caminhos para qual o design contemporaneo se
direciona (Manzini, 2015).

De acordo com Manzini (2008, 2015), o designer deve utilizar suas competéncias para
identificar casos promissores de inovacao social, apds reconhecé-los, o profissional surge como um
facilitador e gerador de solucdes, deve colaborar para que as praticas sejam acessiveis, eficazes e
replicaveis, além de fomentar a participacdo dos membros da comunidade de forma ativa no processo
de criacao, como co-designers. Essa colaboracao deve ser desempenhada com cautela, pois de um
lado pode consolidar e capacitar as comunidades, para que as acdes sejam devidamente difundidas
sem perder a qualidade original, por outro lado a intervencdo externa pode atribuir risco ao
desenvolvimento das comunidades criativas, visto que sao associacdes sociais delicadas, em que suas
atividades tem um carater local que dificulta a reproducao em diversos contextos (Manzini, 2008).

Com a compressao desses conceitos, pode-se perceber a importancia da interacdo entre
designer e artesao, através da troca de conhecimento e habilidades. Em geral, as comunidades artesas
desempenham o papel de fornecedoras, por isso a intervencao estratégica e de qualidade do designer
pode contribuir para melhorias técnicas, de construcdo de marca e identidade e principalmente para

sua autossuficiéncia mercadologica dos grupos locais.

2.3.3 A intervencao de designers no artesanato

E importante destacar que ndo existe apenas um unico método para as acdes do design no
artesanato, ja que diferentes casos exigem diferentes solucdes (Borges, 2011). Portanto, identificar e
analisar as técnicas e o contexto de producdo é necessario para o desenvolvimento das estratégias e
acoes. Os direcionamentos dessas acdes podem ser organizados em seis eixos principais: melhoria das
condicdes técnicas, potencialidade dos materiais locais, identidade e diversidade, construcao das
marcas, artesaos como fornecedores e acdes combinadas (Borges, 2011). A compreensdo teodrica
dessas acoes também & apresentada e estruturada em categorias ou posturas por autores como Conti
& Vacca (2008) e Bonsiepe (2010), que investigam a relacdo entre design e artesanato.

De acordo com Conti & Vacca (2008) a preservacdo da identidade cultural do artesanato,
assim como os aprimoramentos dos processos produtivos representam a criacdo de novas linguagens
que reinterpretam as técnicas de artesanato, ndo como um recurso que gera mais produtos artesanais
tradicionais, mas que agrega valor. Para os autores pode-se falar de inovacao quando o produto é
entendido como “novo” pelo mercado através do seu aspeto fisico, funcional e emocional, ou quando

ha o objetivo de reduzir custos, agregar valor e tornar o processo artesanal mais sustentavel, flexivel e
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rapido para atender as necessidades do mercado. Conti & Vacca (2008) apontam para trés tipos de
intervencdes que podem ser executadas em termos de processo: 1) acdes adaptativas, isto ¢, a
adaptacao do Anow-how externo. A producdo recebe um novo significado através da transformacdo dos
processos existentes; 2) acdes integrativas, isto €, a integracdo de Anow-how preexistentes
pertencentes a diferentes setores de producao; 3) acdes generativas, que tendem a desenvolver novos
saberes e competéncias®. A partir da combinacdo dessas acdes, os autores propdem possiveis

modelos de inovacao relacionados ao artesanato como exposto abaixo na figura 2.

Figura 2 - Combinacéo de intervencdes em termos de processo
Fonte: Conti & Vacca (2008)

e Tradicdo (re)projetada: acao adaptativa/geradora porque, por um lado, as técnicas artesanais
sao adaptadas a diferentes necessidades, reprojetadas e removidas de seu contexto original,
por outro lado, também pode gerar novas linguagens e novos significados de acordo com as
necessidades do mercado. O processo é realizado por novos artesdos que aprenderam as
técnicas e reinterpretam. Consequentemente, o significado da tradicdo e sua identidade
original é perdida. Porém, os autores argumentam que esta acdo pode contribuir para que a
técnica ndo seja esquecida, proporcionando energia nova para que tenha forca no mercado.

e Tradicdo (re)interpretada: nessa acdo adaptativa/integradora as producdes artesanais sdo
realizadas pela comunidade local, mas o planejamento ¢ realizado por agentes externos, que

unem seus conhecimentos estratégicos com os saberes locais em busca de novos resultados e

w “adaptive actions, that is, the adaptation of external know-how. Production is given a new meaning through the transformation of existing processes;
integrative actions, that is, the integration of pre-existing know-how belonging to diferent sectors of production; generative actions, which tend to develop
new know-how and competences.” (Transcricao original)
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diferentes mercados, produzindo inovacado. Essa acao é direcionada para a qualidade do
produto, que deve ser aprimorado em sua forma estética, nos codigos e significados que ele
transmite, de modo que seja agregado valor ao produto final, sem retirar sua identidade local
de contexto.

e Tradicdo (re)inovada: as técnicas tradicionais permanecem ligadas ao contexto local, tornando-
se uma ferramenta de inovacdo para as comunidades. E uma acéo integrativa/geradora, visto
que envolve a comunidade e integra diferentes processos que geram um novo processo, com
projetos e produtos renovados, ao mesmo tempo em que desenvolve uma nova linguagem que
agrega valor ao produto final. Nessa acdo é fundamental a definicdo de uma estratégia que
combine memoria com a inovacdo. Assim, consegue-se obter um produto inovador, tanto em

seu aspeto material, quanto em seu aspeto imaterial. (Conti & Vacca, 2008)

A corroborar tais ideias de intervencdo, Bonsiepe (2010) identifica seis posturas em relacao ao
tema artesanato e design, permitindo que estas apresentem-se nos projetos de forma Unica ou
misturada. O autor relata que essas iniciativas sdo comumente conhecidas por possuirem
caracteristicas sustentaveis e de responsabilidade social, todavia ndo deixam evidente a procura de
motivacao a autonomia dos artesaos, estimulando recorréncia constante ao assistencialismo.

A primeira postura tem o enfoque conservador, na qual procura-se proteger o artesao contra
qualquer influéncia do design. O objetivo é manter a atividade do artesdo inalterada, resistente a
interferéncia do design e da contemporaneidade. Bonsiepe (2010) atribui esse comportamento
principalmente aos antropdlogos, que parecem querer se apropriar como 0S Unicos especialistas no
estudo da cultura do artesanato.

0 enfoque estetizante é a segunda postura identificada por Bonsiepe (2010), esse eleva os
trabalhos realizados pelo artesao ao status de “arte popular”t. Funciona frequentemente como fonte
de inspiracao para a criacao de designers, que reproduzem a linguagem estética-formal dos objetos.

A terceira postura possui o enfoque produtivista, onde o artesao é considerado mao-de-obra
qualificada barata. Os designers desenvolvem e assinam a total autoria de produtos que séo
produzidos com as técnicas e habilidades dos artesdos. Se trata de uma acdo vista comumente como

ajuda social, mas que contribui para as relacdes de dependéncia das comunidades.

u “Ao fazer popular, definido por oposicao a criacao erudita e a partir de categorias que lhe séo estranhas, é reservado um espaco de menor importancia -
¢ a ‘arte popular’ ou apenas ‘o artesanato’”. (Lima, 2009, p. 6)
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Na quarta postura traz uma perspetiva culturalista ou essencialista, que encontra nos projetos
locais artesanais a base de inspiracdo para o produto “que seria denominado como verdadeiro design”
(Bonsiepe, 2010, p. 72).

O enfoque paternalista estd na quinta postura constatada por Bonsiepe (2010), em que o
design exerce a funcao de mediador entre produtores e a comercializacao (marketing) e traz grandes
margens de lucro para quem vende o produto final. Para o autor, os artesdos sao considerados nesse
enfoque “clientela politica para programas assistenciais”.

Para Bonsiepe (2010), a sexta e ultima postura tem enfoque promotor de inovacdo, na qual
defende-se a autonomia dos artesdos, como forma de melhorar a qualidade de vida da comunidade.
Nesta iniciativa o artesdo deve participar de forma ativa nos projetos propostos pelos designers.

Qual o limite dessas interferéncias? Esse ¢ um dos questionamentos feitos por Borges (2011)
em relacdo a aproximacao entre design e artesdo. A resposta para a pergunta depende da instituicao,
seja ela publica ou privada, que estd a frente de cada projeto, podendo haver posicdes mais

conservadoras em relacdo a esse limite ou posicdes mais favoraveis a interferéncias radicais.

Os artesaos nao estdo numa redoma, imunes a qualquer influéncia exterior. Em interacéo
com o mundo a sua volta, estdo se transformando continuamente e, muitas vezes,
transformando o seu proprio trabalho. Decidir, desde uma visdo de fora, preservar algo a
qualquer custo pode ser considerado uma espécie de condenacao a imobilidade e,

portanto, a morte. (Borges, 2011, p. 138)

Em conformidade com este pensamento, Santana (2013) explica que por meio de uma visao
sistémica, através da troca de conhecimento pautada na cultura, no trabalho e na cidadania, a
intervencao do design pode ser a maneira de proporcionar ao artesdo novas perspetivas e experiéncias
ao seu trabalho, motivando assim a sustentabilidade social e econémica do artesao. A autora defende
gue a unilateralidade do trabalho impede o desenvolvimento mutuo, “ja que o designer faz seu trabalho
sem conhecer a rotina e cultura do artesao, e este nao percebe o que diferencia sua criacao da criacéo

daquele” (Santana, 2013, p. 114).

2.3.4 A relacao designer-artesao

Como observado nos tdpicos sobre inovacdo, diversas formas de melhorar a qualidade do
produto artesanal sdo desenvolvidas de maneira a estimular a pratica das técnicas tradicionais e

resgatar parte de uma identidade cultural, para ampliar o seu alcance no mercado. Segundo Ferreira
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(2013, p. 3) “o artesanato é cada vez mais reavaliado, recuperado e valorizado”. Para que esse
processo de transformacdo aconteca € preciso evoluir e acompanhar as tendéncias, porém, muitas
vezes, devido as mudancas nas necessidades da sociedade e o aumento da exigéncia dos
consumidores, essa renovacdo nao acontece apenas com as ferramentas e praticas utilizadas pelas
comunidades artesas, por esta razao a relacao entre designer e artesdo torna-se fundamental (Ferreira,
2013).

A inovacédo esta cada vez mais presente no trabalho do artesdo através da conexdo com o
designer, a troca de experiéncias oferece beneficios para ambas as partes, a medida que o arteséo
recebe uma contribuicao para a melhoria do seu produto e o designer passa a ter acesso a técnicas
tradicionais e materiais preciosos (Borges, 2011). Ao mesmo tempo em que o artesanato necessita do
suporte do design, ele também ¢ fonte de inspiracdo e criacdo para a origem de objetos atuais, que
sao baseados nas artes e técnicas tradicionais (Ferreira, Neves & Rodrigues, 2011).

A aproximacao entre artesdo e designer é de grande importancia pelo seu impacto social e
econdémico, mas é preciso ter cautela no modo como essas intervencoes sao realizadas e percebidas,
uma vez que estdo sujeitas a posturas de superioridade intelectual dos designers (Borges, 2011).
Como elucida Lima (2009), esse comportamento é consequéncia de um pensamento elitista, em que
se considera conhecimento superior tudo aquilo que € derivado das acdes de pessoas com instrucao
formal (no caso, os designers), resultado do pensar e do fazer artistico, enquanto as camadas
populares sao consideradas incapazes de pensar e se expressar racionalmente, restando “apenas” a
habilidade manual, o fazer artesanal.

A relacao se torna delicada e problematica quando o designer se apropria do material e/ou do
produto, ndo dando a atencdo, o crédito e o valor devido ao artesdo. Quando se coloca como possuidor
da solucado, das mudancas, e ndo envolve o artesdo no processo de transformacao, apenas toma
propriedade de sua técnica, fazendo proveito da fragilidade e, muitas vezes, da falta de conhecimento
do artesdo em relacdo a gestao, valor do produto e seus direitos. Santana (2013) apresenta criticas a
atuacdo dos designers quando vem a oferecer grandes beneficios econdmicos e de visibilidade ao
designer e poucas oportunidades de mudanca e melhoria a realidade do artesao. A autora explica que
comumente a alta remuneracao dos designers é justificada por gerar uma baixa remuneracdo aos
artesaos e por evidenciar o trabalho artesanal no mercado ou posiciona-los em novos nichos. A
responsabilidade social € considerada uma das principais caracteristicas dos projetos, porém poucas
mudancas sao feitas nas comunidades para que possam crescer de forma independente (Santana,

2013).
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Por isso, Marino (2016) defende que nessa aproximacao é necessario ter cuidado na forma de
intervir nos produtos artesanais, ressaltando a importancia do respeito aos saberes do artesdo. Uma
boa experiéncia de intervencdao acontece quando o trabalho € realizado com continuidade,
“promovendo acbes cocriativas, nas quais o saber da experiéncia e tradicao dos artesaos, alia-se ao
saber formal do designer” (Marino, 2016, p. 31). Para que isso aconteca, o respeito aos valores

estéticos e saberes de ambos é visto como essencial no processo de criacao.

2.4 Comunicacao

E possivel encontrar diversos conceitos e definicées de “comunicacdo” em que os autores
destacam a variedade dos fenémenos que podem ser designados como comunicacdo. A autora Lucia
Santaella (2001) expde a sua interpretacao da visdo de alguns estudiosos em relacdo ao assunto,
como por exemplo, a de Meyer-Eppler (1959) em que “qualquer processamento de informacdo por
organismos individuais (que ndo sejam maquinas) constitui uma instancia de comunicacdo. A
cooperacao ativa da fonte do sinal no processo ndo é necessaria. A fonte pode ser inclusive um objeto
inanimado” (Santaella, 2001, p. 17). Assim, a autora apresenta o conceito de “comunicacao

|77

observacional” na qual o observador capta informacdes de qualquer objeto. Nesse sentido, o
artesanato ou o produto de moda sdo fontes inanimadas, visto que podem ser formas de expressao
cultural ou pessoal ao transmitir informacdes. Para Barnard (2002), moda e vestuario sdo formas de
comunicacao nao-verbal, por ser meio pelo qual uma pessoa manda mensagens a outra.

Santaella (2001) também explana sobre conceitos que apresentam a comunicacdo como a
interacdo mutua entre dois individuos ou maquinas, quando ha troca de informacdo entre sistemas.
Essa é a definicdo habitual quando se é questionado “o0 que é comunicacdo?”’, uma vez que as
respostas mais imediatas se baseiam em acdes do cotidiano (senso-comum). De acordo com Franca e
Martino (2011) referem-se ao contexto de dialogo entre duas pessoas (emissor e recetor), trocas de
ideias, informacdes ou mensagens do dia a dia; se materializa através de “objetos e praticas que
podemos ver, ouvir e tocar” (Franca, 2011, p. 39), sendo associada ao que esta nas revistas, jornais,
televisao, sendo assim, confundida com os suportes ou meios de comunicacdo. Para Martino (2011), a
definicao de comunicacdo ndo nos demanda grandes esforcos quando estabelecida de maneira
intuitiva, porém, quando distante dessa percecao, torna-se complexa por ser um conceito dificil de se
delimitar.

A comunicacao acontece através de palavras, gestos, codigos, sinais corporais, de forma verbal

ou nao verbal, que se concretizam dentro da cultura e do contexto a que pertencem por meio de um
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corpo ou suporte. Pode ser entendida como um “processo social basico de producao e partilhamento
do sentido através da materializacdo de formas simbdlicas” (Franca, 2011, p. 41). E um processo
natural do individuo e da sociedade, que esta presente na histdria do homem desde sempre, mas a
sua problematizacdo e complexidade é fruto da modernidade, que promoveu a manifestacao de
diversas formas e modulacdes na sua realizacdo. Com o desenvolvimento da imprensa e
principalmente com a Revolucéao Industrial a comunicacao passou a ser vista como um processo de
carater cientifico, campo do conhecimento denominado Ciéncias da Comunicacao, fruto da procura de
estudiosos de perceber as transformacdes nas formas de comunicacao, pessoal e mediatizada trazidas
pela revolucao do século XIX (Serra, 2007). Desde entdo o campo da comunicacdo vive em constante
evolucao, em que se pode destacar a passagem da comunicacao de massa a comunicacao em rede.

Com os avancos tecnolégicos, as midias tradicionais (televisdo, radio e impressos) passaram a
coexistir e interagir com o ciberespaco, “da comunicacdo linear, centralizada e unidirecional
caminhamos em direcao ao horizonte da interacao e cooperacao expandidos pelos sistemas virtuais”
(Affini, 2007).

A internet se tornou uma importante ferramenta de comunicacdo interpessoal e
mercadologica, por funcionar como um recurso que possibilita a conexdo das pessoas
independentemente da distancia geografica, em meio a sociedade do consumo, na qual somos
seduzidos e incentivados a consumir constantemente (Baroni, 2011). Por isso, nesta investigacdo sera
abordada a comunicacdo de moda no ambiente digital, mediante a utilizacao dos websites por marcas

de moda como estratégia de comunicacao.

2.4.1 Comunicacao online - websites

De acordo com a statista, empresa alema de dados de mercado e consumidores, em outubro
de 2020, quase 4,66 bilhdes de pessoas eram usuarios ativos da /nternet. O grande crescimento da
utilizacdo da infernet tem influenciado e transformado a gestdo dos websifes, que se tornaram
poderosas ferramentas de comunicacao para a construcdo do relacionamento entre empresas e seus
publicos. Diversas atividades realizadas nos sites possibilitam essa conexao, como a apresentacao da
marca, disponibilizacao de servicos e produtos online ou atualizacao de suas acoes.

Na era pdés-moderna temos o grande dominio tecnoldgico e o incentivo constante ao consumo,
seja real ou compulsivo, por todos os meios de comunicacdo. O capitalismo oferece cada vez mais
poder e opcdes de escolha, em que na maioria dos casos, o favoritismo € dado para os que tém maior

poder de seducdo, ou seja, 0 que chama mais atencdo (Baroni, 2011). Os consumidores estdo cada
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vez mais exigentes e seletivos, por isso, para a autora, a construcdo de relacionamentos tem se
tornado um desafio para as empresas, e aquelas que detém conhecimento em marketing ou
publicidade tém vantagem diante dessas circunstancias.

Kotler & Armstrong (2015) explicam que as estratégias e praticas do marketing foram se
adaptando para desfrutar das oportunidades criadas com as evolucdes tecnologicas da internet, assim
foi desenvolvido o marketing online. Para os autores, a criacdo de sites ¢ uma das maneiras das
empresas conduzirem o marketing on-line. Dado que muitas vezes o primeiro contato do consumidor
com a marca, produto ou servico acontece através dos websites (Adolpho, 2011).

Os websites podem se diferenciar em relacdo ao contetdo e sua finalidade. Kotler & Armstrong
(2015) apresentam o site corporativos (ou de marca) como o tipo mais basico, em que servem como
vitrine, por exemplo, para apoiar outros canais de venda. Esse modelo pode oferecer informacdes
relevantes, que atraem a atencdao do usuario e geram entusiasmo para a construcdo do
relacionamento.

Nos sites, a percecao que o usuario tera da marca € o resultado das estratégias pensadas para
atingir a conexao e interacado, ao criar sensacdes e acdes durante o processo de navegacao, desde a
busca da informacao, a passar pelo acesso a pagina inicial e as demais paginas web (Adolpho, 2011).
Sendo assim, o sucesso da mensagem a ser transmitida dependera de como a comunicacdo €

estruturada e apresentada ao longo do espaco.

2.5 Comércio Justo

O Fair Trade, comércio justo em portugués, tem como objetivo oferecer oportunidades de
desenvolvimento aos pequenos produtores, desfavorecidos socialmente e economicamente, como
agricultores e artesao, através de padrdes produtivos e comerciais responsaveis e sustentaveis (CLAC,
2019). Trata-se de um movimento social global, reconhecido pela definicdo acordada pelas principais
redes internacionais de Comércio Justo (WFTO, Fair Trade International e European Fair Trade

Association) como:

Uma parceria comercial, baseada no dialogo, transparéncia e respeito, que busca maior
equidade no comeércio internacional. Contribui para o desenvolvimento sustentavel ao
oferecer melhores condicbes de comércio e garantir os direitos dos produtores e
trabalhadores marginalizados (...). As Organizacdes do Comércio Justo tém um
compromisso claro com o Comércio Justo como o nucleo principal de sua missédo. Eles,

apoiados pelos consumidores, estao engajados ativamente no apoio aos produtores, na
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conscientizacdo e na campanha por mudancas nas regras e praticas do comércio

internacional convencional.z (World Fair Trade Organization, 2020)

Os dez principios do Comércio Justo, segundo a WFTO sao: 1) oportunidades para produtores
desfavorecidos, 2) transparéncia e prestacdo de contas, 3) praticas de comércio justo, 4) pagamento
justo, 5) sem trabalho infantil e sem trabalho forcado, 6) equidade de género, liberdade de associacao,
sem discriminacao, 7) boas condicdes de trabalho, 8) capacitacao, 9) promover o comércio justo, e 10)
respeito pelo meio ambiente.

A organizacao Fair Trade International explica que o propésito do Comércio Justo tem gerado
impactos em diversos ambitos das Metas de Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development
Goals - SDGS), por seus objetivos se correlacionarem. As SDGS sao um conjunto de 17 intencdes para
combater a pobreza e alcancar o desenvolvimento sustentavel até 2030, adotados pela Assembleia
Geral das Nacgdes Unidas em setembro de 2015. De acordo com a Fair Trade International, Entre as
principais metas que se associam a missdo do Fair Trade estao: a) extinguir a pobreza, b) erradicar a
fome, c) equidade de género, d) boas condicdes de trabalho e crescimento econdmico, €) consumo e
producao responsavel, f) acdo climatica, g) paz, justica e fortes instituicdes, e h) parceria para os
objetivos. Com objetivos alinhados, as entidades que impulsionam o Comércio Justo e as Metas de
Desenvolvimento Sustentavel unidas aos produtores, trabalhadores, sociedade civil e instituicdes

publicas e privadas trabalham para tornar todas essas metas uma realidade.

= Fair Trade is a trading partnership, based on dialogue, transparency and respect, that seeks greater equity in international trade. It contributes to
sustainable development by offering better trading conditions to, and securing the rights of, marginalized producers and workers (...). Fair Trade
Organisations have a clear commitment to Fair Trade as the principal core of their mission. They, backed by consumers, are engaged actively in supporting
producers, awareness raising and in campaigning for changes in the rules and practice of conventional international trade. (Transcricao original)
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CAPITULO 3 - Método de Pesquisa

Para se alcancarem os objetivos propostos, o estudo adotou a abordagem qualitativa utilizando-
se na primeira etapa da pesquisa bibliografica, para a partir de ideias apresentadas no capitulo anterior
fundamentar os critérios de selecdo dos objetos de pesquisa. Nessa fase foi realizado um levantamento
de marcas e designers de moda que trabalhassem com artesanato téxtil, evidenciando aqueles que
tivessem um trabalho continuo com artesédos ou comunidades artesas.

Ao tentar perceber a relacdo entre artesdos e designers no universo da moda ¢ de grande
importancia avaliar a comunicacao feita pelas marcas do segmento. Para isto foram aplicadas técnicas
da analise de conteudo na investigacao realizada no website de cada uma delas.

De acordo com Bardin (2011) a analise de contetdo & um conjunto de técnicas metodoldgicas
de analise das comunicacdes, seja qual for o seu formato. A autora explica que a analise de conteudo
vai além da utilizacdo de procedimentos sistematicos e objetivos para a descricao do objeto de
pesquisa, ja que tem a intencao de produzir inferéncias, compreender as caracteristicas, estruturas ou
modelos que estdo subliminares no conteudo das mensagens. Assim como apresenta Bardin (2011), a
aplicacao das técnicas realizadas neste trabalho foi feita em trés fases: pré-analise, exploracdo do

material e tratamento dos resultados.

3.1 Pesquisa Bibliografica e Pré-analise

A partir de estudos ja realizados e de todo conteudo disponivel em diferentes suportes e
formatos sobre o tema escolhido, a pesquisa bibliografica possibilita a avaliacao do assunto conforme
novas perspetivas, alcancando conclusdes inovadoras (Marconi & Lakatos, 2002). Além de artigos
cientificos, livros, dissertacdes e teses, para esta investigacao a utilizacdo dos websites de revistas de
moda e blogs de moda foi fundamental na busca por marcas e designers que atuam no campo da
producao artesanal.

Com base em critérios estabelecidos segundo dados e conceitos de autores e instituicdes
consultadas, foram selecionadas a principio 14 marcas do segmento de artesanato téxtil com presenca
online através de websites, em que pelo menos uma das comunidades artesas envolvidas no processo
pertencesse & uma das regides participantes do World Crafts Council - WCC: Africa, Asia-Pacifico,
Europa, América Latina e América do Norte. A WCC é uma organizacdo nao governamental sem fins
lucrativos, fundada em 1964, para propagar os valores do artesanato, fomentar o desenvolvimento

econdmico através de negocios sustentaveis e oferecer incentivo, ajuda e conselho aos artesdos ao
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redor do mundo. A definicdo do critério ndo significa que os artesdos integrantes e as marcas
selecionadas sao membros associados da WCC.

O préximo ponto levado em consideracéo foi baseado na relevancia das marcas no Facebook e
Instagram, a considerar os numeros de seguidores em cada uma das redes sociais. O critério passa a
ser externo, por ndo ser possivel a checagem das métricas dos websites, visto que essa investigacao foi
realizada por meio da observacao sistematica do tipo ndo participante. Esse critério foi definido em
virtude do objetivo deste trabalho, de investigar a contribuicdo da comunicacao das marcas de moda
para a sustentabilidade social e economica de artesados, e propor estratégias que possibilitem uma
maior visibilidade do artesdo. O tempo da marca no mercado também foi considerado, por revelar a
dimensao da experiéncia no segmento.

Dessa forma, elaborou-se uma grelha com os dados recolhidos, onde de inicio, realizou-se o
detalhamento de cada marca através de dados informativos como o ano em que foi criada, sua
relevancia nas redes sociais (Facebook e Instagram), segmento de mercado, técnica artesanal
incorporada, o pais de origem da marca e do artesdo/artesanato e a regiao de acordo com a divisao da

WCC. Das 14 marcas iniciais, seis tornaram-se objetos de pesquisa para esta investigacao (tabela 1).

Tabela 1 - Informagdes das marcas identificadas no mapeamento

MARCAS/ ANO N° SEGUIDORES |N° SEGUIDORES TIPOLOGIA TECNICA PAIS DE ORIGEM DA PAiS DE ORIGEM DO REGIAO SITE
DESIGNERS INSTAGRAM FACEBOOK ARTESANAL MARCA ARTESAO wcc
" A Acessérios de A . Am érica q
Catarina Mina 2005 81.251 18.148 Croché Brasil Brasil . https:// www.catarinamina.com/
moda Latina
Martha Medeiros | 2004 62.464 35546 Acesscrios de Renda Brasil Brasil GncaN e imartnamed br/
’ ’ moda; Vestuario Latina ps:// marthamedeiros.com.br.
Tecelagem; Croché; [SHPIER XL
Lemlem 2007 106.017 9.869 Vestuario Tricg' Bc;rdado ’ Etiépia Madagascar; Ruanda; Africa https:// www.lemlem.com/
! outros paises africanos
A Acessorios de 'Ifece\agem;‘ . Cambodia e Estados . Asia-
Tonlé 2013 16.414 13.640 . Tingimento; Trico; . . Cambodia ) https://tonle.com/
moda; Vestuario Unidos da Am érica Pacifico
Outras
Mozh Mozh 2015 12.669 4615 Acesstrios de | Técnicas tradicionais Peru Peru AMENCa | o) www.mozhmozh com/
moda; Vestuario peruanas Latina
. Asia-
Bodice 2011 57.871 - Vestuario Indigena; Tecelagem India India pacifico https://bodicestudio.com/
. . Costura; Bordado; Estados Unidos da L Asia- .
Zarif 2005 3.836 o Vestuario - Afeganistéo ; http:// www.zarifnyc.com/
Tecelagem Am érica Pacifico
B ; Tecel, H
Stella Jean 2011 291.180 7.867 Vestuario °rdadg’u:a°: R Italia Diversos Diversas htps:// www.stellajean.it/
Indi ; Tecel g Asia-
Eka 2011 79.225 17.994 Vestuari | digena Tecelagem; India India Asia http:// www.eka.co/
Tingim ento Pacifico
A ori Tecel ; Trico; Am éri
Escvdo 2013 29.940 30.091 cessorios de | Tecelagem; Trico; Peru Peru merea https:// escvdo.com/
moda; Vestuario Bordado Latina
Muzungu Sisters 2011 80.155 14.041 GECEEES de EEE 2 R Inglaterra Diversos Diversas https:// muzungusisters.com/
moda; Vestuario Bordado
Acessérios de Tecelagem; Costura; Estados Unidos da . Asia-
i d d N 3 | p ps:// agaati.
Agaati 2017 3.219 1.091 moda; Vestuario Bordado Ameérica India; Nepal Pacifico https:// agaati.com/
A 6rios di Indi ; Tecel, H Am éri
Voz 2012 25.888 5.784 cessorios °e | Indigena: Jecelagem; Chile Chile; outros meriea https://madebyvoz.com/
moda; Vestuario Tingimento; Latina
Tecelagem; Costura; Africa;
akoma1260 2017 4.454 159 Vestuario 'I'l?vgin;enlo ! Colombia Africa Ocidental; Colémbia | Am érica https:// www.akoma1260.com/
Latina

Para fins de analise, foram escolhidas as marcas abaixo listadas:
a) Catarina Mina (https://www.catarinamina.com/)

b) Eka (http://www.eka.co/)
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c) Lemlem (https://www.lemlem.com/)

d) Martha Medeiros (https://marthamedeiros.com.br/)

e) Muzungu Sisters (https://muzungusisters.com/)

f) Stella Jean (https://www.stellajean.it/)

O estudo tem como proposito analisar os websites das marcas para entender de que forma
comunicam a funcéo e importancia do artesdo no processo e a sua relacdo com ele enquanto produtor
base do seu produto. A pesquisa é importante na medida em que serve como guia para o
desenvolvimento da proposta de estratégias de comunicacao, que valorize e dé visibilidade ao artesao,

realizada na ultima fase do trabalho.

3.2 Coleta dos Dados

Para o estudo do conteudo presente nos websifes de cada marca, a selecao da informacéo
teve como critério base aspetos referentes ao artesdo, a marca/designer e a relacéo entre os dois,
caracterizada por conceitos provenientes do comércio justo.

Na observacao dos websites, foi identificado tipos de paginas em comum, selecionadas para a
analise do conteudo: pagina inicial, sobre e loja virtual. Isso nao significa que para todas sao atribuidos
€SSes nomes ou que a marca possui os trés tipos. A pagina inicial pode ser identificada como
a pagina de apresentacao inicial, na qual o usuario é encaminhado para as demais paginas do sife. A
pagina “sobre” é onde encontra-se, em geral, as informacdes referentes a marca, também encontrado
como “about’, “essence’, “our world’ ou pelo nome da marca/designer. Por fim, a loja virtual,
também denominada e-commerce, é a pagina onde ha transacdes comerciais.

Para isso foram tiradas capturas de ecra das paginas de cada website, tratadas de maneira
individual para cada marca, em busca de palavras, frases e imagens relacionadas aos temas. De modo
a facilitar a analise da informacéo, a identificacao foi feita a partir de formas e cores, em que o circulo
representa conteudo escrito e o quadrado imagens, a cor vermelha corresponde a informacdes do
universo do artesao, azul para a marca e roxo para comércio justo, como pode ser consultado nos

apéndices 49 a 54. As figuras 3 e 4 sao exemplos de como foi realizado:
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PRE VENDA: COLEGAQ AURORA

Figura 3 - Exemplo 1 de coleta de dados
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Figura 4 - Exemplo 2 da coleta de dados

A observacdao e marcacao dos conteudos auxiliaram no desenvolvimento da tabela de

categorizacao e avaliacao das informacoes.

3.3 Representacao grafica do instrumento de analise

Com o intuito de compreender como as marcas de moda comunicam o papel do artesdo no
processo de producao, sua importancia cultural e a relacdo entre ambos, além de observar a evidéncia
dada ao produtor artesanal, criou-se uma grelha na qual foram exploradas diferentes questdes que
pudessem ser relevantes para o estudo, no sentido de identificar o que e como as marcas transmitem
ao consumidor em aspetos relacionados as categorias: artesao, marca/designer e comeércio justo, a ter
em conta as informacdes disponiveis nas paginas web indicadas anteriormente.

As subcategorias foram pensadas a partir das sinalizacdes feitas em cada captura de tela,
como forma de detalhar a informacao, a tomar como base dois objetivos especificos da pesquisa: a)
analisar como esta sendo feita a comunicacao referente ao papel do artesao e relacionar a aspetos da
comunicacao geral da marca e b) identificar e caracterizar os tipos de intervencdes realizadas nas

comunidades artesas pelas marcas de moda. Dessa forma, em relacdo ao artesdo e a marca foram
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listadas qualidades singulares a cada um e algumas em comum. No caso do comércio justo, além dos
aspetos observados, foram observados conceitos provenientes da pesquisa bibliografica.

O instrumento de avaliacdo desenvolvido resultou em grelhas (tabelas 2 a 7) que foram
aplicadas para cada uma das marcas selecionadas, de forma individual em cada pagina web. A partir
do estudo do contetdo presente no website das marcas, foi considerado o teor informativo relacionado
a cada subcategoria apresentada, isto &, qualidade da informacao disponibilizada pela marca. Para isto
foi criada uma coluna que sinaliza a inexisténcia ou presenca do contetudo e como medida uma escala
de 1 a 3, onde 1 representa informacao implicita ou insuficiente, 2 informacao visivel, porém ambigua
ou vaga e 3 informacao explicita.

As grelhas preenchidas de cada marca estdo disponiveis nos apéndices 1 a 47, conforme os

modelos a seguir:

Tabela 2 - Grelha de avaliacéo artesdo

Nome da marca

Identificacdo do contetido

. Consideracoes
na pagina web

Analise de conteuido digital referente ao universo do artesao

inexistente | presente la3

Mencao a producéo artesanal

Tipo do artesanato

Proveniéncia do produto

Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil)

Nome do artesao e/ou comunidade artesa

Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade artesa

Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)

Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/
quantidade igual ou superior a 3)

Contetido em video com até 2 fakes do arteséo

Contetido em video com 3 ou mais Zakes do artesao

Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade
artesa

Informacgdo combinada a outras nao referentes ao artesao
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A pagina inicial funciona como indice do website e entrada para as demais, por isso foi criada
uma grelha complementar em todas as categorias, para identificar possiveis ligacdes, ou /inks, de

acesso as informacdes.

Tabela 3 - Grelha de avaliacdo complementar artesao

Nome da marca

Identificacéo do contetido

Analise de conteudo digital referente ao universo do artesao APENAS na pagina Consideracoes
inicial
inexistente | presente la3

Link de acesso as informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu principal

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu secundario

Tabela 4 - Grelha de avaliacdo marca/designer

Nome da marca

Anilise de contetido digital referente ao universo da Identificacdo do contetdo na . -
. . . Consideracoes
marca/designer pagina web
inexistente presente l1a3

Histdria da marca

Propdsito da marca

Localizacéo das lojas fisicas

Nome do designer

Informacdes sobre o designer (perfil)

Prémios da marca/designer

Imagem e/ou descricdo dos produtos

Imagem do designer como fotografia secundaria (em pequenas
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)

Imagem do designer como fotografia principal (em destaque/
quantidade igual ou superior a 3)

Conteudo em video com até 2 fakes do designer

Conteudo em video com 3 ou mais Zakes do designer

Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou designer

Informacdo combinada a outras nao referentes a marca/designer

Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto
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Informacgdo combinada a outras néo referentes ao produto

Tabela 5 - Grelha de avaliacdo complementar marca,/designer

Nome da marca

Analise de contetido digital referente ao universo da Identificacéo do conteudo . ~
n f e .. Consideracoes
marca/designer APENAS na pagina inicial
inexistente presente l1a3

Link de acesso as informacdes sobre a marca e/ou designer

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu principal

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu
secundario

Link de acesso no feed

Tabela 6 - Grelha de avaliagdo comércio justo

Nome da marca

Identificacdo do contetdo na pagina

web Consideracoes

Analise de contetido digital referente ao comércio justo

inexistente presente la3

Mencao ao comércio justo

Referéncia a sustentabilidade social

Referéncia a sustentabilidade ambiental

Referéncia a sustentabilidade econdémica

Mencao a projetos de impacto econémico

Valor do produto

Custo do processo de producédo da peca

Porcentagem e/ou valor destinado ao artesao

Mencao a projetos de impacto social

Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das capacidades e
habilidades

Mencao a projetos de impacto ambiental

Origem das matérias primas

Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes relacionadas
a0 comeércio justo

Informagdo combinada a outras néo referentes ao comércio
justo
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Tabela 7 - Grelha de avaliacdo complementar comeércio justo

Nome da marca

Identificacdo do contetido APENAS

Analise de conteudo digital referente ao comércio justo e . Consideracoes
na pagina inicial

inexistente presente la3

Link de acesso as informacdes sobre acdes relacionadas ao
comeércio justo

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu
principal

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu
secundario

Link de acesso no feed

Link de acesso as informacdes sobre projetos

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu
principal

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu
secundario

Link de acesso no feed

Durante a coleta de dados foi constatada a relevancia da divulgacédo dos projetos desenvolvidos
pelas marcas para a compreensao das contribuicées das intervencdes. Nos websites das marcas que
possuem projetos, em geral, eles se encontram em paginas reservadas para o assunto. Para analisa-
las, além de observar as questdes detalhadas anteriormente, foi criada uma nova grelha com aspetos

préprios relacionados ao tema.

Tabela 8 - Grelha de avaliagdo projetos

Identificacdo do conteudo na pagina

Analise de contetdo digital referente a projetos . -
exclusiva para projetos

Consideracoes

inexistente presente la3

Objetivo do projeto

Impacto social

Impacto econémico

Impacto ambiental

Foco em treinamento e/ou empreendedorismo

Foco em saude

Foco em educacao

Local de atuacédo do projeto

Pagina exclusiva para informacdes sobre o projeto

Informacdo combinada a outras nao referentes ao projeto
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Na coleta de dados também foi possivel identificar os tipos de intervencdes executadas pelas
marcas, definidas por Conti & Vacca (2008) como: acbes adaptativas, acdes integrativas e acdes
generativas. A partir da combinacdo destas praticas pdde-se chegar a modelos de inovacao referentes
ao artesanato, descritos pelos autores como tradicdo (re)projetada, tradicao (re)interpretada e tradicao
(re)inovada. Conforme apresentado no capitulo anterior, a inovacdo pode ser um fator de
aprimoramento das relacdes, um aspeto de grande relevancia na contribuicdo do design para o
artesanato. Para analisar as estratégias de comunicacdo dentro do seu contexto de producao, fez-se
importante perceber 0 modelo de inovacao executado pelas marcas.

As acdes foram sinalizadas nas capturas de ecrda com setas (apéndices 49 a 54): laranja para
acOes adaptativas, verde para acOes integrativas e preto para acdes generativas, como indica a figura
5. O resultado dos tipos de intervencoes e o modelo de inovacdo serdo apresentados no proximo
capitulo, inserido na analise de cada um dos websifes, e pode ser verificado sistematicamente no

Apéndice 48.

Cultural Bridge

it of the c:

Figura 5 - Exemplo das marcacdes para identificacdo das acdes de intervencao.
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CAPITULO 4 - Apresentacio das marcas e analise dos resultados

Neste capitulo os resultados e a analise serao descritos apds uma breve apresentacdo dos
objetos de pesquisa. E importante ressaltar que todas as informacées descritas a respeito das marcas
foram retiradas dos websites de cada uma delas.

Como explicado no capitulo anterior, na primeira etapa da pesquisa, foram analisados os
websites de seis marcas de moda, dessas, duas sao brasileiras e uma marca de cada um dos
seguintes paises: Etiopia, india, Inglaterra e Itdlia. Neste capitulo, estdo organizadas por ordem

alfabética.

4.1 Catarina Mina

A Catarina Mina foi fundada no ano de 2005, em Fortaleza, cidade capital do estado do Ceara,
no nordeste do Brasil. E uma marca de acessorios de moda, sobretudo bolsas, em que a principal
técnica artesanal utilizada nos produtos é o croché. Nas pecas também encontramos artesanato feito
da palha de carnauba® e a técnica do macramé. Além do Brasil, os produtos sdo comercializados em
paises como Reino Unido, Estados Unidos e Franca.

As artesds da CM sao de diferentes cidades do Ceara (BR), logo, de acordo com a classificacdo
do World Crafts Council - WCC, estéo inseridas na regido da América Latina.

Em relacao as informacoes referentes ao artesanato na comunicacao executada no website, na
pagina inicial, a marca apresenta 10 dos 17 atributos listados na grelha de avaliacao (tabela 9).
Enquanto nas demais, com 12 caracteristicas cada, foram identificados seis na pagina “sobre” e
quatro na loja virtual (tabelas 10 e 11). Observou-se que nos trés espacos existe a preocupacdo em
mencionar o carater artesanal, a proveniéncia do produto e a figura do artesdo como participante do

processo.

15 A palha da carnauba é retirada de uma palmeira nativa do semiarido da regido nordeste do Brasil, e é usada para produzir pecas artesanais como
cestas, trancados, bolsas, chapéus e caixas.

36



Tabela 9 - Grelha de avaliacdo artesdo. Pagina inicial Catarina Mina

CATARINA MINA

Anilise de contetido digital referente ao universo do Identificacéo do conteudo na pagina . -
= ... Consideracoes
artesao inicial
inexistente presente la3

Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X
Proveniéncia do produto X 2
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade X 9
artesa
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

. - . e X 3
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X 3
quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade X
artesa
Informacédo combinada a outras nao referentes ao arteséo X 1

Identificacdo do contetido APENAS na
pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre o artesdo e/ou X 1
comunidade artesa
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 1
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 1
secundario
Link de acesso no feed X 2
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Tabela 10 - Grelha de avaliacdo artesdo. Pagina "sobre" Catarina Mina

CATARINA MINA

Analise de contetido digital referente ao universo do artesao Ident|f|c:a1 (;_a ° d.? conte'l:do fid Consideracoes
pagina "sobre
inexistente presente la3

Mencao a producéo artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X 1
Nome do artesao e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade artesa X 1
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

. - . o X
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X
quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesao/comunidade X
artesa
Informacédo combinada a outras nao referentes ao arteséo X 1

Tabela 11 - Grelha de avaliacéo artesdo: Loja virtual Catarina Mina

CATARINA MINA

Identificacdo do contetido

Anélise de contetido digital referente ao universo do artesao e e Consideracoes*
inexistente | presente la3

Mencao a producéo artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 1
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
Nome do artesao e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados X 3
Imagem do artesédo como fotografia secundaria (em pequenas
dimensdes,/ quantidade inferior a 3) X
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ quantidade X
igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais Zakes do arteséo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade artesa X
Informacgdo combinada a outras nao referentes ao artesao X
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A figura 6 compreende as capturas de ecrd em que ha informacao referente ao universo do
artesdo na pagina inicial. O carater artesanal e o vinculo com o artesdo sdo expressos em texto e

imagem. As imagens sdo reconhecidas, em parte, através do detalhe das maos em producao.

A gente aposta na reinvencéo dos lacos entre artesdos, designers e
publico.
arca de custos sbert

2

c Ewor  PREVE PG © 9100

REssEITe Feto FRODUTO custos oEsiaN
NAPRODUCAD  NOBRASL  ARTESAMAL  ABERIOS  ATEMPORAL

Nosso e-Shop esta repleto
de bolsas e acessorios feitos pra vocé
o ver cona produtol

(E)

Figura 6 - Pagina Inicial Catarina Mina - Carrossel de Imagem 1 (A), Carrossel de Imagem 2 (B), Ligacdo pagina
inicial (C), Galeria de Imagem (D), Infografico (E).

No carrossel de imagem da pagina inicial, duas das quatro fotografias mostram artesas, em
que ambas anunciam projetos da marca. A figura 6 (A) refere-se a venda de produtos e a figura 6 (B) a
nova etiqueta que promete mais transparéncia, em beneficio dos artesaos, por exibir o perfil de quem
produziu a peca e informacdes sobre o lugar de origem do produto.

Outras quatro imagens podem ser observadas em tamanhos menores ao longo da pagina. A
figura 6 (C) contém trés delas, que funcionam como ligacdo para as paginas web. “nosso projeto” e
“oficinas”, nas quais sao apresentados projetos com impacto econdmico e social; e “nossas histdrias”,
na qual & apresentada a equipe da marca, incluindo os artesaos. A ultima fotografia esta inserida na

galeria de imagens ligada ao Instagram da marca (figura 6 - D).
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Por fim, o infogréafico da figura 6 (E) dispde de informacdes que caracterizam a marca, pontua-
se 0 respeito a producao, proveniéncia do produto, carater artesanal, transparéncia em relacdo aos
custos de producao e o design atemporal.

O conteudo relacionado ao artesao, no decorrer da pagina inicial, € combinado aos da marca
em geral. No qual identifica-se imagens dos produtos, junto a descricdes de valor e ligacdes para a loja
virtual, além de duas imagens com a designer fundadora, que pode ser reconhecida por quem tem
familiaridade com a Catarina Mina (figura 6 — A e C). A relacdo entre artesanato/artesdo e
design/designer é expressa de maneira explicita, por meio dessas imagens em que se encontram
artesa e designer. O vinculo é posto em destaque na frase escrita na figura 6 (C), em que a marca
afirma: “A gente aposta na reinvencao dos lacos entre artesaos, designer e publico”.

Na barra de navegacdo (figura 7 - Barra de navegacdo Catarina Mina), pode-se encontrar
hiperligacoes classificadas como “sobre”, que redireciona para paginas web com informacdes gerais
acerca da marca, como historia e perfil da designer; “nossos projetos”, com subcategorias
relacionadas a projetos da marca e apresentacdo da equipe; e “oficinas”, referente ao projeto de
carater econémico e social realizado com as artesas. Os termos utilizados nao fazem alusao ao artesao

ou artesanato, mas encaminham para espacos que comunicam informacoes relativas a categoria.

tciimlma. u)‘(.l.ma. SOBRE v NOSSOPROJETO ¥ ESHOP  PREVENDA COLEGAOAURORA  OFICINAS ¥ BLOG mEEN Q0 wo @ Q

Figura 7 - Barra de navegacao Catarina Mina

n”nou

No rodapé do site (figura 8), os termos “sobre a marca”, “nossas histérias” e “direcdo criativa”
sao hiperligacoes para paginas com informacdes gerais sobre a marca, apresentacao da equipe e perfil
da designer responsavel respetivamente. Ja “projeto” € guia para a proposta de transparéncia e

“oficinas” para o projeto realizado com as artesas de impacto social.

Catorima Mima f P @ &

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

Figura 8 - Rodapé Catarina Mina

A pagina “sobre” do website da Catarina Mina ¢ dividida em cinco partes: “Catarina Mina”,
“co-labs”, “faca parte”, “direcdo criativa” e “contatos”. A secao “nossas historias” também foi
considerada como uma pagina “sobre”, em razéo de englobar informacdes importantes referentes a

historia da marca.

40



Os textos introdutorios da pagina “sobre” (figura 9) abordam a histéria da marca, nos quais é
indicado a origem da marca, a técnica artesanal utilizada e alguns de seus valores, como a moda
focada no produtor, a proveniéncia do produto, uma introducao e /ink para o projeto “Uma Conversa

Sincera”, de transparéncia dos custos de producdo, e os prémios conquistados.

Uma moda que se sustenta em um futuro de colaboragio muito mais que de disputa

(A)

SOBRE v NOSSOPROJETO v  ESHOP  PREVENDA COLEGAOAURORA  OFICRAS v BLOG  meEN OO0 W0 @ Q

Assim comecou hossa histéria

Nossa produgio acantece hoje em 3 pélos principais: Fortaleza, a capital do Ceard, Itaitinga, a 40km

da capital, & no distrito de Aracatiagu, no municipio de Sobral, no norte do Estado,

Estamos no Reino Unido, Estados Unidos, Franga. Ja estivemos em Feiras em Berlim, Paris, NY. Nosso
produto se espalha cada vez mais, uma coisa que nos enche o peito de orgulho mas muito mais nos
enche de energia para trabalhar. Durante alguns anos, fizemos private label para marcas como Agua
de Coco, Osklen, Le Lis Blanc, Daslu, Maria Garcia, Maria Fild, Lita Mortari.

Em 2014, resolvemos revolucionar & abrir os custas d produgéo, chamando o consumider para uma
conversa, incluindo designers ¢ arteséos, para que pudssse entender mais do nosso mundo e estar
mais perto de nds.

Por essas e outras, fomos agraciadas com o prémio Vogue Brasil /[Ecoera, em 2015, e em 2016 com o
Brasil Criativo, da 3M. Resultados que nos motivam a caminhar olhando pra frente!

Saiba mais sobre o projeto Uma Conversa Sincera.

(B)

Figura 9 - Pagina "sobre": historia da marca Catarina Mina - Texto 1 (A) e Texto 2 (B)

A divisdo “co-labs” apresenta, através de imagens dos produtos, uma lista de marcas que
trabalharam em parceria com a Catarina Mina (figura 10). Em seguida, o texto “faca parte” manifesta
questdes e ideias sobre o futuro da moda e da marca, e em certo momento enfatiza o interesse
crescente de unido com os artesdos (figura 11). No /ink “contatos” é divulgado os numeros telefénicos,

0s enderecos eletronicos e a morada do atelier da marca (figura 12).
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Figura 10 - Pagina "sobre": co-labs Catarina Mina

{Faga Parte}

A ideia de uma moda diferente sempre nos seduziu. Uma moda que pergunta muito mais
que responde. Um produto que j& vem junto de um ponto de interrogagdo. Quem desenhou,
fez, revisou, cuidou de sua bolsa até que chegue em sua mao? E outras muitas questoes,

Nosso caminho pro futurc € sem respostas prontas, em contrugao, em processo. Nossa
caminhe pro futura nos leva a querer mexer com materiais diferentes, a repensar a linguagem
que construimos com as bolsas. Nassa caminho pro futura € unir mais artesas em Itaitinga,

Aracatiacu, Fortaleza e ande mais pudermos

A gente acredita que esse modo de trabalho sd acontece junto, agara € o momento de
chamar amigos. parceiros e clientes para que esse modelo de trabalho seja cada vez mais
vidvel, se multipligue e passe por outras mdos. Fala do nosso projeto por ai.

Se vocé teve alguma ideia pro futuro da marca, ou acha que tem uma sclugdo para as muitas

de nossas questdes, chega junto! Manda email pra celina@catarinamina.com.br

EOEIETE N Y

Figura 11 - Pagina "sobre": texto 'Faca parte' Catarina Mina

®

Lojista Assessoria de imprensa
Fale conosco Visita o atelié Projetos + Oficinas
Pontos de venda fisicos s3o analisados Precisa de releases. fotos em alta?
WhatsApp: Av. Bardo de Studart, Teve ideias, tem um projeto pelo nosso comercial. Fala com a gente: COMERCIAL:CATARINAMINA.COMBR
CeraE 515951 207 Meireles, Fortaleza, e quer contar com/para a hats : ~55 85 952139321
Ceard, Brasil gente, escreve para: Para produgoes nossa parceira em SP é
COMERCIAL:CATARINAMINA.COM.BR a Agéncia Lema:
CATARINA: CATARINAMINA. COMER VEJA NO MAPA OFICINAS:CATARINAMINA COM BR

RENATA:AGENCIALEMA COMBR

Figura 12 - Pagina "sobre": contatos Catarina Mina

A parte destinada a “direcéo criativa” traca o perfil da designer fundadora e responsavel pela
marca, em que metade do espaco da pagina esta sua fotografia (figura 13), no outro o texto informa
seu nome, formacao, trajetoria profissional e contato profissional. Ja em “nossas histérias” encontram-
se fotografias com os nomes dos membros da equipe, incluindo as artesds. Ao mover o ponteiro do
rato por cima de cada imagem surge um curto texto sobre cada um dos membros. No caso das

artesas, informa sua funcao e o local de onde pertence, como no exemplo da figura 14.
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Celina Hissa

A Celina, fundadora da marca, é designer e
mestre em comunicagdo social pela Universidade
Federal do Ceara. Em seu trabalho de mestrado,
pesquisou sobre modos de produgio coletiva a

partir da atuagio de grupos de artistas de @
Fortaleza. Desenvolve trabalhos investigando a

produgao artesanal brasileira, dentre eles °
exposigdes de arte, design e outros.

Figura 13 - Pagina "sobre": direcéo criativa Catarina Mina

Lider do nosso grupo de
artesds

Aldenice & a matriarca. Uma
mulher que nos inspira todos os
dias. Lider do grupo de artes3s, ela
faz parte da nossa histdria.

Figura 14 - Pagina "sobre": exemplo 'Nossas Histérias' Catarina Mina

Em “nossas histérias” também & contada uma parte da historia da marca, que destaca a
quantidade de artesds que fazem parte da producdo e o aprendizado adquirido a partir da conexao

com o artesanato (figura 15).

Nossas Historias

Nossas méos sdo muitas. Ao todo, sdo mais de 70 mulheres e (e dois homens!) que fazem a marca
colocando todo o seu carinho na agulha e na linha, e em dias de muita sombra e prosa, troca de
experiéncias, um jeito muito bonito de se organizar. O artesanato ensinou pra gente tanta ligdo nova: de
coletividade, de generasidade umas com as outras, de respeito

Aqui algumas maos que estio conosco e que tém lideranga com seus grupos e capricho na feitura

Figura 15 - Pagina "sobre": texto em 'Nossas Histérias' Catarina Mina

Na loja virtual, no espaco de informacdes encontra-se o valor do produto e a mencéo ao carater
artesanal é apresentada, pontuando-se o tipo de artesanato (figura 16). Além disso, a proveniéncia do
produto, assinalada pelo pais de origem, é referida na descricdo do produto, assim como, a acao
realizada através do projeto #umaconversasincera, que expde o0s custos envolvidos no processo de
producao das pecas, detalhando o valor de cada etapa, como o que é pago para o trabalho das artesas

(figura 17).
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Bolsa Carteira Brisa
S 55 R$179,00

Carteira de mao, € a nossa novidade da colegdo
#juntoaocorpo. Feita @ méo de crochet com fios
acetinados. Acompanha alga de corrente com 45 cm,
fecho de ziper na parte interna, logo e porta cartao

*Bolsa ndo acompanha o charm da foto

Medidas: 24(L) x 16em(A)*
Alga de corrente: 45cm
Peso: 510gr o

« Prazo para postagem: 5 dias (teis
« Prazo para entrega : 7-10 dias Uteis

000

Figura 16 - Informacdes do produto na Loja Virtual Catarina Mina

DESCRICAQ

#umaconversasincera

Antes de chegar as suas maos esta pega passou pelo carinho de
muitas outras: as maos da designer que imaginou e desenhou, das
artesas que criaram e entrelagaram, das costureiras que deram a
cara final do produto, além das maos que revisaram, embalaram e
distribuiram as pecas.

Para vocé se sentir ainda mais parte de todo esse processo, a
Catarina Mina fez questa@o de expor os custos envolvidos na
producd@o de cada uma de suas pegas.

E primeira marca no Brasil com esta iniciativa.

Custos por produto:

Matéria-prima: Metais (R$16,18) + Fios e Tecidos (RS 31,04)= RS 47,22

Feitura a mao (artes3, costura efou outros): (RS 37,97 + RS 9,95%) =R$
47,92

Figura 17 - Descricao do produto Loja Virtual Catarina Mina

Ao longo das paginas web analisadas, € possivel identificar dois projetos principais idealizados
pela marca: #UmaConversaSincera e FIA (oficinas de artesas). As acdes divulgadas separadamente,
mas com objetivos semelhantes a essas citadas, também serao pontuadas ao longo da descricao dos
espacos reservados para projetos no websife da marca.

A pagina “nosso projeto” é dedicada a apresentacdo das acdes realizadas pela marca
relacionadas a transparéncia de producdo e custos. O objetivo é exposto de maneira bem clara ao
longo de todo o conteudo: mostrar a importancia de valorizar e dar visibilidade a todos envolvidos no
processo de producdo, como exemplifica o texto da figura 18. Nomeado de #UmaConvesaSincera, o
projeto propoe reflexdes, conversas e questionamentos sobre a cadeia de moda e de producéo, através
da exposicao dos custos, das pessoas e dos processos, de acordo com os valores da marca,

sintetizados ao final da pagina (figura 19).
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1° Marca de custos abertos do Brasil

UMA APOSTA NA TRANSPARENCIA + CONSUMO CONSCIENTE

Em 2015, resolvemos abragar o que ja era nossa propria alma: o artesanato. Mas como abragar o
handmade e privilegiar o fazer manual sem que o foco disso tudo fossem as pessoas? O artesdo e
o designer! Quem cria, quem se poe a criar com linha e agulha, quem costura, quem revisa, distribui
as pegas.

Pensando nisso, resolvemaos expor os custos envolvidos no processo de produgdo de cada uma das

nossas pecas. Um jeito de chamar atencdo nao sé para as nossas prioridades, mas de questionar o

que muitas vezes esta posto na feitura de um produto de moda. Fomos a primeira marca de moda

no Brasil a langar essa iniciativa. -~
Precisa de ajuda? @

Chama a gente! 1)

Figura 18 - Texto da pagina "Nosso Projeto" Catarina Mina

{Conhega nossos valores}

# Custos Abertos + Transparéncia
# Produto Artesanal
# Compre do pequeno
# Respeito na produgédo
# Economia afetiva
# Feito no Brasil
# Pensamento em rede
# Consumo consciente
# Eco-friendly
# Design atemporal
# Valorizagao da cultura local

Figura 19 - Pagina web "Nosso Projeto": valores da marca Catarina Mina

Outras acdes com essa mesma abordagem sao divulgadas no site em paginas reservadas. No
carrossel de imagem da pagina principal encontra-se uma ligacao para o exemplo da nova etiqueta da
marca, que promete mais transparéncia ao divulgar o perfil de quem fez o produto, informacdes sobre
o local de origem e o grupo de artesds ao qual faz parte (figura 6 - B). Na aba “celebrando a
autenticidade”, é apresentada a pratica de incluir, em todas as bolsas, cartdes assinados pelas artesas

responsaveis pelas criacdes (figura 20).

PAE VENDA €

2 sa THared,
T wm pouco de vocé nanossa rtmd'
jtt que toda compre & apoio e aliti 4
em favor de uma moda mais human.
i e
sercade mais seTeno; "
§ [Essa carta de agradecimento & tambem

ceu certificado de autent icidale:

wclo mais bonito.

Figura 20 - Imagem da aba "celebrando a autenticidade" Catarina Mina

O projeto “FIA" (oficinas de artesas) pode ser acessado a partir da barra de navegacdo em

“oficinas”. Por meio de textos, imagens e video, observa-se que entre os principais objetivos do projeto
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sao aprimorar o trabalho artesanal e promover a sustentabilidade econdmica das artesas, através da
autogestao.

O video de apresentacdo do projeto exibe a fala da designer sobre a importancia do trabalho
coletivo na valorizacéo do artesanato e o envolvimento do publico diretamente com o artesao. Também
expde o desejo das artesds em tornar o produto conhecido para além da regido em que estdo. O
resultado da acado é uma colecao realizada através de financiamento coletivo e a criacdo de uma loja
pop-up, em que o valor dos produtos foram destinados as artesas e o material utilizado. Imagens das
artesas e dos produtos desenvolvidos sdo apresentados em imagens ao longo da pagina, como mostra

a figura 21.

v ESHOP  PREVENDA URORA  OFICNAS ~ BLOG mEEN Q0 wo @ Q

Figura 21 - Artesas do projeto FIA Catarina Mina

A partir de todas essas observacoes, identificam-se caracteristicas de intervencdes do tipo
integrativa e generativa. Comunica-se a inclusdo de diferentes setores de producdo na construcao da
marca e dos produtos, principalmente a troca de conhecimento entre artesaos e designer, e revela-se o
desenvolvimento de novos saberes e praticas, sobretudo nas paginas web dedicadas aos projetos. Da
combinacdo dessas acdes, pode-se concluir que a “tradicao (re)inovada” é o modelo de inovacédo da
Catarina Mina relacionado ao artesanato.

A estratégia de comunicacao da marca combina memoria e inovacao. Evidencia a figura do
artesao como parte do seu processo de producao e importante detentor do saber artesanal, ao mesmo
tempo em que expressa o valor agregado quando se une o design ao artesanato. E possivel afirmar que
a comunicacao da marca se preocupa em dar visibilidade aos artesaos através do conteudo publicado,
ao manifestar a preocupacao em dar espaco ao artesao no websife desde a pagina inicial e o interesse

em contribuir para a sustentabilidade econdmica e social dos artesaos através da comunicacao.

46



4.2 Eka

Eka é uma marca de roupas fundada pela designer Rina Singh, em Delhi, capital da india. Na
qual utilizam-se de técnicas artesanais regionais da india e tem grande parte dos téxteis feitos a méo. A
equipe de artesdos é formada por grupos de artesanato em toda a india, logo, estéo situados na regigo
Asia-Pacifico, segundo a WCC.

O website da marca é bastante reduzido, das paginas web a serem analisadas dispde apenas
de duas: pagina inicial e “sobre”. Ao acessar o site, a pagina de apresentacao mostra a barra de
navegacao, links para as redes sociais e um carrossel de imagens, em que se observa alguns modelos
com pecas da marca, sem mencionar nenhuma caracteristica artesanal, como no exemplo da figura

22

ekae

0@

Figura 22 - Pagina Inicial Eka

A pagina “sobre” ¢ assinalada como “essence’, em que se encontra um texto acerca da
historia e do proposito da marca. Nele, verifica-se quatro dos 17 atributos da grelha de avaliacao

referente ao artesanato (tabela 12).

Tabela 12 - Grelha de avaliacéo artesdo: Pagina "sobre" Eka

EKA
Anilise de contetido digital referente ao universo do Identificacdo do contetdo na . -
~ L . Consideracoes
artesao pagina sobre
inexistente presente la3
Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
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Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados com o artesao e ou/comunidade X
artesa
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

) - . o X
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X
quantidade igual ou superior a 3)
Conteudo em video com até 2 fakes do artesao X
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade X
artesa
Informagdo combinada a outras nao referentes ao artesao X 2

S&o identificados a mencao a producdo artesanal, as técnicas artesanais utilizadas, a origem
do produto, e a informacao combinada com outras categorias, como por exemplo, o perfil da designer
fundadora (figura 23). Também se relata a preocupacdo em oferecer educacdo, cobertura médica e
empréstimos sem juros aos trabalhadores, por entender que eles sao parte importante do sucesso da

marca.

sssssss

[« Jelo)

Figura 23 - Pagina “Sobre” Eka
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Indicios de acbes integrativas e adaptativas estdo presentes ao longo do texto, através de
informacdes sobre a integracdo de diversos setores, como artesdos, mestres de padrdo e gerentes de
fabrica; e de como o artesanato é transformado pela interpretacdo da marca para a producdo das
pecas. Esses tipos de intervencdes geram o modelo de inovacao chamado de “tradicédo
(re)interpretada”. Os produtos sdo executados pelos artesdos, mas o planeamento é feito por outros
profissionais, de modo a ser criado produtos artesanais no contexto de identidade local com valor
agregado através de conhecimentos técnicos e estratégicos de outras areas de conhecimento.

A comunicacdo do website da marca é breve. Nas paginas web analisadas, o conteudo esta
concentrado em apenas uma, em que as informacdes relativas as categorias do estudo se conectam
em um unico texto. As informacdes basicas sdo divulgadas, mas nao existem espacos dedicados a

exposicao dos artesaos envolvidos nos processos.

4.3 Lemlem

A Lemlem é uma marca de vestuario feminino, masculino e infantil, fundada pela modelo Liya
Kebede, apds uma viagem a Etiopia, sua cidade de origem, onde conheceu grupos tradicionais de
artesdos que ndo tinham mais mercado para seu artesanato. O croché, o tricO e o bordado sao
algumas das técnicas artesanais utilizadas pela marca, que valoriza o0 uso do algodao natural em
grande parte de seus produtos. As técnicas de tecelagem de algodao sao realizadas por produtores
locais da Etiopia e a artesaos nativos de comunidades ao redor de toda a Africa contribuem com outras
técnicas. Sendo assim, para o WCC, estdo inseridos na regido da Africa.

Na pagina inicial do website da marca, foram assinalados sete dos 17 pontos listados na tabela

de avaliacao referente ao artesanato (tabela 13).

Tabela 13 - Grelha de avaliacéo artesdo. Pagina inicial Lemlem

Analise de contetido digital referente ao universo do Identificacdo do contetido na . ~
artesao pagina inicial Consideracdes
inexistente presente l1a3
Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X
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Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade X

artesa

Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas X
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)

Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X

quantidade igual ou superior a 3)

Conteudo em video com até 2 fakes do artesao X

Contetido em video com 3 ou mais fakes do arteséo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade X

artesa

Informacgdo combinada a outras nao referentes ao artesao X

Identificacdo do contetido APENAS
na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre o artesdo e/ou
comunidade artesa

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu
principal

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu
secundario

Link de acesso no feed

Como mostra a figura 24, essas informacdes sao transmitidas ao longo da pagina junto ao
conteudo da marca em geral, principalmente através de video e da galeria de imagens conectada ao
Instagram, que exibem os artesaos em trabalho, além da mencao a proveniéncia dos produtos em

texto. O video possui imagens de artesas em producao e em momentos de descontracdo, materiais

utilizados e pecas prontas vestidas por modelos.

RESORT 20 LEMLEM CRAFTSMANSHIP

(A)

50




INSTAGRAM

STAY N TOUCH

000

()
Figura 24 - Pagina Inicial Lemlem - Video (A), Galeria do Instagram (B), Galeria Instagram/Rodapé (C)

As informacdes sobre artesanato sdo combinadas a fotografias de produtos e a fundadora Liya
Kebede, assim, a relacdo entre artesanato e design é expressa na pagina de forma clara, seja no feed
Ou NS menus.

Na barra de navegacao e no rodapé do site (figura 24 - C), o menu “about’ dispde de ligacoes
para a pagina web com informacdes sobre o0s artesaos, que por serem identificadas como “Made in
Africa’, remetem a origem do produto.

O botdo de menu “abouf’, que direciona para as paginas “sobre”, é dividido em quatro:
“register fo vote', “history', “made in africa’ e “press’. Apenas duas delas foram consideradas

relevantes para analise, a considerar o conteudo referente as categorias da investigacao, descritos na

tabela 14.

Tabela 14 - Grelha de avaliacdo arteséo: Pagina "sobre” Lemlem

LEMLEM

inexistente presente l1a3
Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
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Nome do artesao e/ou comunidade artesa X

Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade
artesa

Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)

Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/
quantidade igual ou superior a 3)

Contelido em video com até 2 fakes do artesao X

Contetido em video com 3 ou mais #akes do artesao X 3

Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesao/comunidade
artesa

Informacgdo combinada a outras nao referentes ao artesao X

Como mostra a figura 25, a secdo “history’ apresenta um texto que aborda a historia da
marca, no qual, além de revelar como a Lemlem foi idealizada, é indicado a origem do produto, a
técnica artesanal base das pecas e o projeto realizado com as mulheres produtoras. Também estao
presentes a imagem da fundadora Liya Kebede que ocupa quase todo o espaco no topo da pagina, sua
fala acerca do objetivo da marca ao empregar teceldes tradicionais e seu perfil com sua fotografia e

alguns detalhes sobre sua trajetoria profissional.

LTt

(A) (B)

ABOUT THE FOUNDER

(C)

Figura 25 - Pagina “sobre” (history) Lemlem - Imagem da fundadora e designer (A), Texto histéria da marca (B),
Perfil de Liya Kebede (C).
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Em “Made in Africa” encontram-se informacdes sobre os grupos de artesdos. No topo da
pagina, como imagem introdutdria esta a fotografia da designer fundadora da marca (figura 26- A), em
seguida o conteudo apresenta a relacao entre artesaos e a marca, com detalhes a respeito de suas
funcdes, técnicas, local de producéo, video e imagens dos produtores (figura 26— B).

SIC U3 FOR OUR NEWSLETTER AND RECHIVE 108 OFF YOUR FIKST ORDER

lemlem,

by fiya kebede @@

MADAGASCAR

Y OTHER COUNTRIES

- d g
PO L Ry

(A) (B)

Figura 26 - Pagina "Made in Africa" Lemlem - Imagem da designer (A),
Texto e imagem sobre artesaos (B).

Na loja virtual, foram indicados cinco dos 12 pontos presentes na grelha de avaliacao referente

ao artesanato (tabela 15).

Tabela 15 - Grelha de avaliacdo artesdo. Loja virtual Lemlem

Identificacdo do contetdo na

Analise de contetido digital referente ao universo do artesao .. Consideracoes
loja virtual
inexistente presente la3

Mencao a producao artesanal X 2
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o0 artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados X 2
Imagem do artesao como fotografia secundaria (em pequenas

. - ) e X
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesao como fotografia principal (em destaque/ X
quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais fakes do arteséo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade artesa X
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Informagdo combinada a outras nao referentes ao artesao X 1

Identifica-se na descricdo do produto: o valor, o pais em que foi produzido e em alguns casos,
a mencao a producao artesanal e a técnica utilizada. Ao final das informacbes é assinalado a
percentagem do valor destinada a fundacao Lemlem, onde séo realizados projetos com as mulheres

artesas.

(% | KELALI OFF SHOULDER DRESS
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Figura 27 - Loja virtual Lemlem

Na barra de navegacao e rodapé do website pode-se identificar as secdes “foundation” e
“lemlem foundation”, que sao ligacdes para uma Uunica pagina web em que estdao descritas
informacdes sobre a fundacao criada para realizar projetos em prol das mulheres artesas. Nela é
manifestado o objetivo dos projetos: ajudar as artesas na Africa a prosperar, conectando-as aos
cuidados de satde, educacdo e oportunidades de trabalho. Como verifica-se na figura 28, a base dos
projetos € apresentada em textos, imagens e video: saude materna e empoderamento feminino. A
publicacao revela a preocupacao da fundacao em promover iniciativas de treinamento para ajudar as
artesas a desenvolver novas habilidades que contribuam para vida profissional e apoiar a saude das
mulheres das comunidades onde sao produzidos os produtos da marca, como exposto no video sobre

a saude materna africana, narrado por Liya Kebede.

LEMLEM FOUNDATION

B remiemn Foundarion- Materal. @
e -

L
.

sistirm. Comparti

\

- Liya Kebede, Founder

(A)
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(B)

Figura 28 - Pagina projeto Lemlem - Video sobre salide materna (A), Iniciativas da fundacao (B).

E possivel constatar que nas paginas web da Lemlem, o carater artesanal do produto e a
origem das comunidades artesas sao frequentemente comunicados, sem atribuir grandes espacos a
representacdo dos produtores. As intervencdes sao percebidas através de acOes integrativas e
generativas. Os conhecimentos e habilidades dos artesdos locais sdo agregados as estratégias da
marca e essa conexao resulta em novos processos e produtos renovados. A uniao dessas acoes resulta
no modelo de inovacdo de “tradicao (re)inovada”.

A comunicacao do website da Lemlem utiliza o assistencialismo como forma de chamar
atencao para a importancia dos seus produtos. Os contetidos relativos as comunidades artesas sdo
descritos de maneira ampla e generalizada, dentro dos contextos de processos da marca. A visibilidade
¢ concedida através desses espacos e o interesse em contribuir para a autossuficiéncia dos artesaos ¢

manifestada quando se fala dos projetos da fundacéao.

4.4 Martha Medeiros

A Martha Medeiros foi fundada no Brasil pela estilista que da nome a marca de vestuario. A
principal técnica artesanal utilizada é a renda, em diversas variacdes como a renascenca e o bilro. O
trico e o bordado também sdo algumas das técnicas encontradas nas pecas da marca. O trabalho
artesanal é realizado por comunidades artesas do nordeste do Brasil, portanto, sao parte da regiao da
América Latina, segundo a divisdo do World Crafts Council — WCC.

Informacdes referentes ao artesanato na comunicacao do websife da marca estao dispostas
em todas as paginas, de maneira implicita ou explicita. Na pagina inicial, apresentam-se dois dos 17
atributos listados na grelha de avaliacao (tabela 16). Enquanto nas demais, com 12 caracteristicas

cada, foram identificados seis na pagina “sobre” e dois na loja virtual (tabelas 17 e 18).

55



Tabela 16 - Grelha de avaliacdo arteséo: Pagina inicial Martha Medeiros

MARTHA MEDEIROS

Identificacdo do contetdo na

Analise de contetido digital referente ao universo do artesao e T Consideracoes
inexistente | presente la3

Mencao a producéo artesanal X 1

Tipo do artesanato X 1
Proveniéncia do produto X

Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X

Nome do artesao e/ou comunidade artesa X

Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade artesa X

Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

dimensdes,/ quantidade inferior a 3) X
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X
quantidade igual ou superior a 3)

Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais Zakes do artesao X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade X
artesa

Informacédo combinada a outras nao referentes ao arteséo X

Identificacao do conteudo
APENAS na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade

artesa X
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu principal X
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu secundario X
Link de acesso no feed X

Tabela 17 - Grelha de avaliacdo artesdo: Pagina "sobre" Martha Medeiros

MARTHA MEDEIROS

Andlise de conteido digital referente ao universo do artesao Identh;i’?;ié:adfsic:l:eegdo fa Consideracoes*
inexistente presente la3

Mencao a producao artesanal X 3

Tipo do artesanato X 5

Proveniéncia do produto X 2

Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
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Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade artesa X 3
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas
. - . o X 1
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X
quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais fakes do arteséo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesao/comunidade X
artesa
Informacgdo combinada a outras nao referentes ao artesao X 2

Tabela 18 - Grelha de avaliacdo artesdo. Loja virtual Martha Medeiros

MARTHA MEDEIROS

Identificacdo do contetdo na

Analise de contetido digital referente ao universo do artesao el Consideracoes*
inexistente presente l1a3

Mencao a producéo artesanal X 1

Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X

Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X

Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X

Mencao a projetos realizados com o artesao e ou/comunidade artesa X

Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

dimensdes,/ quantidade inferior a 3) X
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X
quantidade igual ou superior a 3)

Conteudo em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais fakes do artesdo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesao/comunidade X
artesa

Informagdo combinada a outras nao referentes ao artesao X
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O contetdo relacionado ao artesanato, na pagina inicial, aparece de forma implicita nas
descricoes dos produtos a venda, com a mencéo a “renascenca” (figura 29). Em geral, as informacdes

publicadas sao imagens das pecas, com ligacao para a loja virtual.

@ 8 matamedios com # TaR» @ :

MARTHA MEDEIROS Q @ anm

SELEGAO ESPECIAL

Confira 0 que selecicnamos para vocé

Figura 29 - Pagina Inicial Martha Medeiros

Entre as ligacdes do rodapé do website estao: “Martha Medeiros”, que direciona para a pagina
classificada como “sobre”, e “Projeto Olhar do Sertdo”, onde ha informacdes sobre as iniciativas

sociais da marca (figura 30).

ATENDIMENTO MARTHA MEDEIROS CATEGORIAS SIGA-NOS WHATSAPP
+55 (11) 991620932
Politica de Entrega Martha Medeiros Roupas £ Facepook
Poliica de Troca Projeto Olhar do Sertdo Acessbrios e E-MAIL
Youtube: .
Politica de Privacidade Encontre uma Loja Festa atendimento@m arthamedeiros com br
Acompanhe seu Pedido Videos Notvas TELEFONE

Sob Medida +55 (1) 991620932

Figura 30 - Rodapé website Martha Medeiros

A pagina “sobre” é identificada com o nome da marca: Martha Medeiros. Na qual, séo
apresentados seis dos 12 atributos listados na tabela de avaliacdo, ao longo do texto que descreve o
percurso profissional da estilista fundadora, ilustrado por duas imagens de Martha Medeiros, em que

uma delas esta acompanhada, possivelmente, de uma artesa (figura 31 e 32).

MARTHA MEDEIROS a @ & n

Martha Medeiros Luxo Brasileiro

Figura 31 - Pagina "sobre" Martha Medeiros (Imagem 1)
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MARTHA MEDEIROS sousas

Figura 32 - Pagina "sobre" Martha Medeiros (Imagem 2)

O texto conta um pouco da historia da estilista, como ela chegou a ideia da marca e explica
sua paixao pela renda feita @ mao. Menciona a proveniéncia do artesanato, a quantidade aproximada
de artesas envolvidas, a relacdo de proximidade através do projeto assistencial realizado nas

comunidades e a importancia da demanda criada pela marca para o resgate das técnicas.

Como mostra a figura 33, na loja virtual, além do valor da peca, a técnica artesanal utilizada é

citada na descricao do produto.

BLUSA MARY CREPE . VESTIDO LONGO CAROL
RENASCENCA

ou BX R 311.25

U 10x R$ 2998,00

Y

(A) (B)
Figura 33 - Loja Virtual Martha Medeiros — Exemplo 1 (A), Exemplo 2 (B).

A pagina destinada ao “Projeto Olhar do Sertdo” expde acdes assistencialistas realizadas pela
marca nas comunidades onde estdo inseridas as artesas, com o objetivo de incentivar a producéo
artesanal e promover através do empreendedorismo social o bem-estar e melhor qualidade de vida na
regido do sertdo do Brasil. O projeto propde contribuir com assisténcia médica, oftalmoldgica, construir
pocos de agua, visto que a regiao sofre com a sua escassez, e a construcao e reforma de moradias.
Além de eventos em que as artesas podem adquirir produtos variados, como roupas e brinquedos, pelo
custo de um real (essas informacdes podem ser verificadas no apéndice 52). Por fim, dois videos estao
publicados na pagina, em um deles & possivel observar o local onde atua o projeto, imagens das

atividades médicas sendo realizadas e o depoimento da estilista e dos médicos responsaveis (figura
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34); o ultimo apresenta o depoimento de uma cliente, em meio a regido de trabalho das artesas a
convite de Martha Medeiros, no qual podemos ver em alguns momentos a producao de rendas (figura

35).

MARTHA MEDEIROS

Figura 35 - Pagina projeto Martha Medeiros (video 2)

Caracteristicas de acOes adaptativas e integrativas sdo identificadas através do conteudo
publicado no site. O produto artesanal recebe um novo significado que agrega valor ao produto, a partir
da insercdo do design no artesanato. Sendo assim, a “tradicdo (re)interpretada” é o modelo de
inovacao executado em relacao ao artesanato. A base do trabalho é realizada pelas artesas, mas é a
estilista que esta a frente do planeamento.

Com as observacdes feitas, percebe-se a caréncia de informacdes relativas ao universo do
artesao, que revela a auséncia de espacos dedicados ao conteudo na comunicacdo da marca.
Manifestadas de maneira pontual em parte do texto sobre a estilista e com carater assistencial na
pagina web do projeto. A comunicacao € voltada sobretudo para a comercializacao dos produtos, nao

havendo estratégias concretas para dar visibilidade ao artesao.

4.5 Muzungu Sisters

A Muzungu Sisters é uma marca de vestuario e acessorios de moda, fundada em Londres, na
Inglaterra, por Dana Alikhani e com curadoria de Tatiana Casiraghi. Seus produtos sao produzidos com

técnicas tradicionais de tecelagem e bordado, além de usar apenas materiais naturais, sustentaveis e
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biodegradaveis. Seus artesdos sao de diversos paises, como Marrocos, india, Italia e Coldmbia, dessa
forma, abrange as regides da Africa, Asia-Pacifico, Europa e América Latina, de acordo com o World
Crafts Council - WCC.

Nas tabelas de avaliacao referentes ao artesanato, no websife da Muzungu, identificam-se seis
dos 17 atributos na pagina inicial, sete dos 12 na pagina “sobre” e seis dos 12 na loja virtual, que

podem ser verificados nas tabelas 19, 20 e 21.

Tabela 19 - Grelha de avaliacdo artesdo. Pagina inicial Muzungu Sisters

MUZUNGU SISTERS

Anilise de contetido digital referente ao universo do artesao Ident|f|ca'ca_o do_ C.O rlteudo fa Consideracoes
pagina inicial
inexistente presente la3

Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X
Proveniéncia do produto X
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados com o artesao e ou/comunidade artesa X
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

. - . o X 3
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X
quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade X
artesa
Informacédo combinada a outras nao referentes ao arteséo X 3

Identificacdo do contetdo
APENAS na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade X 3
artesa
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu principal X 3
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu secundario X
Link de acesso no feed X 3
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Tabela 20 - Grelha de avaliacdo arteséo: Pagina "sobre” Muzungu Sisters

MUZUNGU SISTERS

Analise de contetdo digital referente ao universo do artesao Ident|f|c’a €0 d,? conte'u’do i Consideracoes
pagina “sobre
inexistente presente la3

Mencao a producéo artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X 3
Nome do artesao e/ou comunidade artesa X 2
Mencao a projetos realizados com o artesao e ou/comunidade artesa X
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

. - . e X
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X 3
quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais fakes do arteséo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade X 3
artesa
Informacédo combinada a outras nao referentes ao arteséo X

Tabela 21 - Grelha de avaliacdo artesdo: Loja virtual Muzungu Sisters

MUZUNGU SISTERS

Analise de contetido digital referente ao universo do artesao Idenhﬂcag?o d.o contetdo na Consideracoes
loja virtual
inexistente presente la3

Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X 2
Nome do artesao e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados X
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas

. ~ . o X
dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X 3
quantidade igual ou superior a 3)
Conteudo em video com até 2 fakes do artesao
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo
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Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesao/comunidade
artesa

Informagdo combinada a outras nao referentes ao artesao X 3

O contetdo relacionado ao artesanato, na pagina inicial, esta sintetizado em uma ligacéo para
uma pagina exclusiva sobre as informacdes, como pode-se ver na figura 36, acompanhada de uma
imagem de uma artesd em producao, com suas vestimentas tradicionais. Além da conexao através do
menu “the artisans’ na barra de navegacao, com subcategorias nomeadas com 0s paises de origem
de técnicas artesanais utilizadas (figura 37). Assim, a relacdo com a producéo artesanal € comunicada

de forma clara e objetiva ja na pagina de apresentacao.

SHOPR - OUR NEWS OUR WORLD THE ARTISANS - CONTACT GIFT CARD EvEwTs (0] 48F

MEET THE
ARTISANS

Figura 36 - Pagina Inicial Muzungu Sisters

D THE ARTISANS ~ CONTJ

INDIA
MOROCCO
PERU

SOUTH AFRICA
UZBEKISTAN
COLOMBIA

GREECE

T/ IR

HUNGCARY

ITALY v
el 1 ¥ é

Figura 37 - Subcategorias do menu "The Artisans"

A pagina “sobre” do website da Muzungu Sisters esta visivel como “our world’ e é dividida em
duas partes: “our founders’ e “our approach’. A secao “the artisans’ também foi considerada parte
dessa classificacao, por compreender informacdes importantes referentes aos produtores artesanais.

Ao acessar a secao “our world’ ha um texto sobre o significado do nome da marca e a
fundacdo da marca, acompanhados de uma foto das criadoras, que faz ligacao para a pagina “our

founders” (figura 38), na qual ¢ tracado o perfil de cada uma delas e descrita a histéria de como
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iniciaram a Muzungu. Também se verifica a ligacdo para “our approach” (figura 39), acompanhada de
uma fotografia das fundadoras com artesds e o inicio do texto publicado na pagina, que explica a
associacdo com a producdo a artesanal; a importancia de expor o produto artesanal a um novo
mercado para o sustento das comunidades; e as praticas de trabalho justas, ao mencionar a

certificacdo de comeércio justo de alguns produtores e a producao feita @ mao dentro de padrdes éticos.

nﬂmmm SHOP -~ OUR NEWS OUR WORLD THE ARTISANS ~ CONTACT GIFT CARD EVENTs (0] 43¢

OUR FOUNDERS

Muzungu Sisters is Dana Alikhani and Tatiana Casiraghi.
friends since 2002 and business partners since 2011

THE MEANING OF MUZUNGU

The word Muzungu is originally Swahili, meaning
‘wanderer’ or ‘traveller. Early European travellers were
aften referred 1o in this manner throughout eastern and
central Affica. "Muzungu' is now a Lerm used in everyday
African parlance ta refer to foreigners, or white people.

READ MORE @

Figura 38 - Pagina "sobre" Muzungu Sisters - Our Founders

L/’/j a
%ﬁ % SHOP © OUR NEWS OUR WORLD THE ARTISANS »  CONTACT CIFT CARD EVENTS (0] 48
- ‘ E -- LJ READ MORE

OUR APPROACH

Muzungu Sisters strives to uphold cultural respect and
social responsibility. abiding by the principle of leaving
behind no human footprint. All of the goods featured on
Muzungu Sisters are produced under ethical working
conditions. ‘We guarantee responsible sourcing practices
and do cur utmost ta

®
Figura 39 - Pagina "sobre" Muzungu Sisters - Our Approach

O menu “the artisans” apresenta uma lista com o nome de nove paises que fazem ligacdes
para paginas com conteudos relacionados a producao artesanal realizada pela marca no local. Cada
uma das paginas contém informacdes, que no geral, se referem ao tipo de técnica utilizada nos
diferentes produtos, ao artesdo ou comunidade artesd responsavel e imagens de alguns deles, como

mostra as expostas na figura 40, retiradas das capturas de ecra do website.
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(D) (E) (F)

Figura 40 - Pagina "sobre" Muzungu Sisters" - Artesas do Peru (A), Artesaos da Colémbia (B), Artesd da Hungria
(C) Artesa da Italia (D), Artesao da India (E), Artesdos do Marrocos (F)

A loja virtual esta identificada na barra de navegacdo como “shop’, que possibilita a
experiéncia de compra do cliente através de subcategorias, a incluir “shop by community’, na qual os

produtos estao organizados para venda por pais de origem (figura 41).

( i i 5 T,
Z SHOP » OUR NEWS OUR WORLD THE ARTISANS - CONTACT GIFT CARD EVENTs  (0) &8F

WOMENSWEAR BAGS ACCESSORIES SHOES KIDS & MENS SHOP BY COMMUNITY
DRESSES BASKETS MASKS SILK LOAFERS KIDS COLOMBIA

JACKETS MOCHILAS HAND SANITIZER VENETIAN SLIPPERS MENS FRANCE =
KAFTANS CLUTCHES SHAWLS FLAT SANDALS GREECE

TOPS TOP-HANDLE BAGS JEWELLERY BABOUCHES HUNGARY

SWEATERS CROSS-BODY BAGS SARONGS BOOTS INDIA

PANTS HOMEWARES LE MONDE BERYL ITALY

SKIRTS DOG ACCESSORIES MOROCCO

SWIMWEAR IPAD CASES PERU

BICYCLE BASKETS SOUTH AFRICA
SPAIN
TURKMENISTAN
UNITED ARAB EMIRATES
UZBEKISTAN
AFGHANISTAN

LAOS
Chat withusl

Figura 41 - Menu "shop" da barra de navegacdo Muzungu Sisters
Na pagina do produto, no espaco de informacdes encontra-se o valor do produto e na descricéo
mostra-se o carater artesanal, ao ser divulgado a técnica artesanal e a sua proveniéncia (figura 42).
Além disso, no final, sdo destinados espacos para imagem e um pequeno texto com informacdes sobre

os artesdos (figura 43).
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DESCRIPTION —

Wayuu Mini Mochila Blue II Each mochila is handwoven in Colombia by female members of the

. indigenous Wayuu tribe using techniques passed down for centuries from
generation to generation. Each of the mochilas have a design of their own
which represents the weaver's method of keeping traditional Wayuu art and
weaving traditions alive. Lok out for the bottom of each mochila as they
feature intricate symbolic designs chosen by the weaver as a means of self-
representation.

Quantity

ADD TQ CART The adorable mini mochila is the perfect small size to take out in the evening
to fit just your essentials. Enjoy owning a one-of-a-kind bag that no one else
ADD TO WISHLIST el v
SHIPPING & RETURNS —+
DESCRIFTION SIZINGS a5
e e s =

Figura 42 - Loja Virtual Muzungu Sisters — Imagem e valor do produto (A), Descricdo do produto (B)

| MADE BY ‘

ARTISANS FROM COLOMBIA

Each mochila is handwoven in Colombia by female members of the indigenous Wayuu tribe or by the Kankuamo tribe from Sierra Nevada de Santa Marta in the
northeast of Colombia. using technigues passed down for centuries from generation to generation.

Chat wuu

Figura 43 - Loja Virtual Muzungu Sisters (artesaos)

No website da marca, observam-se caracteristicas de acdes adaptativas e integrativas. A
comunicacao transmite que as producdes sao realizadas pela comunidade local, mas a organizacao e
as estratégias sdo funcodes atribuidas a agentes da marca. O saber externo agrega valor ao produto, por
empenhar-se a aprimora-lo. Os tipos de intervencdes da marca formam o modelo de inovacdo de
tradicao (re)interpretada.

A estratégia de comunicacdo da marca combina origem e ética. As paginas destinadas
exclusivamente a expor informacdes dos artesaos e comunidades envolvidas no processo mostram a
preocupacdo da marca em dar visibilidade aos produtores e ao local de procedéncia. Assim como a
responsabilidade ética, comunicada através de textos e imagens de certificados internacionais, como

importante impulsionador da sustentabilidade econémica dos artesaos.

4.6 Stella Jean

Stella Jean é o nome da designer que criou e deu nome a marca de vestuario, que combina
design italiano com técnicas artesanais tradicionais, como tecelagem e bordado, de diversos paises em
desenvolvimento, como Peru, Haiti e Mali. Os locais de origem dos artesdos que trabalham estao

situados nas regides da América Latina, Africa e Asia-Pacifico, segundo a classificacdo da World Crafts

Council - WCC.
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O websife da marca possui trés das paginas web a serem analisadas: pagina inicial, “sobre” e
“projeto”. As informacdes referentes ao artesanato estdo na inicial, com seis atributos da grelha de
avaliacdo, e na destinada ao projeto, com sete das 12 caracteristicas. A tabela 22 apresenta as

caracteristicas identificadas na pagina inicial:

Tabela 22 - Grelha de avaliacdo arteséo: Pagina inicial Stella Jean

STELLA JEAN

Analise de contetido digital referente ao universo do artesao Identifi:e;ﬁ?‘:oisi(::r;taeludo fia Consideracoes
inexistente | presente la3
Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X 2
Proveniéncia do produto X
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa (perfil) X
Nome do artesao e/ou comunidade artesa X
Mencao a projetos realizados com o artesdo e ou/comunidade artesa X
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em pequenas
dimensdes,/ quantidade inferior a 3) X
Imagem do artesdo como fotografia principal (em destaque/ X 3
quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais Zakes do arteséo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o artesdo/comunidade artesa X
Informagdo combinada a outras nao referentes ao artesao X
Identificacdo do contetido
APENAS na pagina inicial
Link de acesso as informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade X 5
artesa
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu principal X 1
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu secundario X
Link de acesso no feed X 2
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Na pagina inicial, a mencao a producao artesanal é feita principalmente através de imagens,
que mostram artesds em producdo, a fazer bordado por exemplo. Além de expressar o
multiculturalismo aplicado na moda ética praticada pela marca. A figura 44 compreende as capturas
de tela em que ha esse conteldo e que sdo ligacdes para a pagina web com informacdes sobre

colecdes realizadas em diferentes paises.

t
W 4%

MmuLTICl FURALISM

(kY SHlok

(A) (B)

Figura 44 - Pagina inicial Stella Jean — Fotografia artesa no carrossel de imagem (A), Fotografia artesas e
designer no carrossel de imagem (B)

Assim, a relacdo da marca com o artesanato € exposta ja na pagina de apresentacao, na qual
identificam-se imagens da designer envolvida com as artesas e materiais utilizados. Onde também esta
publicado um video que busca apresentar a diversidade cultural da Italia.

Na barra de navegacdo (figura 45), a hiperligacdo para a pagina “sobre” ¢ feita através do
menu “Stella”, j& as informacdes sobre o projeto relacionado aos artesdos sdo acessadas por

“Laboratorio delle Nazioni”.

Laboratorio delle Nazioni® Last Mission Projects Collections Contact

Figura 45 - Barra de navegacao Stella Jean

A pagina “sobre” do website exibe um texto narrado por Stella Jean, em que ela traca seu perfil
de origem, representacao cultural e crencas a respeito da importancia de a moda integrar diferentes

culturas; seguido de uma imagem da designer (figura 46).

Figura 46 - Pagina "sobre" Stella Jean
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Ao longo da pagina direcionada ao projeto é manifestada a responsabilidade de incentivo a
praticas sustentaveis dentro da marca. Identifica-se algumas das técnicas artesanais utilizadas e a sua
proveniéncia por imagens e texto. Os objetivos do projeto sdo expostos de maneira clara: reconhecer o
potencial da moda como atividade cultural para promover oportunidades de trabalho e se opor ao
assistencialismo.

Diversas imagens compdem 0 espaco, a exibir a interacao entre designer e artesas nos
processos de trabalho (figura 47), em uma delas é revelado o ponto de vista que “a independéncia é
uma questado de educacdo” (figura 47 - B). Percebe-se no decorrer dos textos que a marca valoriza a
troca e transferéncia de conhecimento como uma forma de motivar o desenvolvimento das

comunidades.

Indipendence
is a conquest of &=
education

(C) (D)

Figura 47 - Pagina "projeto" Stella Jean - Designer e artesas (A), Mao de artesd em producéo (B), Designer (C),
Designer e artesd em producéo (D)

Para externar como pretendem atingir seus objetivos, sao divulgadas as acoes do modelo de
negocio (figura 48). Além do infografico que lista as seis metas de desenvolvimento sustentavel a

serem praticadas pela marca até 2030, ao final da pagina (figura 49).
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Laboratorio delle Nazioni ® Last Mission Projects Collections Contact

Business Model and Sustainable Development Platform in 7 steps:
1 Craftmanship recovery

2. Cultural Heritage as an enabler and a driver of sustainable davelopment

3. Enhancing opportunities through knowledge transfer and exchange

4. D".D‘pl'\;t creation

5. Promotion, such as Tourism and Commerce development

8. Enduring International Trade Development Platform

7. Integrationist contamination

Figura 48 - Pagina "projeto" Stella Jean: modelo de negécio

Mission in line with 6 of the 17 SDGs 2030

m No Poverty
@I Gender Equality

Decent Work and Economic Growth
Reducing Inequality

Responsible consumption and production

Partnerships for the Goals

Figura 49 - Pagina "projeto" Stella Jean: metas de desenvolvimento sustentavel

A qualidade artesanal do produto e o interesse em contribuir para o desenvolvimento e
integracao dos artesaos no mercado sdo explicitamente comunicados no website da marca. Os tipos de
intervencoes realizados foram classificados como integrativas e generativas. Existe integracado entre a
designer e os artesaos e uma troca constante de conhecimento no processo que resulta em produtos
com novas interpretacoes, a partir das estratégias de aprimoramento. Portanto, o modelo de inovacao
executado com relacdo ao artesanato € a “tradicao (re)inovada”.

Nas paginas web analisadas, a comunicacao da marca valoriza sobretudo suas acdes éticas e
sustentaveis. Sendo neles incorporados os conteudos sobre as comunidades artesds, que s&o
abordados de forma ampla e generalizada, a revelar a contribuicdo para a sustentabilidade social e

econbmica, sem empenhar-se na exposicao dos artesaos.

4.7 Conclusao da analise dos resultados

A partir do estudo realizado, foi possivel perceber que todas as marcas possuem algum tipo de
informacdo relacionada ao artesdo, sendo algumas mais dedicadas do que outras em termos de
proporcionar visibilidade ao sujeito ou comunidade fornecedora. A partir do que é proposto em termos

da insercao dos artesaos nos processos de producao, observou-se que os tipos de intervencoes podem
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refletir nas acdes de comunicacdo que beneficiam os produtores. Em alguns casos, isso se concretiza
através do modelo de inovacao praticado.

As marcas classificadas como “tradicao (re)inovada”, Catarina Mina, Lemlem e Stella Jean,
propdem a integracao dos artesaos no processo de producdo para gerar novos conhecimentos e
produtos aprimorados, com valor material e imaterial. Reforcam esta ideia na comunicacdo ao
mostrarem a sua preocupacao em fornecer ferramentas aos artesdos de modo que estes se
mantenham de forma sustentavel. Acredita-se que estas marcas reconhecem que estar associado ao
artesao com acdes de colaboracao € um ponto positivo para a conservacao das técnicas artesanais que
utilizam como base do negdcio, ajudando-os a encontrar meios alternativos de desempenharem as
suas habilidades nos seus proprios modelos de comercializacao. Porém, apenas o conteudo da
Catarina Mina expde com detalhes o perfil dos artesdos, ao revelar caracteristicas individuais e
conjuntas dos artesdos que colaboram com a marca em diversos espacos do website. Lemlem e Stella
Jean contextualizam os atributos de forma generalizada, a evidenciar sobretudo os locais de producao.

As marcas Eka e Martha Medeiros foram classificadas como “tradicao (re)interpretada”, ou
seja, ha a integracao do trabalho do artesdo e a adaptacdo do saber-fazer artesanal as estratégias de
design, com foco na melhoria do produto. De acordo com o que é comunicado, na auséncia de
conteudo, promover o desenvolvimento de novos conhecimentos nao é prioridade para as marcas.
Logo, os websifes ndo possuem paginas ou espacos especificos destinados a informacdes sobre os
artesdos com aprofundamento.

A Muzungu Sisters é a excecao das marcas classificadas como “tradico (re)interpretada”, por
revelar o interesse em dar visibilidade aos trabalhadores artesanais que atuam nas suas producoes.
Em seu websife observam-se paginas web com conteudos referentes exclusivamente a artesaos e
comunidades artesas, em que na comunicacao destacam suas técnicas e funcoes.

Pode-se concluir que as marcas analisadas comunicam o carater artesanal dos produtos € a
origem da mao de obra artesa. Porém, como ja mencionado anteriormente, ndo sao todas que se
preocupam em dar visibilidade as comunidades, com o objetivo de contribuir para a sustentabilidade e

valorizacéo das atividades artesanais por meio da comunicacao executada em seus websites.
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CAPITULO 5 - Guido de boas praticas na comunicacio de marcas de moda associadas a
artesaos

Como desenvolvido no tépico sobre comunicacdo do capitulo 2, as técnicas de comunicacao e
divulgacao no meio online sao hoje essenciais para o sucesso de qualguer negocio, por isso a
importancia do investimento em estratégias digitais, como os websites. Com o artesanato, nao seria
diferente, no entanto, é um grande desafio, visto que os artesdos muitas vezes ndo tém facil acesso a
essas ferramentas. Além do diferencial do design, esse ¢ um fato que contribui para que o sucesso dos

produtos artesanais s6 aconteca através de marcas de moda ou designers.

(...) um processo social contraditério, onde temos, de um lado, sucesso e popularidade do
produto artesanal no mercado, e, de outro, processo que extingue (em parte) e,
sobretudo, reconfigura a producédo artesanal, e que mantém a situacao de vida e de

trabalho precario dos artesdos. (Keller, 2015, p. 327)

E na parceria com grandes marcas que o trabalho dos artesdos pode ganhar maior visibilidade,
ao permitir a utilizacao indireta das estratégias de comunicacdo. Assim, o website da marca além de
vitrine para seus produtos, também pode funcionar como vitrine para a importancia cultural, social e
econdmica da valorizacao e do consumo das praticas tradicionais das comunidades artesas.

Em funcao de tudo o que foi exposto, para auxiliar as marcas de moda na forma como
conduzir a comunicacdo em relacdo ao artesdo e comunidades artesas, de forma a valorizar e dar
visibilidade ao seu papel na producao, foi elaborado um guido de boas praticas para o contetdo a ser
desenvolvido em seus websites.

O guido (figura 50) foi criado a partir das estratégias utilizadas nos websites das marcas
analisadas e das informacdes consideradas relevantes para evidenciar a importancia da funcdo do
artesao no processo de producéo e a necessidade da valorizacao do artesanato.

Foram considerados trés cenarios distintos: 1) a marca quer transmitir poucas informacoes
apenas como forma de sinalizacao, 2) a marca pretende destinar diversos espacos ao longo do website
para informacdes sobre o artesdo/artesanato e 3) a marca propde-se a dispor de uma pagina web
especial para conteudo sobre o artesao. Dessa forma, foram criadas as propostas “basicas”,

“elaboradas” e a “pagina web exclusiva”, que podem funcionar de modo individual ou em conjunto.
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Comunicagdo

GUIAO DE BOAS PRATICAS

Para websites de

trabalham com mado

BASICA

Pelo menos em uma das paginas web:
« Mengao a producado artesanal
» Indicar a proveniéncia do produto
(nome da cidade, regiao, pais ou
comunidade)
Mencao a projetos realizados com os
artesaos

PAGINA INICIAL

Em forma de infografico, paragrafo,
imagem grafica ou distribuido ao longo do
contetdo

PAGINA SOBRE

Paragrafo ou topico

LOJA VIRTUAL

Na descricao dos produtos ou nas
informacgoes adicionais

COMPLEMENTOS GERAIS

« Indicacao das técnicas artesanais
» Imagens ou videos dos artesdos

PAGINA INICIAL

= Aba ou link de acesso a pagina que
inclui informacdes sobre os artesaos.

ma

de
obra

Y¢S
de

ELABORA

PAGINA INICIAL

Informacoes basicas sobre a producio
artesanal (proveniéncia e técnicas
utilizadas, por exemplo) com imagens
dos artesdos e link para pagina web
com as informacgoes detalhadas.
Formatos: banner, infografico, texto,
entre outros.

moda que
artesad

PAGINA SOBRE

¢oes detalhadas sobre

os ou comunidade artesa
envolvida no processo de producao:
local de origem, técnicas utilizadas,
nome da comunidade
artesa/associacdo/cooperativa (caso
sejam poucos ar 0s, 0 nome de
cada um deles) e fens.
Formato: texto, paragrafo ou
infografico.

LOJA VIRTUAL

Na descrigao do produto:
* Técnica utilizada
* Origem

Nas informacoes adicionais:

* Breve perfil sobre os artesdos
envolvidos na produgio da
peca/colecio

» Nome do artesdo responsavel (caso
seja possivel).

PAGINA WEB EXCLUSIVA

Pagina destinada a apresentagio
dos artesidos ou comunidades
artesis e o trabalho realizado por
eles na marca.

INFORMACOES A SEREM
APRESENTADAS:

Nome da comunidade art
Contexto da producao
Local de origem
Tipos de técnicas tradicionais
Imagens dos artesaos
Videos do ambiente de produgao

Quando possivel:
Nome dos artesaos
Breve perfil de cada um

INFORMACOES RELATIVAS A
RELACAO ARTESAO-MARCA:

Tipo de acdo socioeconémica e
cultural
Impactos da intervencgao
Projetos desenvolvidos em prol da
comunidade artesa

Figura 50 - Guido de boas praticas desenvolvido para marcas de moda
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Na proposta “basica”, as informacdes podem ser distribuidas de forma pontual ao longo das
paginas web. Foram considerados essenciais: a mencao a producao artesanal, para que o usuario
tenha conhecimento que para a criacao dos produtos foram utilizadas técnicas tradicionais, ou seja,
envolveu o saber de trabalhadores artesanais, mesmo que esse tenha sido transmitido para novos
artesaos procedentes de outras areas, como os designers; a indicacao da origem da técnica ou de local
onde a técnica no produto foi desenvolvida, para incentivar a valorizacdo dos responsaveis pelo
desenvolvimento; e a referéncia aos projetos executados com os artesdos, para que o consumidor
possa ser conectado as praticas de comércio justo, sustentabilidade ou assistencialismo. Esses
conteudos podem ser dispostos de diversas formas, como por exemplo através de infograficos, textos
ou imagens graficas.

Caso haja espaco adequado na comunicacao executada, € importante a indicacao das técnicas
artesanais praticadas, visto que existem diversos tipos e variacées. Também podem ser publicadas
imagens que contextualizam as informacdes.

Na pagina inicial, em especial, por ser o primeiro contato do usuario com o site, pode-se incluir
um link para a pagina de acesso ao conteudo sobre os artesaos. Isso pode ser considerado mesmo
quando existem informacdes sobre o assunto na pagina.

Para quando ha o interesse em comunicar de forma mais detalhada em cada pagina web, foi
criada a proposta “elaborada”, em que podemos encontrar estratégias de comunicacao direcionadas
para cada uma delas.

Na pagina inicial estdo as informacdes basicas, como por exemplo, a proveniéncia e 0s tipos
de técnicas utilizadas. Enquanto na aba “sobre” encontram-se as informacdes acerca do artesanato e
do artesdo de modo mais detalhado, ao tracar um breve perfil sobre cada artesdo, comunidades e/ou
técnicas. Neste espaco, a marca pode optar pela divulgacao da comunidade como um todo ou, quando
possivel, do nome de cada artesdo. Na loja virtual, o contetdo pode ser publicado na descricao do
produto, ao fazer indicacdes da técnica utilizada e da origem do produto que esta sendo vendido, ou
nas informacoes adicionais com informacoes complementares.

Finalmente, tem-se a proposta “pagina web exclusiva”, em que ha interesse e preocupacao em
se desenvolver um espaco completamente voltado para o conteudo sobre o artesao e o artesanato
desenvolvido para a marca. Dessa forma, além de valorizar e dar visibilidade, € possivel direcionar a
comunicacao e utilizar diferentes formatos, para chamar atencao do usuario a respeito da importancia

do artesao no processo de producao da marca.

74



Capitulo 6 — Conclusao
Este estudo permitiu corroborar com o pensamento de Borges (2011), no qual a conexdo entre

artesanato e design vai além da aproximacao de duas areas do conhecimento. Pode-se considerar a
unido de pessoas com acesso a ferramentas de inovacao, tecnologia, novas técnicas e estratégias
mercadologicas em constante mudanca e adaptacéo as necessidades do mercado e dos consumidores
(designers); e pessoas que possuem o conhecimento de técnicas tradicionais, passadas através de
geracdes e que se empenham para se manter em meio as constantes mudancas do mercado atual
(artesos). E a troca de competéncias e valores em campos e circunstancias distintas, em que de um
lado temos a desvalorizacao do artesanato em seu contexto local e a sua valorizacdo como elemento
de diferenciacao e exclusividade quando atrelado ao design.

Posto isso, com o objetivo de compreender como as marcas de moda comunicam o papel das
comunidades artesas nos seus processos de producao, este estudo foi idealizado a partir do desejo de
contribuir para a valorizacdo dos trabalhadores artesdos e a necessidade de encontrar meios que
possam auxiliar na construcdo de negocios autossustentaveis.

Nesta investigacao o artesanato foi apresentado como atividade de grande importancia social e
economica, e principalmente como meio de expressao de identidades culturais, que desde o século
XIX, como demonstra Keller (2015), vem sofrendo uma precarizacao de sua mao de obra, em
detrimento do sucesso de seus produtos quando comercializados através de grandes marcas.
Procurou-se perceber como a intervencao do design através das estratégias de comunicacao pode
contribuir para mudar este cenario.

Pela atual relevancia da comunicacéo digital na construcao do relacionamento entre marcas e
0 seu publico, os websites das marcas foram escolhidos como os objetos de analise. Grelhas de
avaliacao foram elaboradas com base no levantamento tedrico e observacao dos sifes e destacaram a
comunicacao de quatro paginas web: “inicial”’, “sobre”, “loja virtual” e “projeto”. Além do
reconhecimento dos possiveis tipos de intervencdes executados, para a identificacdo do modelo de
inovacao desenvolvido em relacao ao artesanato. Apds a realizacdo da analise dos resultados obtidos é
possivel perceber que todas transmitem em algum grau informacdes sobre o vinculo com artesaos ou o
uso do artesanato em seus produtos.

Apesar do conteudo existir, verifica-se que os atributos relacionados ao artesdo sao inseridos
de forma generalizada na maior parte dos casos. As marcas abordam em seu contetdo a situacao de
desvalorizacao do produto artesanal e como consequéncia disso a diminuicdo da quantidade de mao

de obra artesa. Porém apenas algumas se preocupam em atribuir espacos em suas paginas web para
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apresentar informacoes relevantes e mais aprofundadas a respeito dos artesaos, como forma de dar
visibilidade e incentivar a valorizacdo do oficio das comunidades artesds. Por exemplo, observa-se que
em poucos websites ha dedicacdo em comunicar informacdes sobre o perfil e o contexto dos
trabalhadores. No geral, as informacdes sado insuficientes para transmitir a relevancia do papel do
artesanato ou do artesao em seus projetos de moda.

Quando ha a preocupacdo em criar estratégias de comunicacdo que destacam o artesdo, é
possivel identificar a percecdo das marcas de que seus websites podem ser vitrines de expressdes
culturais. Sao essas marcas que revelam o empenho em comunicar para além da funcao, a
importancia do incentivo a sustentabilidade econémica e social das comunidades para sua real
valorizacao.

Percebe-se que os tipos de intervencoes, que resultam nos modelos de inovacao praticados
pelas marcas, sao capazes de motivar o modo como a comunicacao € conduzida.

Propondo-se a incluir os artesaos no processo de aprimoramento do produto, para construir
uma relacao de troca e geracao de novos conhecimentos, as marcas que apresentam caracteristicas
de acdes integrativas e generativas comunicam o interesse em proporcionar recursos que permitam
que os artesdos mantenham suas atividades de forma sustentavel. No entanto, apenas uma das
marcas estudadas utiliza a sua comunicacdo como meio de incentivo e divulgacao, ao desenvolver
conteudos mais aprofundados sobre o assunto.

Aquelas que demonstram aplicar acdes adaptativas e integrativas, com a integracdo dos
artesaos e a adaptacao dos processos artesanais as estratégias e técnicas do design, revelam a
auséncia de motivacdo ao desenvolvimento de novos saberes dentro do contexto das comunidades
como meio de sustentabilidade. Apesar disso, uma das marcas também expde paginas web
direcionadas as informacdes sobre os artesaos envolvidos em suas producoes.

Diante dessas condicdes, constata-se que normalmente ndo ha a compreensao da necessidade
e importancia das estratégias de comunicacdo dentro do planejamento das intervencdes realizadas
pelo design através das marcas de moda no artesanato. Ainda € preciso aprimorar 0S meios e
ferramentas utilizadas nessas acdes para que as atividades artesas sejam efetivamente beneficiadas,
para a mudanca do prestigio do seu produto em contexto local, o desenvolvimento de comunidades
criativas e sustentaveis social e economicamente.

Como resultado do estudo, um guido de boas praticas para a comunicacdo em websites foi
criado, de modo a sugerir estratégias de como pode ser dado maior destaque ao ambiente em que

esta inserido o artesao e contribuir para a insercao de espacos destinados ao assunto (vide capitulo 5,
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p.73). Nele foram desenvolvidas trés propostas de comunicacao, para diferentes cenarios de esforco e
intencéo das marcas, a considerar as estratégias ja utilizadas pelas marcas analisadas e os aspetos
significativos relacionados aos artesaos.

Por fim, o guiado foi idealizado para ser uma das etapas possiveis para um longo caminho a
percorrer da intervencao do design até a valorizacao do artesanato e a construcdo da autossuficiéncia

das comunidades artesas.

6.1 Perspectivas Futuras

Para alcancar o objetivo do estudo foi desenvolvida uma analise da comunicacao do website de
marcas de moda, para propor-se um modelo de comunicacao que beneficie os artesaos, por isso, o
que se espera € a possibilidade de experienciar e avaliar o efeito concreto da sua aplicacao.

No decorrer do trabalho, sentiu-se a necessidade de explorar a perspetiva do artesédo em
relacdo as intervencdes realizadas por designers, para perceber qual a dimensao do impacto do ponto
de vista deles. Como também compreender se a exposicdo por meio das relacdes com marcas de
moda traz beneficios concretos em seus sistemas de fornecimento e comercializacao.

Tendo em consideracao o contexto social, econdémico e cultural do artesanato com a
introducao do design, € de grande relevancia aprofundar o estudo nas consequéncias positivas e

negativas geradas pela insercao de novas areas do conhecimento no ambiente de producao artesanal.
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APENDICE
Apéndice 1 - Grelha de avaliacdo Catarina Mina: Marca/Designer — Pagina inicial

CATARINA MINA

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacao do contetido na . -
. P Consideracoes
da marca/designer pagina inicial
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X 3
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - . L X 1
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i . ) X
destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a marcar X 1
e/ou designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X 3
Identificacéo do contetido
APENAS na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre a marca e/ou X 3
designer
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
secundario
Link de acesso no feed X 2
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Apéndice 2 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Marca/Designer — Pagina “sobre”

CATARINA MINA

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacao do contetido na . -
. . . Consideracoes
da marca/designer pagina sobre
inexistente presente l1a3

Histdoria da marca X 3
Proposito da marca X 3
Localizacdo das lojas fisicas e/ou atelié X 3
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X 3
Prémios da marca/designer X 3
Imagem e/ou descricao dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: ~ . L X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i i ) X 3

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Conteudo em video com até 2 fakes do designer X
Conteudo em video com 3 ou mais Zakes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X 3
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 5
produto
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Apéndice 3 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Marca/Designer - Loja virtual

CATARINA MINA

Analise de contetido digital referente ao universo | Identificacdo do conteudo na loja . -
. . Consideracoes
da marca/designer virtual
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X
Localizacdo das lojas fisicas e/ou atelié X
Nome do designer X
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : o X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i i ) X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X 3
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X
produto
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Apéndice 4 - Grelha de avaliacdo Catarina Mina: Comércio justo - Pagina inicial

CATARINA MINA

Anilise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetdo na pagina . ~
s ... Consideracoes
comércio justo inicial
inexistente presente la3
Mencéao ao comércio justo X 2
Referéncia a sustentabilidade social X 1
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econdémica X
Mencao a projetos de impacto econdémico X 2
Valor do produto X 3
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X 1
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X 1
capacidades e habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 5
comeércio justo
Identificacdo do contetdo APENAS na
pagina inicial
Link de acesso as informacdes sobre acoes X 3
relacionadas ao comércio justo
Link de acesso como categoria ou subcategoria do X 3
menu principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do X 3
menu secundario
Link de acesso no feed X 3
Link de acesso as informacdes sobre projetos X 3
Link de acesso como categoria ou subcategoria do X 3
menu principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do X 3
menu secundario
Link de acesso no feed X 3
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Apéndice 5 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Comércio justo - Pagina "sobre"

CATARINA MINA

Analise de conteuido digital referente ao Identificacdo do contelido na pagina . ~
comércio justo sobre Consideracdes
inexistente presente l1a3
Mencao ao comércio justo X 2
Referéncia a sustentabilidade social X 2
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade economica X
Mencao a projetos de impacto econémico X 2
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X
capacidades e habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acées X
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X 9
comeércio justo
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Apéndice 6 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Comércio justo - Loja virtual

CATARINA MINA

Anélise de contetido digital referente ao Identificacao do contetido na loja . ~
P ., Consideracoes
comeércio justo virtual
inexistente presente la3

Meng&o ao comércio justo X 1
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade economica X
Mencao a projetos de impacto econémico X 3
Valor do produto X 3
Custo do processo de producédo da peca X 3
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X 3
Mencao a projetos de impacto social X
Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e

. X
habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 1
comeércio justo
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Apéndice 7 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Projetos

CATARINA MINA

Anilise de contetido digital referente a Identificacdo do contelido na pagina . ~
projetos exclusiva para projetos ConEliSrSctes
inexistente presente la3

Objetivo do projeto X 3
Impacto social X 3
Impacto econdmico X 3
Impacto ambiental X

Foco em treinamento e/ou empreendedorismo X 3
Foco em saude X

Foco em educacao X 3
Local de atuacéo do projeto X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre o projeto X 3
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X

projeto
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Apéndice 8 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Projetos - Artesao

CATARINA MINA

Anilise de contetido digital referente ao Identificacdo do conteudo na pagina . ~
. = . . Consideracoes
universo do artesao exclusiva para projetos
inexistente presente la3

Mencao a producéo artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa X 3
(perfil)
Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X 3
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em
pequenas dimensdes/quantidade X 3
inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em

) ) ; X 3
destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre o X
artesdo/comunidade artesa
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 3
artesado
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Apéndice 9 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Projetos - Marca/designer

CATARINA MINA

Anilise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetdo na pagina . ~
. . . . Consideracoes
universo da marca/designer exclusiva para projetos
inexistente presente la3

Historia da marca X 3
Proposito da marca X 3
Localizacdo das lojas fisicas X 3
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X 3
Prémios da marca/designer X 3
Imagem e/ou descricdo dos produtos X 2
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : NP X 3
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i ; ) X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais Zakes do designer X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar X
e/ou designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X 3
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X 9
produto

&9



Apéndice 10 - Grelha de avaliacao Catarina Mina: Projetos - Comeércio justo

CATARINA MINA

inexistente presente la3

Mencao ao comércio justo X 1
Referéncia a sustentabilidade social X 3
Referéncia a sustentabilidade ambiental X

Referéncia a sustentabilidade economica X 3
Valor do produto X

Custo do processo de producdo da peca X

Percentagem e/ou valor destinado ao arteséo X

Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e

habilidades X :
Origem das matérias primas X
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Apéndice 11 - Grelha de avaliacao Eka: Marca/Designer - Pagina inicial

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do contetido na . ~
: . Consideracoes
da marca/designer pagina inicial
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X -
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X 1
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : o X
pequenas dimensdes/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i i ) X
destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Conteudo em video com 3 ou mais Zakes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacdo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X
Identificacéo do contetido APENAS
na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre a marca e/ou X 3
designer
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X
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Apéndice 12 - Grelha de avaliacao Eka: Marca/Designer - Pagina "sobre"

Anilise de contetido digital referente ao universo Identificacao do contetido na . -
. . . Consideracoes
da marca/designer pagina sobre
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X 3
Localizacdo das lojas fisicas e/ou atelié X
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X 3
Prémios da marca/designer X 3
Imagem e/ou descricao dos produtos X
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: ~ . L X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i ) . X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X 3
designer
Informacdo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacgdo combinada a outras nao referentes ao produto X 3
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Apéndice 13 - Grelha de avaliacao Eka: Comércio justo - Pagina inicial

Analise de contetido digital referente ao Identificacdo do conteudo na

comeércio justo pagina inicial Eorsdekactes
inexistente presente la3
Mencao ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade economica X
Mencao a projetos de impacto econdémico X
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X

Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das

capacidades e habilidades X
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo

Informagdo combinada a outras néo referentes ao X

comeércio justo

Identificacdo do contetido APENAS
na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre acdes relacionadas X
ao comeércio justo

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario

Link de acesso no feed X
Link de acesso as informacdes sobre projetos X
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal

Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario

Link de acesso no feed X

93



Apéndice 14 - Grelha de avaliacdo Eka: Comércio justo - Pagina "sobre"

Analise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetdo na . ~
- P Consideracoes
comeércio justo pagina sobre
inexistente presente la3
Mencao ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X 1
Referéncia a sustentabilidade economica X
Mencao a projetos de impacto econdémico X
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X
capacidades e habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X 3
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X 1
comeércio justo
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Apéndice 15 - Grelha de avaliacao Lemlem: Marca/Designer - Pagina inicial

LEMLEM

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do conteudo na . ~
: e Consideracoes
da marca/designer pagina inicial
inexistente presente la3

Historia da marca X
Propdsito da marca X
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: ~ . L X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i . . X 1
destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marca e/ou X 5
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a marca X
e/ou designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X 3
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X
Identificacdo do contetido APENAS
na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre a marca e/ou X 3
designer
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
secundario
Link de acesso no feed X
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Apéndice 16 - Grelha de avaliacdo Lemlem: Marca/Designer - Pagina "sobre"

LEMLEM

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do conteudo na . ~
. P Consideracoes
da marca/designer pagina sobre
inexistente presente la3

Historia da marca X 3
Proposito da marca X 3
Localizacéo das lojas fisicas e/ou atelié X
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : o X
pequenas dimensdes/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

” ) ) X 3

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Conteudo em video com 3 ou mais Zakes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X 3
designer
Informacdo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacgdo combinada a outras nao referentes ao produto X 1
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Apéndice 17 - Grelha de avaliacao Lemlem: Marca/Designer - Loja virtual

LEMLEM

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do conteudo na . ~
. i Consideracoes
da marca/designer loja virtual
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X
Localizacdo das lojas fisicas e/ou atelié X
Nome do designer X
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: ~ . o X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i : ) X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Conteudo em video com 3 ou mais Zakes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X 3
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X

97



Apéndice 18 - Grelha de avaliacao Lemlem: Comércio Justo - Pagina inicial

Anilise de contelido digital referente ao Identificacao do contetido na . -
... P Consideracoes
comeércio justo pagina inicial
inexistente presente la3
Mencéao ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econdémica X
Mencao a projetos de impacto econémico X
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das capacidades X
e habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao comércio X
justo
Identificacdo do contetido APENAS
na pagina inicial
Link de acesso as informacdes sobre acdes relacionadas ao X
comeércio justo
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X
Link de acesso as informacdes sobre projetos X 2
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 5
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 9
secundario
Link de acesso no feed X
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Apéndice 19 - Grelha de avaliacao Lemlem: Comércio Justo - Pagina "sobre"

Anilise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetdo na . -
comeércio justo pagina sobre e~
inexistente presente la3
Mencao ao comércio justo X 1
Referéncia a sustentabilidade social X 1
Referéncia a sustentabilidade ambiental X 1
Referéncia a sustentabilidade econémica X 1
Mencao a projetos de impacto econémico X
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X 2
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X 1
capacidades e habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X 3
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X 1
comeércio justo
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Apéndice 20 - Grelha de avaliacao Lemlem: Comércio Justo - Loja virtual

Analise de contetido digital referente ao Identificacdo do conteudo na . ~
. . Consideracoes
comércio justo loja virtual
inexistente presente la3

Meng&o ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econdmica X
Mencao a projetos de impacto econémico X 3
Valor do produto X 3
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X
Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e

. X
habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X
comeércio justo
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Apéndice 21 - Grelha de avaliacao Lemlem: Projetos

LEMLEM

Analise de conteuido digital referente a projetos pélg(:::ltiziiii;s; :c;n::U::o?:tos Consideracoes
inexistente presente la3

Objetivo do projeto X 3
Impacto social X 3
Impacto econoémico X 3
Impacto ambiental X

Foco em treinamento e/ou empreendedorismo X 3
Foco em saude X 3
Foco em educacao X 2
Local de atuacéo do projeto X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre o projeto X 3
Informacdo combinada a outras nao referentes ao projeto X
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Apéndice 22 - Grelha de avaliacao Lemlem: Projetos - Arteséo

Anilise de contelido digital referente ao universo | Identificacdo do conteido na pagina . -
= . . Consideracoes
do artesao exclusiva para projetos
inexistente presente la3
Mencao a producéo artesanal X 3
Tipo do artesanato X
Proveniéncia do produto X
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa X
(perfil)
Nome do artesao e/ou comunidade artesa X
Imagem do artesao como fotografia secundaria (em
pequenas dimensdes,/ quantidade X
inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em
) ) ; X 3
destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Conteudo em video com até 2 fakes do artesao X
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo X
Pagina exclusiva para informacdes sobre o X
artesdo/comunidade artesa
Informacédo combinada a outras nao referentes ao artesdo X
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Apéndice 23 - Grelha de avaliacao Lemlem: Projetos - Marca/designer

LEMLEM

Analise de contetido digital referente ao universo | Identificacdo do conteildo na pagina . ~
. . . Consideracoes
da marca/designer exclusiva para projetos
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X 2
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : o X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i . : X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais Zakes do designer X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X 3
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X
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Apéndice 24 - Grelha de avaliacao Lemlem: Projetos - Comércio justo

LEMLEM

Anilise de contetido digital referente ao Identificacéo do contetdo na pagina . ~
- - . . Consideracoes
comeércio justo exclusiva para projetos
inexistente presente l1a3

Mencao ao comércio justo X 1
Referéncia a sustentabilidade social X 3
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade economica X 3
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e

. X 3
habilidades
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X 3
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X
comeércio justo
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Apéndice 25 - Grelha de avaliacao Martha Medeiros: Marca/Designer - Pagina inicial

MARTHA MEDEIROS

Analise de contelido digital referente ao universo

Identificacdo do contelido na pagina

da marca/designer inicial e~
inexistente presente la3

Historia da marca X
Propdsito da marca X
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X 1
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : o X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i ; ) X
destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marca e/ou X 5
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a marca X
e/ou designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X 3
Informagdo combinada a outras néo referentes ao produto X
Identificacdo do contetdo APENAS na
pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre a marca e/ou X 1
designer
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 9
secundario
Link de acesso no feed X
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Apéndice 26 - Grelha de avaliacao Martha Medeiros: Marca/Designer - Pagina "sobre"

MARTHA MEDEIROS

Anilise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do contetdo na . -
. L . Consideracoes
da marca/designer pagina sobre
inexistente presente la3

Historia da marca X 3
Proposito da marca X 1
Localizacédo das lojas fisicas e/ou atelié X 3
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X 3
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X 1
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: ~ . N X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i . . X 3

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Conteudo em video com 3 ou mais Zakes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marca e/ou X 3
designer
Informacdo combinada a outras nao referentes a marca X
e/ou designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X 1
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Apéndice 27 - Grelha de avaliacao Martha Medeiros: Marca/Designer — Loja virtual

MARTHA MEDEIROS

Anilise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do contetido . ~
. .. Consideracoes
da marca/designer na loja virtual
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X
Localizacéo das lojas fisicas e/ou atelié X
Nome do designer X
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : o X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i i ) X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Conteudo em video com 3 ou mais Zakes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X 3
Informacgdo combinada a outras néo referentes ao produto X
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Apéndice 28 - Grelha de avaliacao Martha Medeiros: Comércio justo - Pagina inicial

MARTHA MEDEIROS

Analise de contetido digital referente ao Identificacao do contetido na . -
L . . P Consideracoes
comeércio justo pagina inicial
inexistente presente la3
Mencao ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econdmica X
Mencéo a projetos de impacto economico X
Valor do produto X 3
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencéo a projetos de impacto social X
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X
capacidades e habilidades
Mencéo a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X
comeércio justo
Identificacdo do contetdo APENAS na
pagina inicial
Link de acesso as informacdes sobre acdes relacionadas X
ao comércio justo
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X
Link de acesso as informacdes sobre projetos X 3
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
secundario
Link de acesso no feed X
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MARTHA MEDEIROS

Analise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetido na . ~
comeércio justo pagina sobre Eolsldsiactes
inexistente presente la3
Mencéao ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X 2
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econémica X 2
Mencao a projetos de impacto econémico X 2
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X 2
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X
capacidades e habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X 1
comeércio justo
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Apéndice 29 - Grelha de avaliacdo Martha Medeiros: Comércio justo - Loja virtual

MARTHA MEDEIROS

Analise de contetido digital referente ao Identificaca@o do conteudo . ~
comeércio justo na loja virtual e~
inexistente presente la3
Mencéao ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econémica X
Mencao a projetos de impacto econémico X
Valor do produto X 3
Custo do processo de producdo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X
Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e
habilidades X
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X

comeércio justo
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Apéndice 30 - Grelha de avaliacao Martha Medeiros: Projetos

MARTHA MEDEIROS

Anilise de contetido digital referente a projetos Identiz)c(ici‘izi?,: :c;n::u::o;:t::gina Consideracoes
inexistente presente la3
Objetivo do projeto X 3
Impacto social X 3
Impacto econoémico X 3
Impacto ambiental X
Foco em treinamento e/ou empreendedorismo X
Foco em saude X 3
Foco em educacao X
Local de atuacéo do projeto X 2
Pagina exclusiva para informacdes sobre o projeto X 3
Informacédo combinada a outras nao referentes ao projeto X
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Apéndice 31 - Grelha de avaliacdo Martha Medeiros: Projetos - Artesdo

MARTHA MEDEIROS

inexistente presente la3
Mencao a producao artesanal X 3
Tipo do artesanato X
Proveniéncia do produto X 2
Informacdes sobre o artesao e/ou comunidade artesa X
(perfil)
Nome do artesdo e/ou comunidade artesa X
Imagem do artesao como fotografia secundaria (em
pequenas dimensdes,/ quantidade X
inferior a 3)
Imagem do artesao como fotografia principal (em
) ) ) X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do artesao X
Contetido em video com 3 ou mais fakes do arteséo X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre o

- . - X
artesdo/comunidade artesa
Informacao combinada a outras nao referentes ao artesao X 1
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Apéndice 32 - Grelha de avaliacao Martha Medeiros: Projetos - Marca/designer

MARTHA MEDEIROS

inexistente presente la3

Historia da marca X
Propésito da marca X 1
Localizacao das lojas fisicas X
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - i o X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

” ) . X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais fakes do designer X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacao combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacdo combinada a outras nao referentes ao produto X
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Apéndice 33 - Grelha de avaliacao Martha Medeiros: Projetos - Comércio justo

MARTHA MEDEIROS

Anilise de contetido digital referente ao Identificacao do contetido na pagina . -
. - . . Consideracoes
comércio justo exclusiva para projetos
inexistente presente la3

Mencao ao comércio justo X 1
Referéncia a sustentabilidade social X 3
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econémica X 3
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e

. X
habilidades
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X 3
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X
comeércio justo
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Apéndice 34 - Grelha de avaliagao Muzungu Sisters: Marca/Designer - Pagina inicial

MUZUNGU SISTERS

Analise de conteuido digital referente ao universo

Identificacdo do conteudo na pagina

da marca/designer inicial Consideracdes
inexistente presente la3

Historia da marca X
Propdsito da marca X
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X -
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - . L X 3
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i . ) X
destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais Zakes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X 3
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X 3
Identificacdo do contetdo APENAS na
pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre a marca e/ou X 3
designer
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X 3
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Apéndice 35 - Grelha de avaliacdo Muzungu Sisters: Marca/Designer - Pagina "sobre"

MUZUNGU SISTERS

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do conteudo na . ~
. P Consideracoes
da marca/designer pagina sobre
inexistente presente la3

Histdoria da marca X 1
Proposito da marca X 3
Localizacdo das lojas fisicas e/ou atelié
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X 3
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X 1
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : o X
pequenas dimensdes/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i : . X 3

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X 3
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 3
produto
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Apéndice 36 - Grelha de avaliacdo Muzungu Sisters: Marca/Designer - Loja virtual

MUZUNGU SISTERS

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do conteudo na . ~
. . Consideracoes
da marca/designer loja virtual
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X 1
Localizacéo das lojas fisicas e/ou atelié X 1
Nome do designer X
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : P X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i ) ) X

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X 3
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X
produto
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Apéndice 37 - Grelha de avaliacdo Muzungu Sisters: Comércio justo - Pagina inicial

MUZUNGU SISTERS

Analise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetido na . ~
comeércio justo pagina inicial Eolsldsiartes
inexistente presente la3

Meng&o ao comércio justo X

Referéncia a sustentabilidade social X

Referéncia a sustentabilidade ambiental X

Referéncia a sustentabilidade econémica X

Mencao a projetos de impacto econémico X

Valor do produto X

Custo do processo de producédo da peca X

Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X

Mencao a projetos de impacto social X

Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X

capacidades e habilidades

Mencao a projetos de impacto ambiental X

Origem das matérias primas X

Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X

relacionadas ao comércio justo

Informacédo combinada a outras nao referentes ao X

comeércio justo

Identificacdo do contetdo APENAS na
pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre acoes relacionadas

. X
ao comeércio justo
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X
Link de acesso as informagdes sobre projetos X
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X
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Apéndice 38 - Grelha de avaliacado Muzungu Sisters: Comércio justo - Pagina "sobre"

MUZUNGU SISTERS

Analise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetdo na . -
comeércio justo pagina sobre e~
inexistente presente la3
Mencao ao comércio justo X 3
Referéncia a sustentabilidade social X 3
Referéncia a sustentabilidade ambiental X 3
Referéncia a sustentabilidade econémica X 2
Mencao a projetos de impacto econémico X
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X
capacidades e habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X 2
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 5
comeércio justo
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Apéndice 39 - Grelha de avaliacdo Muzungu Sisters: Comércio justo - Loja virtual

MUZUNGU SISTERS

Anilise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetdo na . -
L .. .. Consideracoes
comércio justo loja virtual
inexistente presente la3

Mencao ao comércio justo X 1
Referéncia a sustentabilidade social X 1
Referéncia a sustentabilidade ambiental X 3
Referéncia a sustentabilidade econdmica X
Mencao a projetos de impacto econdémico X
Valor do produto X 3
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X
Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e

. X 1
habilidades
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X 3
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 5
comeércio justo
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Apéndice 40 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Marca/Designer - Pagina inicial

STELLA JEAN

Analise de contetido digital referente ao universo Identificacdo do conteudo na . ~
: f e Consideracoes
da marca/designer pagina inicial
inexistente presente la3

Historia da marca X
Propdsito da marca X 1
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X _
Informacdes sobre o designer (perfil) X
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - : NP X 1
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

) : ) X 1
destaque/quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X 1
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacgdo combinada a outras néo referentes ao produto X
Identificacdo do contetido APENAS
na pagina inicial

Link de acesso as informacdes sobre a marca e/ou X 3
designer
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X
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Apéndice 41 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Marca/Designer - Pagina "sobre"

STELLA JEAN

Analise de contelido digital referente ao universo Identificacdo do contetdo na . -
. L . Consideracoes
da marca/designer pagina sobre
inexistente presente la3

Historia da marca X
Proposito da marca X 1
Localizacéo das lojas fisicas e/ou atelié X
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X 3
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricdo dos produtos X
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: - . L X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i . . X 3

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais #akes do designer X
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X 3
designer
Informacdo combinada a outras nao referentes a X
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacédo combinada a outras nao referentes ao produto X
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Apéndice 42 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Comércio justo - Pagina inicial

STELLA JEAN

Analise de contetido digital referente ao

Identificacdo do contetdo na

L . . ... . Consideracoes
comeércio justo pagina inicial
inexistente presente la3
Mencéao ao comércio justo X 1
Referéncia a sustentabilidade social X 1
Referéncia a sustentabilidade ambiental X 1
Referéncia a sustentabilidade econémica X 1
Mencao a projetos de impacto econémico X
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X 3
Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das X
capacidades e habilidades
Mencéo a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo
Informagdo combinada a outras néo referentes ao X 1
comeércio justo
Identificacdo do contetido APENAS na
pagina inicial
Link de acesso as informacdes sobre acdes relacionadas X 1
ao comércio justo
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 1
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X
Link de acesso as informagdes sobre projetos X 3
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X 3
principal
Link de acesso como categoria ou subcategoria do menu X
secundario
Link de acesso no feed X 3
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Apéndice 43 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Comércio justo - Pagina "sobre"

STELLA JEAN

Analise de contetido digital referente ao Identificacdo do contetido na . -
comeércio justo pagina sobre e~
inexistente presente la3
Mencao ao comércio justo X
Referéncia a sustentabilidade social X
Referéncia a sustentabilidade ambiental X
Referéncia a sustentabilidade econémica X
Mencao a projetos de impacto econémico X
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Mencao a projetos de impacto social X

Referéncia ao incentivo do desenvolvimento das

capacidades e habilidades X
Mencao a projetos de impacto ambiental X
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X
relacionadas ao comércio justo

Informacédo combinada a outras nao referentes ao X

comeércio justo
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Apéndice 44 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Projetos

STELLA JEAN

Analise de conteuido digital referente a projetos ldenﬁziitl;jzisg :oan::l]::o;jt::gina Consideracoes
inexistente presente la3

Objetivo do projeto X 3
Impacto social X 3
Impacto econémico X 3
Impacto ambiental X 1
Foco em treinamento e/ou empreendedorismo X 3
Foco em saude X

Foco em educacao X 1
Local de atuacéo do projeto X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre o projeto X 3
Informacédo combinada a outras nao referentes ao projeto X
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Apéndice 45 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Projetos - Arteséo

STELLA JEAN

Anilise de contetido digital referente ao universo | Identificacdo do conteido na pagina . -
= . . Consideracoes
do artesao exclusiva para projetos
inexistente presente la3

Mencao a producéo artesanal X 3
Tipo do artesanato X 3
Proveniéncia do produto X 3
Informacdes sobre o artesdo e/ou comunidade artesa X 1
(perfil)
Nome do artesao e/ou comunidade artesa X
Imagem do artesdo como fotografia secundaria (em

: N ) L X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do artesdo como fotografia principal (em

: . ; X 3

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Conteudo em video com até 2 fakes do artesao X
Conteudo em video com 3 ou mais fakes do artesdo X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre o X
artesao/comunidade artesa
Informacédo combinada a outras nao referentes ao arteséo X 3
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Apéndice 46 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Projetos - Marca/designer

STELLA JEAN

Analise de conteuido digital referente ao universo | Identificacdo do contetdo na pagina . ~
. . . Consideracoes
da marca/designer exclusiva para projetos
inexistente presente la3

Histdoria da marca X 2
Proposito da marca X 3
Localizacdo das lojas fisicas X
Nome do designer X 3
Informacdes sobre o designer (perfil) X 1
Prémios da marca/designer X
Imagem e/ou descricao dos produtos X 3
Imagem do designer como fotografia secundaria (em

: ~ . L X
pequenas dimensdes,/ quantidade inferior a 3)
Imagem do designer como fotografia principal (em

i ) ) X 3

destaque/ quantidade igual ou superior a 3)
Contetido em video com até 2 fakes do designer X
Contetido em video com 3 ou mais Zakes do designer X 3
Pagina exclusiva para informacdes sobre a marcar e/ou X 3
designer
Informacédo combinada a outras nao referentes a X 1
marca/designer
Pagina exclusiva para informacdes sobre o produto X
Informacgdo combinada a outras nao referentes ao produto X 1
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Apéndice 47 - Grelha de avaliacao Stella Jean: Projetos - Comeércio justo

STELLA JEAN

Anélise de contetido digital referente ao Identificacao do contetido na pagina . -
- . . Consideracoes
comércio justo exclusiva para projetos
inexistente presente la3

Mencao ao comércio justo X 3
Referéncia a sustentabilidade social X 3
Referéncia a sustentabilidade ambiental X 1
Referéncia a sustentabilidade econémica X 3
Valor do produto X
Custo do processo de producédo da peca X
Percentagem e/ou valor destinado ao artesao X
Incentivo ao desenvolvimento das capacidades e

. X 2
habilidades
Origem das matérias primas X
Pagina exclusiva para as informacdes sobre acdes X 3
relacionadas ao comércio justo
Informacédo combinada a outras nao referentes ao X
comeércio justo
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Apéndice 48 - Grelha dos tipos de intervencdes e modelo de inovacao

Marca
Designer Catgrma Eka Lemlem Martha Mu.zungu Stella Jean
" Mina Medeiros Sisters
Tipos de
intervencao
Acdes adaptativas X X X
Acoes integrativas X X X X X X
Acdes generativas X X X
~ Tradicao Tradicao Tradicao Tradicao Tradicao Tradicao
Modelo de Inovago (re)interpretada | (re)inovada | (re)interpretada | (re)interpretada | (re)inovada

(re)inovada
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Apéndice 49 - Capturas de tela do website da marca Catarina Mina com identificacdo das informacdes
para recolha e andlise dos dados

Vem conhecer
Avurora: Uma
pré-venda

Os encantos
nossa Bolsa
Leque!

Vem ver nosso e-Shop
publico. Mas compras acima de RS 300, Frete Grats pra todo o Brasi

2 primeiea marea d

co®e =0 L1
(1] L 1

° T )

Catinira. i

Mais de Catarina Mina

Quer saber tudo sobre nossas aventuras por al?

D bra nesse Instag e inspi
e < E quando usar sus Catarina Min, use & hashtag #catarinamina pra gente vt

Descubra nosso Instagram e inspire-se @ o o o @

E quandlo usar sua Catarina Mina, use 2 hashtag 3catarinaming pra gente ver!

NAPRODUGAD  NOBRASIL  ANTESANAL  ABIRIOS  ATEMPORAL

Nosso e-Shop estd repleto
de bolsas e acessérios feitos pra vocé

5 d cada produtol

f2@oe A Catarina Mina

s, Somos alma de croché e pensamento. Somos uma marca que

m J trabalno que muita se assemelha a nadar contra a maré.
Acreditamos numa moda diferente,

€ Que concentra seus
esforgos em questionar. repensar. ref jeragio um coletivo., €—

Uma moda que se sustenta em um futuro de colaboragdo muito mais que de disputa. @)
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Assim comegou nossa histéria

@ Nossa produgao acontece hoje em 3 pélos principais: Fortaleza. a capital do Ceard, aitinga,  40km

da capital, e no distrito de Aracatiagu, no municipio dé Sobral, no norte do Estado.

Estamos no Reino Unido, Estados Unidos, Franga. J4 estivemos em Feiras em Berlim, Paris, NY. Nosso
produto se espalha cada vez mais, uma coisa que nos enche o peito de orgulho mas muito mais nos.
enche de energia para trabalhar. Durante alguns anos, fizemos private label para marcas como Agua
de Coco, Osklen, Le Lis Blanc, Daslu, Maria Garcia, Maria Fils, Lita Mortari,

Em 2014, resolvemos revolucionar e abrir o5, custos de produgao, chamando o consumidor para uma
conversa, incluindo designers e artesos, para que pudesse entender mais do nosso mundo e estar
mais perto de nds.

Por essas ¢ outras, fomos agraciadas com o prémio Vogue Brasil /Ecoera, em 2015, ¢ em 2016 com o
Brasil Criatvo, da 3M. Resultados que nos mativam a caminhar clhandi pra frentel @)

Saiba mais sobre o projeto Uma Conversa Sincera.

Catirina. Hina. : on cosGRoRORS  orcaws Catanina. Hira

{Co-Labs}

@ Nossa histéria se entrelaga com a histéria de outras marcas que admiramos. E isso foi muito
importante pra nossa caminhada. D uma olhadinha no que a gente 4 apontou junto com
elas e entenda um poueo mais da nossa jomada. @)

farima. Hima

{Faga Parte} “veAmas

@ {Direcdo Criativa}
@ A ickia de uma moda diferente sempre nos seduziu. Uma moda que pergunta muito mais c
e responde. U produto ue 4 ver unto e um pot de Interagag. Quem deseato {Contatos}
ez, revisou, cuidou de sua bolsa até que chegue em sua m3o? E outras muitas questdes.

Nosso caminho pro futuro ¢ sem respostas prontas, em contrugao, em processo. Nosso
caminho pro futuro nos leva a querer mexer com materiais diferentes, a repensar alinguagem
que construimos com as bolsas. Nosso caminho pro futuro é unir mais artesas em It

Aracatiagu, Fortaleza e onde mais pudermos.

A gente acredita que esse modo de trabalho s acontece junto, agora é o momento de g
chamar amigos. parceiros e clientes para que esse modelo de trabalho seja cada vez mais Cotaria Hiva. f PO e
vidvel, se multplique e passe por outras maos. Fala do nosso projeto por af,

Se vocé teve alguma ideia pro futuro da marca, o acha que tem uma solugdo para as muitas.
de nossas questoes, chega junto! Manda email pra celina@catarinamina.com.br

Catarima. Mima.

Ests & frente da marca desde o seu comego, hé
12 anos. depois de passar por agéncias de
publicidade e propaganda e trabalhar com
design, ganhando prémios de destague nacional

Em 2013, Celina Hissa também trabalhou em
colaboragdo com a artista Ana Maria Taveres no
Projeto Natural-Natural, no qual assinam juntas
4 obras de arte expostas no Museu do Dragdo

do Mar (Fortaleza, 2013). O processo de criagdo

e produgao das obras aconteceu num periodo de
@ A Celina, fundadora da marca, é designer e 8 meses de trabalho continuo das artesds. O
mestre em comunicagdo social pela Universidade projeto movimentou mais de 20 artess, em

Federal do Ceard. Em seu trabalho de mestraco vérias cidades e cferentes tipologias artesanais o
pesaquisou sobre modos de produgdo coletiva a do Ceard. As obras. apds expostas em Fortaleza

partir da atuago de grupos de artistas de @ também partiiparam de exposigdes no Museu @
Fortaleza. Desenvolve trabalhos investigando a da Vale (Vitéria - ES); Exposicao de Houston

produgao artesanal brasileira, dentre eles ° (EUA). na Sicardi Gallery : “Euryale Amazonica” ’
exposicaes de arte, design e outros

(2014) ; Exposigao do Museu da Vale - Vitoria -

o PROXTO + S PREVENDA CO OFCNAS v BLOG  mKEN

@ 7o s atias onacai v pakod de
8 meses de trabalho continuo das artesis. O
Projeto movimentou mais de 20 artesas, em
virias cidades e diferentes tipologias artesanais
do Cearé. As obras, apés expostas em Fortaleza,
também participaram de exposides no Museu

Chega junto

da Vale (Vitdria - ES): Exposigio de Houston
(EUA). na Sicardi Gallery : “Euryale Amazonica
(2014) ; Exposigo do Museu da Vale - Vitoria -
ES: "Atlantica Modema: Purus e Negros™ (2014),
dentre outros.

@ i gente acrecita ue esse modo detrabalho s6 acontece
Junto e sempre & 0 momento de chamar amigos, parceiros e
clientes para que esse modelo seja cada vez mais vidvel, se
multiplique e passe por outras maos. Fala do nosso projeto

Em 2015 também langou junto com Livia por al

Salomoni o projeto FIA (Oficina de Artesas)

contato

celina@catarinamina.com.br

Catwnima Hora s + bos men 90 W0 € Catirina, Nina. e P voion cosGRoAoRs  orcas o

Lojista Assessoria de imprensa
Fale conosco @ Visita o atelié Projetos + Oficinas
@ Pontos de venda fsicos sio analisados Precisa de reeases, fotos em aita?
. Jo nosso comercial. Fala com a gent
‘WhatsApp: Av. Bardo de Studart, Teve ideias, tem um projeto Pelonosso comercial. Fala com a gente: 'COMERCIALICATARINAMINA COM B8R
207 Meireles, Fortaleza, & quer contar com/para a wi + 9 9
+55 85 982139321 5 h 5585982139321 x N
Cears, Brasi gente, escreve para: Para produgdes nossa parceira em SP &
'COMERCIALICATARINAMINA COMBR a Agéncia Lema:
CATARINAICATARINAMINA COMBR VEIA NO MAPA OFICINAS2CATARINAMINA COMBR

RENATAGAGENCIALEMA COMBR
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® Nossas Histérias

@ Nossas maos sdo muitas. Ao todo, sdo mais de 70 mulheres e (e dois homens!) que fazem a marca
colocando todo o seu carinho na agulha e na linha, e em dias de muita sombra e prosa, trocade €=
experiénias. um jeito muito bonito de se organizar. O
coletividade, de generosidade umas com as outres, de respeito.

to ensinou pra gente tanta ligio nova: de

Aqui algumas maos que estdo conosco e que tém lideranga com seus grupos e capricho na feitura: @

Catarima Mima. OORE © NOSSOPROICTO +  CHOP  OrIcHY

Estilo e Criagéo
Artesd e a criadora de bolos
Vo AR deliciosos. Representa aqui nessa
Segao as talentosas artesas
incriveis do pélo de Santa,
Terezinha,

0 PROIETO mev Q0 70

Aldenice Félix

Ela é pura energia e carisma.
Transforma a palha de carnadba e
o croché em sonhos de decorar,
enfeitar. dar vida! Pode confiar!

Catorima. Mima NOSSOPROJETO v  ESHOP  PREVENDA COLEGAO AUE oFcmAS

Catnina Hima 00~ NOSSOPROIETO v ESHOP  OFCNAS +  BLOG

Lider do nosso grupo de
o383,

Aldenice ¢ a matriarca. Uma
mulher que nos inspira todos os.
dias. Lider do grupo de artes3s, ela
faz parte da nossa histdria.

l:mn?'u}c

Catnina Hima . NOSSOPROLETO v EsHop  OFiCNAS

Artesa
£ uma de nossas lideres em
Aracatiagy, em Sobral, Uma de
nossas forgas locais, forga de
sonho e realizago.

Catarima. Nima oncws « boo  meew

Aldenice Félix

Artess
Na regi3o também é conhecida
como estrela Dalval Unn sorriso do

e encanta cearenses cariocas.

Catarima Mima PREVENDA COLEGAOAURORA  OFICRAS ~  BLOG  MEN Q0 120

@ No comego éramos 4. Somamos nossas vontades, reconstruimos nossas ideias, decidimos ter
2595, outros tantos parceiros.

(59, 5incera com quem viesse para perto. Hgie 39mes.T s o
o weipon s sssbn e vk sunfes ad et st hawb . Qe sqrogie d reseer

dessa forma tho orghica,como o tecido que vai surginde nos lpendres e aing, onde nossas artesds, (o)
rabalham em suas agulnas e inhas enquanto miram, plajanela, a panel no og, o5 s bincando

ARORA  OFCNAS v BLOG  mEN Q0 0

Bolsa Carteira Brisa
R$179,00@

Carteirade mio, ¢ a nossa novidade da coleco

#iuntoaocorpo. Eeita 3 o de srochet com los

acetinados. Acompanha alga de corrente com 45 cm,
fecho de ziper na parte interna, logo e porta cartao.

*Bolsa ndo acompanha o charm da foto

£

> Medidas: 24(L) x 16cm(4)* .
Alga de corrente: 45cm

?

« Prazo para postagem: 5 dias Gteis
« Prazo para entrega : 7-10 dias 0

Peso: 510gr @

NOSSOPROXTO v FSHOP  PREVENOA COLECRDAIRORA  OFICNAS v @OG  EN Q0 120

oescricho

@ “umaconversasincera
Antes de chegar 3s suas mos esta pega passou pelo carinho de

muitas outras: as maps da designer que imaginou e desenhou, das

e oo £ e o conrares e rem
e e e s e redaram, ambaaan
ok 3 pegs

s e s uma e suvs pegse

. € primeira marca no Brasi com esta iniciatva. @)
v @ Custos por produto:
?

Matéria-prima: Metals (R$16.18) + Fios € Tecidos (RS 31.04)= R$ 47.22

RS

@ Feitura a mio (artes, costura elou outros): (RS 37,97 + RS 9.95)
4792

132
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@ (aFém do alor ixo 3 artesa recebe uma porcentagem na vends)

Embalagem: RS 12.45
Impostos: RS 13.93

Despesas com sistems de pagamento virtuak RS 995
Despesas com envio: R$39.00

Perda Presumida: R$ 9.95

¢ (Extravios, devolugdes, falhas humanas)
. o
P Custos fixos por produto®: »@




Catanima Mina

f £ /

v < v | || «
(*Aqui é feita uma média referente aos custos fixos mensais. Este

? B ? K

Catarima. Hira

METO © ESHOP  PREVENOA COLEGROAURORA  OFICNAS ~  BLOG  mKEN

Custo operacional por pega (ecritério, software, etc): 64,80

Custo de criacio por peca: RS 9.95

nent

novos grupos e pesquisa: RS 19,99

Transporte: 299

(Nosso trab

lugares de difici acesso gera um custo e transporte relevante na

composigao do preco)

custo é dividido pela produgao do més. Para tal cAlculo foi tirada
como base o ponto de equillbrio da empresa. O lucro vai depender

do nimero de pegas vendidas e dos custos fixos)

DPROETO v  ESHOP  PREVENDA C

Bolsa Tié
R$299,00 @
com o corpo nas opgdes de

palha.crua.ou palha bicolor f
#ProjetoArs, e algas de

em parceria com

cabe-tudo para dar bossa

o

o wo

Bolsa Tié faz parte da nova coleg@o da Catarina Mina,

& com mix de fios acetinados. Uma bolsa do tipo

tanina. Nima

Catarima. Mira

*Algumas cores podem sofrer alteragao de tamanho (para menos!)
Is50 acontece ndo 6 por causa do processo artesanal, mas por se
tratar de uma linha diferente. Se tiver alguma duvida, solicite fotos.

mais detalhadas. comparativas.

VOCE TAMBEM PODE GOSTAR DE.

v Medidas: 36 cm(C) x 11 cm(L) x 28 cm(A) * ¥ v

P Para voce se sentirainda mais parte de todo esse processo, & ¢
Catarina Mina fez Custode cracoporpec: 51495 o
v questdo de expor 0s custos envolvidos na produgio de cada uma < v Transporte: RS 449 .
i
de suas pegas. !
» , ? lugares de dific 4

Catarima. M

« Prazo para postagem: Final de Julho
« Prazo para entrega Correios : 8-12 dias teis

oscricho

#umaconversincera

Antes de chegar s suas maos esta pega passou pelo carinho de
muitas outras: as
maos da designer que imaginou e desenhou, das arte

que
criaram

entrelagaram, das costureiras que deram a cara final do produto,
além das maos

que revisaram, embalaram e distribuiram as pegas.

E primeira marca no Brasil com esta iniciativa. @
Matéria-prima: Fio e Tecidos:(R$ 21,80) + Metais (RS 2.86) = RS
2466

® Nosso Projeto

@ #1610 VoGUE coEka 101) PREI BRASILOESGN 4 (204)

@ @ Viioriar 5 pessons qus pensam, TAm, oSt n08sa A e nossa Nsténa Abrimos

Catirina. Mima

nossos cu

stos, chamamos vocé pra perto, investimos menos em falar da gente e mais em

quem constrdi cada ponto da nossa marca, que é uma ciranda, Uma unido, uma conversa €—

de aprender juntos. €=

o0

wo

- JoJo]

wo

Catorima. Hima

@ Feitura a méo (artesd, costura elou outros): (R$78,94)+(RS 19.90)=
RS 9884

@ (0lém do valor fxo a artes& recebe uma porcentagem na venda)
Embelagem: RS 12,45
Impostos: R$20.95

Despesas com sistema de pagamento virtual: R$14,95

Despesas com envio: R$39,00

Perda Presumida: 14.95

(Extravios, devolugdes, falhas humanas)

Custos fixos por produto®

Despesas com marketing (Foto, redes sociais e outros): RS 29.90
Custo operacional por pega (ecritdrio, software, etc): RS R$ 31.90.

acesso,9¢ra um custo de transporte relevante na composicao do
preco)

Essa iniciativa tem intengdo de mover o consumidor em diregao a perguntas como:

@ O que hé por trés e como funciona a cadeia de moda e de produgéo de

wo

]

Q

uma forma geral? Que fipos de vida e pensamentos incentivamos com as
nossas formas de consumo?” @

@ 1° Marca de custos abertos do Brasil

UMA APOSTA NA TRANSPARENCIA 4 CONSUMO CONSCIENTE

@ Nossa ideia

Menos esforco financeiro investido na exposicdo da marca & mais dedicaéo a quem reaimente faz

a Catarina Mina. Isso se concretiza na escolha da matéria-prima, no valor page 33 costureiras ¢,
o535 ¢ também através do respeito a0 seu modo especifico de produgao. AS ¢

Em 2015, resolvemos abragar o que j4 era nossa propria alma: o artesanato, Mas como abragar o
handmade e privilegiar o fazer manual sem que o foco disso tudo fossem as pessoas? 0 artesdo, e

o designer! Quem cria, quem se pe a criar com linha e agulha, quem costura, quem revisa, distribui

3
35 pegas. Pt
seguranca da renda mensal, mas trabalham em suas casas. no seu tempo & no st

As artesas tragam ojeito de ser da Catarina Mina e participam efetivamente dos ganhos da

Pensando nisso, resolvemos expor o5 custos envolvidos no processo de produgao de cada uma das
empresa. E 550 nio é fazer discurso, £, smplesmente, o respeito a razio de ser da nossa marca. @)

nossas pegas. Um jeito de chamar atengo no s6 para as nossas prioridades, mas de questionar o
que muitas vezes esté posto na feitura de um produto de moda. Fomos a primeira marca de moda

ssainiciativa. @)

o Brasil a langar

estard pronto. £ questionando, conversando, repensando, que a gente vai achando uma resposta €

§ NOSSOPROIETO v ESHOP  PREVENOK COLEGAOARORA  OFCNAS ©  BL0G  mEN  ©0 170

a

Cotinina. Hina o

0 mais bonito de Uma Conversa Sincera é assumirmos que é um projeto, e que ele nunca estd ou
estard pronto. E questionando, conversando, repensando, que a gente vai achando uma resposta e

{+ sobre o projeto #umaconversasincera}

principalmente chamando oconsumidor para participar conosco. Consumidor, artesdo e designer
em uma roda, uma ciranda, uma rede. Uma Conversa Sincera

= Seabase do nosso trabalho é a conversa, ela

nio pode acontecer s6 da porta pra der

tro.
Conversa que é boa transpde a janela, faz
caminho pra outra freguesia,

#umaconversasincera € quando: vocé sabe

quem faz sua bolsa, fio a fio dos charms. g
passa a corrente, costura o forro. Vocé sabe
quem desenha, inventa, fotografa, escreve,
manda bolsa pra Camila, Nicole, Bia, Thay, torce
pra que elas usem a marca e queiram a causa
do artesanato pra si. Vocé sabe quem faz a

newsletter, a produgao. Vocé sabe quem I em

Itatinga junta gente ao redor e ensina a arte de
‘enlinhar, de entrelagar, o bordado, 3 tapecaria, 2
‘<ostyra manual. Quem do Morro Santa

0®0

mne Q)
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Vi

0w @

Catinima. Hima

Terezinha vé o movimento de casa, enguanto
faz a receita no caderno do groché, Vo

quem embala. De quem so as unhas
vermelhas nas fotos, quem esté por trés do {Conheca nossos valores}
acompanhamento dia a dia, Vocé sabe tudo

sem perguntar a ninguém, temos os custos

# Custos Abertos + Transparéncia
abertos. E por isso que todo mundo

@ # Produto Artesanal
@ @ # Compre do pequeno
@ # Respeito na produgdo
@ Economia afetiva
@ Feito no Brasil
@ Pensamento em rede
@ Consumo consciente
@ # Eco-friendly
Design atemporal

[ ]
@ @ @ Valorizagao da cultura local

(colaboradores, artesio e consumidores) é um
pouco sécio da Catarina Mina, canta junto, faz
ciranda. Apostar nessa ideia faz da gente um de
Voces, faz de vocé um dos nossos. Entdo a
Proposta é que nos proximos dias mais do que
nunca, vocéjunto com a gente faga parte desse
projeto.

{Partilhando resultados}

SOBRE ~  NOSSOPRONTO v ESHOP  PREVENOA COLECAOAURORA  OFICNAS ¥  BLOG  MKEN

S e

£ VENOA COLEG

Celebrand:‘:WAM:Aienﬁcidade

Agente se pergunta quantas mentes juntas estiveram presentes emprestando

generosamente o seu criar. Artesds, estilista

nossos bragos de arte, texto, todo mundo
junto com um pedago de si e de seu mundo em cada modelo. Togas,as bolsas 43 Catarin,

Mina vém com,um cartdo assinado pela artesd QUE FE7, € importante criar. Inventar de

novo. Sair da caixa. E € nessa estrada que a gente quer caminhar: da inventividade, da
tentativa e erro, do croqui, da referéncia visual, do papo com,

5,0 trago de nds. E

linhas e agulhas querem te fazer um convite bonito:

Celebra essa autenticidade com a gente? @

PROETO v ESHOP y © mos SOBRE v NOSSOPROTO v E NOA COLEGAOAURORA  OFICRAS v BLOG  WREN

1 potico de vocé na T0SSA ATy

mpra éapoio e atitude
nais human, um
mundo mais bonito-

Tem
jque todacon
emfavor dewmamodam
mercado mais sereno, um ™ =
e carta de agradecimento é ambér

‘scu certificado de autenticidode:

00

it Mivva SOBRE v NOSSOPROJETO v ESHOP  PRE.VENDA COLECAOAURORA SOBRE v NOSSOPROJTO Swop R COLECAOAURORA  OFICH - Qo

Nossa vontade & continuar apojando,o artesanato e 0s pequenos produtores com os n0ssos saberes.

Pensando juntos novos modelos de criacao, produgao e comercializagao que valorizem os artesaos e seus,

talentos,
igner
consultoria Esses sao projetos que caminham 20 nosso lado, que acontecem e se fortalecem enquanto 25, artes3s,de

antiga, enquanto alguém desembrulha feliz um de nossos pacotes e mesmo

para comunidades artesas, envolvendo criagdo de produtos, desenvolvimento de novas técnicas de
P redio miss a £~

s de negdcio valor e propésito. ‘agora, enquanto nds conversamos.

Para saber mais desse brago da Catarina Mina vocé pode conversar com a gente pelo e-mait
oficinas@catarinemina.com br

Catirima Noma f P @ o

°

a

o0

Cotinina. Hira NOSSOPROITO ¥ ESKCP  PREVEIORG orcas + mos mEN 90 NOSSOPRQETO +  ESHOP  PREVENOA COLEGROAURORA  OFRS

FIA {oficina de artesés}

(@ FIA (oficina de artesds} nasce da vontade de repensar os lagos entre mercado, artesdos,
i

& consumidores.

Como criar novos modelos de negdcios para o design no Brasil e pensar outras economias?
Como garantir que,g artesdo feceba um valor cada vez mais justo por seu fazer?

produto a ivel? @

Muitas vezes, o artesio se desestimula 3 fazer novas pegas por ndo haver venda garantida. Por outro
1ado, o ritmo proprio do trabalho artesanal ndo condiz com a produgao acelerada e com a venda em

Cotinina SOBRE v NOSSOPROKTO v ESHOP  PREVENDA COLEGAOAURORA  OFICRAS v BLOG  WEN Q0 W20 Cotanima SOBRE v NOSSOPROETO v ESHOP  PREVENOA COLEGROAURORA  OFICNAS +  BLOG  WREN 90

Muitas vezes, o artesdo se desestimula a fazer novas pegas por ndo haver venda garantida. Por outro
lado, o ritmo proprio do fraba
enormes quantidades

30 condiz com a produgao acelerada e com a venda em

o

a
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Cotaning. Nima

Cotimima. Nima. SOBRE v NOSSOPROITO v ESHOP  PREVENOA COECAOAURORA  OFICNAS v BL0G  MKEN

Catonima. Hira

Catinina. Mima

Fanima. M

N

O DESAFIO:

@ Durante oficinas ministradas na Casa da Economia Solidria pela designer Celina Hissa,
diretora da marca Catarina Mina, para artesd 4), algumas respostas

foram surgindo. A Celina e os grupos
desenvolveram pegas e afinaram suas técnicas. O objetivo nessa etapa inicial - pensada

e mulheres trocaram muitas ideias,

nos moldes da economia solidéria e promovida pela Prefeitura de Sobral € pelo Instituto
de Assessoria para o Desenvolvimento Humano (IADH) — foi aprimorar o fazer artesanal

a forma de trabalhar em grupo e potencializar a rentabilidade do trabalho das artesas,

Ao final das oficinas. com uma mini colec@ criada e pegas-piloto prontas para serem
reproduzidas, veio & tona o principal desafio: como fazer com que aquelas pegas, t30
bonitas, feitas com tanto carinho e vontade chegassem até o consumidor final? E mais:

‘como fazer com que as pessoas que se dedicaram a0,

- e que reinventaram

seus processos - pudessem se sentir encorajadas, confiants

s & seguras, inclusive
financeiramente, com aquilo queproduziram?

«—

00

SHOP  PRE-VENDA COLECA wos

ey

<

S

(o]
<
e
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A IDEIA:

@ 4.5 Gelna expbs a deia para a Sivana Parente, do ADH. Elss conversaram com a Liva
Salomoni, especialista em marketing e comunicagao. A Livia chamou pra perto mais
pessoas. A Celips,e a Sikana falaram com profissonsis da Casa da Economia Soldéria
em Sobral. Conversa va,conversa ven,surgi a deiade entra no Catarse, mas de uma
forma iferente. Através do financiamento coletvo conseguimos 222 aporadores & em

um més fizemos uma pré-venda de quase RS 40.000,00 e foi assim que demos o start
financeiro para a primeira colegao. Hoje, a Fia tem uma pop-up aqui no nosso site.
criamos juntas uma colegdo com a Neon e j4 fechamos parceria com a OppaDesign.

Siga também nosso instagram

v8

o0




Apéndice 50 - Capturas de tela do website da marca Eka com identificacdo das informacoes para
recolha e analise dos dados

ekae ekas
@, [}
(el 00
ekas ekas
o@e o@e
0006
ekas
..... —
.
OBO® cccnsive sestopment wivn sasisions sl SsPmines: .
____________________________________ L L
. e
............................................... L
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Apéndice 51 - Capturas de tela do website da marca Lemlem com identificacao das informacdes para
recolha e analise dos dados

lemlemny, lemlem,

by liya kebede @@ by liya kebede @@

ESSENTIALS WOMEN MEN SALE ABOUT FOUNDATION UsEU Q& @

e B

NEW SWIM MOMMY&ME ESSEVIIALS WOMEN MEN SALE ABOUT FOUNDATION. R a2 A NEW SWIM MOMMY &)

LEMLEM CRAFTSMANSHIP,

Discover the rafsmangh!
fEtfonie

L - -
: 1 AamS - - L

INSTAGRAM

AT
Bah

by liya kebede @@

Credit Maikou Daube Nic
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CENENORNNEY T Y WSS

®MADE IN AFRICA

We partner with Joca] @

©® MADAGASCAR
5.0 Create the beautifl

&
‘@ RWANDA
.
—
by liyakebede @@ by liva kebede @@
NEW SWIM MOMMY&ME ESSENTIALS WOMEN MEN SALE ABOUT FOUNDATION Us/EU Q& A NEW SWIM MOMMY&ME ESSENTIALS WOMEN MEN SALE ABOUT FOUNDATION US/EU Q@ & @

Home  New Artivals/ Eshe Plunge Neck Dress

Home / Womens

Shoulder e

Y ESHE PLUNGE NECK DRESS KELALI OFF SHOULDER DRESS
1) $375.00@ u $295.00 @
or 4 nteres e nstalments of $9375 by oferpay 7 i or 4 erestfree nstalments of STA7S by ofterpayS? wss o
S = 4 PR
i ]
it BLUE  DARKOLIVEGREEN  ORANGE ]l coton WHITE
- sE e - \ s s
i |
i . mm| b ¢ w [
Jems—— At chpopdy o .

< inflence with it richolve green & 5

STViE DETALS

+ Sdestis

shor Dry Clean

2 Emat soptemtem com

,‘ saRe £ w9
v
b
s el @1 beieve women are Afica's greatest resoure.
They deserve better opportunities. And we're
NEW SWIM MOMMY&ME ESSENTIALS WOMEN MEN SALE ABOUT FOUNDATION US/EU Q & @

passionate about helping to offer this through our
health and empowerment efforts”

- LiyaKebede Founder

OUR PILLARS

undation, lemlems

are,education and pattways to jobs. Fve percent o lemienys direct sales, proceeds coliatoray s mission, @

Frocesando solccasho. LEMLEM FOUNDATION

<
2
=
&
<

@ support our work to help women artisans in Africa thrive by donating

MATERNAL HEALTH

@ We prtner with eading Arican non rofit rganizaton Anvef Heath @ Wie workwth soiat eerprises to esign and support aining niiathes OUR PARTNERS
? :

FASAKL  SMROWSK _ -
-

Proceand icinga T ABouTLEMLEM SIGNUP FOR OURNEWSLETTER STAYINTOUH

is produced.

Anvef Health Afrca is work: %
s Stand Up for

Afrc

e campacn. @

Visit www amrefusa, g tolearn more.
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Apéndice 52 - Capturas de tela do website da marca Martha Medeiros com identificacao das
informac0es para recolha e analise dos dados

MARTHA MEDEIROS fos.  amones KA nows- MM mmos  soswook Qo & 8

revertidas ao tratamento do COVID-12

s + frete gratis Brasil

20% de todas asvendas

revertidas ao tratamento do.CQVID<19

SreeGris | parceie em o 1sem s arcs miima ¢ 2835

S| pacee e 1o sem e o aensson,

Qa © & o

o AGSORCs  RSTA KOMS- N BMOSA SO

MARTHA MEDEIROS wowse  asows A wwke  um  omos  soswom Qa© 8 o0 MARTHA MEDEIROS

Casual Surpreenda-se

Uma colegao de inverno cheia de cores &
modelagens incriveis para acompanhar
o seuritmot

Martha Medeiros presente em todos os
a.

SreGrs | Farcie am o 10xsem s e miima e 28350 P s [| pret o o 1 s o
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SELECAO ESPECIAL Siga-nos no instagram @martamederosiabel,
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Pt Gt | Parele o 08 s ros ourcela i de RE300) FraaGris | arcle am e 10x s ros (arcels i g RIS
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. s @
rrrrr — EMAL
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FErd ) T TRl
MARTHA MEDEIROS GE. e o s BB s mEa Qo & @ MARTHA MEDEIROS s smes mm o Mowse e s ceves Qo & @
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5
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Apéndice 53 - Capturas de tela do website da marca Muzungu Sisters com identificacdo das
informac0es para recolha e analise dos dados
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WORLD
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Apéndice 54 - Capturas de tela do website da marca Stella Jean com identificacdo das informacdes
para recolha e analise dos dados
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Business Model and Sustainable Development Platform

Stolla Joan's colloction focusos on a standard of sustainability and multiculturalism
applied to the fashion industry
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...
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Decent Work and Economic Growth
Reducing Inequality
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Mission in line with 6 of the 17 SDGSs 2030

Partnerships for the Goals
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