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RESUMEN

La presente investigacion lleva el nombre de “ANALISIS DE LA RELACION DEL ERP
SIGA - MEF Y EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE
COFOPRI AREQUIPA — 2020” cuyo principal objetivo es determinar la relacion que existe
entre el Sistema Integrado de Gestién Administrativo y el Plan Operativo Institucional de
COFOPRI Arequipa.

El tipo de problema es descriptivo correlacional, en cuanto a la poblacion se consideré a 50
trabajadores de la institucién de COFOPRI Arequipa. Se utilizé dos técnicas, una de ellas
fue la entrevista que se aplicé al Administrador de COFOPRI Zonal de Arequipa, Y la otra
fue la encuesta que se utiliz6 en un cuestionario estructurado como instrumento, este se
aplicé al total de los trabajadores que utilizan el sistema.

Se concluye que existe relacion entre la Variable 1 (ERP SIGA — MEF) y la Variable 2 (Plan
Operativo Institucional) con un nivel de significancia de 0.01

Palabra clave: Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), Plan Operativo

Institucional (POI), COFOPRI.
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ABSTRACT

This research is called "ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP OF ERP SIGA - MEF AND
THE COMPLIANCE OF THE INSTITUTIONAL OPERATING PLAN OF COFOPRI
AREQUIPA - 2020" whose main objective is to determine the relationship that exists
between the Integrated Administrative Management System and the Operational Plan
Institutional of COFOPRI Arequipa.

The type of problem is descriptive correlational, in terms of population, 50 workers from the
COFOPRI Arequipa institution were considered. Two techniques were used, one of them
was the interview that was applied to the Administrator of COFOPRI Zonal de Arequipa,
and the other was the survey that was used in a structured questionnaire as an instrument,
this was applied to all workers who use the system.

It is concluded that there is a relationship between Variable 1 (ERP SIGA - MEF) and
Variable 2 (Institutional Operational Plan) with a significance level of 0.01

Keyword: Integrated Administrative Management System (SIGA), Institutional Operational

Plan (POI), COFOPRI.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se efectu6 con la finalidad de determinar la relacion que
existe entre el Sistema Integrado de Gestion administrativa y el Plan Operativo Institucional
de COFOPRI Arequipa 2020, enfocandonos en un &mbito social, profesional y académico.
La investigacidn cuenta con dos variables, la primera es el Plan Operativo Institucional (POI)
que se ha trabajado teniendo en cuenta tres dimensiones que son: Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI) priorizadas por Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), Reportes
del POI multianual obtenidos del aplicativo CEPLAN Yy el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, respecto a la segunda variable ERP SIGA-MEF se tiene los indicadores de los
mddulos del Sistema Integrado de Gestidn Administrativa.

El desarrollo de la investigacion, se ha desarrollado en 3 capitulos que considera el esquema
de la Universidad Cat6lica de Santa Maria. EI primer capitulo esta referido al Planteamiento
Tedrico que contiene el problema, descripcion y justificacion de la investigacion, donde se
formulé tanto el objetivo general y especifico; asi mismo se encontrara las bases tedricas,
definiciones conceptuales, antecedentes (locales, Nacionales e Internacionales) y el cuadro
de Operacionalizacion de variable y la matriz de consistencia. En el Capitulo 1l esta referido
al Planteamiento Operacional, donde hablamos de las técnicas e instrumentos que
desarrollamos para evaluar lo que se esta investigando y por Gltimo el Capitulo I11, que esta

destinado al desarrollo de los resultados.

vii
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO TEORICO
1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Problema

En el presente, gracias a los rapidos avances de la tecnologia, el software esta
aproximadamente en casi todas las &reas de la labor humana: La industria, la educacion, el
comercio, las economias, la salud, la gestion publica, etc. EI sometimiento de la tecnologia
es cada mayor. Es por eso que la tecnologia influye cada vez mas en el proceso de toma de
decisiones y estos son claves para el logro de sus objetivos, metas y su supervivencia
(Estayno, Dapozo, Cuenca, & Greiner, 2009).
Existe un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), que permiten gestionar
y optimizar de forma integral los procesos operativos de los distintos departamentos de una
organizacion. Un asunto del que se habla mucho dltimamente es acerca de las gestiones en
las entidades publicas y su poca trasparencia en la utilizacion de sus recursos.
Es por ello que, considera realmente importante la implementacién de este sistema, ya que,
permite llevar un control del Plan Operativo Institucional, Plan estratégico Institucional,
Cuadro de Necesidades y un enfoque mas estratégico de los recursos internos; pero que, sin
embargo, la mayoria de las empresas no lo aprovechan adecuadamente.
Un dato que corrobora lo antes mencionado es que, “El 70% de las grandes empresas
espafolas cuentan con un sistema ERP pero solo un 13% de ellas lo explota completamente.”
(Comercio Electronico Global, 2005, pag. 2)
Ahora bien, el Sistema Enterprise Resource Planning (ERP) requiere de herramientas que le
permitan obtener el mayor provecho posible. Una de estas herramientas es el Sistema
Integrado de gestion Administrativa (SIGA) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
ya que fue disefiado para ser usado por las entidades publicas y que estan integrados por los

diferentes modulos.
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Ahora, ¢Por qué muchas empresas no hacen uso de este sistema? Una de las principales
limitaciones de este sistema es la falta de formacion, ya que muchos trabajadores no tienen
la habilidad, conocimiento o la experiencia con el uso de la tecnologia de la informacion
(TIC). Otra causa fundamental es que el software tarda aproximadamente un afio en
implementarse dependiendo de la cantidad de mddulos necesarios a instalar. Una de las
desventajas de esta implementacion es la interconectividad entre departamentos, ya que, la
ineficiencia dentro de un departamento conducira a la ineficiencia de los otros, si un
departamento se ve afectado se vuelve incompetente y puede afectar a los demas.

De otro modo el Plan Operativo Institucional (POI) es una herramienta de gestion que
incluye la clasificacion de las actividades y funciones que seran ejecutadas en el periodo
anual orientadas a lograr sus objetivos, metas y lineamientos institucionales.

El Plan Operativo Institucional (POI) esta estructurado por: La base legal, estructura
organica, organigrama, visién sectorial, creacion de politicas institucionales, vision
corporativa, acciones estratégicas para favorecer el objetivo estratégico y el marco
presupuestal.

El problema surge en que la formulacién del Plan Operativo Institucional (POI) en
COFOPRI se da con dificultades y limitaciones. Para la formulacion del Plan Operativo
Institucional (POI) se han identificado actividades a desarrollar durante el afio, tomando en
cuenta las Acciones Estratégicas planteadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), para
ello previamente se ha tenido aprobado el techo presupuestal, esta muchas veces no cumple
con lo formulado, ya que en el afio de ejecucion se realiza modificacion del Plan Operativo
Institucional (POI) para finalizar las actividades a realizarse y cumplir con los objetivos

institucionales.
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Cabe precisar que el Plan Operativo Institucional de COFOPRI- Arequipa 2020 y el ERP
SIGA MEF tiene una relacion empirica, ya que necesitan de datos estadisticos para
determinar la causalidad y la efectividad.
1.2. Descripcion:
1.2.1. Campo:
e Area: Logistica
e Linea: Gestién Administrativa
e Ubicacion: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
1.2.2. Tipo de problema:
El tipo de problema de esta investigacion es descriptivo correlacional.
1.2.3. Variables:
Analisis de variables: Como la presente investigacion es descriptiva
correlacional, no se menciona la variable dependiente e independiente ya que
son propias de una investigacion de influencia o de causalidad.

e Variable 1. ERP SIGA — MEF
e Variable 2: Plan Operativo Institucional
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a. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variable

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Acciones Estratégicas Institucionales Denominacion
(AEI) por Objetivos Estratégicos Unidad de medida
Institucionales (OEI)

Variable 1: Reporte de POl multianual, obtenidos del  Programacion fisica

Plan Operativo Institucional

aplicativo CEPLAN

Programacion de costeo

Programacion financiera

Variable 2:
ERP SIGA - MEF

Sistema Nacional de Presupuesto Publico  Ubigeo
Prioridad

Modulo de Administrador Uso del SIGA
Sub Médulos
Usuarios

Cuadro de Necesidades

Maodulo de Logistica

Programacion

Almacén

Adquisiciones

Gestidn Presupuestal

Modulo de Patrimonio

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Modulo de Tesoreria

Caja Chica

Caja General

Rendicion de Gastos y Viaticos

Fuente: elaboracion propia



b. Matriz de Consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

ENUNCIADO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. INDEPENDIENTE
¢;De qué manera se relaciona el Determinard la relacion existente Existe una relacion significativa Plan Operativo
Sistema Integrado de Gestion entre el Sistema Integrado de entre el Plan Operativo Institucional Institucional
Administrativa (SIGA) con el Plan Gestién Administrativa y el Plan (POI) y el sistema Integrado de
Operativo institucional de COFOPRI  Operativo Institucional de Gestion Administrativa (SIGA) de
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1.2.4. Interrogante bésica:
¢De que manera se relaciona el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) con el Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa — 2020?
1.2.5. Interrogantes especificas:
e (Cuél es la relacion que existe entre el ERP SIGA — MEF y un buen
cumplimiento del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa?
o (Cuél es la relacién que existe entre el ERP SIGA — MEF y un mal
cumplimiento del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa?
e ;Cuadles larelacion que existe entre la efectividad ERP SIGA — MEF y el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa?
1.3. Justificacion:
Justificacion Social: Esta investigacion es significativa porque nos permite
comprender las diferentes formas de implementar un Sistema de Gestion Integrado
en diferentes unidades de ejecucion, asi como comprender y analizar indicadores
para identificar los métodos de gestion de sus procesos. Como también conocer
algunas limitaciones y posibles mejoras.
Justificacion Profesional: Los resultados obtenidos en esta investigacion nos
servira para hacer recomendaciones para mejorar el Sistema Integrado de Gestion
administrativo (SIGA), lo cual beneficiara a la institucion de COFOPRI Arequipa,
asi como a las demas instituciones que utilizan este sistema.
Justificacion Académico: La investigacion puede ampliar el conocimiento sobre
administracién y proporcionar una fuente de consulta para profesores, estudiantes y

futuras investigaciones.
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1.4. Objetivos:
Objetivo general:
Determinard la relacién existente entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y el Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa.
Objetivos especificos:
e Determinar si existe relacion entre el ERP SIGA — MEF y un buen cumplimiento
del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa.
o Determinar si existe relacion entre el ERP SIGA — MEF y un mal cumplimiento
del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa
e Determinar si existe relacion entre la efectividad del ERP SIGA — MEF vy el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa.
1.5. Marco Tedrico:
1.5.1. Antecedentes:
a. Antecedentes Internacionales:

(Ayala Rocha, Casallas Useche, & Campos Barreto, 2020). En la
actualidad se puede observar que las empresas no buscan solo producir o vender,
sino que también se busca tener un valor agregado en cada uno de sus areas y
obtener beneficios econdmicos, para ello cada una de las empresas recurre a
obtener esta clase de sistemas como lo es el SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, esto ayuda a que todo a lo que a la empresa concierne (recursos
humanos, inclusién social, productividad, economia y sostenimiento) tengan un
mismo fin y que este sea el compromiso para llegar a ser una empresa con
emprendimiento y con responsabilidad.

Para ello, las normas 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 son documentos

donde una vez establecidos los criterios, atacara todos los aspectos de la gestion
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en aquellas &reas que estan teniendo falencias, por esto, se disefiara el sistema
integrado de gestion donde permitird identificar, revisar, evaluar mitigar y
obtener una mejora continua de los procedimientos y acciones que afectan a la
empresa Radimotor S.A.S. y asi generara un gran impacto en este sector
industrial, y eso conlleva a que la empresa tenga mayor competitividad, un
crecimiento y un desarrollo sostenible.

b. Antecedentes Nacionales.

Segin Huaman & Ochoa (2017) busco determinar la influencia del
sistema Integrado de gestion Administrativa (SIGA) en las contrataciones de
bienes y servicios en la Universidad nacional de Tumbes, afio 2017. Donde los
resultados determinaron que existe influencia directa alta significativa del
sistema Integrado de gestion Administrativa (SIGA) en la contratacion de bienes
y servicio en la Universidad Nacional de Tumbes periodo 2017, asimismo se
pudo determinar el 40% de los trabajadores califican la utilidad del Sistema
Integrado de gestion Administrativo (SIGA) Modulo Logistica(ML) en un nivel
regular, debido a que solo se le aprovecha para la creacion de centros de costos,
para asignacion de metas presupuestales, para el registro de sus pedidos y para la
elaboracién de las 6rdenes de compra de servicios; sin embargo no se le
aprovecha para ingresas los cuadros de necesidades, para identificar los
procedimientos de seleccidn, para registrar los contratos; por otro lado que el
45% de los trabajadores califican la utilidad del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) Modulo Almacén en un nivel muy bueno, debido a que
se le aprovecha muy bien para elaborar los pedidos comprobantes salida, llevar
control de cada bien a través del Kardex, emitir las polizas de entrada y salida de
los bienes del almacén, conciliar contablemente los bienes adquiridos y para
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conciliar el inventario del almacén con los saldos de las cuentas contables. Asi
también el 40% de los trabajadores califican la utilidad del SIGA para las fases
de contratacion de bienes y servicios en un nivel muy malo, debido a que nunca
se aprovecho los datos para la elaboracién del Plan Operativo, del Presupuesto
institucional y de Plan Anual de Contrataciones, ni tampoco para los
procedimientos de seleccion, los adicionales, las deducciones, las penalidades,
ampliaciones de plazo y resoluciones de contratos.

Rivadeneira (2015) determind la relacion que existe entre la aplicacién
del sistema integrado de gestion administrativa y la gestion presupuestal en el
ministerio de Educacion en el afio 2015. Se evalud el nivel de aplicacion que
tiene el uso del sistema integrado de gestion administrativa medido en cada uno
de sus modulos de logistica, patrimonio, tesoreria y bienes corrientes respecto al
desempefio que se da con la gestion presupuestal.

El estudio concluy6 que hay relacién positiva media entre la aplicacién
del sistema integrado de gestion administrativa y la gestion presupuestal. Asi
mismo se recomienda se desarrolle mejoras del sistema integrado de gestion
administrativa que permita costear los procesos administrativos para optimizar la
asignacion presupuestaria

El estudio realizado por Paucar de la Cruz & Quispe Toralva (2017)
titulada “Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la toma de
decisiones en la Direccion regional de Trasporte y Comunicaciones -
Huancavelica- 2017 cuyo objetivos fueron determinar la manera como el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con la Toma
de Decisiones en la Direccion de Trasporte y Comunicaciones en Huancavelica
— 2017 en sus dimensiones Logistica, Patrimonio y Presupuesto por Resultados,
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donde la muestra de la investigacion estuvo conforme por 160 trabajadores de la
Direccidn a los que se les aplico la encuesta.

Se lleg6 a la conclusion final que la manera como se relaciona el Sistema
Integrado de Gestion administrativa (SIGA) y la toma de Decisiones es positiva
y fuerte, en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica — 2017; por lo tanto, podemos aceptar y afirmar la hipétesis
planteada.

c. Antecedentes Locales.

Tapia Condori (2017) en su tesis titulada “Analisis y comparacion del
proceso técnico del programacion del sistema administrativo de abastecimiento,
su incidencia en la ejecucion presupuestal del SIAF-SP” se llegé a las siguientes
conclusiones: PRIMERA: EIl proceso Técnico de programacion del Sistema
Administrativo de Abastecimiento influye significativamente en la ejecucién del
presupuesto asignado a las Unidades Ejecutoras UGEL SUR y XI DIRTEPOL
Arequipa, situacion que se refleja en el SIAF SP. Hecho corroborado durante el
desarrollo de la presente tesis y demostrando a través de las técnicas, encuestas
y entrevistas aplicadas y desarrolladas para el sustento de la Hipotesis General.
SEGUNDO: La no aplicacion del Proceso técnico de Programacion genera una
tardia ejecucion de gastos en la adquisicion de bienes y servicios, incide
directamente en la ejecucion negativa de los presupuestos en forma mensual,
trimestral y anual, puesto que, al no existir informacion planificada de los gastos,
estos se realizan sin respetar los techos dispuestos en el PIM. TERCERO: La U.E
UGEL SUR cuenta con el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA
MEF) y que dentro de las ventajas de su uso contempla la “Programacion real de
necesidades desde el origen (centro de costo)”, permitiendo elaborara la
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programacion automatizada contando para ello con informes de items valorados
dando posibilidad al seguimiento, asi como reprogramaciones si esto fuera
necesario, a diferencia de las U.E X1 DIRTEPOL Arequipa que no cuenta con un
sistema para la programacién de sus bienes y servicios a ser adquiridos.
Asimismo, se observa que ambas unidades ejecutoras no cuentan con personal
capacitado para desempefiar el Proceso Técnico de Programacion. CUARTA: La
no aplicacién del proceso técnico de PROGRAMACION (catalogacion),
oportunidad de ejecucion de presupuesto, incide en los errores de datos en el
Registro Administrativo del SIAF-SP, puesto que al no utilizar la Tabla de
Operacién que vincula la cuenta contable al clasificador presupuestal en la
elaboracion de Ordenes de Compra y de Servicios generan desnaturalizacion del
gasto que luego son trasladados al Registro Administrativo, siendo una de las
causas por la no prestacién oportuna de los estados financieros y presupuestarios.
QUINTO: El porcentaje de devolucidn a nivel financiero en las U.E UGEL SUR
en la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios es del 0.5% y fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados es del 42%. Mientras que las
U.E. XI DIRTEPOL Arequipa es del 42.90% y fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados es del 14%. Siendo este un margen que refleja
desatencion en las necesidades y una mala distribucion en el presupuesto de las
Unidad Ejecutoras en estudio.
1.5.2. Bases teoricas:
E.R.P:
Segun Lyses (2019) “ERP Enterprise Resource Planning es definido
como las siglas de Planificacion de Recursos Empresariales definiéndose
como un software (Sistema de Informacion)” (pag. 34)
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Los ERP estan integrados internamente en varias areas de la empresa,
tales como la administracion, logistica, etc. Todas las actividades en estas
areas son gestionadas y manejadas por la aplicacion ERP que se encuentran
implantada, debido a que se encuentran disefiadas para modelar y automatizar
muchos procesos centrales con el objeto de integrar la informacion en toda la
organizacion, eliminando conexiones complejas entre el sistema de diferentes
proveedores. Es posible que algunas aplicaciones estandar del ERP no
satisfagan completamente todas las necesidades de algunas areas. La solucién
es utilizar la herramienta de enlace que se conecta a otras aplicaciones con
funciones conocidas como médulos que complementen los estandares. Estos
estandares deben desarrollarse para que las organizaciones puedan seguir
funcionando sin problema incluso se cambia la versibn del ERP
(MARCACUZCO, 2014).

En otras palabras, podemos afirmar que los ERP funcionan como un sistema
de informacion que integran todas las funciones de la organizacion, para
poder planear y administrar sus recursos en un enfoque integral.

Historia del ERP:

Coaguila Sutti & William (2015) Los principales hechos histéricos en la
evolucién del ERP fueron:

e En los afios 1940-1950 a finales de la segunda Guerra Mundial el
gobierno estadounidense empezo6 a utilizar programas informaticos
para gestionar los recursos durante la guerra.

e Enladécada de los 60 aparecen los primeros sistemas MRP, los cuales
ayudaron en la planificacion

e En la década de los 80 los programas de planificacién evolucionaron

y se denominaron MRP-II (Planificacién de Recursos de produccion)

12

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e En los 90 nacen los primeros ERP los cual contaban con un interfaz
de conectividad y permitian compartir informacién en diferentes areas

Sistema:

Los sistemas son un conjunto de reglas, elementos, principios y
componentes que interaccionan entre si para alcanzar un meta o un objetivo
en comun. Malpica (2015)

Sistemas Administrativos:

Los sistemas Administrativos podemos definirlo como un conjunto de
principios, normas, procedimientos que se interrelacionan entre si 'y que tiene
por finalidad regulara la utilizacion de los recursos en las entidades de la
administracién publica.

Dicha ley establece en su articulo 46 “Los sistemas Administrativos
tiene por finalidad regulara la utilizacion de los recursos en las entidades de
la administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso.”

Ley Organica del poder Ejecutivo (2007)

Figural.  Sistemas Administrativos

Gestion de

servir XeSGP Q Ucoumon

Recursos Humanos Control
Modernizacién
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del Estado Planeamiento Estratégico
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Fuente: Instituto Peruano de Desarrollo y Formacion Profesional 2021
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Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA):

El Sistema Integrado de Gestion Administrativo es una herramienta
informéatica que es desarrollado y promovido por el Ministerio de Economia
y Finanzas; estos sistemas apoyan a la Gestion Administrativa de las
entidades publicas regidas por los Organos Rectores de los Sistemas
Administrativos del Estado. Cabe resaltar que este sistema cuenta con
interfaces con otros sistemas y su costo del software es gratuita para las
entidades publicas, siendo este uno de los puntos méas destacados ya que un
sistema en el sector privado tiene un valor muy elevado.

De acuerdo a la Escuela de Gobierno y Gestién Publica R&C
Consulting (2009) Los Sistemas Integrados de Gestion administrativa (SIGA)
son un Sistema Informatico desarrollados por el Ministerio de Economia y
Finanzas para sistematizar y automatizar los procesamientos administrativos
de la ejecucidén del gasto presupuestal, en base a la normativa vigente de los
Sistemas Administrativos del Sector Publico.

Importancia del SIGA - MEF

Este sistema posibilita la eficiencia en la administracion, procesos de

abastecimientos y control patrimonial, en otros términos, posibilita conservar

el orden y la calidad, la utilizacion de este sistema traerd a la organizacion

varios beneficios, tales como:

e Contribuye a la automatizacion, ordenamiento y simplificacion de los
procesos administrativos.

e Realiza la programacién del Cuadro de Necesidades de Bienes y

Servicios.
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e Permite la elaboracion real del Plan Anual de Adquisidores y
Contrataciones.

e Trabajar con un Catalogo Unico y evitar inconsistencias al consolidar
informacién

e Registra, controla y contabiliza lo movimientos en el Almacén

e Produce oérdenes de compra y de servicios de los requerimientos
programados y no programados.

e Contribuye en la toma de decisiones que dirige y administra los recursos
de la Entidad

e Seguimiento a través de consultas y reportes

Figura2.  Gestién Logistica (Antes — Después)

Gestion Logistica (Antes — Después)
Cuadro de Necesidades - Pedidos

N = e e
S e \-g;\.’
\ ',.._ e —

Coordinaciones de C.Costos con Logistica,
utilizando mecanismos fuera del sistema En linea. Red o Internet

Atencion de Pedidos -

5 g 't <
|

Almacén conoce pedido al recibir copia de -
solicitud. PECOSAS Saa. Almacén dispone de consulta PECOSAS

automdticas.

Fuente: Centro de Capacitacion y Desarrollo Global — 28/11/20212

15

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Figura3.  Gestidn Logistica (antes —Después)

Gestion Logistica (Antes — Después)
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Fuente: Centro de Capacitacién y Desarrollo Global — 28/11/2021

Figura 4. Beneficios del SIGA
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Fuente: Centro de Capacitacion y Desarrollo Global — 28/12/2021
El sistema Integrado de Gestion Administrativa cuenta con diferentes
mddulos y estos son: Modulo Logistica, Modulo Patrimonio, Modulo de
Presupuesto por Resultados, Modulo Tesoreria, Modulo Bienes Corrientes,
Modulo utilitarios, Modulo Configuracién, Modulo Administrador; ya que
COFOPRI es una entidad descentralizada, cada departamento solo hace de

algunos de estos.
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Figura 5. Modulos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Sistema Integrado de Gestion Administrativa

MODULO
LOGISTICA

MODULO
PATRIMONIO

MODULO MODULO
UTILITARIOS TESORERIA

@ Modulo Principaies
@ Médulos desoporte

Fuente: Instituto Peruano de Desarrollo y Formacién Profesional
El SIGA ha desarrollado los siguientes médulos
e Mddulo de Administrador.

Segun la Oficina General de Tecnologia de la Informacién (2021)
del Ministerio de Economia y Finanzas, se disefid un aplicativo del
Sistema del Modulo de Administrador para gestionar e inspeccionar la
seguridad que permite a los usuarios utilizar las alternativas de cada uno
de modulos del SIGA-MEF para garantizar la seguridad, integridad y
confiabilidad de la informacion

Este mddulo —~ADMIN esta desarrollado para gestionar los
mddulos del sistema SIGA y el Plan Operativo Institucional (POI), asi
como los modulos Web. Asimismo, valida las contrasefias y controla los
papeles designados a los Usuarios en las distintas Areas, funciones,

actividades que realizan y actualizaciones del sistema.
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El fin de este modulo es orientar al Administrador del sistema en
la ejecucion, desarrollo y ser conductor de los procedimientos para la
ejecucion en los modulos. OGTI (2021)

e Modulo Logistica (ML).

El mdédulo de logistica, es una herramienta para el ordenamiento
que ayuda en la Gestion de Logistica, este mismo posibilita regir,
registrar, mantener un control, revisar, y comprobara y producir datos
acerca de adquisiciones de bienes y/o contrataciones de servicios,
Viaticos y Patrimonio, realizados por las Unidades Ejecutoras para el
cumplimiento de sus metas institucionales. OGTI (2020)

Este médulo contempla procesos de abastecimientos que son:

“La Programacion, Adquisicion, Almacenamiento y Distribucién
por lo que la Unidad Ejecutora puede elaborar sus Cuadros de
Necesidades, el Plan de Adquisidores y Contrataciones, sus
requerimientos de Bienes y Servicios, realizar su proceso de Seleccion,
llevar el control de existencias” OGTI (2020) entre otros para continuar
con la integracion y no repetir esfuerzos.

e Moddulo de Patrimonio (MP).
El presente Modulo tiene como finalidad guiar a los usuarios responsables
al registro, administracion y control de los Bienes Patrimoniales de las
Unidades Ejecutoras, en el uso y eficiencia del SIGA logrando que la
gestion de los bienes sea oportuna, trasparente y valiosa en cada uno de

sus etapas de desarrollo. OGTI (2021)
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Segun la OGTI (2021) define el modulo como una herramienta
para la administracion del Control Patrimonial con el objetivo de poder
lograra una adecuada y eficiente gestion de la Propiedad Estatal.

e Modulo de Programacion de presupuesto por Resultados (PpR).

Este manual tiene como objetivo guiara a los usuarios de las
Unidades Ejecutoras a efectuar la personalizacion de la Carpeta de
Servicios Local, Programacion de Metas fisicas hasta la programacion de
las necesidades por Sub Productos y Puntos de atencién. Logrando de esta
forma la obtencion de la estimulacion del presupuesto que permiten
realizar el registro de sus necesidades. OGTI (2019)

e Modulo Tesoreria (MT)

El médulo de tesoreria tiene el fin de contribuir con el registro de
informacidn, seguimiento, supervision y rendicion de gastos de Pasajes y
Viaticos dentro y fuera del territorio nacional, administracion y
supervision de la Caja Genera y Caja Chica, seguimiento a las Garantias
de Contratos, elaboracion de Registros de Compras, Declaraciones de
Retenciones y Detracciones, efectuar interfaz con el sistema SIAF, asi
como realizar auditoria de trasparencia. OGTI (2018)

e Mddulo de Bienes corrientes (MBC)

Este modulo permite llevara un control de aquellos bienes que no
se consideran como activos fijos, pero que para la organizacion es muy
importante el control por el valor que tiene estos bienes y que no son
administrados por las Superintendencia de Bienes Estatales (SBN)
Instituto Peruano de Desarrollo y Formacion Profesional (2021)

e Modulo Utilitario (MU)
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Este mddulo tiene como objeto dirigir a los usuarios en los
procedimientos de recojo, actualizacion y consultas de informacién de la
base de datos del SIGA para ser remitida al Ministerio de Economia y
Finanzas. OGTI (2020)

e Mddulo de configuracion
El presente modulo tiene la finalidad de guiar al administrador del sistema
SIGA en el uso, operatividad y utilizacion de los diferentes modulos del
SIGA. cabe resaltar que este modulo se puede utilizar independientemente
segur requiera o necesita cada organizacion.

Interacciones entre los Modulos SIGA-MEF

Segun el Instituto Peruano de Desarrollo y Formacion Profesional
(2021) el SIGA busca el ordenamiento y la simplificacion. Es por eso que sus
maédulos estan divididos en dos: Mdodulos Principales y Modulos de Soporte.

Los Maodulos de Soporte que son los Mdédulos de Administracion,
Configuracién y Utilitarios son las bases del sistema SIGA e interactian con
todos los Mddulos Principales.

El Modulo de Logistica interactta con el Modulo Plan Operativo a
través de la creacion de Tareas y sus Metas presupuestales. Este Modulo
soporta la programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion de
bienes.

El Md6dulo Patrimonio interactta con el Modulo Logistica a través de
informacion de Activos Fijos adquiridos mediante una Orden de Compra
(O/C) o Notas de Entras al almacén (NEA) y entregadas mediante una
(PECOSA). Este Modulo de Patrimonio también le brinda informacion de los
Activos Fijos al Mddulo de Presupuesto por Resultados.
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El Modulo de Logistica también interactia col el Modulo
Presupuestal por Resultado mediante la Programacion de Cuadro de
Necesidades y la ejecucion de bienes y Servicios de Programas
Presupuestales.

El Modulo Logistica le otorga a Modulo Tesoreria la informacion
necesaria para generar el Registro de Compras y para custodiarlo y
Documento Valorados (Garantias).

El Modulo de Bienes Corrientes es el inico modulo que no interactta
con moédulos ningin modulo principal, ya que este Gnico modulo que trabaja
de forma independiente ya que lleva un control del uso de los bienes
corrientes.

Podemos afirmar que estos Modulos interactian entre si y que el
Modulo de logistica emite informacion al médulo de Tesoreria, también
traslada informacion o remite informacién al Médulo patrimonio e interactta

de ida y vuelta con el Modulo de Presupuesto por resultados.
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Figura 6. Interacciones entre los Mddulos SIGA -MEF

M.
M. Tesoreria Plan Operativo
Institucional

)

M. Configuracion ’ \
M. Patrimonio M. Presupuesto por
Resultados

Fuente: Instituto Peruano de Desarrollo y Formacion Profesional 2021

M. Administrador

Plan Operativo Institucional:

Es un informe de Gestion Institucional, que plasma las actividades y tareas
que sera ejecutadas en un periodo anual, orientadas a los objetivos y metas de
la institucion

El POI cuenta con diferentes etapas tanto para el afio previo como el afio de

ejecucion, como se muestra a continuacion.

Figura 7. Etapas del POI

Afio previo Ao de ejecucion

Hasta 31
de

diciembre

Elaboracion POl Variaciones que se POl Anual
Multianual aprobado | aplicativo sobre el POI el PIA e e Ieadn i
Multianual Aprabado

Fuente: Guia para el planeamiento institucional

Plan Operativo Institucional 2020 Modificado:
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El Plan Operativo Institucional 2020 Modificado a la Version 3 de COFOPRI
para el afio 2020 es un instrumento de administracion al corto plazo, que
permite organizar y afirmar las actividades operativas de cada unidad para
cumplir los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales determinadas
en Plan estratégico Institucional del periodo 2019-2023. COFOPRI (2020)
Plan Estratégico Sector Multianual (PESEM)

Es el documento elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo para cada
sector con una duracion de 5afios. En este documento se precisa las estrategias
a desarrollar del sector para el logro de los objetivos en el PEDN vy la Politica

General de Gobierno. Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2020)
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Tabla 3. Articulacién con los planes estratégicos

PLAN PLAN ESTRATEGICO DE PSEM 2016-2021 PEI 2019-2021
BICENTENARIO DESARROLLO NACIONAL 2021
"EL PERU OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO ACCION OBJETIVO ACCIONES
HACIA EL 2021" NACIONAL ESPECIFICO ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGICAS
EJE SECTORIAL SECTORIAL INSTITUCIONAL
ESTRATEGICO
N° 2
Oportunidad y Garantizar el Mejorara las Disminuir la Continuara con el  Reducir la Predio formalizado
acceso a los acceso a condiciones de  informacion de la  proceso de informalidad de la  con seguridad
servicios servicios de habitabilidad y ~ propiedad predial formalizacion de  Propiedad predial juridica en favor de
calidad que acceso a urbana los predios urbana en favor de  los posesionarios
permitan al viviendas urbanos los ciudadanos de informales
desarrollo pleno  adecuadas informales sectores de escasos
de las Desarrollo de recursos Asistencia técnica
capacidades y capacidades y en formalizacion
derechos de la técnicas y predial urbana
poblacion en administrativas a focalizada a
condiciones la Municipalidades
equitativas y Municipalidades Provinciales
sostenibles Provinciales para
la formalizacion
de la propiedad
Disminuir la Continuara con el  Incrementar la Catastro predial
informalidad de la  proceso de informacién urbano actualizado
propiedad predial formalizacién de  catastral urbana e integral en favor
urbana los predios para la eficiencia de los ciudadanos
urbanos gestion de los
informales inmuebles en los

beneficios de los
ciudadanos
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Implementacion
de un Sistema

Mejorar la
Capacidad de
gestion de las Integrado de
Instituciones del Informacién
Sector Sectorial

Implementacion
Progresiva o
Integral de la
gestion por
procesos en las
entidades de
Sector

Implementacion
de la Ley de
servicio Civil en
la Entidades del
Sector

Fortalecer la
gestion institucional

Sistema
Informatico
implementados e
integrados en la
entidad

Proceso
identificados para
el mejoramiento de
la gestion de la
entidad

Régimen de ser
vicio civil en
desarrollo a favor
de la entidad

Implementacion
de la Politica
sectorial de
Seguridad y
Salud en el
trabajo

Fortalecer la
Gestidn de Riesgo
de desastre en la
Entidad

Gestidn estratégica
y operativa
fortalecida en los
procesos internos a
favor de le entidad

Fuente: Plan Operativo Institucional 2020- Modificado
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Declaracién de politicas Institucional.
Lineamientos de Politica:

Segin COFOPRI (2020) Los servicios de titulacion de predios y la
generacién de catastro, se ajustan a las politicas eficientes de gestion publica,
es decir obtener el méximo de produccion con el minimo de los recursos, para
obtener la mayor cantidad de servicios para la comodidad de los ciudadanos.

Sus lineamientos estan divididos en:

1. Proceso de Formalizacion de Predios

2. Programa de Adjudicacién de lotes - PAL

3. Catastro Urbano Multipropésito

Acciones estratégicas priorizadas por Objetivos Estratégicos

o Predios formalizados con seguridad juridica a favor de los

posesionarios informales
o Asistencia técnica en formalizacion predial urbana focalizada a
Municipalidades Provinciales

o Levantamiento y actualizacion del catastro predial Urbano
Integral en favor de los ciudadanos

o Sistemas informaticos e integrados en la Entidad

o Procesos identificados para el mejoramiento de la gestion de la
Entidad

o Reégimen de Servicios Civil en desarrollo a favor de la Entidad

o Gestion Estratégica y Operativa fortalecida en los procesos

internos a favor de la entidad

o Gestidn de Riesgo de Desastres implementado en COFOPRI
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Tabla 4. Programacion de actividades y metas

OFICNA FORMALIZACION- FORMALIZACION FORMALI FORMALIZACI  ADJUDICACIO FORMALIZACION TOTAL

ZONAL TITULACION DE PROGRAMACION ZACION ON DE LOTES N DE LOTES POR PRESCRIPCION GENERAL
MASIVA DE VIVIENDAS Y DE LOTES ENLITIGIO URBANOS EN ADQUISITIVA DE
PREDIOS URBANIZACIONES SUSPENDI TERRENO DE DOMINIO
POPULARES DOS ESTADO
Arequipa 1178 1 39 14 2 1 1235

Fuente: Plan Operativo Institucional 2020- Modificado

ramado en el Plan Operativo Institucional 2020

PVE-UUPP LTIGIO LOTES SUSPENDIDQS = PRESCRIPCION TOTAL  AVANCE DE

Tabla 5. Meta Ejecutadas de acuerdo a lo Prog

N* OFCINAZONAL EJECUTADO METAPOI
.| BEc. | % |PRoG. PROG PROG. PROG. 5o

1 |Amazonas 693 | 53 |77% ]| © 0 0 2 5 17 |340%] 5 1 [20%] © 0 703 556 7%
2 |Ancash 1952 | 1063 [saw| o | 2 g8 | 1 || 0 16 |3am| o | o 0l o 2010 1082 54%
3 |Apurimac 275 | 274 |1w]| o0 | o 10 | 1 [10%] =0 8 |1%| 0| o o | o 2335 28 12%
4 |Arequipa uzm | 1027 [em| 1 | 1 14 | 6 |am| 39 24 |e%| 1 | 4 Jaoow] 2| 2 |to0%] 1235 1054 86%
5 |Ayacucho 1885 | 1826 (o7 | 200 [ o | % | 25 | 16 |ea%| 50 2 |3m|l o | o 0 | o 2070 1854 S0%

6 |Cajamarca 1745 | 103 |e%| 0 | o o | 3 |aw] e 23 |awm| o | 2 o 1875 1085 sg% |
7 |Cusco 1715 | 967 |sem| o0 | o 10| 8 |sm| 68| so |zn| 0| o 0| o 1263 1025 57%
8 |Huancavelica | 1579 | 702 |aa%| 0 | o 3 | o |owm] 25 15 |e]| o | o 0| o 1607 77 45%
9 |Hudnuco %0 | 700 |7%| 0 | o 27 | 26 |%%| 35 37 |wex] o | o 0l o 1031 753 7%
10 |lca 685 | 576 [sam| 3 | s [wew) 15 | 17 |113m] 20 21 |7 74 | ss |maw] o | o 28 674 83%
11 |junin 1150 | 1798 |156%| 30 | 25 |2s0%] 13 | 11 |esw] s2 | 45 |sm| o0 | o 0lo 1226 1879 153%
12 |lalibertad s67 | 723 [new] 1 | 1 8 | 5 |ew| 1 21 o |« 200 | 261 |13%] 777 1055 136%
13 |Lambayeque | 1655 | 710 |43%| 0 | o A | a [19%] 40 18 |asw| 146 | 161 [130%] 327 | o2 [2e%| 2180 955 45%
14 |Lima-Callao | 4993 | 1ems [ 389 | 303 | 144 |aswi| a0 | 32 [=0%| 67 4 lew| 1243 ] 320 [10%) 22 | 22 |100m| s6es 2207 33%
15 |Loreto 1133 243 | 21% 0 0 1 1 |100%] 13 4 31% 0 i 0 0 1147 249 22
16 |MadredeDios | 720 | 157 [22%] o0 | 0 4 |o|ox]| o 0 o | o 0 | oow| mm 157 20%
17 |Moguegua a8 | 183 |s%| 62 | 6 |1%] 4 | 4 [100%| 6 2 |aw| o | o 205 | 11 [an | 58 206 5%
18 |Pasco g8 | 253 [26%| 20 | 68 27%] 2 | o |o%]| & 5 |sm]| o | o 0o |o 1026 326 3%
19 |Piura 2517 | 1e28|73%| 0 | 2 25 | 7 |22%] 4 34 lesw] o | 3 8@ | 15 |2o%| 26 1850 1%
| 20 |Puno 1578 | 2022 [129%] 0 | o 4 | 1 |5%]| 32 33 |1 0 | o 0| o 1614 2066 128%
21 [San Martin 1774 | 160 [o% | 0 | 2 4 | 2 |so%m| 20 7 law] o | o olo 1798 17 10%
22 |Tacna 595 | 140 |2o%| 8 | 5 |e% | 5 | 1 |20%] 10 1 |1m| 0 | o ol 7 510 153 2%
23 |Tumbes 43 | s fem| 0| o 1 15 4 lam]| 0 ] o 0] o 438 3 7%
24 |Ucayali o4 | so1 [esw| 0 | 1 8 | 3 |a%| 30 15 sl o | 1 |2 |%] 513 62%
TOTAL 13,800| 5% | 610 | 263 | a3e]| 260 | 152 [sex| mis | 42 | s | 1460| 410 2mk| voos | a12) ai%] srem [ 21463 57%

Fuente: Informe para la transparencia de Gestion — COFOPRI 2020
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Tabla 6.Consulta de le ejecucion del gasto 2020

- . . Ejecucién o

Geneérica PlA PIM Certificacion Compromiso Anual Atencién de Compromiso Mensual Devengado Girado Avance %

TOTAL 177,367,859,707 217,254 208,912 199,474,122 166 191,603,298,076 185,780,971,177 182,645,819,895 181,442,575,007 84.1
Nivel de Gobiemno E: GOBIERNO NACIONAL 124,582,104,147 133,020,679,221 121,630,904,882 119,322,915,354 118,845,881,154 118,505,340,148 117,449,770,992 89.1
Sector 37: VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 3,846, 773,631  3,776999912 3,484 055240 3,407,107,108 3,300,683,479 3,357,522 760  3,335,687,155 88.9
Pliego 211: ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL 134,693,837 88,988,811 72,825,272 72,062,497 72,057,238 72,048,803 72,009,941 81.0
Unidad Ejecutora 001-1017: ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL 134,693 837 88,988,811 72,825 272 72,062 497 72,057,238 72,048,803 72,009,941 81.0
Departamento (Meta) 04: AREQUIPA 2,107,658 2,813,216 2,214,977 2,213,816 2,213,815 2,213,015 2,213,015 88.1
Categoria Presupuestal 0058: ACCESO DE LA POBLACION A LA PROPIEDAD PREDIAL FORM. 2,107,558 2,513,216 2214977 2,213,816 2,213,815 2,213,015 2,213,015 88.1
5-23: BIENES Y SERVICIOS 1,814,370 1,870,714 1,578,741 1,677,580 1,677,580 1,676,779 1,576,779 84.3
5-21: PERSONAL ¥ DBLIGACIONES SOCIALES 277,312 599,724 594,281 594,281 594,281 594 281 594,281 991
5-22: PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 14,619 40,672 40,672 40,672 40,671 40,671 40,671 100.0
5-25: OTROS GASTOS 1,267 2,106 1,283 1,283 1,283 1,283 1,283 60.9

Fuente: Portal de trasparencia Economia
Donde se puedo observar que COFOPRI Arequipa ejecuto su presupuesto al 88.1% de su presupuesto en el afio 2020

Figura8.  Ejecucion del gasto.

Preparatoria para Ejecucion 3 Ejecucién

Compromiso Compromiso
Devengado
Anual Mensual ™
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e |
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5 |
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o . | . . .
e . . . .
% Z : . : C
3 | = . .
- - | = =
3 ‘ . . .
S |
E Acto administratho en | Afectacion Afectacion parcial Acto donde se
Z donde se constata que : presupuestana con cargo a los reconoce la Pago de gasids
‘% existan los créitos | anual concargo a montos Obligacion de ae?e adgos con
presupuestarios paa | los montos aprobados en el Pago formal. re(‘;r:g; piblicos
atender las obligacones : aprobados en la Compromiso Bien atendido o
durante ef ano fiscal | Certificacion Anual servicio realizado
|
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|
|

Fuente: Instituto peruano de desarrollo y formacién profesional
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Plan Estratégico Institucional

Es un proceso de planificacion utilizado por las autoridades de las
instituciones, que pretende definir los objetivos de corto, media y largo plazo;
para cumplir su misién y concretar su vision de futuro. El plan estratégico de
COFOPRI es por los afios 2019-2021

La elaboracion del Plan Estratégico Institucional se redacta con la
informacion generada en la fase estratégica del sector. En este documento se
explica los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas
Institucionales acompafiado de sus metas e indicadores para lograr los
objetivos fijados por el PESEM. Este documento cuenta con las siguientes
etapas: Mision institucionales (Etapa 1), Objetivos Estratégicos Institucional
(Etapa 2), Acciones Estratégicas Institucionales (Etapa 3), Ruta Estratégicas
(Etapa 4) y Redaccion del PEI (Etapa 5). Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (2016)

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN)

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico consiste en el
conjunto de organos y sub sistemas integrados a fin de realizar la
coordinacion y viabilizar el plan estratégico nacional. CEPLAN (2020)
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

Es un organismo técnico especializado, de guia y coordinacion del
sistema Nacional de Planeamiento. “Orientado al desarrollo de la
planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para
el desarrollo armoénico y sostenido del pais” (Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico, 2020).
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De acuerdo al Decreto Legislativo 1088 del 2008, Ley del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico y de Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico del Perd, crea y regula la organizacion y el funcionamiento del
SINAPLAN Y CEPLAN tienen como finalidad el orientar la planificacion
como instrumento de gobierno para el desarrollo del pais.
Presupuesto Publico

El presupuesto publico se le puede definir como una valoracion de
ingresos y gastos en un periodo dado, dentro del contexto de las operaciones
de una organizacion o entidad, asi como también en un estado. (Soto Cafiedo,
2015).
También se puede definir al Presupuesto Publico como un instrumento de
Gestion Publica en el cual esta racionalmente los recursos publicos para
cumplir los objetivos y metas.
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
El PIA es el presupuesto inicial que tiene la entidad aprobado por el Titular
del Pliego establecido por la Ley Anual de Presupuesto para el afio fiscal
establecido.
Presupuesto Institucional Modificado (PIN)
Es el presupuesto actualizado de la entidad a consecuencia de las
modificaciones presupuestales desarrolladas en al afio fiscal a partir del PIA.

1.5.3. Marco conceptual:

Ministerio de Economia Y Finanzas (MEF)
El Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo administrativo, donde
su organizacion, atribuciones y funcionamiento se rige por el Decreto N° 183
Ley Organica del Ministerio de Economia y Finanzas y sus modificaciones.
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Tiene a carago la planificacion, direccion y control de los temas que tienen
relacion con el presupuesto, tesoreria, deuda, contabilidad, inversién publica,
politica fiscal y politicas econdmicas y social. También es responsable del
disefio, establecimiento, implementacion y supervision de las politicas
nacionales y departamentales bajo su jurisdiccion.

COFOPRI

El Organismo de Formalizacién de la propiedad Informal - COFOPRI
fue fundado en el afio 1996 por el Decreto Legislativo N° 803 Ley de
Promocién del Acceso a la Propiedad Formal, como un organismo encargado
de planificar y gestionar de forma integral y tolerante el programa de
Formalizacion de las Propiedades a nivel Nacional. (Plataforma digital Gnica
del Estado Peruano, 2019)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

Los Objetivos Estratégicos Institucionales son el conjunto de metas, acciones,
indicadores, decisiones politicas que permiten lograra un buen desempefio
laboral.

Acciones estratégicas Institucionales (AEI)

Las Acciones Estratégicas Institucionales son un conjunto de
actividades que apoyan a alcanzar un OEI y que son medidas a través de
indicadores y sus correspondientes metas anuales. CEPLAN (2016).
Cuadro de Necesidades
El cuadro de necesidades es un documento indispensable para la elaboracion
de las necesidades requeridas en las Unidades Operativas para la ejecucion de
las actividades que daran el acatamiento de los objetivos establecidos en su
POI para el siguiente afio fiscal en conformidad del PIA.
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Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

Es un documento indispensable donde encuentras de manera planificada y
ordenada los procesos de seleccion que la entidad va a realizar en el afio,
orientados al cumplimiento de metas y objetivos contenidos en su Plan
Operativo

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

Es un organismo descentralizado del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento. Cuenta con personalidad juridica y goza de autodeterminacion
economica, presupuestal, financiera para la ejecucion de actos y control de
los bines estatales, cuya administracion esta a cargo de la normativa vigente.
(Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2019)

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Es un documento técnico donde se encuentra la estructura organizacional,
funciones basicas y especificas relaciones de autoridades y que sirven de guia
para todo el personal.

Segun Espinoza Navarro (2018) es un manuscrito que dispone a las
entidades establecer una fisonomia organizacional y conducir a todos los
trabajadores a sus diferentes actividades que realizan en la organizacion
Reglamento de organizacion y funciones (ROF)

Es un documento institucional que establece la estructura organica, donde se
encuentra las funciones y la creacion de cada una de sus dependencias.

Ochoa Ruiz (2015) Define que es un documento técnico normativo
que contiene la organizacion.es decir contiene la estructura organica, asi
como las funciones generales y especificas.

Reglamento Interno Del Trabajador (RIF)
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Es un documento que contiene un conjunto de normas que tiene validez de
manera interna, estas normas estan establecidas por jerarquias superiores y
ayudan a demostrar el funcionamiento adecuado de la organizacion
Marco Legal de Presupuesto Publico
Es el conjunto de normas que establecen los principios, orientaciones y
procedimientos que rigen de manera constante y de manera anual que se
encuentran de manera organizadas entre si a través de las instituciones que
participan de la elaboracion, gestion, control y evaluacion presupuestal. MEF
(2020)
1.6. Hipotesis:
Hipdtesis General:
Existe una relacion significante entre el Plan Operativo Institucional (POI) y el
Sistema Integrado de Gestion administrativa (SIGA) de COFOPRI Arequipa 2020
Hipdtesis Especifica:
= Existe una relacion significante entre el ERP SIGA — MEF y un buen
cumplimiento del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa.
= Existe una relacion significante entre el ERP SIGA — MEF y un mal
cumplimiento del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa.
= Existe una relacidn significante entre la efectividad del ERP SIGA — MEF y el

mal cumplimiento del Plan Operativo Institucional de COFOPRI Arequipa.
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2. Planteamiento Operacional
2.1. Técnica e instrumentos:
Técnica:
Las técnicas que fueron utilizadas en la investigacion y recoleccion de datos son las
encuestas a los trabajadores de institucion COFOPRI Arequipa y la entrevista
formulada al Administrador de COFOPRI Arequipa
Instrumentos:
El instrumento usado para la investigacion presente es el cuestionario y la cedula
del entrevistado
2.1.1. Estructura de los instrumentos:
Como se menciona anteriormente los instrumentos a utilizar son los siguientes:
e Cuestionario estructurado
e Entrevista no estructurada
2.2. Campo de Verificacion
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2.2.1. Ambito:
La investigacion se da en torno a la gestion administrativa en la institucion COFOPRI en la
ciudad de Arequipa

2.2.2. Temporalidad:
La temporalidad se encontrd dentro del marco de un corte transversal, en otras palabras, se
tomara como afo de estudio el afio 2020

2.2.3. Unidad de estudio
Universo:
En tal sentido, se precisa que esta investigacion tiene como universo a 50 trabajadores de la
institucién de COFOPRI Arequipa, que son la totalidad de este.
Muestra:
En la presente investigacion la muestra esta conformado por 10 trabajadores que utilizan el
Sistema Integrado de Gestion administrativa (SIGA) en COFOPRI Arequipa

2.3. Estratagemas de recoleccion de datos:

e Efectuar una propuesta del ambito autentico en la que se determina la realidad y
el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en
COFOPRI Arequipa.

e Fabricar los rudimentos necesarios para valorar la afinidad del manejo del
Sistema Integrado de gestion Administrativa (SIGA) con el Plan Operativo
Institucional (POI) de COFOPRI Arequipa.

e Realizar la revision de las nociones con distintos expertos.

e Arreglar y restaurara los errores de los utensilios.

e Contactar a las fuentes para comenzar el proceso de compilacion de informacion.

e Adjudicar las encuestas a los trabajadores de COFOPRI Arequipa.
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e Recopilar informacion para realizar un andlisis dindmico con un programa
estadistico informatico (SPSS).

e En seguida, se procesard los datos para asi obtener los resultados mediante
graficos y tabulaciones.

e Finalmente se analizar los resultados.
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3. RESULTADOS

3.1. Resultados de la encuesta

Tabla 7. ¢El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) permite un buen

registro del Plan Operativo Institucional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Validos Siempre 4.00 40% 40%

Casi 4.00 40% 40%

siempre

A veces 2.00 20% 20%

Casi nunca 0.00 0% 0%

Nunca 0.00 0% 0%

Total 10.00 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréficol.  ¢El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) permite un

buen cumplimiento del Plan Operativo Institucional?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40% 40%
20%
0% 0%
-_— -_—
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

i Siempre

M Casi siempre
A veces

M Casi nunca

I Nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la primera pregunta, ¢El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

permite un buen registro del Plan Operativo Institucional? Tenemos como resultado que

un 80% de los encuestados indican que siempre y casi siempre se permiten un buen

registro del Plan Operativo Institucional lo cual es muy favorable que se registre, ya que

en este se encuentra la programacion de todas las actividades e inversiones necesarias

para lograr los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales definidas en el Plan

Operativo Institucional.
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Tabla 8. ¢Realiza la programacion del Cuadro de Necesidades en el SIGA, en relacion

al cumplimiento de productos y metas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Validos Siempre 5 50.0 50.0

Casi 4 40.0 40.0

siempre

A veces 1 10.0 10.0

Casi 0 0% 0%

nunca

Nunca 0 0% 0%

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico2.  ¢Realiza la programacion del Cuadro de Necesidades en el SIGA, en

relacién al cumplimiento de productos y metas?

50.0
50.0 ~
450 - 40.0
40.0 -
35.0 1 M Siempre
300 ~ B Casi siempre
250 1 1 A veces
20.0 - )
15.0 - 100 B Casi nunca
10.0 A W Nunca
5.0 - 0% 0%
0.0 . — -./
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
En la tabla y grafico anterior se analiz6 la pregunta ;Realiza la programacion del Cuadro
de Necesidades en el SIGA, en relacion al cumplimiento de productos y metas? En lo se

pudo observar que un 50% de los encuestados indica que siempre lo realiza, un 40%
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indico que casi siempre lo realiza y solo un 10% indico que a veces realizan la
programacion del Cuadro de Necesidades en el SIGA.

Siendo este un resultado muy favorable para la organizacion, ya que en estos Cuadros de
Necesidades se encuentran las programaciones de las necesidades requeridas
indispensables para la organizacién y estos se deben de complementar con el POl y

ajustados a su Presupuesto Institucional de Apertura.
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Tabla 9. ¢ Utiliza el registro del Cuadro de Necesidades a través del SIGA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Validos Siempre 4 40.0 40.0

Casi 4 40.0 40.0

siempre

A veces 2 20.0 20.0
Casi 0 0% 0%
nunca

Nunca 0 0% 0%
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 3.  ¢Utiliza el registro del Cuadro de Necesidades a través del SIGA?

40.0 40.0
40.0 -
35.0 A
30.0 A
B Siempre
25.0 -
20.0 B Casi siempre
20.0 -
W A veces
15.0 1 M Casi nunca
10.0 1 ® Nunca
5.0 1 0% 0%
A A
0.0 T T T T T
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
En la tabla y grafico anterior se puedo observar que un 40% de los encuestados indico
que siempre lo realiza, un 40% indica se casi siempre lo realiza y solo un 20% indico
que a veces registra el Cuadro de Necesidades a través del SIGA. Siendo este un
resultado favorable, ya que permitirad a los centros de costos ingresas sus necesidades; ya

sean bienes o0 servicios.
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Tabla 10. ¢ EI SIGA permite realizar un adecuado requerimiento de bines y servicios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Validos Siempre 5 50.0 50.0

Casi 2 20.0 20.0

siempre

A veces 3 30.0 30.0

Casi 0 0% 0%

nunca

Nunca 0 0% 0%

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico4.  ¢El SIGA permite realizar un adecuado requerimiento de Bienes y

Servicios?

50.0

50.0 -
45.0
40.0 A
35.0 A 30.0 B Siempre
30.0 A
25.0 - 20.0
20.0 -

15.0 -
10.0 - " Nunca

B Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

5.0 0% 0%
-_— —_—
0.0 T T T T f

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
En la tabla y grafico anterior se analizd la pregunta (EI SIGA permite realizar un
adecuado requerimiento de bienes y servicios? En lo podemos observar que un 70% de
encuestados tiene una respuesta positiva ya que el SIGA si permite un adecuado de

requerimientos de bienes y servicios, debido a que en el mismo sistema cuenta con la
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informacion necesaria y adecuada. Mientras que el 30% restante de encuestados lo
considera que a veces el SIGA permite un adecuado requerimiento de Bienes y Servicios.
Si bien el sistema SIGA es bueno, como todo software puede tener sus deficiencias ya
sea por actualizaciones, falta de conexidn, mantenimiento o fallas que no nos permiten
hacer el uso de este, los cuales son notas por los usuarios y reportados al jefe o al

Ministerio de Economia y Finanzas.
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Tabla 11.¢Realiza pedios programados en su Unidad Ejecutora?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Validos Siempre 7 70.0 70.0
Casi 0 0% 0%
siempre
A veces 3 30.0 30.0
Casi 0 0% 0%
nunca
Nunca 0 0% 0%
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico5.  ¢Realiza pedidos programados en su Unidad Ejecutora?

70.0
70.0
60.0 -
50.0 - m Siempre
40.0 A M Casi siempre
30.0
30.0 - W A veces
M Casi nunca
20.0 A
' Nunca
10.0 A
0% 0% 0%
A A A
0.0 T T T T T
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En latabla y grafico se observé que un 70% de los encuestados indica que siempre realiza
pedidos programados en su Unidad Ejecutora, mientras que un 30% solo a veces realiza
pedios programados.

En COFOPRI los pedidos se encuentran planificados en el Cuadro de Necesidades vy el
Plan Operativo Institucionales. Sin embargo, es importante recordar que el POI es
modificado en donde se incorpora nuevas actividades y metas fisicas, con el fin de apoyar
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el cumplimiento de Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales en el presente afio

lo que originara nuevos pedios no programados en diferentes Areas.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Validos Siempre 2 20.0 20.0

Casi 1 10.0 10.0

siempre

A veces 0 0.0 0.0
Casi 2 20.0 20.0
nunca

Nunca 5 50.0 50.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico6.  ¢Realiza pedidos no programados en su Unidad Ejecutora?

50.0
50.0 -
45.0 A
40.0
35.0 -; B Siempre
30.0 H Casi siempre
25.0 A 20.0 20.0
W A veces

20.0 - .

15.0 - 100 B Casi nunca
10.0 @ Nunca

5.0 A 0.0

A
0.0 T T T T T

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla y grafico se analiz6 la pregunta ¢Realiza pedidos no programados en su

Unidad Ejecutora? En lo que se observo que un 70% de los encuestados no realiza pedios

no programados en su Unidades Ejecutoras pero un 30% si lo realiza y esto debido como

ya antes se mencionaba a las modificaciones en el Plan Operativo Institucional.
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Tabla 13. ¢ El proceso de requerimientos hasta la autorizacion de pedidos es més rapido

y oportuno con el SIGA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Validos Siempre 3 30.0 30.0

Casi 4 40.0 40.0

siempre

A veces 0 0.0 0.0

Casi 2 20.0 20.0

nunca

Nunca 1 10.0 10.0

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico7.  ¢El proceso de requerimientos hasta la autorizacion de pedidos es mas
rapido y oportuno con el SIGA?

40.0
40.0 A
350 1 20 0
30.0 A
B Siempre
25.0 -
20.0 B Casi siempre
20.0 -
0.0 0 A veces
15.0 1 10.0 M Casi nunca
10.0 1 = Nunca
5.0 an
A
0.0 T T T T f
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
En la tabla y grafico anterior se analizé la pregunta ¢El proceso de requerimiento hasta
la autorizacion de pedios es mas rapido y oportuna con el SIGA? En lo que se observo
que un 70% de encuestados considero que es mas rapido y oportuno los requerimientos

atreves del SIGA. Mientras que el otro 30% no lo considero asi debido a que no saben
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utilizar correctamente el sistema o prefieren los métodos tradicionales. Cabe destacar
que el SIGA es una herramienta creado por el Ministerio de Economia y Finanzas que

tiene la finalidad de simplificar y automatizar los procesos administrativos.
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Tabla 14. ; Considera usted que las 6rdenes de compray servicio son atendidas de

acuerdo a las especificaciones técnicas y termino de referencia de los pedidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Validos Siempre 4 40.0 40.0

Casi 4 40.0 40.0

siempre

A veces 0 0.0 0.0

Casi 1 10.0 10.0

nunca

Nunca 1 10.0 10.0

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico8.  ;Considera usted que las érdenes de compra y servicios son atendidas de
acuerdo a las especificaciones técnicas y términos de referencias de los pedidos?

40.0 40.0
40.0 A
35.0 A
30.0 A
B Siempre
25.0 -
B Casi siempre
20.0 -
0.0 0 A veces
15.0 1 10.0 10.0 M Casi nunca
10.0 1 = Nunca
5.0 a0
A
0.0 T T T T f
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
En la tabla y grafico anteriores se muestra la respuesta a la pregunta ¢Considera usted
que las 6rdenes de compra y servicios son atendidas de acuerdo a las especificaciones
técnicas y términos de los pedidos? En lo que se observé que un 80% de los encuestados

indico que Siempre y Casi siempre son atendidas son atendidas de acuerdo a lo requerido.
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Es importante que los requerimientos sean pedidos mediante el SIGA porque este
permite administrar, registrar y emitir informacion para la toma de decisiones acerca de
la adquisicion de bienes o contrataciones de algun servicio realizado por esta unidad
ejecutora, y deben de ser atendidas de acuerdo a las especificaciones requeridas en el

marco del cumplimiento de sus metas institucionales.
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Tabla 15. ¢ Utiliza la aplicacion Web del SIGA para el manejo del almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido

Validos Siempre 2 20.0 20.0

Casi 1 10.0 10.0
siempre

A veces 0 0.0 0.0

Casi 1 10.0 10.0
nunca

Nunca 6 60.0 60.0

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico9.  ¢Utiliza la aplicacion Web del SIGA para el manejo del almacén?

60.0
60.0 -
50.0 A
40.0 -/ M Siempre
M Casi siempre
30.0 -
500 W A veces
20.0 A M Casi nunca
10.0 10.0
' Nunca
10.0
0.0
A
0.0 T T T T T
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y grafico anterior se puede determinar que el 70% de los
encuestados indico que Nunca y Casi nunca utilizan este sistema para el manejo de
almacén. Esto debido a que solo el Administrador, area de jefatura y el area usuaria
pertinente tiene acceso a este modulo, por ende, el resto de trabajadores, les hacen el
pedido a ellos por conducto regular, y ellos utilizan el SIGA para hacer los pedidos
necesario y requeridos.
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Tabla 16. ¢ Utiliza la aplicacion Web del SIGA para realizar el registro de egresos,

rendicion y o rembolso de caja chica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Validos Siempre 6 60.0 60.0

Casi 1 10.0 10.0

siempre

A veces 0 0.0 0.0

Casi 0 0.0 0.0

nunca

Nunca 3 30.0 30.0

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. ¢Utiliza la aplicacion Web del SIGA para realizar el registro de egresos,

rendicion y o rembolsos de caja chica?

60.0
60.0 -
50.0 -
20.0 - B Siempre
30.0 B Casi siempre
30.0 A
0 A veces
20.0 A M Casi nunca
10.0
= Nunca
10.0 -
0.0 0.0
A A
0.0 T T T T f
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
En lay grafico anteriores se muestra la respuesta a la pregunta ¢ Utiliza la aplicacion Web
del SIGA para realizar el registro de egresos, rendicién y o rembolsos de caja chica? En
lo que se observo que un 70% de los encuestados indico que siempre y casi siempre

utiliza el SIGA para hacer registro de caja chica. Estos generalmente se dan en temas de
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los vidticos, cuando se sale a campo para cumplir comisiones, los trabajadores deben de

registrar la rendicion de viaticos y realizar el rembolso de dinero si es que fuera el caso.
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Tabla 17. ¢ El SIGA influye en el desarrollo del Plan Operativo Institucional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido

Validos Siempre 7 70.0 70.0

Casi 1 10.0 10.0
siempre

A veces 1 10.0 10.0

Casi 0 0.0 0.0

nunca

Nunca 1 10.0 10.0

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. ¢EI SIGA influye en el desarrollo del Plan Operativo Institucional?

70.0
70.0 -
60.0 -
50.0 - H Siempre
40.0 A M Casi siempre
30.0 - W A veces
M Casi nunca
20.0 A
10.0 10.0 10.0 # Nunca

10'0 _ ' '

0.0

A

0.0 T T T T T
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
En la tabla y grafico anteriores se muestra la respuesta a la pregunta (El Sistema
Integrado de Gestion Administrativa influye en el desarrollo del Plan Operativo
Institucional? En lo que se observo que un 80% de los encuestados indico que siempre y

casi siempre ahi influencia entre el SIGA y el desarrollo del POI.
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El Sistema Integrado de Gestion Administrativa si influye, ya que en este se desarrollan
las actividades diarias de los trabajadores y permiten alinear sus labores con el objetivo

y metas que tiene la institucion y que estan plasmados en su Plan Operativo Institucional.
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Tabla 18. ¢ Qué tan eficiente es el comportamiento del SIGA al realizar una actividad

fuera del Plan Operativo Institucional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Sumamente 0 0.0 0.0
eficiente
Eficiente 7 70.0 70.0
Eficiente 0 0.0 0.0
Poco 3 30.0 30.0
eficiente
Nada 0 0.0 10.0
eficiente
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 12. ;Qué tan eficiente es el comportamiento del SIGA al realizar una

actividad fuera del Plan Operativo Institucional?
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50.0 -
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0.0 -— - 3 B Poco eficiente
2 2 2 2 2 = Nada eficiente
& & & &
S & & & &
& & D
¥ <N
e
N

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
En la tabla y grafico anterior se puede observar que un 70% de los encuestados indican
que es Muy Eficiente el comportamiento del SIGA al realizar actividades fuera del Plan

Operativo Institucional, ya que este sistema también cuenta con interfaces con el SIAF
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y otros sistemas que ayudan al ordenamiento y simplificacion en el marco de

modernizacion de la gestion publica y ademas sirve como base de datos de informacion.
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Tabla 19. ;Qué tan satisfecho se encuentra con el funcionamiento del ERP SIGA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Sumamente 2 20.0 20.0
eficiente
Eficiente 6 60.0 60.0
Eficiente 0 0.0 0.0
Poco 2 20.0 20.0
eficiente
Nada 0 0.0 10.0
eficiente
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. (/Qué tan satisfecho se encuentra con el funcionamiento del ERP SIGA?
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Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
Como se observa en la tabla y grafico anterior, donde se puede determinar que un 60%
de los trabajadores se encuentran Muy Satisfecho y un 20% consideran Sumamente
Satisfechos el funcionamiento del sistema, en un contexto especificado de uso en

relacion Usuario y el SIGA
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Tabla 20. ¢ Se cumple eficientemente el Plan Operativo Institucional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido
Validos Siempre 2 20.0 20.0
Casi 7 70.0 70.0
siempre
A veces 0 0.0 0.0
Casi 1 10.0 10.0
nunca
Nunca 0 0.0 0.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14. ;Se cumple eficientemente el Plan Operativo Institucional?

70.0
70.0 -
60.0 -
50.0 - H Siempre
40.0 A M Casi siempre
30.0 - W A veces
' 20.0 m Casi
asi nunca
200 v
10.0 = Nunca
100 - -
0.0 0.0
0.0
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La tabla y grafico anteriores muestran la respuesta frente a la pregunta ¢Se cumple
eficientemente el Plan Operativo Institucional? En lo que podemos observar que un 90%
de los encuestados consideran que se cumple eficientemente el Plan Operativo de la
Institucion.

Por lo que podemos determinar con los datos estadisticos antes ya mencionados que
existe una relacion significante entre el ERP SIGA- MEF y el desarrollo del Plan
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Operativo Institucional, ya que ambos se complementan tanto en su funcionamiento del

sistema como en su desarrollo del Plan
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Tabla 21. ;Considera usted que es importante el manejo del SIGA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Muy 70.0 70.0
Importante
Importante 20.0 20.0
Algo 10.0 10.0
Importante
Poco 0.0 0.0
Importante
Nada 0.0 0.0
Importante
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 15. ¢Considera usted que es importante el manejo del SIGA?
70.0
70.0
60.0
50.0
40.0 B Muy Importante
30.0 500 B Importante
20.0 10.0 m Algo Importante
10.0 ' 00 0.0 M Poco Importante
0.0 T T —— ./ = Nada Importante
O{@(‘\@ 0(@6& O«’@{\& 0&’@6& 0(@6&
< & & & &
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y grafico anterior, donde se pudo determiné que un 70% de

los encuestados indicaron que es Muy Importante su manejo del Sistema y un 20% que

es importante su manejo, debido a que el SIGA es un sistema desarrollado para facilitar

las funciones de los Usuarios donde desarrollan sus tareas diarias o tareas asignadas.
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Tabla 22. ¢ Considera usted que es importante la elaboracion del POI?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Muy 90.0 90.0
Importante
Importante 10.0 10.0
Algo 0.0 0.0
Importante
Poco 0.0 0.0
Importante
Nada 0.0 0.0
Importante
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 16. ¢Considera usted que es importante la elaboracion del POI?
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Interpretacion:

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla y grafico anteriores muestra la respuesta frente a la pregunta ¢Considera usted

que es importante la elaboracién del POI? En lo que se observé que un 100% de los

encuestados considera Muy importante e Importante la elaboracion del Plan Operativo
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Institucional, debido a que este documento es fundamental para todas las organizaciones
ya que contiene toda la programacion multianual y actividades que se ejecutaran a lograr
los objetivo y metas institucionales.

Cabe resaltar que este documento es muy importante ya que ayuda en el cumplimiento

de Objetivos, lineamiento y actividades de medio plazo del Plan Estratégico Institucional
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Tabla 23. ¢ Se puede utilizar el aplicativo SIGA para ver el cumplimiento de tus

actividades periodicamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido

Validos Siempre 6 60.0 60.0

Casi 0 0.0 0.0

siempre

A veces 1 10.0 10.0

Casi 1 10.0 10.0

nunca

Nunca 2 20.0 20.0

Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17. ;Se pude utilizar el aplicativo SIGA para ver el cumplimiento de tus

actividades periédicamente?

60.0
60.0 -
50.0 A
20.0 - B Siempre
B Casi siempre
30.0 A
-0 0 0 A veces
20.0 A M Casi nunca
10.0 10.0
= Nunca
10.0 -
0.0
A
0.0 T T T T f
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
Como se muestra en la tabla y grafico anterior, donde se observd que un 60% de los
encuestados indico que siempre se puede ver el cumplimiento de sus actividades,

mientras que el resto indico que casi nuca, nuca o a veces se puede ver el cumplimiento
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de las actividades periédicamente esto debido a la falta de conocimiento en el sistema o

desconocimiento de algunas funciones del sistema.
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3.2. Anélisis de Fiabilidad.
El andlisis de fiabilidad nos permite obtener el grado en que los elementos de un

cuestionario se relacionan entre si. Segun George y Mallery sugieren establecer rangos

para la interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach:

Tabla 24. Rangos para interpretar el a de Crobanch

Rango de o  Magnitud

>0.9 Excelente

0.8-0.89 Bueno

0.7-0.79 Aceptable

0.6 -0.69 Cuestionable

0.5- 0.59 Pobre

<0.5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery

Tabla 25. Andlisis de fiabilidad de la encuesta

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
los
elementos
tipificados
.823 .875 17

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla anterior, el resultado obtenido del Alfa de Cronbach es de

0.823 en los 17 elementos, por lo que se concluye que el estadistico de fiabilidad de la

investigacion es muy bueno
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3.3. Prueba de hipdtesis

HO: No existe relacion entre el Plan Operativo Institucional y el Sistema Integrado de
Gestion administrativa (SIGA)

H1: Existe relacion entre el Plan Operativo Institucional y el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA)

Nivel de significancia:

Sig. P < Sig. 0.05 Se rechaza la HO

Sig. P > Sig. 0.05 Se acepta la H1

Tabla 26.Interpretacion del coeficiente de Pearson

r Grado de Correlacion

1 Correlacion Perfecta

0.80-0.99  Correlacién Muy alta

0.60-0.79 Correlacién Alta

0.40-0.59 Correlacién Moderada

0.20-0.39 Correlacion Baja

0.01 0.20 Correlacion Muy baja

0 Correlacion Nula

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
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Tabla 27.Correlacion de Pearson

Correlaciones

Funcionamiento Cumplimiento

ERP SIGA POI
Funcionamiento Correlaciéon 1 , 791"
ERP SIGA de Pearson

Sig. .006

(bilateral)

N 10 10
Cumplimiento  Correlacién ,791" 1
POI de Pearson

Sig. .006

(bilateral)

N 10 10

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla, presenciamos los siguientes resultados en base a la prueba de correlacién de
Pearson. El valor del estadistico del Pearson es de 0.791, ademas es correlacion es de un
valor Alto. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el &mbito de
estudio hay una “correlacion positiva alta” entre la Variable funcionamiento del SIGA y
cumplimiento del POI. Ademas, se observa que el nivel de significancia es de 0.006 entre
las variables de estudio por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula
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3.4. Analisis y opinion de la entrevista
Por favor, dedique un momento a responder las siguientes preguntas de la entrevista, la
informacién que nos proporcione ser utilizada para proponer recomendaciones para una
mejora en el Sistema. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran
utilizadas para ningun propdsito distinto a la investigacion llevada a cabo.
1. ¢Cuénto tardaba en realizar el Cuadro de Necesidades antes y como cambia
con el SIGA?
El Cuadro de Necesidades es un documento de gestion indispensable de la
institucion para la programacion de las necesidades necesitadas y requeridas para
cada una de las oficinas de COFOPRI a nivel nacional, para la realizacion de las
actividades que lograran el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
respectivo POI. Antiguamente se hacian informes de requerimientos en fisico
mediante tramites un poco engorroso y lento; sin ingreso a un sistema
automatizado lo cual hoy en dia hace que dichos requerimientos se viabilicen de
manera adecuada y rapida
2. ¢Al realizar pedidos SIGA, que tan optimizados lo encuentra?
El Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa (SIGA) es una herramienta
informéatica que simplifica y automatiza los procesos administrativos en
COFOPRI ya que integra toda la informacién que se proporciona en las diferentes
areas como logistica, tesoreria, etc.
3. ¢El SIGA le permite una correcta consolidacion de objetivos y metas
programados para la generacién del Plan Operativo Institucional?
Si, ya que contribuye al ordenamiento y simplificacién de los procesos de gestion
administrativa en el marco de la modernizacion. Este sistema no permite realizar
actividades que no estén dentro del Marco Normativo.
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El sistema SIGA es un sistema de registro Unico que permite realizar funciones
especificas como: La programacion de Cuadro de Necesidades de Bienes y
Servicios y del Plan Anual de Contrataciones, registro de procesos de seleccién
y seguimiento de la ejecucion de contratos, generara Grdenes de compra y de
servicios, atencion de pedidos de bienes y servicios provenientes de distintas
areas de la entidad, registro y control de los movimientos del almacén y bienes
patrimoniales; y otras funciones.

4. ¢Aparte del SIGA, que otros sistemas utiliza para el cumplimiento del POI?
Se cuenta con el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y el
sistema para tramites documentario SGD — Sistema de Gestion Documentario

5. ¢A través de qué medios monitorean el cumplimiento progresivo del PEI y
POI?

Mediante informes, reportes y cuadros del cumplimiento de metas mensuales, los
cuales son remitidos en fisico, como en digital a la Direccién Ejecutiva
COFOPRI - Lima

6. ¢Para un pedido de personal, cudl sera el procedimiento si no existiria el
SIGA??

Mediante un informe de Requerimiento de Personal, adjuntando los Términos de
Referencia (TDR) del profesional a requerir, para su posterior convocatoria y
contratacion.

7. ¢Cree usted que es un problema que COFOPRI sea un entre
descentralizado?

Actualmente las Oficinas a nivel nacional no se encuentran totalmente
descentralizadas, ya que, para la adquisicion de bienes o servicios, el
procedimiento consiste en remitir los requerimientos a la Oficina Nacional
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COFOPRI — Lima, donde se encuentra la Oficina de Abastecimiento y
Presupuesto para su posterior aprobacién de lo solicitado.

8. ¢Con que frecuencia realizan capacitaciones para el correcto uso del SIGA?
Se realiza de manera periddica, 2 veces al afio

9. ¢Cree usted que se deberia cambiar algo en el SIGA, para que su
funcionamiento sea mas eficaz?
Si, probablemente para un mejor manejo y uso deberian descentralizar el tema
administrativo presupuestal, es decir que cada oficina administres, controle,
regule y ejecute su propio presupuesto asignado a cada zona y de esta forma
agilizar, canalizar de manera mas eficaz y eficiente los diferentes requerimientos
y disponibilidades presupuestales ya que las necesidades y realidades son

diversas y diferentes para cada cuidad o region.
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CONCLUSION
Primero:

La presente investigacion realizada determino la relacién existente entre el Sistema
Integrado de Gestiébn Administrativa y el Plan Operativo Institucional de COFOPRI
Arequipa. Lo méas importante y destacado fue determinara la relacion del ERP SIGA — MEF
y el POl ya que se determind que son herramientas que facilitan muchos los procesos
administrativos en una institucion, sobre todo en lo que es documentacion y cumplimento
de objetivos y metas.

Lo que mas ayudo a determinar si la presente investigacion es fiable fueron los instrumentos
elaborados para cada trabajador de COFOPRI Arequipa, lo cual fue verificado con un
programa estadistico; y este nos arrojo resultados de aceptacion hace el uso del ERP SIGA
- MEF

Segundo:

A partir de los resultados obtenidos se concluyd que si existe una relacién entre el ERP-
SIGA vy el desarrollo del Plan Operativo Institucional, confirmando los resultados con la
Tabla 17 con un 80% de influencia entre el SIGA y el desarrollo del Plan Operativo
Institucional en los trabajadores encuestados de COFOPRI. Por lo que se determind que si
hay un correcto funcionamiento del Sistema se obtendra un buen cumplimiento del Plan
Operativo Institucional

Tercero:

Segun el tiempo de atencidn de los pedidos de bienes y servicio durante el afio 2020, se
concluy6 que el SIGA —MEF aporta al ordenamiento y simplificacion en los procesos
administrativos, pero también nos muestra que el tiempo de atencion de los pedidos ha

crecido notoriamente afectando directamente a COFOPRI Arequipa.
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Segun las encuestas, el SIGA — MEF influye significativamente en la gestion
financiera/presupuestal de COFOPRI Arequipa, se pudo establecer que el manejo de la
informacion proporcionada por éste sistema optimiza la administracion de los recursos en el
Sector Publico; sin embargo, el personal encargado de este sistema en COFOPRI no se
encuentra debidamente capacitado.

Cuarto:

En el presente trabajo de investigacion se determino que si existe una relacion directa entre
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y el Plan Operativo Institucional de
COFOPRI. Esto se corrobora con la Tabla 7 ya que el 80% de trabajadores indica que el
SIGA permite un buen registro del Plan Operativo Institucional, siendo este un factor
fundamental que comprenden toda la programacién multianual de las actividades.

Cabe destacar que un 90% de los trabajadores esta cumplimento el funcionamiento del Plan
Operativo Institucional ya que encuentran el funcionamiento del sistema de una forma

eficiente.

73

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

RECOMENDACION

e La institucion COFOPRI en sus diferentes Areas, debera de recibir capacitaciones
constantes por parte del Ministerio de Economia y Finanzas acerca del correcto
funcionamiento del SIGA-MEF para orientar a los trabajadores de una manera mas
Optima.

e Serecomienda a la institucion COFOPRI — Arequipa a impulsar e implementar todos
los modulos del Sistemas Integrado de Gestion administrativo (SIGA) en las
diferentes areas de la organizacion con el fin de mejorar sus procesos administrativos,
reducir tiempo en tramites y corregir los errores existentes.

e Asi mismo se recomienda a COFOPRI implementara una aplicacion para
dispositivos moviles, en donde se pueda tramitar y hacer seguimiento a solicitudes,
expedientes y tramites realizados por los usuarios a fin de evitar aglomeraciones y
tener un registro informatico de los documentos recibidos.

e Finalmente, se recomienda esta investigacion para que futuras instituciones e
investigaciones lo tomen en cuenta y a las ves se haga un seguimiento correcto, el
cual permitira a los alumnos o egresados de la universidad poseer un cocimiento del

tema tratado.
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ANEXOS:

Anexo 1: Ficha de Validacion de Instrumento

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
Dbservaciones (si debe
. | nducdién a | adecuado |, . s s
T Claridad en | Coberencia la el i Mide lo que | eliminarse o modificarse
|a redaceidn | interna WE?" con deII“EI pretende | un item por favor indique)
{Sesgn
infarmarte
S| Mo | sl Mo [Sl]| Mo |8/ | Mo |5l]| Mo
1 X X X X X
2 ¥ X ¥ ¥ it
E ¥ ¥ ¥ ¥ it
4 X X X X X
: X X X ¥ N
b X X ¥ X N
7 X X ¥ ¥ it
8 X X ¥ ¥ it
3 X X X X it
10 X X X ¥ N
Ll ¥ X ¥ ¥ it
- ¥ ¥ ¥ ¥ it
13 X X X X N
14 X X X ¥ N
15 X X ¥ ¥ it
16 X X ¥ ¥ it
17 X X X X X
Aspectos Generales sl No st
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger |a informacidn. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir X
VALIDEZ
APLICABLE X NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIOMNES
VALIDADOD POR: Dra. Giovanna Lourdes
CunecAlvarez FECHA: 20/12/2020
TELEFOMO: 952869317
FIRMA: EASe
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Anexo 2: Ficha de Validacion de Instrumento

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad . Induccién ::E:::"; Mide lo ﬂ_hs:leruatinnes 1in deha
TEm en la Curh:r:n-:m ala con el que E|I:‘lII'|EIr5E' |=:-f mc-d.lﬂ;.arse
redaccién interna respuesta nivel del poetende un item por favor indique)
(Sesgo) infermante

51| Mo [SI| No | SI| No |SI| No |SI| MNeo
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
3 X X X X X
b X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
3 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
L X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X

Aspectos Generales sl No sade
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario
Los itermis permiten el logro del objetivo de la investigacion
Los itemnis estan distribuidos en forma ldgica y secuencial X
El numero de items es suficiente para recoger la informacian. En caso
de ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir X
VALIDEZ
APLICABLE X MO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR:
DR. CPC JUAN ARANIBAR OCOLA

FECHA:

TELEFONO: 352-964244
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Anexo 3: Ficha de Validacion de Instrumento

CRITERIOS A EVALUAR
Indecciéna la Lenguzje Observaciones (si debe
ITEM Claridadenla | Coherancia adecuadoconol | Mideloque | eliminarse o modificarse un
redacciin interna (Sosg0) nivel del pretende item por favor indique)
infarmanta
Sl | No| st [ No| ST [ No| ST | No | SI | No
1 | 4 A
2 X x
3 { ;F f
4 > X N
5 y '
6 { y %
7 ' s .S \
8 \ LA X A
9 y
10 X ‘\'.
11 / \.
12 / Y \/ \
13 ; ,\" X X
14 ',\ K ﬁl \
15 N : \
16 A
17 / X X X
Aspectos Generales sl | No soes
El Instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario A

Los ftems permiten el logro del objetivo de la Investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial
El numero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de
ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir

VALIDEZ
APLICABLE | ] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
VALIDADO POR: .
— FECHA:
FIRMA: ‘ : TELEFONO:
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Anexo 4: Cuestionario Elaborado

DE SANTA MARIA

Universidad catélica Santa Maria

Cuestionario estructurado sobre el analisis de la relacion del ERP ¢ SIGA -MEF ©’ y

el cumplimiento del Plan Operativo institucional de COFOPRI Arequipa — 2020

Buenos dias/ tardes, somos estudiantes de la escuela profesional de administracién de

empresas. La presente encuesta tiene como objetivo determinar el analisis de la del ERP

SIGA —MEF en base al cumplimiento del plan operativo institucional de COFOPRI

Arequipa— 2020; la informacidn obtenida seré utilizada para fines educativos.

Por favor marque con una X la alternativa que considera adecuada en cada uno de los

indicadores. En caso de duda preguntar al encuestador. Agradecemos de antemano su

colaboracion.

1) ¢El Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA)
permite un buen registro del
Plan Operativo institucional?
Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

2) ¢Realiza la programacion del
Cuadro de necesidades en el
SIGA, en relacion al
cumplimiento de productos y
metas?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

3) ¢Utiliza el registro de Cuadro
de necesidades a través del
SIGA?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca
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4) ¢El SIGA permite realizar un
adecuado requerimiento de
bienes y servicios?

a) Siempre

b) Casi Siempre
C) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

5) ¢Realiza pedidos programados
en su unidad ejecutora?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca

6) ¢Realiza pedidos no
programados en su unidad
ejecutora?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

7) ¢El proceso de requerimiento
hasta la autorizacion de pedido
es mas rapido y oportuno con el
SIGA?
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a) Siempre

b) Casi Siempre
C) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

8) ¢Considera usted que las
6rdenes de compray servicio
son atendidas de acuerdo a las
especificaciones técnicas y
términos de referencias de los
pedidos?

a) Siempre

b) Casi Siempre
C) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

9) ¢Utiliza la aplicacion web del
SIGA para el manejo del
almacen?

a) Siempre

b) Casi Siempre
C) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

10) ¢ Utiliza la aplicacion web del

SIGA para realizar el registro
de egresos, rendiciony o
rembolso de caja chica?

a) Siempre

b) Casi Siempre

C) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

11) ¢ ElI SIGA influye en el
desarrollo del Plan Operativo
institucional?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

12) ¢ Qué tan eficiente es el
comportamiento del SIGA al
realizar una actividad fuera del
Plan Operativo institucional?
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a) Sumamente Eficiente
b) Muy eficiente

C) Eficiente

d) Poco eficiente

e) Nada eficiente

13) ¢ Qué tan satisfecho se
encuentra con el
funcionamiento del ERP SIGA?

a) Sumamente satisfecho
b) Muy satisfecho

C) Satisfecho

d) Poco satisfecho

e) Nada satisfecho

14) ¢ Se cumple eficientemente el
Plan Operativo institucional?
a) Siempre
b) Casi Siempre
C) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca

15) ¢ Considera usted que es
importante el manejo del
SIGA?

a) Muy importante

b) Importante

c) Algo importante

d) Poco importante

e) No es importante

16) ¢ Considera usted que es
importante la elaboracion del
POI?

a) Muy importante
b) Importante

c) algo importante
d) Poco importante
e) No es importante

17) ¢ Se puedo utilizar el aplicativo
SIGA para ver el cumplimiento
de tus actividades
periodicamente?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
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Anexo 5: Entrevista

Por favor, dedique un momento a responder las siguientes preguntas de la entrevista, la
informacién que nos proporcione sera utilizada para proponer recomendaciones para una
mejoria en el Sistema. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran

utilizadas para ningun propdsito distinto a la investigacion llevada a cabo.

1 ¢Cuénto tardaban en realizar el Cuadro de Necesidades antes y como cambia con el
SIGA?

2 ¢Alrealizar pedidos SIGA, que tan optimizado lo encuentra?

3 (EISIGA, le permite una correcta consolidacidn de objetivos y metas programados,

para la generacion del Plan Operativo Institucional?

4 ¢Aparte del SIGA, que otro sistema utilizan para el cumplimiento del POI1?

5 ¢Atraves de qué medios monitorean el cumplimiento progresivo del PEI y POI?

6 ¢Para un pedido de personal, cudl seria el procedimiento si no existiria el SIGA?

7 ¢Cree Ud. que es un problema que COFOPRI sea un ente descentralizado?
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8 ¢Con que frecuencia realizan capacitacion para el correcto uso del SIGA?

9 ¢(Cree Ud., que se deberia cambiar algo en el SIGA, para que su funcionamiento sea

mas eficaz?
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