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Resumen:

Las competencias genéricas y especificas en los estudios universitarios han
generado la necesidad de dar respuesta a las demandas actuales de la
sociedad de la informacion y la comunicacién. La finalidad de este trabajo es
reflejar el proyecto realizado dentro del programa europeo Erasmus entre la
Universidad de Lancaster (Reino Unido) y la Universidad de Cantabria
(Espana), en el que se ha formado a estudiantes internacionales, a través de
procesos de alfabetizacion digital. Los objetivos del proyecto dirigidos a
mejorar la competencia medidtica del alumnado han sido favorecer las
habilidades de comprensidon y elaboraciéon de textos, potenciar la capacidad
de organizar informacién y de revision de textos y desarrollar las habilidades de
alfabetizacion critica y comunicativa. El método utilizado ha sido la
implementacion de sesiones formativas en las que se han combinado
herramientas lingUisticas tradicionales con recursos de cloud computing. Los
resultados favorables relacionados con la evaluacion de la calidad docente
en el drea de lingUistica, obtenidos a partir de la infroduccion de esta
experiencia novedosa de prdctica medidtica, nos animan a continuar el
proyecto de colaboracién e investigacion entre ambas universidades.
Palabras claves: competencia medidtica; educomunicacion; escritura
académica; colaboracion; ensenanza; aprendizaje.

Abstract:

The generic and specific skills in university studies have generated the birth of
new ones in response to the current needs of the information society and
communication. The purpose of this paper is to reflect the project carried out
within the European Erasmus program between the University of Lancaster
(United Kingdom) and the University of Cantabria (Spain), which has trained
international students through digital literacy processes. The objectives of the
project aimed at improving students' media competence have been to foster
comprehension skills and word processing, enhance the ability to organize
information and revise and develop critical and communicative skills. The
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method used has been the implementation of training sessions to students that
have combined traditional linguistic tools with cloud computing resources. The
favourable results from teaching quality assessment in the field of linguistic areq,
obtain from a new experience of working with practices on media literacy,
encourage us to follow with the research and collaboration project between
both universities.

Keywords: media literacy; media education; academic writing teamwork;
teaching; learning.
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1.- Intfroduccién

La alfabetizacion medidtica entendida como progresivo dominio de diversos
lenguagjes y soportes que promueven la comunicacion en fodas sus
dimensiones, desde la comprensidon y la interpretacion critica, hasta la
expresion (Aparici, 2009; Tyner, 2008), es un reto en la prdctica y la
investigacion educativas del siglo XXI, acorde con los avances socioculturales
en tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Fruto de esta evolucion, las exigencias sociolaborales en el contexto del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) han generado en las
instituciones educativas la adaptacién, incorporacién y actualizacion del perfil
formativo y profesional de sus titulados al amparo de la Ley Orgdnica 4/2007,
de 12 de abril. La Universidad de Cantabria asumié el reto de una formacion
integral que se refleja en el diseno de un plan de actuacién para la
infroduccion de valores, competencias y destrezas transversales en la
formacion de sus estudiantes.

En este marco de formacidén transversal, la puesta en marcha de la
experiencia de un Taller de Lectura y Escritura Académicas (curso 2008-09) se
relaciona con habilidades de comunicacién escrita, acceso y tratamiento de
informacion bdsicas para nuestros graduados. Estas competencias integran
tres campos de conocimiento, el psicolégico, el lingUistico y las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion, ninguno de los cuales puede faltar
desde los enfoques socioculturales que entienden la escritura como una
actividad situada (Gee, 1991; Lacasa, 2006; Mercer 2001; Olson y Torrance,
1991; Rogoff, 1998).

2. Competencia medidtica y escritura académica
El desarrollo vertiginoso de la sociedad de la informacién y la comunicacion en
la que vivimos es clave en el andlisis e intervencidn de politicas educativas y

sociales. Concretamente, el término de competencia medidtica, audiovisual o
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en medios de comunicacién se ha convertido en el eje principal de diversos
investigadores como son Bevort, Buckhimham, Piette o Verniers (Aguaded,
2011: 19-20) y quienes han defendido la necesidad de que se convierta en una
competencia clave de adquisicion para todas las personas (Ferrés et al., 2011).
Coll y Martin (2006) y Medrano (2008) indican que las competencias se han
convertido en movilizadoras del conocimiento y facilitadoras del desarrollo de
los mismos en diversos dmbitos. También, surge el término de alfabetizacion
haciendo referencia a aspectos culturales, técnicas simbdlicas, prdacticas
socioculturales y conocimientos prdcticos asociados a los mismos, y con él, la
alfabetizaciéon digital y los fendmenos medidticos en el que se requiere una
pedagogia de y para los medios, que facilite el desarrollo educativo.

Como respuesta a este contexto, Ferrés definid la competencia en
comunicacion audiovisual como “la capacidad del individuo para interpretar
y analizar desde la reflexion critica las imdgenes y 1os mensajes audiovisuales y
para expresar con una minima correccion en el dmbito comunicativo” (Ferrés,
2007:102).

La cuestion es, 3la competencia medidtica estd integrada
curricularmente en las etapas obligatoriase Estudios recientes demuestran que
aun no (Aparici, Campuzano, Ferrés & Garcia, 2010; Camps 2009; Tiana, 2011)
lo que conlleva al andlisis de un replanteamiento de cdmo podria integrarse y
por tanto, qué formacion seria la adecuada en los estudios universitarios de
educacidén que capacitan a los futuros profesionales de las aulas como
personas competentes, responsable y auténomos en el desempeno de su
labor profesional y que por tanto, deberia ser profesionales competentes, entre
ofros aspectos, en medios.

Buscando una integracién curricular de la competencia medidtica en la
formacidén universitaria del futuro profesorado, nuestra experiencia se sustenta
en la necesidad de incorporarla a través de asignaturas tfroncales, obligatorias
o transversales. Y es que las nuevas concepciones de alfabetizacion

promueven la necesidad de replantear modalidades de aprendizaje vy
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encuentros entre docentes y estudiantes basados en relaciones mds simétricas
(Lacasa, Garcia y Herrero, 2011). En los diferentes niveles educativos (desde el
inicial hasta la educacién superior) las multiples alfabetizaciones tienden
puentes entre el conocimiento social y conocimiento que se maneja en las
aulas, y facilitan la participaciéon activa en los avances y desafios que una
comunidad proyecta en los miembros que la componen.

Estamos abiertos, por tanto, a propuestas educativas que se apoyan en
multiples medios de comunicacion y soportes tecnoldgicos, propios de una
cultura participativa en la que tienen cabida participantes activos, criticos y
reflexivos (Jenkins, 2008). El tradicional rol pasivo de los receptores de
informacion se transforma en un papel activo, en el que los protagonistas se
implican en la reconstruccion de conocimiento, apoyados en fuentes
alternativas de presentacion y transformacion de la informacion (Tyner, 2008).
“La integracién de las nuevas herramientas medidticas para la construccion
del conocimiento, una gama mds amplia de recursos de informacion on-line y
las pedagogias interactivas son peldanos que pueden usarse como palanca
para crear las habilidades de alfabetizacion de los estudiantes de hoy en dia y
dirigirles a un descubrimiento que dure toda su vida” (Tyner, 2008: 85).

En el mensaje de Tyner, destacamos la afirmacién sobre la necesidad
de transformar la informacién para que se convierta en conocimiento, como
fundamento de los procesos de ensenanza y aprendizaje de la escritura que
conllevan una serie de habilidades metacognitivas (a partir de la comprensién
y el andlisis de textos), que permiten la construccion de nuevos significados, y a
la vez mds elaborados, con el apoyo de recursos que incorporan diversos
lenguajes y alfabetismos en el marco de la tecnologia social o web 2.0, sin
olvidar la dimensidén comunicativa inherente a dichos procesos.

Hemos apostado por un marco tedrico amplio abierto a las
caracteristicas de personas nativo digitales (Prensky, 2010), participantes en
prdcticas convergentes de acceso, interpretaciéon y produccidon en los medios

y redes sociales. Los estudiantes universitarios son consumidores de
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intertextualidad e hipertextualidad, textos multimodales que combinan
imagenes, audio y palabras, que ofras personas han transmitido, y que ellos
como receptores activos son capaces de reconstruir aportando nuevos
significados (Barton y Lee, 2013; Satchwell, Barton y Hamilton, 2013; Gutiérrez y
Tyner, 2012 ). El protagonismo e implicaciéon de los participantes nos aproximan
al dmbito educativo acorde al enfoque constructivista (Lacasa, Garcia y
Herrero, 2011), que junto a la perspectiva sociocultural, pone en valor los
procesos dialdégicos del discurso educativo. De esta forma, se destaca el
trabajo consciente y planificado en la construccidn del conocimiento
académico, en el que la implicacién de los participantes se asocia a una
motivacion mds alld de lo académico que tiene que ver con el aprendizaje
para toda la vida, educational career (Gémez, Fairless, Johnson y Sauer, 2012)

Desde enfoques sociocognitivos, el proceso de composicion escrita,
ademdads de reflejar caracteristicas genéricas como objeto de aprendizaje, se
entiende como un ‘“insfrumento de aprendizaje y de transformacion del
conocimiento”, (Tolchisnky, 2000). A partir de los trabajos cldsicos de Bereiter y
Scardamalia (1989), que abogan por promover habilidades progresivamente
mds avanzadas que den paso del “decir” a “transformar” el conocimiento, nos
apoyamos en investigaciones orientadas al proceso de produccion textual
mds que al producto (Alvarez Angulo, 2006; Alvarez y del Rio, 2001; Tusén y
Vera, 2008). La reflexion y revision (Camps y Uribe, 2008; Cassany, 1999, 2007) se
toman como tareas necesarias para ejercer un control efectivo en todas vy
cada una de las fases de elaboracion de la escritura.

Desde un modelo de comunicacion dialégica (Aparici, 2009), la
produccioén del conocimiento se dirige a la colaboracién y construccién social
individual y colectiva. Dialogar sobre lo que se quiere escribir conjuntamente
con los companeros y el docente, participar en la construccion de significados
que se leen y escriben, forma parte de la complejidad del proceso de
composicién escrita entendido como actividad comunicativa (Cassany, 2012).

Se consideran principios o buenas prdcticas en lectura y escritura, mediar
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situaciones que permitan a los estudiantes hablar sobre los textos, organizar
tareas de escritura en colaboracion, revision por pares, grupales, debates con
el docente...en el que el lenguaje se usa en su funcidon metalingUistica (Miliam
y Camps, 2000) El docente como experto puede crear situaciones interactivas
que permiten a los participantes la posibilidad de construir un conocimiento
conjunto mds elaborado que el que se podria conseguir de forma individual
(Mercer y Hodgkinson, 2008).

Es necesario crear contextos educativos interactivos presenciales y
digitales que inviten de diversos modos a reflexionar sobre la composicion
escrita de forma consciente (Miliam y Camps, 2000). Contextos que se
enriguecen con la elaboracion de textos multimodales que se construyen con
diversos soportes y formatos, un producto generado en el proceso
comunicativo interactivo. En definitiva, puentes entre el discurso oral, escrito y
las nuevas representaciones del mundo virtual a través de la alfabetizacion en

medios digitales (Tyner, 2008).

3. Implementaciéon de estrategias para el desarrollo de la educacién
medidtica
3.1. Internacionalizacién de la experiencia: deparment of european
languages & cultures. Lancaster University (lu)
En el marco del programa europeo Erasmus cuyos objetivos son permitir que el
alumnado pueda beneficiarse de los conocimientos y experiencias de
profesores provenientes de instituciones universitarias de otros paises europeos,
fomentar el infercambio de competencias y ampliar la variedad y calidad de
los contenidos curriculares, pasamos a describir el proyecto que hemos
implementado dos profesoras de la Universidad de Cantabria (Espana) en las
aulas universitarias de la Universidad de Lancaster (Reino Unido).

Fruto de este convenio surge la posibilidad e interés por llevar la

experiencia de la escritura académica a estudiantes universitarios que cursan

edmetic, 2 (1), 2013, E-ISSN: 2254-0059; pp. 76-94

© edmetic, Revista de Educacién Medidtica y TIC

83



La alfabetizacién medidtica en la universidad a través de talleres multimodales de lectura y
escritura académicas

sus estudios en los que el espanol se aprende como una segunda lengua
contextualizada en la cultura europea. Concretamente, en los niveles de
Second Year Spanish Writing and Reading Skills (Intensive), and SPAN 201:
Second Year Spanish Writing and Reading Skills (Advanced), dentro del Grado
en Spanish Studies, con diferentes combinaciones, por ejemplo, espanol y
francés, espanol e historia, en los que se exige un alto nivel las competencias
lingUisticas y un conocimiento profundo de las cultura y sociedad europea en
un contexto global.

El propdsito general del programa de intercambio docente es motivar e
infroducir a estudiantes internacionales en el proceso de lectura y escritura
académicas en espanol, desde una perspectiva real y actual en la que se
mueven docentes y universitarios del contexto educativo europeo.

Los contactos previos mantenidos con la docente responsable, y con
sus estudiantes de nivel avanzado de espanol (Second Year Spanish Writing
and Reading Skills (Advanced), de la Universidad de Lancaster, nos sirvieron
para adaptar la experiencia educativa, al contexto universitario de UK. Como
resulfado de estos encuentros pedagdgicos, recogemos de forma sintética
nuestra propuesta:

- Conocer los intereses y experiencias de los estudiantes sobre lectura y

escritura académicas.

- Planificar actividades de elaboracion textual motivadoras adaptadas

a su curriculum con apoyo de nuevas tecnologias.

- Explicitar de forma practica el procedimiento de planificacion,

textualizacion y revision textual en pequenos grupos de trabajo

colaborativo.

- Redlizar una evaluacion formativa del proceso y del producto

multimodal editado en formato digital.

- Hacer un uso reflexivo y critico ante los medios a través del empleo de

herramientas digitales y tecnoldgicas y fuentes de informaciéon variada,

que favorezcan el desarrollo de la competencia medidtica entre el
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alumnado universitario.

3.2. Diseno: taller de lectura y escritura académicas

Describiremos de forma breve la experiencia educativa desarrollada en la
Universidad de Lancaster tomando como referencia la asignatura transversal
de la Universidad de Cantabria presentada en el Congreso Internacional de
Educacion Medidtica, celebrado en Segovia (lzquierdo y Ferndndez, 2011), la
cual se ha infentado innovar con la utilizacién de recursos cloud computing.

Hemos mantenido como elementos clave del proceso educativo, el
cardcter eminentemente prdctico de las sesiones presenciales de trabajo de
los estudiantes, y un apoyo docente continuado.

La integracion de elementos multimedia se realiza de forma paulatina
con la incorporacién de recursos para fomentar la participacion interactiva de
los participantes del taller de lectura y escritura académicas, mas alla del
espacio fisico y contextual del aula. Para ello se ha optado por la creacion de

una web https://sites.google.com/site/tallerdeescrituraeducacion/, para el

taller. Las cinco imdgenes que se presentan seguidamente, estdn sacadas de

esta web.

1. Presentacion

2. Famikarizacion con la web y ¢l documento adjunto (&

154

3 Redenar ¢
Pinchar aqui

4. Temas a tratar

5. Realizacion practica de los contendos wsios en ciase (formacion de grupos de rabax

)

6. Puesta en coman en gran grupo

/. Dudas

Imagen 1: Recursos cloud computing. Pdgina web del taller de lectura y escritura académicas
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En esta pdgina se recoge informacién completa sobre tareas, temas,
enlaces.., cuyo manejo facilita la participacién de los estudiantes a través de
sus entradas. Es una puerta abierta que les infroduce en la progresiva
comprension, interpretacion y expresion de textos multimodales, inmersos en el
didlogo educativo con las docentes y los companeros. Concretamente se
ponen a disposicion de los estudiantes, herramientas motivadoras como
Google docs y Glogster, facilitando la tfransformacion de los significados que

manejan y su comunicacion a una audiencia especifica.

3.3. Implementacion: taller de lectura y escritura académicas
Negociamos la puesta en prdactica del taller de lectura y escritura
académicas, para una sesion de dos horas de duracioén, para cada uno de los
grupos, tres de ellos de nivel avanzado de espanol y dos de nivel infermedio. A
pesar del reducido ftiempo para realizar el taller de escritura, pensamos que
era importante introducir de forma bdsica el proceso de elaboraciéon textual y
reflexionar sobre él. De este modo, se facilita la generalizacién de los pasos a
seguir en la composicion escrita por parte de los estudiantes, y se genera la
necesidad de planificar y mejorar la produccidén escrita, que esperamos
ampliar con este tipo de talleres en el futuro. Los pasos seguidos, los podemos
reducir a cuatro, y los iremos explicando a continuacion:
Presentaciéon y motivacion
El comienzo del taller se trabaja directamente con la web para mostrar
explicitamente el procedimiento y la organizacién de la actividad
educativa. Se introduce una dindmica bdsica de frabajo alrededor del
sentido de la planificacion relacionada con la composicion escrita. Con
fodos los participantes se realiza un intfercambio de ideas sobre sus
conocimientos al respecto y sus experiencias con diferentes tipos de textos.
A través de un pequeno cuestionario pueden apuntar sus opiniones y para
que se pueda registrar la informacion para futuras experiencias. Mostramos

la imagen de las cuestiones planteadas.
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‘\ iSueles escribir ideas previas antes de escribir el documento entero? *
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\
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5 M
\ € No
\
\
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P\
\ I carta
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I email

[ examen

v ™ apuntes de clase
\
A [T resumen
1k 3 I trabaio de la universidad

Imagen 2: Cuestionario de conocimientos previos y experiencia de los estudiantes en la web del taller

e Exposicion tedrica de las dimensiones del proceso (contextuales y
lingUisticas)
En este apartado de la pdgina web nos centramos en la importancia de los 87
procesos cognitivos y metacognitivos conscientes, propios de los procesos
de elaboracion textual, tanto en su dimensidn dialdgica como escrita. En
ambas dimensiones se frata de implicar a los estudiantes interaccionando

con ellos de forma real y virtual mediados por el recurso on line ofrecido.

4 = C | [ htps:i/idocs.google.com/viewer?a=vEpi (=26 MY KVSAGRYDVYFRBIOY WisZX KWV 2V ZIpcHy YWkadwiNhY 2vbrixneDe vp | S

< > 8 [ala O, Buscar en el documento
>

Contexto de Caracteristicas
escritura lingiiisticas y textuales

Quien es,cribe Organizadores
Que del texto
A quién
Titulos
Con qué propdsito Subtitulos
Cuando Reformulaciones
Déhde Ejemplos
como )

Imagen 3: Introduccidn tedrica a los procesos sociocognitivos de composicion escrita
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e Planificacién prdctica en grupo y textualizacién multimodal.

En pequenos grupos de trabajo, se les ofrece un texto humoristico en
forma de historieta, en el que se encuentran de forma implicita una tematica
sobre valores que facilita la comunicaciéon e intercambio de ideas entre los
participantes. A partir de la lectura e interpretaciéon del texto, los estudiantes
infentan planificar de forma esquemdatica, la transformacién del mismo. El rol
docente en este momento es de guiq, siguiendo de cerca su evolucion para
comprobar que han entendido el procedimiento y solventar posibles dudas.
Ofrece sugerencias y alternativas que los estudiantes analizan para
incorporarlas o no a su proceso de elaboracion textual.

Entre las herramientas que tienen a su disposicion para planificar y
generar su texto de forma conjunta, como hemos comentado, estdn Google
docs y Glogster. La primera les permite planificar y elaborar su texto
conjuntamente, y la segunda crear un formato multimodal para su texto,
pensado para una audiencia (sus companeros). A continuacion, la imagen de

los enlaces en la web.

Glogster

Glogster

Glogis .
Graphic blog =
+ Credevicy

Google Docs

Google docs
Yoent

Imagen 4: Herramientas para compartir y construir significados conjuntamente dentro de la web del

taller

e Revisidon inicial y mejora del producto
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Ademds de los comentarios y reflexiones intercambiadas entre docentes y
estudiantes durante la textualizacién, que sirven para mejorar los
borradores del texto, la transformaciéon y ediciéon multimodal del texto se
realiza en formato Glogster. En grupo eligen las imagenes, audio y otros
elementos que apoyen el significado de su texto. Dada la limitacién
temporal de la sesidn, se opta ademds por una revision global posterior al
taller, en la que los docentes finalmente devolverdn el feed back de los

textos construidos conjuntamente.

2 \
SHOW
FULL SIZE
P o, - Ty
/ El marca paginas \\ ;

Era una vez en el tranvia de Zaragoza, dos hombres sentados
- < al lado de la ventana. Mientras el hombre que estaba
_— directamente al lado de la ventana, estaba mirando la vida de la
ciudad, el otro hombre estaba leyendo un libro. Se podia
-observar una gran diferencia fisica entre los hombres. El uno
leyendo el libro tiene un cuerpo gallardo y lleva un traje negro
con una corbata. El otro es mucho mas pequefio con una
> estatura menos impresionante. De repente el hombre mayor
(S daba cuenta de que se tuviera que bajar del tren muy pronto y de
que no tuviera marca paginas. Entonces miro alrededor para
= encentrar uno. Como no encontraba nada mejor se decidio a
s ~ coger elcordén derecho de su vecino como marca pagina para
que no Se olvidara la pagina. El otro hombre se quedo en la
tranvia muy confundido.

Imagen 5: Resulfado del empleo de la herramienta Glogster por el alumnado

4. Conclusiones

Las implicaciones sociales y educativas de los nuevos entornos comunicativos
de hoy en dia suscita la necesidad de responder pedagdgica vy
metodolégicamente con la incorporacidn de nuevos formatos de
entendimiento de las tecnologias, el fratamiento de la informacion y el andlisis

critico de los medios.
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Hemos partido de consideraciones tedricas en las que leer, escribir o
interpretar otros coédigos comunicativos son habilidades letradas que se
extienden mds alld del aprendizaje individual. Como miembros de una
comunidad de prdctica, compartimos usos, reglas y metas, en las que el
lenguaje oral y escrito cobran un sentido determinado, el del contexto social y
educativo en el que se generan y tfransforman de forma dindmica. Docentes y
estudiantes en interaccién, nos adaptamos progresivamente a técnicas y
recursos que complementan el proceso activo de composicidon escrita
académica, bdsico en la formacién de los graduados a nivel internacional.
Somos parte de la sociedad digitalizada e interconectada en la que vivimos, y
en la que el alumnado debe prepararse para ser criticos, respetuosos y
responsables con los mismos, asumiendo nuevos roles como lectores criticos,
productores y distribuidores de conocimiento.

En la experiencia presentada, se ha reflejodo el diseno e
implementacion del trabajo colaborativo sustentado en la  escritura
académica a fravés de la incorporaciéon de nuevas herramientas en red que
permiten al alumnado adquirir competencias lingUisticas y digitales necesarias
en la sociedad de la informacién y la comunicacion. Los resultados favorables
de la evaluaciéon de la calidad docente del drea de lingUistica, por parte de
los estudiantes internacionales, coinciden con su participaciéon en el taller
multimodal de lectura y escritura académicas, y con los comentarios explicitos
de los participantes a su profesora responsable. Esperamos ampliar la
experiencia y registrar el punto de vista de los alumnos y alumnas de la
Universidad de Lancaster en el futuro.

Finalmente, consideramos que la integracién de la competencia
medidtica como un elemento vertebrador del sistema educativo universitario
en la que comprender, anadlizar y crear mensajes en y para los medios se
convierte en un componente mds de los proceso de aprender a escribir. La
alfabetizacién medidtica entendida como un proceso en el que se suma la

competencia linguistica y la digital, se convierte en una puerta abierta para
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incorporar en las aulas universitarias procesos de alfabetizacién académica y
digital, revirtiendo asi en prdcticas atractivas y reales adaptadas a los nuevos

retos educativos del siglo XXI.
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