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OZET

2000’1i yillarla birlikte; yapay zeka ve robot teknolojisinin daha da
gelismesi, 3D yazicilar, nesnelerin interneti ve akilli fabrika sistemi, siiriiciisiiz
arabalar gibi yeni buluslar tiretim yapisin1 tamamiyla degistirmektedir. Bu siireg
Dérdiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda,
siber fiziksel sistemlere (sensorler yardimiyla fiziksel diinyay1 sanal bilgi islem
diinyasina baglayan sistemlere) ge¢is ayni zamanda dijital doniistim siirecini de
baslatmistir.

Sanayi devriminin her agamasi, liretim siireci ile birlikte istihdam ve ¢aligma
yasamini degistirmektedir. Bugiin ise tiretim ge¢misten oldukga farkli siireglerle
gerceklestirilirken, is, meslek ve gorev tamimlart degismekte, yepyeni isler,
meslekler ve ¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmakta, {iretimin otomasyonu, yapay zeka
ve giderek artan robotik teknolojiler eliyle gerceklestirilmektedir. Yeni donem,
calisma iligkilerini kokten degistirecek potansiyeller tasimaktadir. Ayrica iiretimde
robotlarin kullanilmasiyla issizligin giderek artacagi, sendikalarin toplumsal
yasamdaki roliiniin azalacagi, calisma mevzuati alaninda yeni diizenlemelerin
kaginilmaz olacagi goriisii ileri siiriilmektedir.

Bu calismada, sanayi devrimi sonrasi yasanan Endiistri 2.0 ve Endiistri
3.0’dan oldukca farkli ve koklil degisim anlamina gelen dijital doniisiim siirecinin
giderek hizlanan bir sekilde galisma yasamini doniistirmeye basladigr gergegi
yapilan arastirmalar 1s1ginda niceliksel ve niteliksel boyutuyla agiklanmaya
calisilacaktir.

! Dr. BASISEN Egitim ve Basin Uzmanu, bilal.yankin@gmail.com
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WORK LIFE IN DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS
ABSTRACT

In the 2000s; developments such as development of robot technology,
artificial intelligence, 3D printers, internet of objects, intelligent factory system and
driverless automobiles completely change the production structure. This process is
described as the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0). In this context; the
transition to cyber-physical systems (the transition of systems that connect the
physical world to the virtual world with the help of sensors) allowe the digital
transformation process to begin.

Every phase of the industrial revolution changes the employment and
working life together with the production process. Today; The fact that artificial
intelligence and increasing robotic technologies increase the automation of
production enables the production to take place in a very different way. This leads
to new occupations and working styles. The new process; has the potential to
radically change working relations. Therefore, in the near future; With the use of
robots in production, it is thought that unemployment will gradually increase, the
role of trade unions in social life will decrease and new regulations in the field of
labor legislation will be inevitable.

In this article, it will be tried to explain the fact that the process of digital
transformation, which is the different stages of the industrial revolution and which
is quite different from Industry 2.0 and Industry 3.0, has begun to transform the
working life rapidly.

Key Words: Industrial Revolution, Digitization, Digital Transformation,
Industry 4.0, Working Life
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GIRIS

Insanlik tarihine toplumsal gelisim siireci ve ¢aligma yasami acisindan
bakildiginda ilk onemli kirilmanin tarim devrimi ile gergeklestigi goriilmektedir.
Uretimin basit bir teknikle ve ilkel aletlerle gergeklestigi tarim toplumlarinda,
calismaya atfedilen deger tarim alaninda nispeten belli bir nem arz ederken, tarim
dis1 faaliyetlerde ise yaklasim olumsuz yondedir. Calisma iliskileri agisindan;
tretimi gergeklestiren koyliiler topraga bagli bir meta gibi degerlendirilirken,
bolisiim iligkilerini belirleyen toprak sahipleridir.

Caligma tarihi bakimindan en koklii degisim ise sanayi devrimiyle
yasanmigtir. Bu doniisiimle birlikte iiretim buhar giiciiniin aktarildigi makineler
vasitasiyla fabrikalarda gergeklesirken, ¢alismaya atfedilen deger ve 6nemi dnceki
toplumlarla kiyaslanmayacak bi¢imde olumlu bir anlam kazanmistir. Ayrica kirsal
alanin ve lonca sisteminin ¢Oziilmesiyle ortaya c¢ikan isci simifi artik calismay1
“sozlesme Ozgirligl” cercevesinde ve bir ticret karsiliginda yaparken, ¢alisma
yasaminda is¢i-igveren iliskileri ortaya ¢ikmustir.

Sanayi devrimi sonucu calisma yasamimin doniisiimii; isciler agisindan
birgok onemli sorunu da beraberinde getirirken, sendikalarin ve is hukukunun
dogusuna sebep olmus, iiretimi ve ¢alisma iligkilerini etkilemis, ilerleyen siirecte
ortaya ¢ikan agirt uzmanlagmaya dayali Fordist sistem ise niteliksiz isgiliciiniin
sendikalasma siirecini hizlandirmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonras,
Keynezyen politikalarla Bati ekonomilerinde yasanan istikrarli biiylime ile
demokratik restorasyon siirecinde iistlendigi rol nedeniyle sendikalar altin ¢agini
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yasamistir. Bu donemde is¢i isveren iliskilerinde toplu pazarlik diizeni belirleyici
olurken endiistriyel demokrasi olgusu da belli derinlik kazanmugtir.

Ancak Bati ekonomilerdeki istikrarli biiyiime 1970°1i yillardan itibaren
yavaglamaya baglamistir. Petrol soklariyla birlikte yasanan krizler, ayrica
enflasyonla birlikte igsizligin artmasi yani stagflasyon olgusu karsisinda, sendikalar
sorgulanirken, calisma yasaminda is¢i ve isveren arasinda yakalanan uyum da
bozulmaya baglamistir.

1980’11 yillarla birlikte uygulanan neoliberal politikalar sonucu sendikalarin
giiciinde belli bir gerileme yasanmistir. Kiiresellesme siireci de bu egilimi
artirmistir. Ayrica Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren hizlanan kiiresellesmeyle
birlikte ¢caligma yasaminda 6nemli degisiklikler ortaya c¢ikmistir. Post endiistriyel
doniisim olarak nitelendirilen bu dénemde Fordist iretim tarzi ile Taylorist
yonetim ilkeleri terkedilirken, tiiketici talebine daha hizli karsilik veren esnek
iiretim anlayis1 ortaya cikmustir. Isletmelerdeki personel y&netiminin yerini
sendikal diizene alternatif olarak gelistirilen insan kaynaklar1 politikalar1 almus,
calisma yasaminda esneklik 6n plana ¢ikmistir. Bu degisim sendikalarin giiciinii
zayiflatirken, is hukukunda isciyi koruma ilkesinden uzaklasilarak, “is giivencesi”
yerine “istihdam gilivencesi” kavramina yer verilmeye calisilmistir. Kiiresellesme
stireci de Bati iilkelerinde issizligi artirip, sendikalarin {iye sayisinda da 6nemli
diisiislere yol agmustir.

1900’14 yillarin son g¢eyreginden itibaren ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri
iretim sistemlerinin otomasyonu gelistirmekle kalmayarak dijitallesmenin de
oniinii acmigtir. Boylece sayisallagtirmayla baglayip, 2000°li yillarla birlikte,
endiistri devriminin dordiincii asamasi ya da endiistri 4.0 olarak kabul edilen siber
fiziksel sistemlere, yani sensorler yardimiyla fiziksel diinyay1 sanal bilgi islem
diinyasina baglayan sistemlere geg¢isle ilerleyen yeni stire¢ dijital doniisim
dalgasini baglatmistir. Bu doniigiim, akilli fabrika sisteminin olusmasinda biiyiik rol
oynayan nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerden
olusan bir degerler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bugiin {iretim ge¢misten olduk¢a farkli tekniklerle gerceklesmektedir.
Ayrica Yyepyeni isler ve meslekler ortaya cikarken, tiretimin artan otomasyonu,
yapay zeka ve giderek artan robotik teknolojiler ¢alisma yasaminin giindemine
yerlesmektedir. Bu siire¢ yeni is modelleri, yeni meslekler, yeni ¢alisma bigimleri
ortaya ¢ikarmakla kalmayip, c¢alisma yasaminda doniisiim yaratabilecek
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potansiyeller tagimaktadir. Bunun yaninda iiretimde robotlarin kullanilmasiyla
igsizligin giderek artacagi, sendikalarin toplumsal yasamdaki roliiniin daha da
azalacagi, is ve sosyal giivenlik alaninda yeni diizenlemelerin kaginilmaz oldugu
yoniinde goriigler ileri siirtilmektedir.

Bu ¢aligmada, ¢alisma yasami; toplumsal gelisimin 6nemli dénemeglerinden
tarim devrimi, sanayi devrimi ve post endiistriyel donemde kisaca ele alinacak;
sayisallastirma ve dijitallestirme siirecinin ortaya ¢ikardigi dijital doniisiim ve
Endiistri 4.0 olgusu gergevesinde ayrica genel anlamda toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutuyla degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

1. iLKEL TOPLUMLARDAN DORDUNCU  SANAYI
DEVRIMINE KADAR UZANAN SURECTE CALISMA YASAMI

1.1. Calismanin 6nem ve anlami

Calisma; yasamin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, gecmisi
insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan
biridir. insanoglunun en temel faaliyeti olan ¢alisma ekonomik ve toplumsal
gelisime paralel bir sekilde siirekli degisime ugrarken, yiiklenen anlam da tarih
boyunca hep farkli olmustur. Tarim toplumlarinda c¢alisma genellikle asagilik bir
ugras olarak degerlendirilmigtir. Calismanin tarim toplumlarindaki bu geleneksel
anlaminin degisimi Sanayi Devrimi ve bu siirecin 6nemli asamasini olusturan
Fransiz Ihtilali ile miimkiin olmustur.

1.2. Tarim Toplumlarinda Calisma Yasam

Basit bir teknoloji kullanilan toplayici-aver toplumlarda sadece uzmanlik
isteyen iglerle sinirli olmak tizere ¢ok az bir is boliimii olmasi yaninda; erkeklerin
avda, kadinlarin besin toplama ve evin bakiminda uzmanlagtigi goriilmektedir
(Kurdas, 2017: 335).

Tarim toplumuna gegisle birlikte artan niifusla birlikte isboliimii de artmus,
artan isboliimi ise toplumsal tabakalasma yapistm ve gilic iliskisini de
degistirmistir. Bu doénemde savas tutsaklarinin g¢alismasi, kendi ihtiyag¢larini
karsilamay1 degil, baskasimin yararina bir arti-liriin yaratmayr amacglayan kole
emegini ortaya ¢ikmistir. Ancak bunun yaninda sahip bulunduklar ilkel tiretim alet
ve araclar ile kiiciik 6zel ekonomilerini iiretken kilan ¢ifteiler, gobanlar ve kiiciik
zanaatgilar da bulunmaktaydi (Zubritski vd., 2011: 61-62).
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Toplumsal gelisim siireci ger¢evesinde tarim toplumlarmin kolecilikten
sonraki asamasi feodalite olmustur. Ortagag olarak da nitelendirilen feodal toplum
kolecilik sistemi icerisinde gelismistir. Feodal toplumda calisma iligkilerine
baktigimizda, bu toplumun Oziinde toprakta calisan serfler ve toprak sahipleri
olmak tizere iki simifa dayandigi goriillmektedir. Caligma iliskisi bu iki siif yani
serf ile senydr arasindaki toplumsal ve hukuki iliski tarafindan belirlenmektedir.
Feodal toplumlarda; “topragin bir boliimii toprak sahibi (senyor) tarafindan topragi
isleyenlere (serfler) tahsis edilmekle beraber, tarim ara¢ ve malzemelerinin de
koyliiler tarafindan kullanilmasina miisaade edilmektedir. Ancak senydr hem
topragin hem de serfin sahibidir” (Oksiiz, 2011: 82). Feodal toplumda ¢alisma
iligkisi serfler ve toprak sahipleri arasindaki iliskiden olusmaktadir. Serf ya da
koyliller topraktan bagimsiz ve Ozgiir olmadigindan, toprakla birlikte el
degistirebilmektedirler. Feodal sistemde de calisma yine daha ¢ok esirler, koleler
ve serfler tarafindan gergeklestirilirmistir (Oren-Yiiksel, 2012: 43).

1.3. Sanayi Toplumlarinda Calisma Yasam

Sanayi devrimi 18. Yiizyilin ikinci yarisinda ingiltere’de baslayip daha sonra
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’ne yayilan; yeni buluslarin iiretime olan
etkisi ile buhar giiciiyle ¢alisan makinalarin fabrika tiretimini dogurmasina ve bu
gelismelerin de Avrupa'daki sermaye birikimini arttirmasina yol agan siirecin
adidir. Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi, insanlik tarihinde biiyiik bir
doniim noktasi olurken, giinliik yagami neredeyse her yoniiyle etkilemistir (Oxford,
: 290).

Toplumsal yasama dair bir¢ok seyi -hatta her seyi- degistiren sanayi devrimi,
olumlu gelismeler yaninda bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirirken,
ekonomik yapi gibi ¢aligma iligkilerinde yeni doniisiimler ortaya ¢ikarmugtir.

Sanayilesmeyle birlikte insan giiciine dayali iiretimin yerini alan makinelerin
kullanildig1 yeni kurulan fabrikalarin sayilar1 giderek ¢ogalmis, bu fabrikalarda
iicret geliri karsilifinda calisan sanayi is¢isi toplumsal bir simif olarak ortaya
cikmustir (Altan, 2009: 45). Isci sinifinin dogusuyla birlikte calisma hayatmin yeni
aktdrleri de is¢i ve isveren olmustur (Mahirogullari, 2005: 43).

Bu donemde ekonomik liberalizmin ortaya ¢ikardigi vahsi kapitalist sistem,
hukuken “sozlesme Ozgiirliigti” ilkesi ile desteklendigi ve devletin galigma
yasamina miidahalesi s6z konusu olmadigi igin, sonugta basta ¢ocuk ve kadin
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emegi olmak lizere ¢aliganlarin agir bir sekilde somiiriilmelerine neden olmustur
(Eyrenci, vd., 2017: 1).

Boylece sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi sorunlar karsisinda; calisma
yasaminda zayif durumda bulunan is¢inin korunmasini amaglayan ve isgi-igveren
iligkilerini diizenleyen kurallardan olusan is hukuku ortaya ¢ikmistir. Ayrica 1824
yilinda is¢i birlesmelerini yasaklayan kanunlarin iptal edilerek isci kuruluslarinin
yasal bir hale getirilmesi (Kozak, 2012 : 68) ve 20. Yiizyildan itibaren toplu
pazarlik yoluyla iicret ve c¢alisma kosullarinin belirlenmesiyle birlikte endiistri
iligkileri sistemi de gelismistir. Sendikalar, 2. Diinya Savasi’ndan sonra, ¢aligma
yasaminda oldugu gibi toplumsal yasamda onemli roller iistlenerek, demokratik
toplumlarin en 6nemli baski grubu haline gelmislerdir.

1.4. Sanayi Sonrasi (Post Endiistriyel) Toplumlar

Hizla gelisen teknolojik ilerlemeler sanayi devrimi siirecinde yeni asamalar1
ortaya ¢ikarmaya devam etmistir. Bu asamalardan calisma yasami agisindan en
onemlisi; belli bir doniigiim yaratan post-endiistriyel donemdir. 1980'li yillarda
biiyiik bir ¢ikis yapan ve 2000'li yillara kadar uzanan; hizla gelisen enformasyon ve
bilgisayar teknolojisinin getirdigi degisim ve gelismeleri ifade eden siire¢ post
endiistriyel donem olarak adlandirilmaktadir (Kurtulmus, 2012: 161). Bu
baglamda, 1970°li yillarda baglayan ve ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik
gelismelere bagli olarak siiregiden bir siire¢ olarak kiiresellesme olgusunun da
doneme eslik ettigini ifade etmek gerekir (Kocabas, 2015: 2).

Endiistri-sonras1 toplum, enformasyon/bilgi temelli bir ekonomiye dayanan
toplumdur. Endistri toplumunda dretim, maddi mallarda ve fabrikalarda
yogunlagirken, endiistri-sonrasi toplumlarda, bilgi one ¢ikmugs bilgiyi yaratan,
kullanan ve saklayan elektronik cihazlar ile bilgisayarlara odaklanilmistir (Unal,
2009: 138). Bu yeni donemde mikro-prosesorlerin ve robotlarin yaygin kullanimi
ile nitelik bakimindan otomasyondan olduk¢a farklilasan yeni teknolojiler ileri
sanayi lilkelerinde sanayi-Otesi ekonomilere gecis siirecinin motor giicli olmustur.
Bu gelisim sadece teknolojik alanda degil, liretim iliskilerinden insan iliskilerine,
uluslararast pazarlardaki degisimden farklilasan giic dengelerine kadar bir¢ok
alanda yapisal ve niteliksel degisim ortaya ¢ikarmistir. Endiistri toplumlaridan
post-endiistriyel topluma geciste ana rolii oynayan bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojileri gibi yiiksek teknoloji (high-technology) ayni zamanda isgiiciiniin
yapisindan mesleklerdeki degisime, sektorlerin tamimindan iretim tiirleri ve is



Trakya Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say1:2 (1-38)
Arastirma Makalesi

iligkilerinin ¢ogu alanina, Ozetle ¢alisma yasamin da Onemli degisimlere yol
agmustir (Kurtulmus, 2012: 162).

Imalatin otomasyonunu ileri sathalara tasimay1 basaran elektronik ve bilgi
teknolojilerinin devreye girisi olarak nitelendirilen Sanayi 3.0 ya da post
endistriyel doniisiim, endiistriyel mal tretiminden hizmetlere yonelisi
hizlandirirken, taleplerde farklilasma, tiretimde farklilasma ve esnek tiretim gibi
ekonomik alanda ortaya ¢ikan yeniden yapilanmalar Kiigiik 6lgekli tiretim, tiretim
stirecinde yetkilendirme, yatay isboliimii ile isgiicii isttihdam esnekligi gibi esneklik
olgusunu da ortaya ¢ikarmigtir (Bozkurt, 1997: 23-24).

Post endiistriyel doniisiim, calisma yasaminda da belli degisimleri
beraberinde getirmistir. Endiistri sonras1 donemdeki teknolojik gelismeler, basta
bilgisayar, telefon, mikroislemciler, genetik miihendisligi bilimi gibi bilgi
teknolojileri caginin ortaya ¢ikmasina yol agarken isgiliciiniin yapisin1 degistirerek
bazi meslekleri ortadan kaldirirmigtir. Post endiistriyel doniisim ayni zamanda,
calisma yasaminda yeni istihdam bi¢imleri, esneklik, insan kaynaklar1 yaklagimi ve
sendikasiz endiistri iligkileri gibi degisiklikler yaninda igsizlikte artis, sendikalarin
giiclinde zayiflama ve daha az giivenceli ¢alisma gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarmigtir
(Kutal, 1997, Kocabas, 2015: 4-17).

2. DIJITAL DONUSUM VE CALISMA YASAMINDA ORTAYA
CIKAN DEGIiSIMLER

2.1. Sayisallastirma, dijitallestirme ve dijital doniisiime

Teknolojik gelismeler sonucu sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gegis,
insanlik tarihindeki degisimin bir baska evresini olusturmaktadir. Bilgi toplumuna
gegis slireci ayni zamanda, terim olarak literatiire bu donemde giren-
“kiiresellesme” olgusunun da tiim diinyada yayginlagsmasina hiz kazandirmistir. Bu
donem ve sonrasinda bilgisayar ve internetin kullanilabilirligi ve diger iletisim ve
ulagim araglarinin yayginlasmasi beraberinde bir¢ok sosyo-kiltiirel degisikligi
getirirken, ekonomide de bir takim gelismelere yol agmustir (Temel ve Yaprakli,
2015: 2). Bunlarin baginda; bir onceki boliimde de agiklanmaya caligilan post
endiistriyel doniigiim ile dijitallesme gelmektedir.



Trakya Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say1:2 (1-38)
Arastirma Makalesi

Bilindigi gibi sanayi devriminin ardindan pes pese gelen teknolojik buluslar
bircok gelisimin Oniini agmigtir. “20 ve 21. yiizyillarin Onemli gelisme
sahalarindan biri olan bilgi teknolojileri, ge¢mis ylizyillarin bilgi birikimini
defalarca katlayacak bir bilgi patlamasi yaratmus, iiretilen bilginin bilgi denetim
araglar1 ile yonetilmesini ve Internet teknolojisi ile iletilerek genis Kkitlelere
ulagmasini saglamigtir” (Karag6zoglu-Asliyiiksek, 2016: 88). Bilgi teknolojilerinin
ortaya c¢ikmasinda kilit rol oynayan gelisme analog materyalin sayisallastiriimasi
stirecidir. Sayisallagtirmanin is ve yasam siireclerine uygulanmas dijitallestirmeyi
ve belli bir asamadan sonra da dijital doniisiime yol agmaktadir.

2.1.1.  Dijitallesme (digitization) ya da sayisallastirma

Sayisallastirma; esas olarak, analog bilgi almayi ve bunlan sifirlar ve
sifrelere kodlamay ifade eder, boylece bilgisayarlar bu tiir bilgileri depolayabilir,
isleyebilir ve iletebilir. ABD’nin arastirma ve analizde uzmanlasmis en biiyiik bilgi
teknolojisi danismanlik firmasi olan Gartner’in IT Sozliigii’ne gore, “Dijitallesme
(sayisallastirma), analogdan dijital forma gegme siirecidir”, “Dijitallesme bir is
modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iiretme firsatlar1 saglamak icin dijital
teknolojilerin kullanilmasidir”. “Dijital bir ise ge¢me siireci”dir. Dijitallesme,
dijital teknolojiler ve is operasyonlarini doniistiirmek icin kullanilan bilgileri
kullanmaktir.” Bu baglamda dijitallesme yeni bir olgu degil onlarca yildir var.
Ornegin el yazisiyla veya daktiloyla yazilmis metni dijital forma déniistiirmek,
miizigi bir VHS kaseti, bir LP veya bir videodan MP3 gibi bir formata
dontstiirmek birer dijitallestirme 6rnegidir (Bloomberg, 2018).

Sayisallagtirma konusunda; “Herhangi bir verinin 0’lar ve 1’ler ile ifade
edilen ikili veriye belirli bir yapida doniistiiriilmesi” ya da “kagit belge, fotograf,
goriintli malzemeler gibi fiziksel/analog materyallerin elektronik ortama taginmasi
ya da elektronik depolanan imajlara doniistiiriilmesi islemi” gibi ¢ok sayida tanim
vardir (Aydin, 2011: 1).

Oxford ingilizce Sézliigii (OED), bilgisayarlarla birlikte “sayisallastirma” ve
“dijitallestirme” terimlerinin ilk kullanimlarin1 1950'lerin ortalarina kadar gotiiriir.
OED'de sayisallagtirma, “sayisallagtirma eylemi veya siireci”; analog verilerin
(goriintli, video ve metin) dijital forma dondstiriilmesidir. “Dijitallestirme”
(digitalization) ise aksine, “bir organizasyon, endiistri, iilke vb. tarafindan dijital
veya bilgisayar teknolojisinin  kullanmminin  benimsenmesi veya artmasidir
(Brennen and Kreiss. 2014). Ozetle sayisallastirma, “analog materyalin
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bilgisayarda depolanmasi amaciyla sayisal formata doniistiiriilmesi iglemi” olarak
tanimlanabilir. (Karakas, Rukanci, Anamerig, 2009, s.39)

Disiplinlerarast1 akademisyenler, sayisallagtirma terimini analog bilgi
akislarin, ayrik ve siireksiz degerlerle 1‘ler ve O'larin dijital bitlerine
donistiiriilmesine yonelik teknik siireci ifade etmek i¢in kullanirlar. Bu baglamda
“siirekli degisen degerler” ile analog verilerin aksine, dijital bilgi sadece iki farkli
duruma dayanmaktadir. Sayisallastirmanin temelleri 17. Yiizyilda ikili sayi
sistemlerini ilk tanmimlayan filozof Gottried Leibniz'in c¢alismasina kadar
gotliriilmektedir. Leibniz'in fikirleri Mors alfabesinin temelini, telgrafin standart
sistemi haline gelen Mors kodu ise, ikili sayilar hesaplama ve sayisallastirmada
daha sonraki gelismeler i¢in tarihi temellerini olusturmustur (Brennen and Kreiss,
2014).

Sayisallagtirma, orijinal dokiimanin, imgenin, sesin vb. degistirilmesi
anlamina gelmemektedir. Sayisallastirma sadece tanimlanan islemler kapsaminda
kagit belgeler veya basili goriintiiller gibi “fiziksel bilgi tasiyicilarin”, agirlikli
olarak is dilinyasindaki dokiiman tarayicilarin1i kullanarak dijital ortama
gecirilmesidir. Dolayisiyla sayisallagtirma; yazili, gorsel veya isitsel Ogelerin
bilgisayara tanimlanabilmesi, islenebilmesi ve saklanabilmesi amaciyla sayisal
kodlara doniistiiriilmesi islemidir. Dijitallestirme isleminin amaci ise dokiimanin
sabitligini, fiziksel ozellikleri ve igerigi ile belgenin bitiinligiini korumak, ayrica
belgenin kaynagini uzun siireli nesillere aktarmak icin yapilan yazilim isidir
(Wikipedia). Dolayisiyla sayisallagtirmanin belge aslinin korunmasi, belge aslina
erisimin hizli ve kolay olmasi, bilginin yayilmasi gibi amagclar1 yaninda igletmeler
ve kurumlar agisindan tasarruf ve uzun vadede karlilik saglamasi gibi yararlar1 da
bulunmaktadir. (Aydin, 2011: 2-3).

Sayisallagtirma, hem sembolik hem de maddi boyutlara sahip bir
stirectir. Sembolik olarak sayisallastirma, analog sinyalleri 1’ler ve 0’lar olarak
goOsterilen bitlere doniistiirtir. Bu nedenle sayisallastirma bir¢ok farkli sekilde,
birgok farkli malzeme tiiriinde ve bir¢ok farkl sistemde ifade edilebilen bilgiler
tiretir. Uretilen dijital bilgi, silikon transistérlerin fiziksel yonelimi ile bitler halinde
depolamak ve iletmek i¢in kullamlabilir. Sayisallastirmada temel siireg, “tim
sinyallerin kiigiik parcalara ayrildig1” ve 1'lerin ve 0'larin dizileri olarak kodlandig1
bir stirectir. Bu stire¢ neredeyse her tiir bilgiye uygulanabilse de, bu déniisiim
stireci ¢ok Ozel teknik mekanizmalarla gergeklesir ve orijinal sinyalin kendisini
degistiren ozel teknik altyapi gerektirir. Bir sinyalin sayisallastirilmasi, kopya
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olusturmak i¢indir. Baska bir ifade ile dijital bilgilerin aktarilmasi, fiziksel
materyallerin herhangi bir ger¢ek transferini icermemektedir. Yani sadece
kopyalama s6z konusudur. Dolayistyla bu, orijinal dijital nesneyi azaltmadan veya
kiigiiltmeden, birkag farkl: kisi tarafindan tekrar tekrar kullanilabilmesine de olanak
tanir. Sayisallagtirma siirecinde bir algoritma, neyin saklanacagi ve neyin atilacagi
hakkinda Kkararlar alir. Programcilarin olusturdugu algoritmalar, “girdi verilerini,
belirli hesaplamalar temelinde istenen c¢iktiya doniistirmek i¢in kodlanmis
prosediirlerdir.” Sayisallastirilmis bilgi ayrica “veri sikistirmasi”na ve “biiyiik
hacimli kontrollii depolamaya” olanak tanir (Brennen and Kreiss, 2014).

Bu agiklamalarin ardindan sayisallagtirma -dijitallestirme siireci baglaminda-
soyle ifade edilebilir: Islemleri veya is akislarmi dijital hale getirme ve
otomatiklestirme hedefi ile fiziksel bir 6genin analogtan dijital veya dijital
gosterime doniistiiriilmesidir (i-SCOOP 1).

2.1.2.  Dijitallestirme (digitalization)

Dijitallestirme ise sayisallagtirma ile yakindan alakalidir ama ayni sey
degildir. Gergekten genis bir literatiirde sayisallagtirma ile birbirine yakindan
iliskili olan ve siklikla birbirinin yerine gegen iki kavramsal terim gibi
kullanilmakla birlikte ayni anlama gelmemektedirler. Sayisallagtirmanin aksine,
dijitallestirmenin tek ve net bir tammu yoktur. Ornegin iletisim ve medya
literatiiriinde dijitallestirme, sosyal iletisimin bircok alaninin dijital iletisim ve
medya altyapilan etrafinda yeniden yapilandirildigi bir yol olarak goriillmektedir.
Boylece tanim olarak dijitallestirme, insanlarin sosyal hayatla nasil etkilegsime
sokulduguna dayandirilmaktadir. Bu etkilesimler (6rnegin telefon goriismeleri gibi)
analog teknolojilerden dijital olanlara (e-posta, sohbet, sosyal medya) doniistiikge,
hem is hem de eglence alanlari dijitallesir (Bloomberg, 2018).

Sayisallagtirma siirecine iliskin yapilan c¢aligmalarda akademisyenler
genellikle, sayisallastirmanin toplumsal yap: ve uygulamada makro diizeyde ortaya
cikardig1 degisiklikleri tartismak i¢in “dijitallestirme™ kavramuni kullanmaktadirlar
(Brennen and Kreiss, 2014). Bugiin dijitallestirmenin, belge yakalama ve tarama ile
is siireclerini dijital hale getirme baglaminda kullanildig1 goriilmektedir. Konu bu
cergevede ele alindiginda; kagit lizerinde yazili olan ya da gorsel olan her seyle
birlikte, siireglerin sayisallagtirllmas: (digitization) olmadan dijitallestirme
(digitalization) ve dijital doniistimiin (digital transformation) olamayacagi agiktir.
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Bir tamim vermek gerekirse, dijitallestirme (digitalization); is diinyasinda,
sayisallastirilmis verileri dijital teknolojileri yoluyla kullanarak is operasyonlarini
ve / veya is islevlerini ve / veya is modellerini / siireclerini ve / veya faaliyetlerini
etkinlestirmek, iyilestirmek ve /veya doniistiirmek anlamina gelir. Baska bir ifade
ile dijitallestirme; etkilesimleri, iletisimi, is islevlerini ve is modellerini, dijital,
otonom, yari otonom ve manuel operasyonlarin karigimiyla birlikte akilli tiretim
haline donistirmek veya pazarlamak demektir. Daha baska bir degisle
dijitallestirme, dijital bir is haline gelmek, dijital bir isyeri gerceklestirmek, dijital
bir tedarik zinciri olusturmak ic¢in hareket etme siirecidir. Bunlarin yaninda
dijitallestirmenin is kavrami Otesine gegerek tim olasi toplumsal ve insan
faaliyetleri arasinda dijital teknolojilerin benimsenmesi anlamina geldigi de ifade
edilmektedir (i-SCOOP 1). Gartner, Inc. goére, is operasyonlarini doniistiirmek igin
dijital teknolojiler ve bilgi istihdam siirecidir (Bloomberg, 2018).

Dijitallestirme konusu farkli boyutlariyla da ele alimp incelenmeye
calisiimaktadir. Ornegin konuyu medya ve iletisim baglaminda ele alan kimi
caligmalar dijitallesmeyi; toplumdaki tiim faaliyetleri birbirine baglayan tek bir
iletisim altyapisina sahip olmanin aract olarak gormektedirler.  Kimi
akademisyenler de dijitallesmenin gagdas diinyay1 nasil sekillendirdigini incelerken
kiiresellesmenin yiikselisine; ekonominin, dijitallesmeyle ulusal sinirlarin Gtesine
yayilmasina odaklanmiglardir. Ekonominin dijitallesmesi ve kiiresellesmesi; ulusal
egemenligi yeniden bi¢imlendirip, maddi ve manevi anlayislar1 asindirirken, yeni
bir kiiltiir yaratmis, sermaye, meta ve insan dolasimimi Kolaylastirmistir (Brennen
and Kreiss, 2014).

Gartner’1n sozliigiine gore: “Dijitallesme bir is modelini degistirmek ve yeni
gelir ve deger liretme firsatlart saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir”.
“Dijital bir ise gecme siireci”, “dijital teknolojileri ve is operasyonlarini
donistirmek icin bilgi kullanma siireci”dir. Bdylece dijitallesme, siire¢
verimliligini artirarak veri seffafligin1  gelistirirken, sirketlerin ¢izgisini de
yukarilara tagimaya yardimci olmaktadir (Gartner IT Glossary).

Gartner’in dijitallesme tanimi, sosyal etkilesimden ziyade degisen is
modellerine odaklanmaktadir. Buna karsilik Brookings'in raporu ise dijitallesmenin
insanlar1 nasil etkiledigine odaklaniyor. Rapora gore dijitallesme is diinyasi
doniistirmektedir ve dijital becerilerin kazanilmasi artik bireysel, endistri ve
bolgesel basart i¢in bir 6n kosul haline gelmistir. Rapora gore, kuruluslar “dijital
teknolojiler” (bu baglamda gergekten bilgisayar ve diger bilgi teknolojisi anlamina
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gelir) uyguladikca, insanlarn isleri de degisiyor. Fabrika iscileri, ¢eki¢c ve torna
tezgahlarini asagiya indirmekte ve bunun yerine bilgisayar kontrollii ekipmanlari
kullanmaktadirlar ve bu degisiklik dijitallesmenin merkezinde yer almaktadir.
Otomasyon da, is rollerini degistirmek veya genel olarak is siireglerini
doniistirmek  anlaminda  dijitallesme  Oykiisiinlin ~ 6nemli bir  pargasim
olusturmaktadir (Muro et al., 2017)

Dijitallesmede bilginin sayisallagtirilmast soz konusudur, dolayisiyla kayit
sistemleri ve gittik¢ce daha fazla etkilesim sistemleri ile ilgilidir. Dijitallestirme ise,
sayisallastirilmis veri ve siireclerden yararlanarak; -misterileri ve miisterilerin
tercihlerini yakalamak amaciyla, kayit sistemlerindeki miisteriye iliskin sosyal
medya kanallari, e-posta, pazarlama platformlari, mobil uygulamalari,
kisisellestirme saglayicilar1 vb. yola ¢ikarak demografik 6zelliklerine, davranigsal
bilgilere, tarihsel etkilesimlerine, islemlerine iligskin bilgileri igeren angajman
sistemleri ile geleneksel “kayit sistemleri’nin ortak kaynaklarindan elde edilen
verilerin tiiketimini, toplanmasini ve analizini yaparak miisteri deneyimini
desteklemeyi ve gelistirmeyi amaglayan teknolojiyi ifade eden (Dynamic Yield)-
icgori sistemleri olusturmakla ilgilidir.

Dijitallestirmeye iliskin ikinci bir 6zellik, belirli bir “ortam” veya is alaninin
dijitallesmesi, yani dijital bir ¢alisma alani olusturulmasidir. Dijital bir ¢aligma
alan1 ayni zamanda, is giliciiniin farkli bir sekilde ¢alistigi anlamma gelir. Bu
sayede, mobil cihazlar ve onlari mobil hale getiren ve / veya daha dijital bir sekilde
calismasini saglayan dijital araglar kullanilir. Bir isletmenin dijitallesmesi, dijital
ticarete yol acar.

Dijitallestirmenin {iglincli 6zelligi, isin Otesine gegmekte ve tiim olasi
toplumsal ve insani faaliyetlerde dijital teknolojilerin stirekli olarak benimsenmesi
anlammna gelmektedir. Dolayisiyla bu, dijital saglik hizmetlerinin yiikselisi,
hiikiimetin artan dijitallesmesi, pazarlama, miisteri hizmetlerinin dijitallesmesi vb.
sekilde cesitli olas1 alanlara giderek yayilmasi anlamina gelmektedir

Dijitallestirme, gelir yaratmak, isi gelistirmek, is siireclerini degistirmek /
donistiirmek (sadece dijitallestirmemek) ve dijital isler i¢in bir ortam yaratmak
amaciyla dijital teknolojilerin ve verilerin (sayisallagtirilmis ve dogal olarak dijital)
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Dijital doniisim ise, is faaliyetlerinin,
stireclerin, yetkinliklerin ve modellerin dijital teknolojilerin degisimlerini ve
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firsatlarin1 ve toplum iizerindeki etkilerini stratejik ve Oncelikli bir sekilde tam
olarak kaldiracak derin ve hizlanan doniisiimidiir (i-SCOOP I).

Dijital doniisiim ve yenilik¢ilik yolunda, sadece veri ve siireci
sayisallagtirmak ya da dijital ortama aktarmak yeterli degildir. Aksine, dijital
doniisiim dijitallesmenin ¢ok Otesine gegmekte ve tiim faaliyetlerde ve mevcut ve
yeni ekosistemler genelinde tim isletmeleri kapsamaktadir (i-SCOOP I1). Dijital
doniigiim, teknolojinin benimsenmesinin ve degisimin hizlandirilmasinin tamamen
yeni bir pazara, miisteriye ve ise yol agtigi zamanlarda, dijital bir is ile ilgili olup
olmadigina bakilmaksizin, isletmenin tiim yonlerini kapsar. Yukaridaki
aciklamalardan da anlagilacagi gibi dijitallestirmenin hem bilgi teknolojisi, hem de
dijital olgunluk ve kiiltiir boyutu vardir. Bilgi teknolojisi boyutu sayesinde
sayisallagtirilmig bilgi islenerek, deger iiretme perspektifinin 6tesinde analitik
sistemler, i¢gorii sistemleri ve teknolojileri olusturulmaktadir. Bunun yaninda
dijitallestirmenin; dijital teknolojinin yani sira, dijital teknolojilerden yararlanma,
dijital platformlar1 kullanma ve doniistirme gibi “dijital olgunluk” ya da “dijital
kiltir’boyutu vardir (i-SCOOP 11).

2.1.3.  Dijital Doéniisiim (Digital Transformation)

20. yiizyilin sonlarinda baglayan 2000°li yillarda hizlanan sayisallagtirma ve
dijitallestirme siirecinin hemen her alandaki kurumsal yapilarda ve is yapma
bigimlerinde koklii degisiklikler ortaya ¢ikardigi gozlemlenmektedir. Dijital
teknolojilerin iirlinii; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet,
mobil iletisim gibi uygulamalarla; imalat sektorii yaninda iletisim, bankacilik,
saglik kurumlar1 gibi hizmet sektoriiniin farkli alanlarinda biiyiik bir degisim
yasanmigtir. Bu degisim ve doniisiimiin temelinde; teknolojinin sagladigi isleri
daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme olanaklar1 yaninda, bilginin aninda
kaydedilmesi, ¢ok hizli igslenmesi ve iletilmesi ve karar siireclerinde kullanilmasi
yatmaktadir. Bu noktaya gelinmesinde, dijitallestirme siireci olduk¢a 6nemli bir
yer tutmaktadir. Peki, dijital doniisiimii gelisimin neresine koymak gerekir? Baska
bir ifade ile dijitalizasyon ve dijital doniisiim arasindaki fark nedir?

Dijitallestirme aym1 zamanda is operasyonlarini, is modellerini ve hatta gelir
akiglarimi ve yeni is firsatlarin1 degistirmekle ilgili oldugu i¢in kavram olarak dijital
doniisiime benzemektedir. Dijital doniisiim, bugiin kullandigimiz gibi, dijital is
diinyasina taginmanin bir yolu olarak dijitallestirmekten daha genis bir kavramdir.
Kapsamli bir dijital doniislim stratejisinin olugturulmasi, daha fazla kdprii gerektirir
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(i-SCOOP 1). Dijital doniisiimii birkac teknolojiye indirgemek miimkiin degildir
ancak web 2.0, mobil, genigbant internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri,
yapay zeka, artirilmig gergeklik, nesnelerin interneti ve 3D yazicilarin ¢igir agan
etkisi yeni bir donem baglatmigtir. Dijital teknolojiler ile ilk olarak analog kayitlar
dijital ortamda islenir hale getirilmis (otomasyon) ve siiregler dijital ortama
aktarilmistir (e-hizmet). Gelinen noktada ise tiim kurumsal varliklar ve paydas
iligkileri dijital ortamda yeniden tanimlanmaktadir (dijital doniisiim). Dijitallesme
siireci tek yonlii olmayip, organizasyonlar yeni teknolojiler ile her zaman
otomasyonlarin1 daha verimli kilabilmekte ve hizmetlerindeki dijital teknoloji
deneyimini iyilestirebilmektedir.

Bu agiklamalardan yola c¢ikilarak dijital doniisiim; sayisallagtirma ve
dijitallestirme siirecinin, “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkénlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin daha
etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak iizere insan, is
stiregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitlinciil doniisiimii” olarak
tamimlanabilir (TUBITAK-BILGEM, Dijital Déniisiim Portalr).

Dijital teknolojinin insan toplumunun her alaninda uygulanmasina bagh
degisimlerin ortaya ¢ikardigi dijital doniisiim, dijital teknolojileri benimseyerek is
stratejisini veya dijital stratejiyi, modelleri, islemleri, {riinleri, pazarlama
yaklasimini, hedefleri vb. yenilemek suretiyle is diinyasinin doniisiimiidiir. Bu, isin
satisint ve biiyiimesini hizlandirarak ugtan uca ¢6ziim sunan servis yonetim
sistemidir. Doniislim asamasi, dijital kullanimlarin, geleneksel yontemleri basitce
gelistirmek ve desteklemek yerine, belirli bir alanda yeni tiirdeki inovasyon ve
yaraticilig1 miimkiin kilmasi anlamina gelir (Dijital Doniisiim Dergisi, 2017).

Bilgisayar ve baslangicta onunla biitiinlesen ancak su an neredeyse her
teknolojik arag/gerece entegre edilen internetin yayginlasmasiyla sayisallagtirma ve
dijitallestirme hiz1 da bir o kadar artmaya baslamis ve 2010°lu yillarla birlikte
dijital doniisiimii tiim iilkelerin giindemine sokmustur. Ornegin dijital déniisiim
yakin zamanda Avrupa Birligi (AB) tarafindan ele alinarak yeni bir vizyon olarak
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. S6z konusu vizyon 2010 yilinda yayimlanan
“Avrupa Dijital Gilindemi”dir. Avrupa Komisyonu tarafindan sunulan Dijital
Gindem, Avrupa Birligi’nin biiyime hedeflerini belirleyen Avrupa 2020
Stratejisi’nin 7 dayanagindan birini olusturmaktadir. Dijital Giindem, inovasyon,
ekonomik biiyiime ve gelismeyi tesvik etmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanmayr amaclamakta; temel amacinin ise
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Avrupa’da akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir biiylimeyi olusturmak igin dijital
tek pazarin gelistirilmesi oldugu ifade edilmektedir (Karagdz, 2018: 73).

Dijital Giindem’in amacina ulagsmasinda; sayisal tek pazarin saglanmasi,
birlikte calisabilirlik ve standartlarin gelistirilmesi, online giiven ve giivenligin
giiclendirilmesi, herkes igin hizli ve ultra hizli internet erigiminin tesviki, arastirma
ve yenilik yatirimi, dijital okuryazarlik, beceri ve igermeyi tesvik ile AB toplumu
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin fayda saglanmasi seklinde 7 ayakl1 bir
stire¢ belirlenmistir. Avrupa’nin ardindan Amerika da 2012 Mayis ayinda Dijital
Hikiimet Yol Haritasi’n1 yayimlayarak bu kapsamda yapilacak c¢aligsmalarin “agik
veri, i¢erik ve API (Application Programming Interface-Uygulama Programlama
Arayiizii) kullanimini saglayan bir bilgi merkezi olusturmak”, “dijital hizmetleri
gelistirecek ortak bir platform kurmak”, “miisteri merkezli araglar ve teknolojinin
kullanilmasin1 saglamak™ ile “yeni teknolojilerin kullanilmasinda giivenlik ve
gizliligin temel alinmasi”’ndan olusan 4 baslik altinda yiritiilmesini 6ngérmiistiir
(Karagdz, 2018: 73).

AB ve Amerika’da dijital doniisim siireciyle ilgili bir yol haritasi
olusturulurken Tirkiye bu konuda belli bir gecikmeyle ilerlemektedir. 64.
Hikiimet’in 2016 Yili Eylem Plani’nda yer alan “Dijital Tiirkiye Projesi Yol
Haritas1”nin, 2018 yilinda yapilan se¢imlerin ardindan olusturulan 67. Hiikiimet
doneminde ve Cumhurbaskanligi biinyesine kurulan “Dijital Déniisiim Ofisi” ile
olusturulacagi goriilmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile koordineli
calisacak ofis, ekonomik ve sosyal hayat ile kamudaki hizmetlerin dijital
doniisiimii i¢in ¢alisma yapacaktir. Dijital doniisim ile ilk olarak egitim
altyapisinin gelistirilmesine odaklanilmasi, bu c¢ercevede {iniversitelerde dijital
teknoloji gelistiricilerini yetistiren programlarin artirilmasi, dijital teknoloji
alaninda 30 bine yakin 6grencinin doktora yapmasi, dijital doniisiim farkindaliginin
artinnlmasi, 6zel tesvikler ile dijital yetkinlige sahip isgiliciiniin sanayi ile
bulusturulmasi1 gibi adimlarin hayata gecirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi ve
kamudaki hizmetlerin de hizlandirilip, biirokratik siireglerin sifira indirilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, Ofis, bakanlik ve ilgili kurumlarla birlikte, “bulut
bilisim”, “yapay zeka”, “otonom robotlar” gibi konu bagliklarinda teknoloji yol
haritalar1 agiklayacagi gibi, Oncelikli teknolojilere odaklanilan 50’ye yakin
uygulamali aragtirma merkezinin kurulmasi ile sanayicilerin yiiksek hizli internete
ulasim1 ve endiistriyel siber giivenligin saglanmasi konularinda da altyap:
calismalar1 yapilmas1 noktasinda da yetkilendirilmistir (BIK, 2018).
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2.2. Ekonomik, Toplumsal ve Kiiltiirel Yasamda Dijital Doniisiim

Sayisallagtirmayla baglayan ve hizla dijital doniisiime dogru ilerleyen siireg;
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarda ¢ok Onemli degisiklikler ortaya
cikarmaktadir. Ciinkii dijitallestirme olgusu bir taraftan ekonomik yapilari, tiretim
bi¢imini, isi ve meslek tanimu ile isgilicti piyasalarii etkileyip degistirirken, ayni
zamanda toplumsal yasam ile kiiltiirel yapiyr da dontistiirmektedir. Bu etkilerin
merkezinde, teknolojinin bilgi toplama, depolama, takas ve kullaniminda uzun
stiredir oynadigi rol yer almaktadir. Dijital teknoloji 6zellikle 6zel bir giice sahiptir,
¢linkti firma ve galisanlarin {iretime iligkin organizasyonel, analitik ve yonetsel
yonlerini gelistirerek deger kazandirirken, diger islerin 6nemini azaltmaktadir. Bu
baglamda, dijital teknoloji, giiniimiizde ekonominin en 6nemli itici giicli olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu durum, igyerlerinde biiyiik 6l¢iide etkide bulunarak, yerlesik is
uygulamalarini bozmasina ragmen, isyerlerinde bilgi yonetimini ve kurallara dayal
islemleri biiyiik dlciide iyilestirme gliciine sahip olmaktadir.

Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yap1 alaninda yarattig1 degisim nedeniyle
dijitallestirmeyi ¢agdas donemin temel o6zelligi olarak ele almak yanlis
olmayacaktir. Ekonominin dijitalleserek ulusal simirlarin Gtesine yayilmast;
sermaye, meta ve insan dolasimimi kolaylastirarak kiiresellesme siirecini
hizlandirdig1 gibi, giderek ulusal egemenligi de yeniden bi¢imlendirmistir. Dijital
medya artik kiiresel sermaye akimlari i¢in merkezi bir 6neme sahip olurken,
dijitallesme de farkli sektorlerin yakinlagmasini motive etmistir (Brennen and
Kreiss, 2014)

2.2.1.  Ekonomik Yapida Dijitalizasyon ve Sanayi 4.0

Bilgi teknolojileri ile sayisallastirma ve dijitallestirme siirecinin en biiyiik
etkileri ekonomik yapida goriilmektedir. Daha Once belirtildigi gibi post
endistriyel doniisiim ve kiiresellesme siireciyle birlikte ekonomik yapilarda ortaya
cikan esneklik, yalin firetim, iretimin artan otomasyonu vb. degisiklikler,
dijitalizasyon siireciyle birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Teknolojik yeniliklerle
birlikte dijitallestirme olgusu, yeni isler ve yeni meslekler ortaya ¢ikarirken, isi ve
ise iliskin organizasyon yapisini, gorev tanimlar ve yetkinlikleri, mal ve hizmet
iiretiminin mekansal boyutunu, iiretim bi¢imini, iiretim siirecini, pazarlama agini,
iiretilen mal ve hizmete ulasilma bi¢imini, tiiketim anlayisini vb. bir¢ok seyi, dzetle
ekonomik yapiyr hizla degistirmektedir. Bu degisim ortaya c¢ikardigi doniisiim
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stireci sanayi devriminin dordiincii asamasi ya da “Sanayi (Endiistri) 4.0” olarak
nitelendirilmektedir.

Ucgiincii Sanayi Devrimi’ne karsilik, Sanayi 4.0, artik salt bir teknik terim
olmanin 6tesinde milyarlarca dolar ve euro ile ifade edilen bir ekonomik piyasa ya
da siire¢ haline gelmistir. Bu son devrim, siber-fiziksel sistemler ve dinamik veri
isleme kapasitesiyle makinelerin veya cihazlarin kendilerini ve iiretim siireglerini
yonetebilmesiyle sekillenmektedir. Endiistri 4.0, teknolojilerin ve deger zinciri
organizasyonlar1 kavramlarimin kolektif bir biitiiniidiir. Bu yap1 akilli fabrikalar
vizyonunun olusmasina biyiik katki saglamistir (Kesayak, 2017). Bu baglamda,
“dijital devrim” diye de adlandirilan Sanayi 4.0’in temel amaci, kendini
yonetebilen akilli makine ve fabrikalarin hayata gegirilmesidir. Yeni siireg¢ insan
emeginin en az kullanmildigi, ancak en yiiksek emek verimliliginin elde edildigi,
ileri derecede otomasyona dayal1 iiretim bigimlerine dayanmaktadir. Sanayi 4.0; ii¢
boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemler,
biiyiik veri, otonom robotlar, simiilasyon, sistem entegrasyonu, artiritlmis gergeklik,
bulut bilisim sistemi gibi cok sayida yeni kavram ve bulus igcermektedir (TiSK,
2016: 37).

Endiistri 4.0 genel olarak agagidaki 3 yapidan olugsmaktadir.

e Nesnelerin interneti
e Hizmetlerin interneti
e Siber-Fiziksel Sistemler

Endistri 4.0 ile modiiler yapili akilli fabrikalar kapsaminda; fiziksel
islemlerin siber-fiziksel sistemlerle izlenmesi, fiziksel diinyanin sanal bir
kopyasinin olusturmasi ve merkezi olmayan kararlarin verilmesi hedeflenmektedir.
Nesnelerin interneti ile siber-fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla gergek
zamanli olarak iletisime gecip isbirligi icinde calisabilecektir. Hizmetlerin interneti
ile hem i¢ hem de capraz oOrgiitsel hizmetler sunulacak ve deger zincirinin
kullanicilar tarafindan degerlendirilecektir (Kesayak, 2017).

Endiistri 4.0, 6 prensibe dayanmaktadir.

e Karsilikli Calisabilirlik: Siber fiziksel sistemlerin yetenegi ile (6rn. is
pargasi tastyicilari, montaj istasyonlari ve iiriinleri) nesnelerin interneti ve

18


http://www.endustri40.com/endustri-4-0-yolculuguna-nereden-baslamaliyim-atos-endustri-4-0-firsat-analizi/
http://www.endustri40.com/endustri-4-0-uygulama-icin-yol-haritasi/
http://www.endustri40.com/almanyanin-endustri-4-0-vizyonu/

Trakya Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say1:2 (1-38)
Arastirma Makalesi

hizmetlerin interneti lizerinden insanlarin ve akilli fabrikalarin birbirleriyle
iletisim kurmasini igerir.

e Sanallastirma: Bu yap1 akilli fabrikalarin sanal bir kopyasidir. Sistem,

sensOr verilerinin sanal tesis ve simiilasyon modelleri ile baglanmasiyla

olusur.

e Ozerk Yonetim: Siber-Fiziksel sistemlerin akilli fabrikalar iginde kendi
kararlarini kendi verme yetenegidir.

e Gergek-Zamanli Yetenegi: Verileri toplama ve analiz etme yetenegidir. Bu
yapi, anlayisin hizlica olusmasini saglar.

e Hizmet Oryantasyonu: Hizmetlerin interneti tizerinden siber-fiziksel
sistemler, insanlar ve akill1 fabrika servisleri sunulmaktadir.

e Modiilerlik: Bireysel modiillerin degisen gereklilikleri icin akilli
fabrikalara esnek adaptasyon sistemi saglar (Kesayak, 2017).

Sanayi 4.0’a iligkin tartismalar farkli boyutlariyla devam etmektedir. Bu
siirecin ortaya c¢ikaracagi yararlar toplumun farkli kesimleri tarafindan farkli
sekilde degerlendirilmektedir. Isverenler ve isveren &rgiitleri yararlari iizerine
odaklanilirken, is¢i sendikalari basta olmak {izere degisik meslek Orgiitlerinin
temsilcileri bu siiregle birlikte yok olabilecek mesleklere ve ozellikle isgiler
agisindan olumsuzluklarina vurgu yapilmaktadir.

Sanayi 4.0’1n yararlar1 sdyle ifade edilmektedir:

* Daha karmagik ve akilli iirtinler iiretilebilmektedir.

* Seri iiretimden, miisteri ihtiyaclarina gore ozel liretime gegilebilmektedir.

* Hammadde ve kaynak tiiketimi en aza indirgenirken, verimlilik artmakta ve
yesil enerji donemine gegilmektedir.

* Kendi kendini organize eden iiretim yontemleri sayesinde iiretim igin

gerekli kaynaklara (enerji, insan, makine vb.) olan ihtiya¢ azalmaktadir.

» Uriin-yasam déngiisii kisalirken, iiretimdeki hata pay1 minimuma inmektedir.

« Is saglig1 ve giivenligi robotlarla daha iyi saglanmaktadir.

* Robotlar iiretim siireglerini hizlandirdigindan, c¢aligma saatleri ¢ok daha
esnek hale gelmektedir (TiSK, 2016): 37).

Bu konu AB’de sayisal verilerle ifadeye baslanmistir. Ornegin, Avrupa
Parlamentosu’nun yaptirdigi bir arastirmaya gore, Dijital Devrim Avrupa
sanayiinin yasadig1 gerileme siirecini tersine ¢evirebilecek ve imalat sanayiinin
GSYH iginde halen %16 dolaylarinda olan paymni 2020°ye kadar %20’ye
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cikarabilecektir. Entegre deger zincirleri sayesinde imalat siireci %120, iiretilen
mallarin piyasaya siiriimil ise %70 oranlarinda hiz kazanacaktir. Ay aragtirmaya
gore verimlilik %20 oraninda artacaktir. Fakat tlim bu kazanglarin bir de maliyet
cephesi bulunmaktadir. Yine AP arastirmasina gore, Sanayi 4.0’in basarrya
ulasabilmesi i¢in sadece Almanya’da yilda 40 milyar euro’luk yatirim yapilmasi
gerekecektir. AB’nin biitliniinde ise bu rakam 140 milyar euro’ya ulagmaktadir.
Buna karsilik The Boston Consulting Group’un tahminlerine bakilirsa, Sanayi 4.0
onlimiizdeki 10 yilda Alman ekonomisine yillik %1 ilave biiyiime hizt
kazandiracak ve 390 bin yeni is yaratacaktir (TISK, 2016: 37-38).

Konuya iligkin tahmin ve rakamlar bir tarafa birakildiginda su tespiti
yapmak yanlis olmayacaktir: Makroekonomik gelismelerin son yillarda endiistriye
olan en Onemli etkisi teknolojide yasanan bas dondiiriicii devrim ve bunun
yansimasl olan dijital doniisimdiir. Inovasyon, Ar-Ge ve teknoloji tabanli
ekonomik ve sektorel biiylime ayni zamanda yeni sermaye birikim modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Biiyiikuslu, 2018).

S6z konusu dijital doniisiime uyum saglayan firmalar agisindan yenilik¢i ve
teknolojik tiriinler {iretmek yeni pazar genislemesi anlamina gelmekte, yeni tedarik
zincirlerinin ya da servis saglayici start-up (yeni girisim) veya spinn off (boliinerek
biiyiime)’larin ve nihayetin de KOBI’lerin genislemesi sonucunu dogurmaktadir.
Bu baglamda yasanmakta olan dijitallesme temelli ekonomik ve sosyal
transformasyonun yiiksek nitelikli ve iyi iicretli yeni islerin yaratilmasina (job
creation) neden oldugu goriilmektedir. Rekabetin artmasi, artan verimlilik 6zellikle
Endiistri 4.0 felsefesi ile birlikte biitiinleserek, s6z konusu doniisiimiin 6zellikle
dijitallesen iilkeler i¢in bir¢ok firsat1 beraberinde getirdigi agiktir. Dijital tabanli
gelisim ve Endiistri 4.0 uygulamalar1 diginda kalan {ilkeleri ve is kollarimi bekleyen
en biiyiik tehdidin; eski sermaye birikim modelleri (diisiik {icretli, emek yogun
iiretim, eski ve ithal teknoloji kullanimi, geleneksel iiretim teknikleri ve lojistik
yaklagimlarina yiiksek baglilik vb), iiretim yontemleri ve paradigmasi ile mesafe
almaya ¢alismak oldugu one siiriilmektedir (Biiytikuslu, 2018).

2.2.2.  Dijitallestirme Siireci Sosyal ve Kiiltiirel Yapilarda Degisim

Dijatallestirme siireci ekonomik yapida biiyiik bir degisime yol acarken ayn
zamanda sosyal ve Kkiiltiirel yapilari da degistirmektedir. Akademisyenler,
dijitalizasyonun bir dizi farklilagma bigimini tanimlayarak, farkli siire¢ ve sosyal
yasam  alanlarindaki ~ “yakinsamasi”  konusuna  dikkat g¢ekmektedirler.
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Sayisallagtirmanin ve sayisallastirma ile ilgili yakinsamanin ya da daha agik
anlattimiyla farkli cihazlarda yapilan iglerin gittikge gelisen teknoloji sayesinde tek
bir cihazla yapilabilir (Ornegin; cep telefonlarinin sadece bir iletisim araci
olmaktan c¢ikip; kamera, saat, takvim, kronometre, pusula, video oynatici, vb.
seyleri de kapsayan bir kompleks olmasi) hale gelmesinin (Vikipedia) dort temel
boyutu wvardir: Bunlar altyapi, terminal, fonksiyonel ve retorik ile piyasa
yakinsamasidir (Brennen and Kreiss, 2014).

Literatiirde tartisilan en yaygin yakinsama bigimi, altyap1
yakinsamasidir. Sayisallagtirma, iletisimin  maddi altyapisinin  yakinlagsmasini
getirmistir. Bu tiir yakinsamanm iki ana formu vardir. Ilki ag ya da “altyap1”
yakinsamasidir.  ikincisi  ise, cihaz veya terminal  yakinsamasidir. Bu da
sayisallagtirma sonucu ¢oklu medya cihazlarimin tek bir cihazda 6rnegin akill
telefonda toplanmasini ifade eder. Ag altyapilari ve cihazlar birbirine yaklastikga,
buna karsilik gelen fonksiyonel bir yakinlasma séz konusu olmaktadir. Ornegin
akill telefon sadece birkag cihazi fiziksel olarak saglamlagtirmakla kalmaz, ayni
zamanda diger ortamlarla iliskili birgok islevi yerine getirir. Akademisyenler
genellikle bu fonksiyonel (islevsel) yakinlasmayi “retorik yakinlagma” ya da
onceki kiiltiirel formlar” kombinasyonunda birlestirirler. Islevsel ve retorik
yakinsamanin daha onemli etkisi ise, bir ortam ile onun kullanimi arasinda var olan
bire bir iligkilerin agindirilmasidir. Yani, yakinsama her iki yonde de ¢alisir: sadece
tek bir cihaz artik ¢oklu fonksiyonlar1 yerine getirmekle kalmaz, aym
zamanda gegmiste, basin yayin veya telefon gibi herhangi bir ortam tarafindan
saglanan bir hizmet simdi birka¢ farkli fiziksel yolla saglanabilir. Farkli
hizmetlerin, sayisallagtirmanin  bir sonucu olarak ortak altyapilar yoluyla
birlesmesinde genellikle ilgili bir endiistri ya da pazar yakinsamasi s6z konusu
olmaktadir. Baz1 akademisyenler bunu “bilgisayar, telekomiinikasyon, medya ve
bilgi sektorleri” de dahil olmak tizere ayri1 sanayi sektorlerinin birlestirilmesi
acisindan ele almaktadirlar. Digerleri ise bunu “altyapi ve hizmetler, yazilim ve
medya icerigi arasindaki ayrimlarin” daha genel bir bulanikligi olarak gormektedir
(Brennen and Kreiss, 2014).

Dijitallesme olgusu toplumsal ve kiiltiirel yapi tizerindeki etkileri agisindan
ele alan bazi akademisyenler son on yilda kiiltiir ve bilginin {iretiminin koklii
degisime ugradigini 6ne siirmektedirler. Facebook, Twitter ve Vikipedi gibi
platformlar, piyasa dis1 ve miilkiyete ait olmayan bilgi iliretiminin tamamen yeni
bigimlerini olanakli kilmislardir. Bagka bir ifade ile bilgi ve Kkiiltiir, dijital

21


https://tr.wikipedia.org/wiki/Yak%C4%B1nsama
http://culturedigitally.org/author/scottbrennen/
http://culturedigitally.org/author/scottbrennen/

Trakya Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi Cilt:7 Say1:2 (1-38)
Arastirma Makalesi

teknolojilerin benzersiz faydalar ile ¢ogalmistir. Bu baglamda dijitallestirme ile
bilgi ve belge yonetimi (BBY) is sahalarinin ana malzemesi olan kitap, dergi,
gazete gibi yaymlar; idarl, hukuki, mali ve tarihi belgeler, elektronik hale
getirilmekte ve bu sekilde yonetilmektedir. Bilginin ¢ok yonlii aktarimindan Web
2.0. teknolojisine, elektronik bilgi sistemlerinden sosyal medyaya kadar
cesitlendirilebilecek olan bilgi teknolojileri ve dijitallestirme, BBY alanin1 kiiltiirel
bir doniistime de ugratmistir. Ciinkii insanlarin yasam tercihlerinden diisiinme
bicimlerine kadar birgok unsura etki eden dijital kiiltiiriin, teknoloji ve degisimle i¢
ice yasayan BBY alanini etkilememesi miimkiin degildir (Karagdzoglu-Aslhyiiksek,
2016: 88). Dijital kiiltir, bilgisayar ve internet kanaliyla olusturulan Facebook,
Twitter ve Vikipedi gibi platformlar ve akilli cep telefonlariyla hizlanmis bilgi
iletisiminin bir sonucu olarak gelisen yeni yasam ve yaklagim bigimi olarak
tamimlanmaktadir (Karakas, Rukanci, Anamerig, 2009: 39).

Baz1 caligmalar da, dijitallesmenin kollektif eylem bicimlerini ve
olanaklarmi nasil etkiledigini gozlemleyerek dijital medyanin, resmi liderlik ve
orgiitsel yapilar yerine gerceklesen liderlik ve desantralize kolektif eylem
bigimlerini nasil kolaylastirdigi vurgulanmaktadir (Brennen and Kreiss, 2014).
Dijitalizasyon siireci dogal olarak toplum yapisim da degistirmektedir.
Dijitallesmenin  sosyal yapilar {izerindeki etkilerini analiz eden kimi
akademisyenler, sosyal “altyapinin iletisim aglarinin etkisi altinda degistigini”
ifade etmektedirler. Bunlarin pek c¢ogu, dijital aglarin 6zellikle kiiresel gaptaki
sosyal organizasyonun isleyis ve yapilarinda biiyiik degisikliklere yol agtigini iddia
etmistir. Bu goriise gore bilgi cagindaki baskin fonksiyonlar ve siiregler aglar
etrafinda giderek daha fazla diizenlenmektedir. Dolayisiyla aglar, toplumlarin yeni
sosyal morfolojisini olustururken, ag mantigimin yayilmasi; iiretim, deneyim,
siyaset, gilic ve Kkiiltir stireglerinde isleyis ve sonuglari bliyikk Olgiide
degistirmektedir. Sosyal orgiitlenmenin artan dijitallesmesi, bir “ag toplumu”na yol
agmaktadir (Castells, 2010: 500-509). Bu baglamda 2010 yilinda yasanan ve “Arap
Bahar1” olarak adlandirilan sosyal aktivizmin, yerel sosyokiiltiirel degisim yaninda
kiiresel ag toplumunun etkileriyle olusan temel dinamige sahip oldugu one
stiriilmektedir (Kok ve Tekerek, 2012: 59).

3. CALISMA YASAMININ DiJiTALLESMESI
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20. yiizyilin son g¢eyreginden itibaren gelisen bilgi teknolojileri ekonomik
yapilarla birlikte calisma yasamini da degistirirken, 2000’li yillarda baslayan
dijitallestirme siireci bu degisime farkli bir ivme kazandirmustir. Dijitallestirme
sonucu artan otomasyon, is rollerini degistirdigi gibi, genel olarak is siireclerini de
dontstiirmektedir. Dijital teknolojilerin uygulanmasi ile organizasyonel yapilarda
ortaya ¢ikan degisim, miisteri odakl: stratejik is doniisiimii gerektirmistir. Gergekte
dijital doniistim, kurumun genel olarak degisimle daha iyi basa ¢ikmasi ve temel
olarak isletmenin ugtan uca miisteri odakli hale gelmesi gibi temel bir yetkinlik
yaratmay1 gerektirir. Bu nedenle; bilginin, bir isin islemlerini olusturan siireclerin
ve rollerin dijitallestirilmesi, isi ve is stratejisinin dijital olarak doniistiiriilmesini
getirirken, ayrica is modeli degisikliklerine yol agmaktadir (Bloomberg, 2018).

Ote yandan, 4. Sanayi Devrimi olarak nitelendirilen siire¢ ve bu siirece eslik
eden 3D yazicilar, nesnelerin interneti (10T), Blockchain (blok zinciri) Teknolojisi,
mobilite, biiylik veri (big data), siber fiziksel sistemler gibi yeni teknolojiler -tek
baglarina degil ama etkilesimleri ile- yeni is modelleri dogurup ve sanayiden
topluma, toplumdan bireye kadar daha once goriilmedik bir sekilde biiyiik
degisimleri tetiklerken, ayni zamanda caligma yasamini da doniistirmektedir.
Boylece sayisallastirmayla baslayip, is yasamunin dijitallestirilmesiyle devam
ederek dijital dontisiimii ortaya ¢ikaran bu siireg, bir taraftan hizmetler sektoriiniin
genislemesine yol acarken, birgok meslegi de ortadan kaldirmakta, ayni1 zamanda is
ve meslek tanimlarini degistirerek birgcok yeni is ve meslegi ortaya ¢ikarmaktadir.
Dijital doniislim siireci, sirketlerin yOnetim ve organizasyon yapisini da
degistirmektedir. Ornegin ydnetim kademesinde, dijitallesme siirecine liderlik eden
Dijital Strateji Uzmani, Dijital Pazarlama Sorumlusu, Dijital Genel Miidiir veya
Dijital Miisteri Deneyimi gibi c¢esitli basliklar altinda da caligsabilen “dijital
faaliyetlerden sorumlu baskan” ya da kisaca CDO (Chief Digital Officer)’lar 6ne
¢itkmaktadir (ETCIO, 2018).

Dijitalizasyon siirecinin talep edilen isgiiciinde aranilan vasiflar1 da
degistirdigi gorilmektedir. Son derece hizli bir sekilde dijitallesen ABD
ekonomisinde yaratilan yeni isler bu egilimi ortaya koymaktadir. 2002'den 2016'ya
kadar, mevcut mesleklerin dijital icerigindeki degisiklikler nedeniyle veya
mesleklerin orta ve yiiksek diizeydeki dijital etkinliklere dogru dagilimindaki
degisimler nedeniyle, énemli Ol¢iide dijital bilgi gerektiren ABD islerinin ve
istihdamimin paylar hizla artmistir. 2002 ile kiyaslandiginda 2016 yilinda, yiiksek
dijital igerige sahip mesleklerdeki istihdamin, %4,8'den %23'e, orta diizeyde dijital
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igerige sahip mesleklerde ise %39,5'ten %47,5'e yiikseldigi goriilmektedir. Buna
karsilik disiik dijital igerige sahip mesleklerde istihdam % 55,7'den % 29,5'e
diismiistiir. Mutlak anlamda, son derece dijital islerde 32 milyondan fazla isci
istihdam edilirken, yaklasik 66 milyon kisi orta derecede dijital pozisyondaki
islerde caligmaktadir. Buna karsilik sadece 41 milyon is diisiik dijital becerilere
ihtiya¢ duymaktadir. Bu egilimlere uygun olarak, son birkag yilda is doniisiimii ve
yaratimi siirecine dijital odakli meslekler biiyiik destek vermistir. Ozellikle, iilkede
2010'dan beri yaratilan 13 milyon yeni isin yaklasik 4 milyonun iist diizey dijital
beceriler gerektirmesi ve yeni iglerin neredeyse licte ikisi ya yliksek ya da orta
diizey dijital becerilere ihtiyag duymasi bunu ortaya koymaktadir (Muro et al.,
2017).

Bunun yam sira dijital donilisiimle birlikte ¢alisma mekani1 ya da isyeri
kavrami konusunda net bir tanim vermek de zorlasmistir. Post enddistriyel
doniisiim; cagri lizerine calisma, is paylasimi gibi yeni istihdam bicimleri ortaya
¢ikarmig ve dijitallesme siireci evden c¢aligmaya olanak tanimistir. Dijital doniisiim
stireciyle de, miisteri odakli diisiinen ve sirket ¢aliganlarinin yaraticilik ve etkilegim
sinirlarini ortadan kaldirmay1 amaglayan bir is stratejisi olarak “dijital isyeri” ve
bunun altinda konumlandirilan sirket i¢i ¢alisanlar arasindaki iletisimi saglamaya
aract olan “dijital ¢alisma portali” gibi sanal ¢alisma alanlari ortaya ¢ikmustir.
Calisanlarin elektronik iletisim aygitlar1 iizerinden erisebildigi, yalnizca iginde
bulunduklar1 kuruma ait bilgileri igeren ve calisanlar arasi etkilesimi en {ist
seviyeye tasiyan, sirket disindayken bile kolayca erisebildikleri “dijital ¢aligma
portali” (Eser-Ay, 2017) gibi yeni yapilar, igyeri kavrami konusunda post
endiistriyel doniisimle baslayan bulanikligi daha da derinlestirmektedir.

Isyeri kavramina iliskin degisimle birlikte mesai ve dinlenme kavram da
birbirinin igine ge¢mis durumdadir. Dijital doniisiim siireciyle birlikte ¢alismanin
mesai disina kayarak elektronik posta ya da mesaj yoluyla is¢inin evine veya tatilde
oldugu siire i¢ine de girmeye basladigi goriilmektedir. Bunun ¢alisma siiresini fazla
mesai kavraminin disina tasidigi agiktir. Ayrica bu durumun c¢alisanlar lizerinde
olumsuz etkileri de s6z konusudur. Caligsma saatleri disinda is e-postalarina bakip
bunlara yanit vermek zorunda kalan galisanlara fazla mesaileri i¢in ek iicret
O6denmemesi bir tarafa bunun stres, tiikenmislik, uyku sorunu ve iliski zorluklarina
yol agtig1 belirtilmektedir. Bu duruma kars: sendikalar toplu is sdzlesmelerine 6zel
hiikim koymaya basladigi, hatta Fransa’da yasa yoluyla diizenlemeler yapildigi
goriilmektedir. 1 Ocak 2017 tarihinde yiiriirlige giren s6z konusu yasada; 50'den
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fazla kisi galistiran isletmeler, personelin e-posta almamalar1 ve gondermemeleri
gereken saatleri belirleyecektir (BBC, 2017).

Esneklikle ilgili dizenlemeler giivenceli istihdami erozyona ugratirken,
dijitalizasyon stireci istihdamin yapisinda 6nemli degisikliklere de yol agmustir.
Bilgi teknolojilerinin yiikselisi hizmetler sektoriindeki istihdami artirmisti, buna
karsilik, dijital donilisiim ve Sanayi 4.0 uygulamalariyla baslayan siireg; vasifsiz
isgiicii gerektiren ve kas yapisini zorlayan isler yerine, insanlarin daha ¢ok bilgi,
karar verme, yonlendirme ve siirekli uygulama-gelistirme yapabilecegi is modelini
ve buna bagli olarak yliksek vasifli isgiicii talebini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma yasaminin dijitallesmesinin bir bagka boyutunu da “yapay zeka” ve
robotik teknolojiler” konusu olusturmaktadir. Sanayi 4.0’la birlikte artan “yapay
zeka” tartigmalart ve robotlarin istihdamda insan giicliniin yerini almasi, birgok
tartismay1 da beraberinde getirmektedir. Aslinda robotlarin insan giiciiniin yerini
almas1 yeni bir durum degil. Ornegin bankacilik sektoriindeki ATM (Automated
Teller Machine)’ler, basta otomotiv endiistrisi olmak {izere farkli fabrikalarda insan
kas giictiniin zorlandig1 alanlarda kullanilan robot kollar1 uzun zamandan beri insan
glicliniin yerini almistir. Yeni olan, dijital doniisiim ve Sanayi 4.0 ile birlikte ortaya
¢ikan akilli fabrikalarda, bankacilik, saglik sektorii ve daha bir¢ok alanda “yapay
zeka” ve robotlar kullaniminin hizlanmasi, bu siirecin istihdamin yapisini dramatik
bir sekilde degistirebilecegi tizerine senaryolarin ortaya atilmasi ve konu tizerinde
tartismalarin yogunlagmasidir.

Peki, insana benzeyen kendi karar verici mekanizmasi ve algoritmasi ile
davranan makineler ya da robotik sistemler/yazilimlar istihdami olumsuz
etkileyecek mi? Bu soruya olumlu yanit verenler oldugu gibi olumsuz goriis ortaya
koyanlar da bulunmaktadir. istihdami olumsuz etkilemeyecegini &ne siirenler;
aslinda robotlarin {iretim alan1 ve yagamimizda yer amasinin yeni bir olay olmadigi
fikrinden hareket ederek; “Endiistri 1.0’dan giiniimiize kadar gelen ve halen aktif
olarak siirekli kullanilan otomatik, mekanik, kendi karar veren, algoritmalara bagl,
yazilimlar ile desteklenen” robot veya makinelerle birlikte yasandigini, hayati
kolaylastiran bu makinelerden gilinlimiizde {iretim alanlarinda daha fazla
kullanilmasindan korkulmamasi gerektigini belirtmektedirler. Bu goriise gore “yeni
meslekler, yeni iiriinler, yeni siiregler, yeni iiretim sekilleri ve yeni teknolojiler
insanlar tarafindan tretilir. Bir iiretim siirecinin dijitalizasyon siirecine doniigmesi
tiim istihdam siireglerinin olumsuz etkilenecegi anlamina gelmez. Aksine insanlar
bu siirece karsilik birden fazla doniisiim strateji ve inovatif degisiklikler ile cevap
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vermelidir.” (Ersoy, 2018). Bu goriisii savunanlar dijitalizasyon siirecinin ayni
zamanda yeni is ve meslekler ortaya ¢ikararak yeni istihdam alanlar yaratilacagim
one siirmektedirler. Bu goriis TISK Calisma Raporunda “AP arastirmasina gore
Sanayi 4.0’mn basartya ulasabilmesi icin sadece Almanya’da yilda 40 milyar
Euro’luk yatinm yapilmasi gerekecektir. AB’nin biitiiniinde ise bu rakam 140
milyar Euro’ya ulagmaktadir. Buna karsilik The Boston Consulting Group’un
tahminlerine bakilirsa, Sanayi 4.0 6niimiizdeki 10 yi1lda Alman ekonomisine yillik
%]1 ilave biiyiime hiz1 kazandiracak ve 390 bin yeni is yaratacaktir.” (TISK, 2016)
seklinde rakamsal olarak da ifade edilmektedir.

Ancak iiretimde daha fazla kapasite ile daha kaliteli tirtin tireten, daha hizli
miisteriye ulasan ve daha hizli teslimat gergeklestiren robotik teknoloji ve
otomasyon tizerine kurulu isletmelerin, rekabeti artirip ve maliyetleri azaltmasina
karsilik, fabrikalarda kas giicliyle c¢alisanlarin islerini robotlarin yapmaya
baslamasi, issizlerin sayisini artiracaktir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 egitimi almamis
jenerasyonun bu sebeple yeni isler bulmasi gerekecektir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin isgiicii piyasalari ve istihdam {izerindeki
muhtemel etkileri konusunda goriis ayriliklar1 halihazirda devam etmektedir.
Bununla birlikte, “dijital devrim” verimlilikleri artirip maliyetleri diistiriirken, su an
mevcut pek ¢ok meslegi yok edecegi, buna karsilik yeni mesleklerin dogmasina
neden olacag1 siiphe gotiirmemektedir. Bu alanda yapilan cesitli anket ¢alismalari
robotlarin mavi ve beyaz yakali istihdamin1 yerinden edecegi konusundaki
kaygilar ortaya koyarken, teknolojinin daima yeni istihdam olanaklar yarattig1 ve
dolayisiyla Sanayi 4.0’1n 2020°li yillarda yarattigindan daha fazla is kaybina neden
olmayaca@ seklindeki iyimser goriislere de yer verilmektedir. Istihdamin gelecegi
konusunda pes pese raporlar yayinlanmaktadir. Ornegin BHEF and PwC raporuna
gore, 2020 yilinda diinya {izerinde “veri bilimi ve data analisti” gibi gorevler igin
2,7 milyon is ilan1 yayinlanacaktir. Ancak raporda, 2020’ye gelindiginde
isverenlerin; %59’u finans ve muhasebe yoneticilerinde, %51°1 pazarlama ve satis
yoneticilerinde, %49’u yo6netim takiminda, %48’i ise operasyon yoneticilerinde
“veri bilimi ve analiz becerileri” arayacaklarimi belirtmektedir (EUROMSG, 2018).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) yayimladig1 bir raporunda
ileride robotlarin eline korkulandan daha az isin gegecegini One siirmektedir.
Raporda arastirmanin yapildigt OECD iiyesi 32 iilkede islerin -66 milyon kisinin
igsiz kalmas1 anlamima gelen- sadece %14'iiniin tamamen otomasyona dayali
olmasi dolayisiyla gelecekte robotlarin eline gegme riski tasidigi aktarilmaktadir.
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Ancak daha dnce Oxford Universitesi'nden iki arastirmaci Carl Frey ve Michael
Osborne, ABD'de %47 oraninda isin gelecekte robotlarin eline ge¢cme riski
tagidigini belirtmisti. OECD'ye hesaplamalarinda oranin daha diisiik ¢ikmasinin
nedeni ayni titri tagryan calisanlarin gorevlerinin yere iilke ve kiiltiire gore farklilik
gostermesidir (BBC-I, 2018).

Bu konuda yapilan calismalarin farkli sonuglara ulastiginin bir diger 6rnegi
de Diinya Ekonomik Formunun hazirlamis oldugu raporda da goriilmektedir.
Diinya Ekonomik Formu’nun Ocak 2016’da yayimlanan ve aralarinda Tiirkiye’nin
de bulundugu 15 iilke ve iilke grubunda yapilan anketlere dayanarak hazirladigi
“Islerin Gelecegi” bashikli Raporu 4. Sanayi Devrimi’nin, ozellikle “yikic1”
degisimler olarak goriilen unsurlarla daha belirgin hale geldigini ifade etmektedir.
Rapor’a gore, Sanayi 4.0’1n igerdigi degisim dinamikleri, yeni is ve mesleklerin
ortaya ¢ikmasina ve pek ¢ok is ve meslegin ortadan kalkmasina yol acacak, hem
eski hem de yeni meslekler icin yeni beceriler gerektirecek, islerin nerede ve nasil
yapildigim etkileyecek, yeni yonetim ve diizenleme giicliikleri ¢ikaracaktir (TISK,
2016).

Dijital dontistim ve bu baglamda Sanayi 4.0 ile baslayan siirecin istihdamin
gelecegine iliskin etkileri konusunda yapilan tahminleri ortaya koyan c¢alismalarin
giderek arttigi goriilmektedir. Bir yaygin tahmine gore, bugiin ilkokula baslayan
cocuklarin %65°1 egitimlerini tamamladiklarinda heniiz mevcut olmayan, tiimiiyle
yeni ig tiirlerinde ¢alisacaktir. Yine raporun dayandigi anket bulgularina gore,
2015-2020 doneminde kapsanan iilkelerde yaklasik 7,1 milyon is ortadan kalkacak,
buna karsilik 2 milyon dolayinda yeni is yaratilacaktir. Stiphesiz, s6z konusu yikici
etkiler ve biiyiik degisimle basa ¢ikilmasi amaciyla is diinyasi ile hiikiimetlerin
birlikte ¢alismas1 kaginilmazdir. Ote yandan, Sanayi 4.0’ getirecegi ana faydalar
genel olarak  verimlilik, yatirim, biliyime ve istihdam bagliklariyla
degerlendirilmekte, yikic1 degisimlere karsilik belirtilen alanlarda Onemli
gelismelerin saglanabilecegi dile getirilmektedir (TISK, 2016).

Diinya Ekonomik Formu’nun 17 Eylil 2018’de yaymlanan, is ve
mesleklerin gelecegini ele alan yeni Raporu (The Future of Jobs Report 2018);
Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin, tim endiistrilerde miikemmel bir i modeli
degisikligi firtinas1 olusturmak i¢in diger sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerle etkilesime girerek, isgiicli piyasalarina biiyiik zararlar verdigine dikkat
cekmektedir. Bu baglamda Raporun onsoziinde yer alan “Dordiincii Endiistriyel
Devrimin teknolojik ilerleme dalgasinin, belirli is gorevleri i¢in gerekli olan isgi
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sayisin1 azaltmak igin ayarlanmis oldugu” diisiincesi de istihdamin gelecegine
iliskin “karamsar” goriisii bir kez daha dile getirmektedir. Rapora gore, yeni is
kategorileri, kismen veya tamamen bagkalarin1 yerinden ederek ortaya
cikacaktir. Ayn1 zamanda hem eski hem de yeni mesleklerde gerekli olan
becerilerde degisiklikler yasanacak, insanlarin nasil ve nerede galigtiklar1 ¢ogu
endiistride degisecektir. Yine raporda bu gelisimden kadin ve erkek calisanlar
farkli sekilde etkilenebilecegi gibi sektorlerde istihdam edilen isgiiciliniin cinsiyete
gore dagilim dinamikleri de degistirebilecektir (WEF, 2018)” denmektedir.

Istihdamin gelecegine iliskin olumsuz beklentiler yaninda konuya iliskin
daha somut getirilere bakildiginda ise, karmasik ve daha akilli iriinlerin
iiretilmesinin, miisteri ihtiyaclarina 6zel iiretim yapilmasinin, iiriin ve {iretim tesisi
arasinda gercek zamanli iletisim kurulabilmesinin, triin tasarimi ve gelistirilmesi
icin ihtiya¢ duyulan c¢ok biiyiik miktardaki veri ve bilginin islenmesinin, daha fazla
is saghgt ve gilivenligi saglanmasinin miimkiin olmasi Ongoriilmektedir. Bu
noktada, Sanayi 4.0 temel yapisinin iyi kavranmasi ve bu dogrultuda gerekli egitim
altyapis1 olusturulmas: ihtiyaci kendini gdstermektedir (TISK, 2016).

Son yillarda yapilan akademik arastirmalart sunu ortaya koymaktadir:
Bireysel isciler, dijitallesme sayesinde is degisiminin dogasini ve bunun ddiillerini
hizlt bir sekilde gorebiliyorlar. Dijital teknolojinin yayilmasinin isciler, firmalar,
endiistriler, isgiicli piyasalar1 ve tiim bolgeler iizerinde onemli etkilere sahip
oldugunu gosterme egiliminde olmasinin nedeni budur. 1970, 1980, 1990 ve
2000'lerde isgiicii piyasalarini inceleyen onemli aragtirmalar, igyerinde bilgisayar
kullanan iscilerin daha fazla kazandigin1 gostermektedir. Ancak arastirmalar, dijital
teknolojilerin onlar1 kullananlar1 6diillendirirken, diger calisanlar1 cezalandirdigini
da gostermektedir. Cogu analist, isciler arasinda artan esitsizligin bir kismini
bilgisayarlarin yayilmasina baglamaktadir (Muro et al., 2017).

Konuya Tiirkiye acisindan bakildiginda sunlar soylenebilir. Her seyden
once, dijital donilisiim siirecinin tiim toplumlar1 etkiledigi bir konjonktiirde,
Tirkiye’nin bunun disinda kalmasi olanakli degildir. Medya, iletisim, finans ve
perakendecilik gibi bir¢ok sektorde yasanan dijitalizasyon siirecinin tiim ekonomiyi
etkilemeye basladigi, Sanayi 4.0 perspektifinin kimi isletmelerce ele alindig
Tirkiye’de de, yeni is modellerinin ve yeni mesleklerin ortaya c¢iktigi, is
stireclerinin degismeye basladigi, isgiicii piyasalarinda esnekligin giderek arttigi
goriilmektedir.
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Tiirkiye’deki dijital degisme konusunda yapilan bir arastirmaya gore;
Bankacilik, Telekomiinikasyon, Perakende, Dayanikli Tiiketim Uriinleri
sektorlerindeki sirketlerin dijital stratejilerinin olusturulmasi ve anlasilir hale
getirilmesi konusunda yol aldiklart goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki
sirketler, 2015 yilindaki yatirimlarinin ortalamada %27’sini dijital alanda (6rnegin
internet, mobil yazilim, donanim) yaptigin1 belirtmektedirler. Ozellikle bankacilik,
sigorta ve telekomiinikasyon sektorlerinin agirlikli olarak dijital alanda yatirim
yaptig1 goriilmektedir. Bu ii¢ sektoriin dijital alanlara yaptiklar1 yatirimlarin
ortalamas1 %55 iken, bu sektorler disindakilerin yaptiklar yatirimlarin ortalamasi
ise %16 diizeyinde kalmistir. Perakende sektortiniin dijitallesmeyi oncelikli konular
arasinda gormesine ragmen, sirketlerin yatirimlarinin en fazla %40’m, tiketim
sektoriindeki -biitiin sirketler dijitallesmeye yapilan yatirimlarin 6nemli oldugunu
belirtmesine karsin- sirketlerin %901 ise toplam yatirimlarinin en fazla %20’sini
dijitallesmeye ayirdigimi ifade etmesi, arastirmanin bir baska boyutunu ortaya
koymaktadir (TUSIAD, 2016: 16).

Tirkiye’deki sirketlerin net ve anlasilir bir dijital stratejilerinin olmasinin
Oonemini anlamaya basladiklar1 bir siiregten gecilirken, dijitallestirme siireci
islemekte; sirketlerin yonetim ve organizasyon yapisi, is modelleri, tiretim siiregleri
ve daha bircok degiskenle birlikte istihdam da bundan etkilenmektedir. Kimi
sektorlerde bu degisim belirgin bir sekilde goriilmektedir. Ornegin bankacilik
sektorliinde yeni teknolojilerin uygulanmasiyla operasyonel islerde calisanlarin
sayisinda belli bir azalma yasanmaktadir. Dijital doniisiim siireci bankacilikta
calisma yasami ve istihdami, buna baglh olarak sube ve calisan sayisin1 giderek
artan Ol¢iide etkilemektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Raporuna gore: Mart
2018 itibariyle “bankacilik sektoriinde toplam calisan sayis1” bir 6nceki yilin ayni
donemi ile kiyaslandiginda; 196.758’den 193.177’¢ gerilemis ve 3.581 Kkisilik
(%1,8 oraninda) bir azalma yasanmistir. Mart 2018’deki ¢alisan sayis1 2015 yili ile
karsilastirildiginda ise; 2015°de 201.205 olan galisan sayisinda 8.028 kisilik bir
azalma ortaya c¢ikmis, istihdam %4 oraninda daralmistir. Ayni egilim sube
sayisinda da goriilmektedir. Sube sayisi, bir 6nceki yilin ayni ayina, yani Mart
2017’ye gore 244 adet azalmistir. 2014- 2018 yillann arasinda sube sayisi
bakimindan sektdrde ortaya ¢ikan tablo sdyledir: Sube sayis1 2014 yilinda 11.223
iken, bu rakam Mart 2018’de 10.510’¢ diismiistiir. Baska bir ifade ile 2014’den
Mart 2018’e kadar toplam 713 sube yani isyerlerinin %6,4’i kapatilmistir (TBB,
2018).
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SONUC

Insanlik tarihine baktigimizda toplumlarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gelisme dinamikleriyle birlikte calisma yasaminin da siirekli degisim i¢inde oldugu
goriilmektedir. Calisma yasami agisindan ilk olarak en onemli degisim tarim
devrimi ile ortaya ¢ikmustir. Sanayi devrimi ise ¢aligma dahil insanin yasamina dair
hemen her seyi koklii bir sekilde degistiren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Sanayi devriminin dinamikleri; ortaya ¢ikardigi teknolojik yeniliklerle belli bir
asamadan sonra ikinci sanayi devrimine yol agmis, 20. Yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren post endiistriyel doniigiim, bilgi teknolojileri ¢cag1 ya da endiistri 3.0 olarak
adlandirilan siireci baglatmustir.

Bilgi teknolojilerinin yiikselisi ve post endiistriyel doniisiime eslik eden
kiiresellesme olgusu; ekonomik, toplumsal yapilarla birlikte ¢alisma yagamini da
etkilemistir. Yeni teknolojilerin uygulanmasi, sanayi ve hizmet {iretiminin kiiresel
Olcege yayilmasi, igletmelerin yonetim ve organizasyon yapilarinin degismesi ve
iretimin tiiketici talebine cevap verebilecek sekilde esnek hale getirilmesi, ¢aligma
yasamini degistirirmigtir. Bu arada makro diizeyde uygulanan neoliberal
politikalar, pes pese gelen ekonomik krizler ve Bati iilkeleri de déhil olmak tizere
kiiresel Olgekte artan igsizlik, deregiilasyon, isletme diizeyinde esneklik
uygulamalar1 ve insan kaynaklar1 yaklagimi sendikalarin giiciinii zayiflatirken
calisma yasamini daha gilivencesiz hale getirmistir.

Bilgi teknolojilerinin  gelisimi  kiiresellesme siireciyle birlikte post
endiistriyel dontisimii hizlandirirken aymi zamanda dijital teknolojilerin ortaya
cikmasina olanak tanimistir. Boylece; analog materyal ya da bilgi akislarinin
sayisallastirilarak dijital hale getirilmesi ve belli bir asamadan sonra dijitallestirme
olarak adlandirlan; sayisallastirilmis bilgi ve materyalin gelir yaratmak, is
gelistirmek, is siireclerini degistirmek/doniistirmek, yeni is modelleri ve is
stratejilerine olusturmak tizere kullanimini igeren yeni bir siireci baglatmustir.

Guniimiizde sayisallastirma, dijitallestirme ve hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkénlarin; degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti
saglamak iizere insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi
biitiinciil doniistimii ifade eden “dijital doniisim”, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
yapiyla birlikte ¢aligma yasaminda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Gergekten
ekonomik yapilarda ortaya ¢ikan degisikliklerin istihdami, istihdamim yapisini,
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calisma kosullarimi ve sendikacilik hareketi ve toplu pazarlik diizeni ve bir biitiin
olarak endiistri iliskileri sistemini etkilememesi olanaksizdir.

Dijital doniisiim ve bu baglamda Sanayi 4.0 ile baslayan siirecin calisma
yasamui lizerindeki etkileri konusunda yapilan calismalar giderek artmaktadir. Bu
alanda somut rakamlarla ifade edilen arastirmalar da ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
verilerden ve dijitallesme siirecinin dinamiklerinden hareket ederek gelecege
yonelik tahminleri iceren bu c¢alismalarda ortaya ¢ikan fikirlerin iyimser ve
kotiimser goriisler etrafinda kiimelendigi goriilmektedir. Ornegin konu istihdam
cercevesinde ele alindiginda; dijitallesme siirecinin bazi is ve meslekleri ortadan
kaldiracagi, ayrica mal ve hizmet {iiretim siireglerinde robotik teknolojilerin
kullanilmasinin emek istihdamini azaltacag -hatta karamsar senaryolarda tamamen
ortadan kaldiracagi- seklindeki goriisler karsisinda, yeni teknolojilerle birlikte
dijital doniistimiin hizlanmasinin yeni isler ve firsatlar1 ortaya ¢ikacagi, bunun da
isttihdamu artiracag fikri one stiriilmektedir.

Kodlanmis bilgilerin Big Data'da toplanmasi ve kullanilmasi konusundaki
niceliksel ve niteliksel sigramalarin Oniimiizdeki yillarda temel teknolojik
yeniliklerin belirleyicisi olacagi ve bunun ekonomik ve toplumsal yasamda uzun
donemli stratejik rolii olacagi biiyiik bir olasiliktir. Bu baglamda is organizasyonu;
yoneticiler, mithendisler ve diger tasarimcilar tarafindan olusturulan algoritmik
rasyonalite kullanimindan da etkilenecektir. Ancak, ge¢miste oldugu gibi, isin
doniisiimii ile ilgili herhangi bir senaryo, teknolojinin tek basina performansindan
ziyade yoOnetim stratejileri, sendikalarin da dahil oldugu giic iliskileri ve sosyal
siirecler tarafindan sekillenecektir.

Mevcut donemin dogasiyla ilgili olarak tekno-ekonomik paradigma,
dijitallesme tizerine ilging bir bakis ac¢isi sunmaktadir; o da, bu paradigmayi
yepyeni bir devrimin yikimi olarak degil, onun tam ve yaygin genislemesi olarak
degerlendirmek anlamina gelir. i1k olarak 30 y1l dnce bilgi toplumu ile ortaya gikan
ve giderek gelisen dijitalizasyon siireci, yiizyilin baginda toplumlar “e-¢ilginlik”
asamasina gecirmis, sonra bunu bir donlim noktasi olarak mali kriz donemi
izlemistir. Sonug olarak simdiki zorluk, bu genisleyen paradigma iginde ekonomik
faaliyetler, politika belirleme ve isgiicii piyasasmin diizenlenmesinde kurumsal
cercevelerin yeniden sekillendirilmesi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme
ile istihdam arasindaki tartismali iligkilerle ilgili olarak son zamanlardaki kotiimser
tahminler, teknolojik performans ile insan / makine ikamesi arasindaki baglantinin
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asirt Olgiide belirleyici oldugu yaklagimina dayanmaktadir. Bu tiir yaklagimlar
gecmiste basarisiz olmustur. Teknoloji ile is arasindaki iligki; is organizasyonu,
mesleki profillerin yeniden yapilandirilmasi, beceri ve 6grenme, insan kaynaklari
yonetimi, sosyal diyalog, yayilmanin ekonomik ve sosyal siirecleri ve yeniliklerin
benimsenmesi gibi birgok faktoriin karsilikli etkilesimiyle belirlenir. Dolayisiyla,
teknolojinin, istihdamin gelecegini sekillendiren faktorlerden yalnizca biri
oldugunu belirtmek gerekir.

Teknoloji ile istihdam arasindaki iligki ve istihdamin gelecegi {izerine siiriip
giden tartigmalar bir yana, dijital donilisiim siirecinin yeni g¢alisma bigimlerini
ortaya ¢ikardig goriilmektedir. Ancak yapilan akademik ¢aligmalarda, bilgi islem
teknolojileri destekli esnekligin sanal c¢alismaya dogru kaymasinin; dijital
gogebelik (digital nomadism), miisterilerin ve hizmet sunucularinin internette
bulustuklar1 platform ekonomisinin bir pargasi olarak “crowdworker’lardan olusan
ve ayni zamanda yeni bir is modeli olarak adlandirilan kalabalik/Kitlesel ¢alisma
(crowdworking), dijital is portallar1 ve c¢evrimi¢i platformlar iizerinden cagri
tizerine c¢alisma gibi bir dizi yeni ¢alisma bi¢imini ortaya ¢ikmasina ve bunun da
istihdam yapisinin artan Ol¢iide bozulmasina yol agacagi gercegine dikkat
cekilmektedir. Esneklik olgusu ise; 1990'larin sonlarinda esnek is uygulamalarinin
cesitlendirilmesine dayanmakta iken, giiniimiizde bu siire¢ geleneksel esneklik
analizinin ve bu alandaki miizakere edilen ayarlarin ¢ok Otesine ge¢mektedir
(Valenduc and Vendramin, 2017: 11- 12).

Dijatalizasyon siirecinin ¢alisma yasamina iliskin bir yansimasi da ¢aligma
ortaminin gozetim ve denetiminin dijital teknolojiler araciliyla yapilmasidir.
Isyerleri ve ofislere yerlestirilen kameralar ve cesitli sensorlar araciligiyla ¢alisma
ortaminin gozetlenmesinin elbette ki giivenlik acisindan yararlar1 bulunmaktadir.
Ancak bu konuda kisi mahremiyetinin hi¢e sayilmasi, siirekli kameralar oniinde
gozetleniyorken g¢aligmanin vermis oldugu stres ciddi bir sorundur. Bu konuda
gelinen son nokta, derilerinin altina ¢ip taktirarak caliganlarimi takip ediyorlar
olmasidir. Bu ¢iplerle, el sallanarak isyeri binasmnin ana kapilar1 agilabilmekte,
sirket arabalar1 c¢aligtirilabilmektedir. Ayrica calisanlarin saglik bilgileri de
yiiklenebilmektedir. 2017 yilinda Wisconsin’deki Three Square Market adl1 firma,
ABD’de calisanlara goniilliiliik esasinda ¢ip taktiran ilk sirket olmustu. Bu
egilimin Avrupa’da da ortaya ¢ikmaya basladig1 goriilmektedir. Ornegin Ingiltere
merkezli RFID c¢ip iireticisi BioTeq’in simdiye kadar 150 kisiye ¢ip taktigi
belirtilmektedir. Bu gelisme kargisinda is¢i ve igveren Orgiitleri de tepkilerini
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ortaya koymaktadir. 190 bin’den fazla {iyesi olan igveren orgiitii CBI’dan yapilan
aciklamada, bu uygulamanin yayginlagsmasindan kaygi duyuldugu belirtilerek
“Sirketlerin rahatsiz edici bu uygulama yerine, calisanlariyla ilgili baska
onceliklere odaklanmasi gerektigi” vurgulanmaktadir. isci sendikalar1 federasyonu
TUC’un Genel Sekreteri Frances O’Grady de; ¢alisanlarin simdiden ¢ip takmaya
zorlanabilecegi endigesini yasamaya basladigina dikkat ¢ekerek, bazi igverenlerin,
caliganlarin mahremiyet haklarini hige saydigini, teknoloji yoluyla mikro yonetim
pesinde kostugunu ve mikrogiplerle patronlarin, ¢alisanlar {izerinde daha fazla giic
ve denetim elde edecegini belirtmekte ve isverenleri bundan uzak durmaya
cagirmaktadir (BBC-11, 2018).

Ote yandan dijital doniisiim siirecinin sendikacilik hareketi ve toplu pazarlik
diizenini dolayisiyla endiistri iliskileri sistemini etkilememesi olanaksizdir. Bu
stire¢ sendikalarin giiciinii, ¢alisma yasamindaki roliinii ne yonde etkileyecektir?
Sendikalar yeni durumu kavrayarak, bu doniisiime nasil adapte olacaklardir? Toplu
pazarlik sistemi nasil isleyecektir? Dijital doniisiim karsisinda endistri iligkileri
sisteminde de bir donilisim yasanacak midir? Bu sorularin cevabi ilerleyen
donemde yapilacak caligmalarla aciga ¢ikarilacaktir.

Sonug olarak, su tespiti yapmak yanlis olmayacaktir: Dijital doniisiim siireci
ekonomik ve toplumsal yapilarla birlikte g¢aligma yasaminda biiyiik degisiklikler
yapmaya devam etmektedir. Bu degisimin nereye kadar gidecegi konusunda
tahmin yapmak zordur. Gelecegin ¢alisma yasaminda yaygin bir sekilde robotlarin
yer alacagi Ongoriisiinii bir bakima destekler sekilde; Amazon’un Alexa’si, Apple
Siri’si, Google’un Assistant’t ve Microsoft’'un Cortana’st sanal asistan olarak
hayatimizda yer alsa da ya da yapay zeka robot Sophia bir fenomene dondstiiriilse
de bir gergek hi¢ degismemektedir; ¢alisma yasaminda insan var olacaktir. O
nedenle bugiinden gelecege doniik olarak isgiicliniin egitimi konusu anahtar neme
sahiptir. Bu baglamda Diinya Ekonomik Formu’nun son Raporu’nun giris
boliimiinde belirtildigi gibi; bu siiregten isletmelerin kazangli ¢ikmasi igin kazanan
bir iggiicii stratejisinin izlenmesi ve isletmelerin bunu bir yiikiimlilik gibi degil,
sosyal bir varlik olarak insan sermayesine yapilmig yatirim olarak gormeleri
gerekir. Bu 6zellikle zorunludur, ¢iinkii yeni teknolojilerle beceri kazanma arasinda
anlamli bir dongii vardir: Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve siirekli yeniden
egitim ve yeni beceriler ile donatilmig motive ve gevik isgiiciiniin yeteneklerini tam
olarak kullanmas1 kosuluyla, is biiyiimesi, yeni i yaratimi ve mevcut iglerin
artirllmasi saglanabilir. Tersine, beceri bosluklari hem isgiler arasinda hem de bir
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kurulusun st diizey liderligi arasinda yeni teknolojinin benimsenmesini ve
dolayisiyla igin ve igyerinin biiylimesini 6nemli 6l¢iide engelleyebilecektir (WEF,
2018).

Ozetle, dijitallestirme siirecinin ¢alisma yasamina etkileri ya da calisma
yasaminin dijitallestirilmesi konusunda ortaya ¢ikan tartismalarin gelecekte
daha da yogunlasacagi ve bu konudaki c¢aligmalarin belli bir literatiir
zenginligi yaratacagi agiktir. Dijitallesmenin son derece 6nemli bir egilim
olmasina karsin, bu siirecin nereye gidecegi konusunda biiyiik belirsizlikler
bulunmaktadir. Dolayisiyla heniiz bu siireci doniisiim olarak ifade etmek
icin ¢ok erkendir. Ciinkii siire¢ heniiz islemekte ve degisim devam
etmektedir. Son yillarda dijitallestirme siirecinin ¢alisma yasamina
etkilerine iligkin olarak yapilan ¢alismalarda, konunun daha ¢ok istihdam
boyutu 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin bir kismi da gelecege iliskin 6ngoriilerden
olusmaktadir. Konunun farkli boyutlarla derinlemesine ele alinmasi igin
dijital doniisimiin ve buna baglh olarak dordiincii sanayi devrimi olarak
nitelendirilen siirecin ilerlemesi gerekir. Bagka bir ifade ile dijital doniisiim
stirecinin, istihdam dahil ¢alisma yasami ve endiistri iliskilerine etkisinin
tim boyutlariyla ele alinarak degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in, bir
dontisgim olarak nitelendirilecek sekilde ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
yapilarla birlikte ¢alisma yasaminin belli Glglide “stabil” hale gelmesi
gerekmektedir.
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file:///C:/Users/BASİSEN/Desktop/Bilal%20Sunum/Türkiye'deki%20Dijital%20Değişime%20CEO%20Bakışı%20Raporu,%20Retrieved%20from%20https:/tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/8867-tu-rkiye-deki-dijital-deg-is-ime-ceo-bakis-i-raporu
https://arastirmax.com/tr/system/files/dergiler/175743/makaleler/5/arastrmx_175743_pp_123-144.pdf
https://arastirmax.com/tr/system/files/dergiler/175743/makaleler/5/arastrmx_175743_pp_123-144.pdf
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1024258917701379
https://www.researchgate.net/publication/283123031_Kuresellesen_Dunyada_Issizlik
https://www.researchgate.net/publication/283123031_Kuresellesen_Dunyada_Issizlik
http://www.solplatform.biz/index.php?PHPSESSID=7b6rpkbek32r6t402a3fel0og6&topic=2083.msg5497#msg5497
http://www.solplatform.biz/index.php?PHPSESSID=7b6rpkbek32r6t402a3fel0og6&topic=2083.msg5497#msg5497

