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ORGUT KULTURUNUN CALISANLARIN IS
BAGLILIGINA ETKIiSi: TURKIYE VE JAPONYA
UZERINE YAPILAN CALISMALAR UZERINE BiR
DEGERLENDIRILME
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Caligmada orgiit kiiltliriiniin is bagliligina etkisinin incelenmesi
amaciyla,Tiirkiye ve Japonya iilke 6rnegi ele alinmistir. Kiiltiir ve toplum
bitisik olan iki kavramdir. Fakat sahip olduklari farkli kiiltiirler, yapilar ve
sistemler nedeni ile toplumlar birbirlerinden farklidirlar. Bu farkliliklar o6r-
giitlerinde degisik bir kiiltiir yapisinin olmasina neden olmaktadir. Calisma
iki farkli iilkenin kiiltiirlerinin degerlendirilmesi, bu iilkelerde ¢alisanlarin
kiiltiirlerinin is bagliligin1 nasil etkiledigi agisindan 6nemlidir. Makale, iki
tilke ile ilgili olarak yapilan akademik ¢aligmalar incelenmis, 6ncelikli olarak
Japon Orgiit Kiiltiirii'ndeki “aile birligi”, “inang birligi” ve drgiit igerisindeki
statii kavramlari, Tirk orgiit sistemi ile karsilagtirilarak her iki orgiit bigi-
minden elde edilen sonuglarin, 6rgiit i¢i kiiltiiriin ¢alisanlarin is bagliliginda
oynadigi/oynayacagi rollerin esas olarak incelenmesi amag¢lanmistir.
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THE EFFECT OF THE ORGANIZATIONAL
CULTURE ON THE LOYALTY AND COMMIT-
MENT OF THE EMPLOYEES: AN EVALUATION OF
THE STUDIES CARRIED OUT ON TURKEY AND
JAPAN

ABSTRACT

Turkey and Japan have been put under microscope in order to exam-
ine the effects of the specific culture of an organization on its employ-
ees.Culture and society are two integral and indivisible notions, one inter-
laced in the other.In this sense, societies differ from each other because of
the different cultures, structures and systems they have. These differences
are also reflected in the organizational cultures. For this reason, it is im-
portant to and evaluate the different cultures of two different countries in
order to specify the loyalty and commitment of employees in workplaces. To
this end, academic studies carried out in these two countries in this field
have been reviewed; the notions of “’unity of family’’, “’unity of faith’> and
status in an organizational structure in terms of Japanese Organizational
Culture were scrutinized and compared with those values within the Turkish
Organizational Culture. Thus, it is aimed in this study to examine the role
that intra-organizational cultures played/can play on the loyalty and com-
mitment of employees in workplaces on the basis of the findings of the ex-
amination executed on the organizational structures of these two countries.

Key Words: Japanese and Turkish Organizational Models, Producti-
vity, Communication
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1.GIRiS

Orgiit kelimesi “ortak bir amaci1 ve isi gerceklestirebilmek igin birey-
lerin 6nceden belirlenmis davranig kaliplari ile birbiriyle baglantili eylemleri
gerceklestirmek i¢in Ustlendikleri gérevler ve sorumluluklar” anlamina gelir.
Kiiltiirtin ise, bir toplumu bir arada tutan bir arag islevi gordiigiinii sdyleyebi-
liriz. Organizasyonda ya da bir isletmede insanla ilgili her sey orgiit kiiltiirii-
diir diyebiliriz. Bu makalede ele alinacak diger kavram olan “is baglilig1”
ise, calisanlarin ige aktif olarak katilmasi ve psikolojik olarak isiyle 6zdes-
lemede diyebiliriz.

Is verimi ya da ise baglilik kavramlar1 6rgiit kavramu ile birlikte in-
celendigi zaman, bir orgiitiin yapisinin, ortak ama¢ ya da amaglar1 gergekles-
tirebilmek igin bir araya gelen birden fazla kisinin, bu ama¢ ya da amaglar
dogrultusunda sarf ettikleri zihinsel ve bedensel iiretimi kapsadig1 sonucuna
varilabilir.

Gilinlimiizde orgiitler, ¢alisanlarindan daha fazla ¢aba gdstermelerini
beklemekte ve orgiite baglilik duymalar1 konusunda ¢aliganlarim tesvik et-
mektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin tek basina drgiitlerin sorunlarini ¢dzebilecegi-
ni sdylemek yanlistir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmeleri basariya gétiirebilmesi
igin orgiitiin hedefleriyle kiiltiiriin uyumlu olmasi gerekmektedir. Orgiitte
calisanlarin orgiitsel siireglere aktif olarak katilimi sonucunda baglilik sevi-
yeleri de artacaktir.

Orgiit icindeki gelenekler, &rgiit iiyelerini birbirine baglayan ortak
inanglar, bu inanglarin gerceklestirilmesine yonelik ortak beklentiler (iilkii-
ler) galiganlarin orgiitiin amacim kendi yagam amaci olarak gérmesine neden
olacaktir.

Bu makalede Tiirkiye ve Japonya iilkelerinin orgiit kiiltiirlerinin ¢ali-
sanlarin is bagliligina etkilerinin incelenmesi konusunda her iki iilke ile ilgili
yapilan akademik caligsmalar karsilikli olarak incelenerek, her iki modelden
¢ikarilan sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

79



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi

Haziran 2014 Cilt 3 Say1 1 (77-106)

Yapilan bu c¢aligma alti boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinde
“oOrgiit, i verimi” kavramlarinin tanimi yapildiktan sonra; ikinci bolimde
oncelikle yerli literatiir taranarak; kiiltiir, is bagliligi ve orgiit kiiltiirii ile ilgili
kavramlara deginilmistir. Ugiincii boliimde oncelikle; Tiirk Orgiit Modeli
hakkinda bilgilere yer verilecek, Dordiincii boliimde ise Japon orgiit modeli
ve kiiltiirii agiklanacaktir. Beginci boliimde her iki orgiitlenme modeli karsi-
lagtirilacaktir. Sonug béliimii olan altincr boliimde; her iki modelin karsilasti-
rilmasindan elde edilen bulgular tartisilarak, dnerilere yer verilecektir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1.Kiiltiir ve Is Baghhig Kavram

Kiiltiir, belli ideal, davranig ve degerlerin iirettigi normlar ve gerekli-
lik kaliplar1 olarak adlandirilabilir. Her bir kiiltiir, kendine ait semboller ve
0zgilin anlamlardan olusur. Kiiltiirii olusturan faktor, kiiltiiriin 6zneler arasi
olmasi ve bu 6zneler arasinda dogurdugu dis diinyaya yonelik ortak algilar-
dir. Birey i¢inde dogdugu kiiltiir tarafindan yonlendirilmekte ve bulundugu
kiiltiirin davranis modellerine uygunlugu dogrultusunda kiiltiire ait olmakta-
dir (Aca:2012).

Bireyin ortak aidiyetleri paylastigi toplumun igindeki is giicii ile ayni
topluma ait kiiltiirel semboller arasinda yakin iliski vardir. Bireyin ise bagli-
lig1 ve is giicii, bireyin normlar, semboller ve kiiltiirel dile aidiyeti ve bu
aidiyetten dogacak zihinsel ya da bedensel is verimi ile iliskilidir. ise bagli-
lik kavramina bakildiginda kisinin ise bagliligini etkileyen {i¢ 6nemli psiko-
lojik faktérden yola ¢ikmak gerekmektedir. Birincisi is ile psikolojik 6zdes-
lik, ikincisi bireyin ait oldugu orgiitle 6zdeslik ve tglinciisti ise igsel moti-
vasyondur. Igsel motivasyon ancak ve ancak is ve orgiit ile psikolojik dzdes-
likten sonra saglanabilmektedir(Durgun: 2006).

Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir ve bunun uzantisi olan oOrgiit ile
bagliligin1 motive eden ya da kisiyi kiiltiire ve orglite entegre eden faktorler
iki tip yaklasim {izerine kurgulanir. Ik yaklasima gére bireyin ihtiyaclari ve
kisisel Ozellikleri ile i¢inde bulundugu sistemin Ortiisiiyor olmasi istenir.

Ikinci tiir yaklasim da ise baglilik kisisel bir dzellik olup, orgiitsel faktorler-
80



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi

Haziran 2014 Cilt 3 Say1 1 (77-106)
den daha fazla kisisel 6zelliklerden etkilenir. Tiim bunlarin yani sira ise bag-
lilik temelde hem bireysel hem de kolektif bir tutumdur. Kontrol odaklilik,
igsel motivasyon ve basari giidiisii gibi bireysel 6zelliklerin, 6rgiitiin moti-
vasyonu ve is degerleri ile de yakindan ilgilidir (Dogan ve Kiling: 2007).

Ise baglhilig1 etkileyen temel olgular kisaca sunlardir (Kuruiiziim, Ir-
mak ve Cetin, 2010:183-193):

a) Kontrol Odaklilik
b) I¢sel Motivasyon
c) IsDegeri

d) Basari1 Gudiisi

Kontrol odaklilik tanimi ilk kez Rotter tarafindan 1954 yilinda ya-
pilmistir. Bireyin basari, basarisizlik, 6diil, ceza gibi tutumlar karsisinda
takindigr i¢sel ya da dissal tutumlara iliskin olan bu tanima gore, eger birey
basar1 ya da basarisizliklarinin merkezine ya igsel kontrol duygusu ile yani
basar1 ve basarisizliktan dogan 6diil ya da cezanin kaynagini kendinde arama
tutumu ile yaklasiyorsa i¢ odakli bir kontrol duygusuna, bunun tam tersi
olarak yine basar1 ve basarisizliklarinin temeline toplumdan aldigi etkilerin
tamamini koyuyorsa dis odakli bir basar1 duygusuna sahiptir ve i¢ ve dig
odakli tutumlar, bireyin ise bagliligi ve is giiciinii etkileyen faktorlerdir (Tay-
lor vd.,2006).

I¢sel motivasyona bakildiginda ise maddi beklentilerin disinda bire-
yin onursal nedenlerle ise bagliligindan kaynaklanan is giiciinii ve bu is gii-
ciinden dogan verim anlasilir. i¢sel motivasyonun nedeni kisisel 6zsayg1 ve
basar1 duygusunun getirdigi motivasyondur. Is degeri, yapilan isin paylasi-
mindaki rollere iliskin analitik bakis ve bu bakisin getirdigi hareketlilikten
dogan egilim ve yargilardir. Is degerleri kisinin is verimini belirleyen &diil
ve amaglardir. Basar1 giidiisii kavrami ise rekabetten dogan eylemlerin is
giicii lizerindeki etkilerinin biitiintidiir. Kisiyi ise baglayan basarma diirtiisii
ve hedefe yonelmenin gereklerinden birisidir (Yagmurlu: 1997).

Sonugta, kiiltiir ve ise baglilik kavramlarimin bireyin i¢inde bulundugu
toplumun bireyin temel ihtiyaglari olan glivence istemini saglamasindan
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sonra olusacak olan basar1 giidiisii ve basar1 giidiisinden dogan igsel moti-
vasyon ve bunun sonucunda elde edilen igsel kontrol mekanizmalari ile ilis-
kili oldugu ortadadir. Orgiitiin ya da kiiltiiriin bireyin beklentilerini karsila-
mast1 oraninda, bireyin is bagliligi, verimi ve basar giidiisli artmig olacaktir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii Kavramina Genel Bir Bakis

Orgiit kiiltiirii tarih boyunca pek cok sekillerde goriilmiis olsa bile
“Orgiit Kiiltiirii” kavranminin tanimlanmasi ile ilgili ¢alismalar 1980°li yilla-
rin baglarinda yapilmistir. Bu gerekliligin nedeni 1980 ve sonrasinda diinya-
da ekonominin giderek kétiilesmesi ve mevecut ekonomik sartlar g6z 6niine
alindiginda “6rgiit yonetimi” ve “Orgilitlenme” kavramlarinin tanimlanmasina
duyulan ihtiyagtir (Demircan, Yildiz ve Dur: 2011).

Orgiitlenme kiiltiiriiniin {ilkeden iilkeye ve gelenekten gelenege gore
degisiyor olmas1*“Orgiit Kiiltiirii” kavrami icin tek bir tanimin yapilmasini
zorlastirmaktadir. Orgiitlenme yapisina iliskin ortaya konulan farkli tanim ve
gortiglerin ¢oklugu bunun baglica gostergesidir.Sozgelimi Schein orgiit kiil-
tiirlindi, 6rgiit icindeki bireylerin igsel biitiinlesmeleri sayesinde dis gevreye
adapte olmalarinin bir yolu olarak tanimlarken; Morgan’a gore rgiit kiiltiirt,
orgiitii olusturan bireylerin, diinya tasarimlarini ya da dis gevreye iligkin
olgularini birlikte olusturmalaridir (Giiglii: 2013).

Orgiit kiiltiirlerinin {ilkeden iilkeye ve gelenekten gelenege degisiyor
olmasi, her orgiit yapisinin ait oldugu toplumun kiigiik bir modelini temsil
ettiginin ve ulusal degerler {izerine kuruldugunun géstergesidir. Orgiit kiiltii-
rl, orgiit icindeki sosyal normlar, sosyal kimlikler sayesinde bireyleri ortak
amaglar ve edimler etrafinda birlestirmektedir. Orgiit icindeki faaliyetlerin
tamamu ortak hedeflere ulasmada ortak davranis bigimleri gelistirebilmektir
(Schein, 1990). S6z konusu davranis bigimlerinin istikrarli olmas1 orgiitiin
varliginin siirdiirebilmesinde hayati bir nem tasimaktadir (Siew-Huat Kong,
2003). Ancak orgiit icindeki istikrarli yapinin giderek kendini tekrar etmesi
ve merkeziyet¢ilige donmesi, oOrgiitlenmenin yenilige ve cesitlilige kapali
hale gelmesinin nedeni de olabilmektedir.
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Orgiit, i¢inde kuruldugu toplumun sosyolojik, antropolojik kisaca
kokensel durumu ile yakindan ilgilidir. Orgiitiin i¢inde oldugu toplumla ilgi-
si teknolojik bir ilgi olabilecegi gibi ortak bir, inang,siyaset ya da ortak eko-
nomik cikarlara dayanan bir ilgi de olabilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitiin
dayandig1 temeli belirleyen faktorler arasinda ortak semboller, dil ve duygu-
daslik da vardir (Aydinli: 2003). Orgiit kuramu ise, 6rgiitlerin davranislarini
anlamaya ve aciklamaya c¢alisan bir sosyal bilim alanidir. Orgiitlerin hayatta
kalabilmek ve c¢esitli hedeflere ulasabilmek igin teknoloji, rakipler, devlet
vb. ¢evresel faktorler karsisinda sahip olduklari kaynaklari nasil 6rgiitledik-
lerini inceler ve bu konuda tutarli bilimsel 6nermeler gelistirmeye calisir
(Pfeffer: 2005).

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk liskisi

Birey ve ait oldugu orgiit i¢indeki baglilik iliskisi her seyden once
orgiitiin iizerinde insa edildigi gelenek ve gorenek tabanma bagldir. Orgiit
icindeki bireyin sosyolojik ve psikolojik edimlerini belirleyen de bu taban-
dir. Bireyin orgiite bagliliginin giicii;orgiitiin amaglari ile kendi amaglariin
ayniyetinde saklidir. Bireyin i¢inde bulundugu orgiit ile biitiinlesmesi ve
ortak amacin yine birey tarafindan igsellestirilmesi orgiitiin ve genel amaca
ulasmanin baslica kosullarmdan biridir (Kék ve Ozcan: 2012).

Bireyin orgiite bagliligin1 basliklar halinde inceleyecek olursak (Allen ve
Meyer:1990):

-Duygusal Baglilik
-Devamlilik Baglilig
-Normatif Baglilik karsimiza ¢ikar.

Duygusal bagliligin, amag birlikteligi ve bireyin herhangi bir karsilik
beklemeksizin orgiitiin amaglarina sahip ¢ikiyor olmasi anlamina gelir. De-
vamlilik baglilig: ise; “gdze alamama” baglilig1 olarak da adlandirilabilir.
Devamlilik baginda orgiitten ayrilmanin olumsuz etkisi, ¢ogunlugun diginda
kalma korkusu yada ekonomik kaygilar s6z konusudur. Normatif baglilik ise
orgiite karst edinilmis “gdrev ahlaki”na iliskin baglilik olarak adlandirilabi-
lir. Normatif bagliliga sahip olan birey, orgiit iginde sarf ettigi is giiclinii bir
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tiir ahlaki gorev ya da sosyal sorumluluk olarak gérmekte ve yiikiimliiliikler
almaktadir.

Orgiite baglilik nedenleri ve bu nedenlerden dogan sonuglarin karsi-
lastirilmasinda, bireyin orgiite baglilik derecesinin ortaya konan performansi
belirlediginin, orgiitteki yonetim tarzinin, orgiit i¢i adalet sistemi ( esit licret,
gorev dagilimi ve terfi), orgiit kiiltlirii ve is giicli devir orani ile dogrudan
baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cekmecelioglu, 2006:155).

2.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Iliskisi

1982’den sonra orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucun-
da,orgiit igindeki iletigimin, ortak sembollerden yani ortak dilden yola ¢ikila-
rak olusturuldugu ve her orgiitiin kendi birligi i¢cinde dilsel bir kurguya sahip
oldugu kanisina varilmistir. Bu kaniya gore orgiite ait dilin kullanilmasi ile
olusturulan kurgular;bireyler arasi diyalogun, hiyerarsinin, sosyal baglilik ya
da aliskanliklarm olusturulmasinda énemli rol oynamaktadirlar. Orgiit iginde
gelisen ortak dil ile dogru orantili olarak, kendine has bir iletisim ag1, orgiit
igindeki bireylerin eylemlerindeki homojenlik ve sosyalizasyon da gelismek-
tedir (Nisanc1: 2012). insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itiba-
ren iletisim, toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsi-
likl1 ulastirilmasiyla, bazi anlamlar aralarinda paylasmalari stirecidir (Tel-
man ve Unsal, 2005). Bir amaci1 gerceklestirmek icin bir araya gelen birey-
ler, gruplar, topluluklar ve orgiitler icin iletisim cok onemlidir. Orgiitteki
bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge
ise orgiitsel iletisimdir (Vural, 2003). Orgiitsel iletisim saglanmadan herhan-
gi bir oOrgiitsel hareketin ya da yonetim siirecinin basarilmasi imkansizdir
(Kaya, 1999).

Iletisim ve kiiltiir karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Orgiitsel
iletisim, kiltiirel 6gelerin ¢alisanlara iletilmesinde ve kiiltiiriin benimsetil-
mesinde énemli bir rol iistlenmektedir. Kiiltiir ve iletisim oOrgiitsel davranisi
etkilemekte, iletisim Orgiit kiiltiiriiniin daha derin seviyelerinin anlasilmasin-
da etkili bir islev gdrmektedir (Kowalski, 2010). Orgiitsel iletisim, orgiit
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tiyeleri arasinda paylasilmig anlam, deger ve inanglarin gelismesinin bir ko-
laylastiricist olarak goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin bireysel olarak gelisme-
sine ve sosyallesmesine katki yaptigi da sdylenebilir (Eisenberg, 2006). Or-
giit kiiltiirii insanlara iletilmeden var olmas1 miimkiin degildir. Diger taraftan
orgiit kiiltiirii olmadan da orgiitsel iletisimin kendi bagina gelisecegi soyle-
nemez.

3.TURK ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN OZELLIKLER

Kiiltiir, bir milletin din, ahlak, hukuk, akil, dil ekonomi ve fen hayatla-
rinin uyumlu bir biitiiniidiir. Her toplumun kiiltiirli, o toplumda yasayan
insanlarin ¢esitli problemlere karsi denedikleri ¢dziim yollarindan mey-
dana gelmistir. Cozlim tarzlarindan bazilar1 zamanla sabit hale gelerek,
toplumun biitiintine mal olur ve toplumun kiiltiiriinii olusturur ( Gokalp,
2002). Turkiye tarihi olarak giiglii bir kiiltiire ve saglam bir toplum yapisina
sahiptir. Tiirk milleti devlet gelenegini siirekli siirdiirmiis, toplumun kiiltiirel
miras1 yonetim anlayiginda etkili olmustur (Merig, 2001: 15).

Giliniimiizde orgiit kiiltiiriine iliskin yapilan ¢aligmalarin sonucunda,
orgiitlerin temelinde ulusal degerlerin yattig1 ve orgiitiin, ait oldugu kiiltiiriin
ozellikleri ile birebir iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Yakin donemde
Tiirk kiiltiirinii olusturan 6zellikler ile ilgili yapilan ¢alismalarda su sonucla-
ra vartlmigtir (Caglar, 2001: 125-148):

Tiirk kiiltiiri:

a) Gilig Mesafesi

b) Belirsizlikten Kaginma

¢) Erkeklik ve Disilik Ayrimi

d) Aile Yapisi gibi 6zelliklerden olusmaktadir.

a) Gii¢c Mesafesi
Gii¢ mesafesi tanimi, toplumsal statiiler arasindaki bosluklarin, top-

lum tarafindan ne kadar kabullenildigine iliskin bir tanimdir. Statiiler arasin-
daki ugurumlarin kabullenilme derecesi giic mesafesi olarak adlandirilir.
Tiirk kiiltiiriine bakildiginda gii¢ esitsizliklerinin kolay kabullenildigi goz-
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lemlenmektedir. Bu nedenle Tiirk kiiltiiriinde gii¢ler aras1 dengesizligin s6z
konusu oldugu sdylenebilir. Gii¢c mesafesinde biirokrasi ve kurallar fazla
etkili olmaz kararlar seri olarak alinir (Senyor, 2011:111-112).

b) Belirsizlikten Kaginma
Toplum iginde kaos’a neden olabilecek belirsizliklere karsi duyulan

tepkisel tutum olan belirsizlikten kagcinma, toplum {iyelerinin belirsizlik ya-
samamak adma belli inang sistemleri gelistirmeleri anlamina gelir. Tiirk
kiiltiirii, risk almaktan hoslanmayan, daima garantici anlayista bir kiiltiirdiir.
Belirsizlik ya da kaos durumuna kars1 kiiltiire ait gelenek ve gorenekler dai-
ma Onceliklidir. Belirsizlikten kaginan orgiitlerde ¢ok sayida kurallar bulun-
maktadir (Rogovsky ve Schuler, 2011:63-64).

¢) Ataerkil Kiiltiir
Bu yapist nedeniyle kadin ve erkek arasindaki gii¢c dengeleri, kadin

ve erkegin toplumda oynadigi roller her zaman farklidir. Bu rollerin dagiti-
mindaki gii¢ mesafesi kadinin daha tevazu bir tavir géstermesine, erkegin ise
daima kiiltiiriin savunucusu roliine yerlesmesine neden olmaktadir. Ataerkil
sistemler erkekler etrafinda kurulmustur. Cogunlugu erkek olmakla birlikte
her iki cinsiyetinde yer alabilecegi bir alandir. Fakat kurallar1 erkekler belir-
ler (Kandiyoti, 2010:114).

d) Aile Yapisi

Tiirk geleneklerinde aile ici iliskiler bir saygi ¢ercevesinde ilerler.
Evin reisi olan baba, esine ve ¢ocuklarina karsi sorumluluklarin farkinda-
dir. Aile igerisinde olusturulan bu kurallar Tiirklerin devlet yonetmedeki
iistiin bagarisinin ve tarih boyunca yasadigi zaferlerin baslica sebebidir.
Tiirklerin “aile” miiessesinin saglam olusu iki temel esasa dayanmistir. Bun-
larda ilki Islam 6ncesi Tiirk tore ve gelenekleridir. Ikincisi ise Islam kuralla-
ridir (Canatan ve Yildirim, 2011:15).

Ziya Gokalp, “ne olursa olsun, her kiiltiir kendi oz vasfini korur ve
ana yapr bir stireklilik tagir” séziinli soylemistir. Her milletin kendine 6zgii
bir kiiltiirii vardir, diger bir anlatimla her kiiltiir ayr1 bir toplulugun temsilci-
sidir. Turk milletinin de dili, tarihi, edebiyati, sanati, dini, miizigi, mimarisi,
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hukuk anlayis1 ve orf adetler, olaylar karsisindaki davraniglariyla kendine
0zgii bir kiiltiirii s6z konusudur (Gokalp, 2002).

3.1.Tiirk Orgiitlenme Yapisi

Tiirk orgiit yapisi, giiclii bir merkezi yonetim anlayisindan olusmak-
tadir. Fakat merkezin idari vesayeti altinda yerel yonetimlere de yer veren
bir sistem ile orgiitlenmis olup, Anayasa, kanunlar ve uygulamadan kaynak-
lanan baz1 ozellikleri tasir. Kisacast Tiirk kamu yonetiminin orgiitlenme
yapisint Anayasada belirtilen orgiitlenme ilkelerine gére merkezi yonetim ve
yerinden yonetim olmak tizere iki ana unsurdan olusturmaktadir. Merkezden
yonetim kuruluglari, kendi i¢inde “baskent orgiitii” ve "tasra orgiitii" olmak
tizere ikiye ayrilir. Bu yapi, Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklar
ile bunlara bagh ve yardimeci nitelikte fonksiyonlar yiiriiten kurumlardan
meydana gelir. Merkezi yOnetimin temel Orgilitlenme birimi bakanliklar ve
bunlara bagl kuruluslardir. Merkezi yonetimin tagra orgiitii ise, “il”, “'ilge”,
“bucak” ile "bolge kuruluslarindan olusur (Eryilmaz, 2010: 65-70).

Yerinden ve merkezden yonetim ilkeleri, farkli orgiit yapilari, farkli
gorev ve yetkiler itibariyle ilk bakista kamu yonetiminde farkli alanlara bo-
liinmis, bir manzara ortaya koyabilir. Hangi hizmetlerin hangi ilkeye gore
orgiitlenecegi konusunda, diinyada ortak kurallar ve uygulamalar yoktur.
Bunun neticesinde idari ve mali alanda giiclii bir merkeziyetcilik meydana
gelmektedir. Bu gelisme, merkezi idarenin yilikiinii artirmis, asir1 biirokratik-
lesme getirmis, kirtasiyeciligi yayginlastirmis, yerel yoneticilerin karar alma
ve tesebbiis giliciinil kirmistir. Merkezi yonetimde yapilan islerin biiyiik bir
kismini, tagradaki yerel birimlerden gelen yazilara cevap hazirlamak ve onla-
ra talimat vermek olmustur (Aydin, 2007: 35-38).

Kavruk’a (2014) gore, klasik ve merkezi bir yapist olan Tiirk kamu
yonetimi Cumhuriyet doneminden itibaren siirdiirdiigli bu yapisinm degistir-
meye baslamistir. Bu degisim 1980 li yillardan itibaren kurulan yeni tip
orgiitlenmelerle goriilmiistiir. Merkezi idare yetkisinde olan baz1 gorevler
1990’11 yillardan itibaren kurulan karar verici ve politika tiretici “iist kurul-
lar”, “diizenleyici ve denetleyici kurullar” ya da “bagimsiz idari otoriteler”
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tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. 2000°1i yillardan itibaren ise “ajans”
orgiitlenmesi kamu yonetimi sistemi icerisine girmeye baslamistir. Kurulan
bu ajanslar bir devlet kurum ya da kurulusu degildir. Kamu ve 6zel sektor
karisimi bir gorev iistlenmektedirler. Bu orgiitler Tiirk 6rgiit yapisi icerisinde
yerini almistir. 26 bdlge ve bu bolgeler iizerine ajans ismiyle kurulan bu
yapilanmalar degisimin belirli bir pargasi olmuglardir. Kamu yonetiminde
pek alisik olunmayan bu yeni yapilarin kurulmasina paralel olarak, merkezi
idare yapisinda da ayni siireg igerisinde degisim yasanmaktadir.

Kiiresellesme sonucunda diinyanin i¢inde bulundugu siyasal ve eko-
nomik doniisiimler neticesinde teknoloji ve insan kaynaklarinda bir degisim
yasanmistir. Kamunun bu degisimi 6zel sektore gore takip edemedigi ortaya
cikmustir. Tiirk 6rgiit yapisi bu konuda geri kalmigtir. 1990’11 yillarin sonuna
dogru kamu orgiitlerinin meydana getirdigi maliyetlerin artmasi sonucunda,
0zel sektorde saglanan basarilarinda etkisiyle, kamu sektoriinde daha az mali
ve insan kaynagiyla 6zel sektor uygulamalarinin denenmesi gerektigi diisiin-
cesi hakim olmustur. Bu durum, Tiirk 6rgiit yapisinin personel yonetiminden
insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimina gecisini baglatmistir (Ttisiad, 2009).

Tiirk orgilit yapisinda kesin bir kamu-6zel ayrimi bulunmamaktadir.
Yonetim anlaminda olmasa bile kamu ve 6zel kesim Grgiitlerinin insan kay-
nag1 yonetimi arasinda bazi farkliliklarin bulundugunu sdyleyebiliriz. Bu
farklilar su sekilde 6zetlenebilir (Can vd.,2008: 13-14):

e Devletin yaptig1 gorevlerde temel amag “kamu yarar1” oldugundan, 6zel
kesime gore daha zorunlu ve ivedi nitelik tasir. Bu islerin yiiriitiilmesinde
0zel sektorde olan kazang hedefinden ¢ok hizmet fikri agirliktadir.

e Kamu hizmetleri, yasal diizenlemelerle yiiriitiiliir. Bu nedenle bir kamu
gorevlisinin kanunlar1 degistirmesi oldukg¢a zordur. Yo6netimin yetki ve
sorumluluklari ve bunlari yerine getirmede izlenecek yol ve metotlar be-
lirlenmis ve sik1 bigimsel kurallara baglanmistir. Boyle bir durumla karsi-
lagmayan 6zel isletmeler daha dinamik ¢aligmakta, bu da drgiitlere biiyiik
bir esneklik kazandirmaktadir.
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e Yapilan islem ve eylemler kamunun denetim ve gozetimi altindadir. Bu-
nun sonucu, kamu hizmetlerinin yalnizca iyi yiiriitilmesi yeterli olma-
makta bu inancin kamuya benimsetilmesi gerekmektedir.

Acar ve Seving’e (1980), gore Tiirk orgiitlenme yapisinda goriilen
bir bagka eksiklik ise sudur: “ halka doniik bir yonetsel anlayisin yerlestiril-
mesi ve devletin orgiitsel yapisinin fonksiyonel duruma getirilmesi énemini
korumakta; kamu kurumlarinda gorev, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi
kurulamamis olmas1 orgiitsel etkinligi zayiflatmaktadir.” Bu goriise gore
orgiit sistemi i¢indeki gorev dagilimi, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi
kurulamamis olmasinin nedeni, objektif segme kriterlerine dayali bir istih-
dam yapisinin olmayist ve esit ise esit licret ilkesine dayali 6rgiit yapisinin
kurulamamis olmasidir. Bu nedenle orgiitlenme igindeki bireylerde amag
kayb1 yaganmaktadir (Saran, 2011: 14).

Tiirk orgiitlenme yapisinin temel 6zelliklerinin (temel eksiklikler ile
birlikte) asagidakiler oldugunu sdyleyebiliriz (Ozer, 2004):

o Tiirk orgiitlenme yapist merkeziyetei bir 6zellik gosterir.

o Tiirk orgiitlenme yapisinda orgiite dahil olan bireylerin iiretkenligi ve
oOrgiitiin ortak amacini paylasma konusunda eksiklikler s6z konusudur.

e Orgiitiin dolaystyla iiretimin fonksiyonelliginin arttirilmast igin yapilma-
st gereken temel yenilikler, orgiit i¢indeki gorev, yetki ve sorumluluklarin
heterojen bir sekilde dagitilmasi, iist diizey 6rgiit liderlerinin orgiitiin
amacini a¢iklamaya ve 6rgiit dahilindeki bireyi bu amaca ortak etme yo-
niinde ¢caligmalar ( ortak amaglar) yapmalar1 gerekmektedir.

4. JAPON KULTURUNU OLUSTURAN OZELLIKLER
Japonya Budist bir lilkedir. Bu nedenle Budizm Japon kiiltiiriinii be-

lirleyen en 6nemli 6zelliklerden biridir. Budizmin ilkelerini olusturan sabur,
comertlik, zorluklar karsisinda birlik ve disiplin duygusu ayni zamanda Ja-
pon Kkiiltiiriinii belirleyen 6zelliklerdir. Japon kiiltiiriinde aile ve aile birligi
kavram, bireylerin aile i¢cindeki sorumluluklar1 yiiklenmeleri ve tembelligin
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dogaya ve Budizmin ilkelerine aykir1 bir tutum olagelmesi, Japon kiiltiiriiniin
Ozellikleri arasindadir.

Japon kiiltiiriinde aileyi olusturan temel yap1 yaslilardan olusur. Aile
icindeki bireylerin aileye dair genis ¢apta sorumluluklar1 vardir, bu sorumlu-
luklar kadin erkek ayrimi olmaksizin her aile bireyi igin gegerli ve gerekli
sorumluluklardir. Bu sorumluluklarin olusturdugu birlige “ie” (ev halki) adi
verilir. Japon kiiltiiriinde karar verme mekanizmasi merkeziyet¢i bir yapidan
daha ¢ok, demokratik ozellikler tasir. Aile i¢indeki sorumluluklarin ortak
yiiklenilmesi kararlarin da ortak verilmesinin nedenidir. Ayn1 anlayis Japon
orgiit sisteminde de goriilmektedir (Bhappu, 2001:157-158).

Japon kiiltiirdi, birlik ve aidiyet duygusunun bireysel isteklerden daha
fazla olmasi nedeniyle hem ekonomik hem de kiiltiirel anlamda geligsmis bir
kiiltiirdiir. Gerek aile ve gerekse kiiltiirel roller arasindaki esit ve hakkaniyet-
li dagilim, kiiltiiriin degismez bir merkeziyetgilikten daha ¢ok gelismeye acik
hale gelmesine neden olmustur.

4.1. Japon Orgiitlenme Yapisi

Japonya’da devlet yonetimi, merkezi yonetim ve tasra yonetimi ola-
rak teskilatlannugstir. Merkezi ydnetime sembolik yetkiler verilmistir. Ulke-
nin ve devletin birligi ve biitiinliigiinii temsil eden imparator, yasama, yii-
ritme ve yargi seklinde giicler ayrilig1 ilkesine uygun olarak teskilatlanmis-
tir. Yasama organi, alt meclis(temsilciler meclisi), iist meclis(senato) olmak
tizere iki meclisten olusmaktadir. Parlamento basbakani, basbakan da bakan-
lar kurulunu segmektedir. Merkezi yonetim bakanliklar seklinde oOrgiitlen-
migtir. Japonya’da yerel yoOnetimler, vilayet yonetimi ve belediyelerden
olugmaktadir. Yerel yonetimin elini kuvvetlendirmek i¢in egitim, giivenlik,
saglik gibi kuruluglar merkezi yonetim tarafindan yerel yonetimlere devre-
dilmistir. Japon kamu yonetiminde “ulusal kamu personel otoritesi” isimli
bir orgiit kurulmustur. Kamudaki tiim personeli merkez ve tasra personeli
olarak ikiye ayirmistir. Personel hareketleri bu orgiit tarafindan yiriitilmek-
tedir. Kariyer ve liyakat sistemine gecilmis, ise giris, terfi, {icret politikalar
nesnel ve rasyonel 6l¢iilere baglanmistir ( Wolferen, 2011).
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Japon galigma kiiltiirlinii anlayabilmenin yolu bu toplumun orgiit-
lenme ve kiiltiirel 6zelliklerinin anlasilmasindan ge¢mektedir. Japon orgiit-

lenme modelini tanimlarken ele alinacak baslica ozellikler sunlardir
(Aca:2012):

a) Mottainai anlayist

b) Tam Zamaninda Uretim

¢) Karar Verme Sistemi

d) Sosyal Degerler

e) Ortiilii Kontrol Mekanizmasi
f) Siirekli Gelisme(Kaizen)

a) Mottainai Anlayisi

Japonya’daki mottainai anlayisi, yalin olmanin temeli ve israftan ka-
¢inmadir. Mottainai’de Japon oOrgiitlenme yapisinin temelinde yatan ilke-
nin,“biitliniin yarar1 i¢in gereksiz tasarruflardan kaginarak en iyi sekilde
amaca ulasmak oldugu sdylenebilir”. Japonya’nin geleneksel kiiltiiriine bagli
olmasi ve kiiltiiriin 6rgiit i¢indeki iiyelerin ortak amaglarma uygun olmasi
orgiit yonetimindeki basarinin ya da 6rgiit yapisinin amacina ulagsmasinin en
o6nemli nedenlerinden biridir denilebilir. Bu 6rgiit modelinin temel 6zellikle-
rinden biri, orgiite dahil olan bireyin otomatlastirilarak dnceligin {iretilene ve
iiretim sonrasinda elde edilecek kara odaklanan*“fordist {iretim Grgiitlenme-
si”nin diginda bir anlayis tagimasidir. Mottainai anlayisi daha ¢ok bireyin
orgiit icindeki tiim bireysel haklarinin korunmasi ve orgiit i¢indeki {iretimin
nihai hedefini kendi amaci ile birlestirmesi, tek bir alanda profesyonellesme
yerine her alanda uzmanlagarak orgiitiin genelinde faaliyet gostermesi anla-
mina da gelir (Ouchi, 1989:174-176).

b)Tam Zamaninda Uretim (Just-in-Time)

Just-in-Time yontemi, Japon Orgiitlerinin iiriin ya da siirecte siirekli
iyilestirme yapmay1 saglamak, kaliteyi yiikseltmek, makine ve malzemelerin
uygun kullanimini saglamak, tiretim denetimini bizzat personele yaptirmak,
stok seviyelerini daima az tutarak yer ve zamandan kazanmak amaciyla uy-
guladiklar bir yontemdir. Bunun i¢in sadece ihtiya¢ kadar iiretmeli, sadece
ihtiya¢ kadar malzemeyi tam zamaninda, tam istenen say1 ve kalitede tam
istenilen yere saglamak gerekmektedir (Fukuyama, 2005:203).
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Tam zamaninda iiretim felsefesi {irliniin degerini artirmayan tiim un-
surlar “israf” olarak tanimlanmistir. Bu baglamda {iretimin her asamasindaki
(hammadde, ara mamul, mal stoklar) ile kalitesizlik (satin alinan ve imal
edilen par¢a ve mamullerde hatalar) en temel israf unsurlari olarak belirlen-
mistir (S1gr1, 2006:29-47).

¢) Karar Verme Sistemi (Ringi Sistemi)
Kararlar yoneticiler ya da sefler tarafindan verilmemektedir. Japon

orgiitlerinde igletmenin gelecegini ilgilendiren kararlar grup halinde alinir.
Alnan karar herkes tarafindan desteklenir.Japon orgiitiinde karar alinacaksa
bu karardan etkilenecek ¢aliganin goriisii alinir. Ringi sisteminde “ringi for-
mu” denilen bir form isletmenin her kademesinde dolastirilmaktadir. Biitiin
sorumlu iist yonetim iiyeleri “Ringi” formunu imzaladiklar1 zaman teklif
resmen gecerlik kazanmig olmaktadir. Ringi sisteminin dezavantajlarindan
biri, siirecin yavas islemesidir. Boylece ortak karar verilirken, her karara ¢ok
sayida insanin katilmasi saglanmis olmaktadir. Fakat ortak karar verme me-
kanizmasinin olmasi hangi kararlardan kimin sorumlu oldugunun belirlen-
mesini gii¢lestirmektedir (Saylan, 2011:140-143).

d) Sosyal Degerler
Japon toplumu geleneksel yapisina bagh bir toplumdur ve bu bagli-

lik ayn1 zamanda &rgiit modelinin temelini teskil etmektedir. Japon aile yapi-
sina bakildiginda aile mensubunun “ailenin tamami” igin var olabilecegi;
yani bireyin sahsi refahindan ¢ok ailenin refahi 6nemlidir, bireyin amaclar
ile ailenin amaglarinin biitiinlestigi gortilmektedir. Japon Orgiit modelinin
temellerinden birini olusturan sosyal degerler de bu kategoride degerlendi-
rilmektedir. Orgiite dahil olan bir birey, kendi amaci ile drgiitiin amac1 ara-
sinda bir fark gormemekte ve kendi amacina ulasmakta sarf edecegi cabayi
aym sekilde oOrgiitin amacmna da aktarabilmektedir (Zerener ve Iraz,
2006:767-768).

e) Ortiilii Kontrol Mekanizmasi
Japon orgiitlerinin birgogunda yoneticiler zamanlarimin biliytk bir

kismini personelin ¢ogunun ¢alistigi isyerlerinde gecirmektedirler. Yonetici-
lerin galigsanlarla birlikte olmasini ve onlarin kendilerine her hangi bir sorun-
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lart olduklarinda kolayca ulagmalarina imkan tanimaktadir. Japon ydnetici-
nin isgorenleriyle birlikte olmasi1 hem iletisimi kolaylastirmakta hem de ¢ali-
sanlarin isine gosterdikleri ilgiyi gérmelerini kolaylastirmaktadir. Calisma
alan1 bityiik olan orgiitlerde is diizeni belli bir plan dahilinde devam etmek-
tedir. Bu ¢aligma ortaminda bir grup sorumlusu diger grup sorumlusuna ko-
layca ulagabilmekte ve sorunlar1 kolay bir sekilde tartisabilmektedirler. Cali-
sanlar hep bir arada olduklar1 ve takim halinde ¢alistiklar1 i¢in dogal olarak
yoneticilerin astlarni Ustli ortiilli bir sekilde kontrol ettikleri sdylenebilir
(Morita, 2009:156-157).

f) Siirekli Gelisme (Kaizen)

Japonca’da Kai (kay) degisim, Zen (zen) ise iyi, daha iyi anlamina
gelmektedir. Kaizen daha iyiye ulagsma, gelisme ya da genel kullanim anla-
miyla siirekli gelisme demektir. Bu sozciik Japonya’da siirekli gelismeden
cok siirekli gelisme istegi anlamina gelmektedir. Ciinkii kaizen sadece orgiit-
lerde kullanilmasi gereken bir sistem degil hayatin her anin1 kapsayan bir
yasam bic¢imi olarak hissedilmektedir. Kisaca kaizen bireylerin yagamlarinda
meydana gelen gelismeleri agiklayan baslica siirece verilen isimdir. Kaizen
metodunun amaci, Orgiitlerde teknolojik gelismelerle ve aliabilecek diger
tedbirlerle israfin Oonlenmesi ve kalitenin artirllmasi yoluyla maliyetlerin
diistirilmesidir. Japon orgiitlerinde ar-ge faaliyetlerine yapilan yatirimlarin
stirekli arttig1 goriilmektedir (Aktan, 2012).

5.TURK VE JAPON ORGUT YAPILARININ KARSILASTIRILMASI

Tirk ve Japon orgiit yapilarinin karsilastirilmasinda oncelikle Tiirk
ve Japon gelenek yapisinin ortak 6zelliklerinden yola ¢ikilmasi gerekir. Bu
ortak noktalar:

a) Yonetici ve isveren tutumu,
b) Ise alim ve terfi sistemi,

¢) Ucretlendirme politikast,

d) Uzmanlagma ve kariyer,
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a) Yonetici ve Isveren Tutumu
Japon orgiitlerinde st diizey yonetimin temelde ii¢ islevi bulunmak-

tadir, firmanin gelecekteki vizyonunu belirlemek, stratejik kararlar1 almak ve
isleri sevk ve kontrol etmektir. Japon yoneticiler,firmalar1 kisilerin firmaya
olan bagliliklarini, kisilerin kendilerini firma ile 6zdeslestirmeleri yolu ile
saglamaktadir.Calisanlarin firma ile 6zdeslesmesi, stirekli is imkani, kideme
verilen 6nem ve aktif iletisim ile daha da pekistirilmektedir. Kisilerin terfisi
onceleri otomatik olarak kidem ile olurken, son yillarda yaptig: ise iligkin
becerilerine de deger verilerek belirlenmeye baglanmistir. Japon firmalarinda
yoneticiler firma i¢inden c¢ikmakta, nadiren disaridan gelmektedir. Japon
orgiitleri isci-yOnetici veya igveren arasi diyalogu giiclii tutmak i¢in uygula-
dig1 yontemler, is¢i ailesine tiretim tesisini gezme imkanini saglamak, basari-
I1 kisileri odiillendirmek, boliimler arasi yarigmalar diizenlemek, yeni ise
baslayan iscilere hosgeldin partisi diizenlemek, yoneticilerle isgiler arasi
diizenli toplantilar yapmak. Bu sekilde isgérenlerin motiveleri saglanmig
olmaktadir (Akkuzugil, 2011). Japon kamu yonetiminde ise yoneticilerin
calisanlarina bakis agisi iilkemizdeki kamu yoneticilerinin yazili olan kural-
lar ¢ercevesindeki bakis agisiyla ayni oldugu sdylenebilir.

Tirk kamu sektdrli sosyal hizmet anlayisi ile kurulmustur. Temel
amag Ozel tesebbiislerde oldugu gibi kar elde etmek degildir. Ozel sektor,
profesyonel yonetici istihdam ederken segerek alirken, kamu sektoriinde ise
yoneticiler 657 sayili kanuna tabi olan devlet memurlarindan olugmaktadir.
Bu sebeplerden dolayr kamudaki bir yoneticinin ¢alisanlarina bakis agisi,
onlar1 motive etme, odiillendirme yazili kurallar igerisindedir. Kamu sekto-
riindeki yoneticiler risk alma konusunda isteksiz davranislarda bulunmakta-
dirlar. Bunun neticesinde ast kademedeki calisanlara hep mesafeli bir durug
sergilenmektedir. Ozel orgiit yoneticileri, isletmenin sahipleri tarafindan
secilerek veya Orgiitiin sahibi ayni zamanda isletmeninde yoneticisi olur.
Ozel sektorde 6nemli olan kamu yéneticilerinde oldugu gibi islerin yapilmis
olmasi degildir. Onemli olan &rgiitiin basaris1 ve kar saglamasidir. Ozel sek-
tor yoneticisinin basar1 kriterleri de bellidir. Isletmenin sahibi ya da ortakla-
rinin beklentilerini kargilama diizeyi olan satisin, karin ve basarinin saglan-
masidir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in 6zel orgiitlerde calisanlarini motive
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edici ticret, prim, terfi, takdir etme 6diil sistemleri rahatlikla uygulanmakta-
dir. Bu kurallar yazil1 olsa bile bunun disina ¢ikilabilmektedir (Ozdeveciog-
lu, 2002:115-134).

b) ise Alm ve Terfi Sistemi
Japon IKY en belirgin 6zelligi personele dmiir boyu caligma imkani

saglamasidir. Ulkede bu yasal bir kural olmamasina ragmen biiyiik orgiitler-
de “norm” haline gelmistir. Orgiitler calisanlarin1 genellikle iiniversiteden
mezun olanlardan almaktadir. Onceden is deneyimi ve tecriibesi olanlar fazla
tercih edilmezler. Bu yeni mezun gencleri orgiitler ¢ok siki bir egitim prog-
ramina tabi tutmaktadirlar. Japon yonetim modelinde ¢aliganlarin kariyerle-
rine bagladiktan sonra, emekli olacagi zamana kadar ayni orgiitte ¢alismasi
beklenir. Omiir boyu istihdam garantisinden dolay1 orta kademelerde y1gil-
malar olmaktadir. Ulkede terfi sistemi yetenekli kisilerin bir an 6nce yiik-
selmesini engellemektedir. Bunun nedeni de hizla sorumluluk iistlenerek,
mevki sahibi olabilmek i¢in kendilerini yeterince kanitlamak isteyen c¢alisan-
larin, bunu zamanla gdstermesi beklenir. Japon Srgiitlerinde terfi etmek i¢in
bir pozisyonda 8-10 yillik gibi bir siirede ¢alismas1 gerekmektedir. Arkadan
gelen geng caliganlarda bunu gorerek siranin kendilerine gelecegini sabirla
beklemektedirler. Japon orgiit sisteminde Omiir boyu istihdam saglanmakta
fakat ¢aliganlarin hicbir sosyal giivenlik ve emeklilik hakki da bulunmamak-
tadir (Ozevren, 2000, 5.47).

Tiirk kamu yonetimi kapsaminda, personel segme ve yerlestirme faa-
liyetleri 6ncelikle Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan yonlendirilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 personel gereksinimlerini sinif ve derece bildire-
rek Devlet Personel Baskanligi’na iletirler. Bunun yaninda, 1998 yilinda
yiirtirliige giren yasayla tim 657 sayili Kanun kapsaminda calistirilmasi
disiiniilen personel igin “goreve ilk defa atanacaklar i¢in iilke ¢apinda sinav
diizenlenmesi” ongorilmiistiir. Sinavda basarili olan adaylar ise, ilgili kuru-
mun belirlenmis puanina gore yerlestirilir. Kimi kamu kurumlarinda ise be-
lirlenen puani saglamis adaylar, ilgili kurum tarafindan miilakata ¢agrilir ve
uygun kisiler gerekli pozisyonlara yerlestirilir. Kamuda ve &zel sektorde
calisanlarin sosyal giivenlik ve emeklilik haklar1 yasalarla garanti altina
almmistir (Canman,2000, s.89-91). Yukarida genel hatlar ile agiklandigi
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gibi, kamu sektoriindeki ise alim siireci sadece insan kaynaklart ya da kurum
yOnetiminin inisiyatifin de degildir. Yani 6zel sektoriin ise alim ve yerlestir-
me siirecinden daha farklidir. Ozel sektorde isgdrenin egitim, liyakat, tecrii-
be gibi kriterler aranirken bu 6zellikler kamuda ¢ok aranmamaktadir.

¢) Ucretlendirme Politikas:
Japon oOrgiit yapisinda iicret sistemi, daha ¢ok kideme, egitim duru-

muna, isin énemi ve ¢alisanin bakmasi gereken aile sayisina gore belirlen-
mektedir. Calisanin isten ayrilmasi hos karsilanmamakta ve isten ayrildiktan
sonrada ayni1 toplulukta farkli bir ise girmesi ¢ok zordur. Farkli bir topluluga
gecmesi ise, topluluklar arasi yapilan anlasmalar sonucunda uygun goriil-
memektedir. Tesvikli iicret sistemlerinin de insanlar1 gereksiz bir rekabete ve
fazla tiretme telagina siirtikledigine inanilir (S1gr1, 2006, s.29-47).

Tiirk orgiit yapisinda kamu kesiminde calisanlarin {icret politikalari
Devlet memurlar1 kanunu ile diizenlenmistir. Derece, kidem, egitim, ¢cocuk
sayis1, es durumu gibi kriterlere gore aylik iicret verilmektedir. Ozel orgiit-
lerde iicret ve maas politikalar1 tespit edilirken, isletmenin finansal durumu,
O0deme giicii, tiretim kapasitesi, sendika ile olan pazarlik, is sartlari, calisan-
larin yagam standartlari, hiikiimetlerin iicret ve maas politikasina miidahale-
si, ¢aligilan sektorde verilen {icret diizeyi gibi nedenler 6zel orgiitlerde {icret
ve maas sistemini belirlemektedir. Kamu kesimindeki iicretler 6zel sektore
gore yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Ozel sektdrde iicretler drgiitiin mali
yapisi ve biylkligine gore ¢ok farkli olmaktadir (Eren, Erdil ve Zehir,
2011:118-120).

d) Uzmanlasma ve Kariyer
Japon orgiitlerinde ¢alisanlar “is rotasyonuna” tabi tutularak ve farkli

departman da galisarak, zamanla uzmanlagsmalar1 6ngériilmektedir. Her ¢ali-
san i yasami boyunca mutlaka gorev, biiro, bolge degistirecegini bilmekte-
dir. Bundan dolay1 Japonya da calisanlar orgiitleri bir biitiin olarak gérmek-
tedirler. Japon yonetiminde bir insan, kariyerine uzun bir fabrika stajiyla (4-
12 yil) baslar, ayrica sirkette baska gorevler alir. Uretim sorunlarmi bilir.
Satin almada, muhasebede, dagitimda, satista calisir. Boylece sadece bir
konuda uzman olma yerine ¢alistig1 ekip i¢indeki tiim islerden anlayan genel
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pratisyen olmaktadir. Japonya’da calisanlar, batida oldugu gibi bir konunun
uzmani olmazlar, isletmenin uzmani olurlar (Ogiit ve Kocabacak: 2007).

Tiirk orgiit yonetiminde, kariyer kavrami genelde meslekte ylikselme
seklinde goriilmektedir. Yiikselme yoOntemleri olarak ise kayit sistemine
dayali karsilastirma ydntemi, deneme yoOntemi, yarigma sinavi yontemi ve
kidem yontemi seklinde ele alinmistir. Genel yonetmelik geregi, 6zel yasa-
daki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanu-
nu’na bagl devlet memurlarindan miidiir ve daha alt gérevde yiikselme sure-
tiyle atanacaklar1 kapsamaktadir. Devlet memurlarinin kariyer siiregleri ile
ilgili yilikselme, ilerleme ve bos kadrolara atanma gibi durumlar, ilgili kuru-
mun IKY siireglerinden ¢ok yasal diizenleme ve yonetmeliklere baglidir
(Canman, 2000, 5.197-198). Ozel orgiitlerde kariyer yonetimi sistemi, icef-
digi hedef belirleme, kendi kendini degerlendirme, astin {ist tarafindan de-
gerlendirilmesi, astin egitim programlarina tabi tutularak gelistirilmesi gibi
faaliyetler nedeni ile performans yonetimi sistemi ile yakindan ilgilidir. Fir-
ma ortaminda kisilerin yiikselmeleri, yiikseldikleri isler icin gerekli egitimle-
ri almalar1 ve yatay yonde is degisikliklerine tabi tutulmalarina iliskin karar-
larin alinmasinda performans yonetimi sisteminin verileri, kariyer gelistirme
sisteminin 6zel orgiitlerde temelini olusturmaktadir (Aytag, 2011:187).

6. SONUC VE ONERILER

Genel olarak kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlarindan yola ¢ikilarak,
Japon ve Tiirk Orgiit kiiltiiriiniin karsilastirilmas1 amacini tastyan bu incele-
me sonucunda, Japon ve Tiirk Orgiitleri arasindaki ortakliklar ve farkliliklar
arastirilmigtir.

Her iki 6rgiit kiiltiiriine bakildiginda 6ncelikli olarak su soylenebilir:
Gerek Tiirk orgiit sistemi ve gerekse Japon Orgiit sistemi ait olduklar1 toplu-
mun Ozelliklerine gore yapilandirilmislardir. Tiirk kiiltiiriinde ve dolayisiyla
orgiit sisteminde goriilen gilic mesafesi, biitiin hiyerarsik yapilanmasina rag-
men Japon kiiltiirlinde ve yine ayni sekilde Japon orgiit kiiltiiriinde bulun-
mamaktadir. Gii¢ mesafesi Tiirk kiiltliriiniin tamamina yayilmis olan yonetim
kademesi ve bireyler arasindaki bosluklarin artmasi, bireyin kendi s6z hak-
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kin1 herhangi bir miidahaleye gerek duymaksizin oldugu gibi yonetim kade-
mesine devretmesi anlamina gelmektedir. Gii¢ mesafesinin kiiltiire yayilmis
olmas1 Tiirk oOrgiit sisteminde merkeziyet¢i yapinin benimsenmesine neden
olmaktadir. Her iki kiiltiiriin ortak noktasi olan belirgin olmayan durumlar-
dan kagcis, Tiirk orgiit kiiltiiriine ve bu kiiltiir igindeki is giliciine, degisimden
kacis ve hedefe yonelik olarak alinacak riskleri bertaraf etmek seklinde yan-
sirken; Japon orgiit yapisinda risk, ufak hedeflere yonelerek kisa vadeli degi-
simlere acik olmak seklinde tolere edilmistir. Japon orgiit kiiltiiriinde birey-
lerin is gilicliniin artmasinin nedeni, aileye baglilik roliiniin yerine sirkete
baglilik roliiniin gegmesidir. Orgiit icindeki birey, aile iginde aldi1g1 sorumlu-
luklarin ve ortak hedeflerin tiimiinii orgiitiin amaglar ile ayn1 gérmekte ve
bu ortak hedefe yonelme sayesinde is verimi artmaktadir. Benzeri bir aile
anlayis1 Tirk kiiltiirtinde ve orgiit yapisinda var olsa bile, bu yapinin ortak
amaglar yerine bireysel amaglara yonelmesi ve bireyin,orgiitiin amaglarindan
uzaklagsmasi,hedef kaybi dolayisiyla da is giicii kayb1 yasamasina neden
olmaktadir. Japon orgiit kiiltlirliniin basar1 nedenlerini olusturan belli bash
kavramlarin (Mottainai ve Keiretsu) iyi tanimlanmis olmasi, Tiirk orgit kiil-
tiirlinde goriillmemektedir.

Tiirk ve Japon Orgiitlenme Yapilarinin incelendigi bu makalede; her
iki orgiit yapisi arasindaki farklar ve benzerlikler ele almmus olup, Tiirk Or-
giit yapisindaki ¢esitli problemlerin ¢éztilmesine iliskin bazi 6neriler asagida
belirtilmistir.

Tirk kamu yonetimi giiniimiizde yasanan hizli degisimi yakalaya-
mamugtir. Hizli karar alma ve uygulama konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Kamu yonetimine politikanin karistigi, kirtasiyeciligin arttign goriilmiistiir.
Avrupa Birligi’ne girmeye c¢alisan bir iilke olarak degisim ve yenilesme ko-
nusunda kamu Orgiitleri olarak zorlanmaktayiz. Fakat 6zel orgiitler kamu
oOrgiitlerine nazaran bu sorunlar1 agarak ¢agin gerektirdigi ihtiyaclar1 orgiitle-
ri i¢in karsilayabilmektedirler. Tiirk kamu yonetimi siirekli biiylimekte ve
karmasik bir yap1 sergilemektedir. Bu sorun yapu, siire¢ ve personel ile ilgili
birgok problemi beraberinde getirmektedir. Kamu yonetiminin bu sorunlar-
dan kurtulabilmesi i¢in, ¢agdas yonetim yaklagimlar1 1s18inda yeniden yapi-
lanmaya gitmesi gerekmektedir.

98



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi

Haziran 2014 Cilt 3 Say1 1 (77-106)

Tiirk kamu ydnetiminin mutlaka kii¢iilmesi saglanmalidir. Ornegin
egitim, saglik, i¢c giivenlik gibi konulari Japon kamu yo6netiminde oldugu
gibi yerel yonetimlere devredilmesi gerekmektedir. Merkeziyetgi, hantal ve
agir isleyen devlet anlayist yerine hizli, esnek ve verimli ¢alisan bir devlet
anlayisinin getirilmesi disiiniilebilir. Tiirk kamu 6rgiitii ve 6zel orgiitlerinde
karar verme ve insiyatif kullanma iist diizey yoneticilere birakilmistir. Karar
verme asamasinda Japon oOrgiitlerinde oldugu gibi bu karardan etkilenecek
olanlarinda fikrinin alinmasi sisteminin getirilmesi calisanlar ag¢isindan
olumlu olacaktir.

Japon oOrgiit yapisinda ozellikle 6zel orgiitlerde alt isverenliginde
yaygin olmasi nedeniyle sosyal giivenlik ve emeklilik sistemi bulunmamak-
tadir.Ulkemizde gerek kamu gerek 6zel sektdr olsun hepsinde sosyal sigorta
ve emeklilik giivencesi bulunmaktadir. Bu sebepten dolayi isgorenler kolay-
ca bagka isletmelere ge¢mekte ve cok az bir sayida kisi ise basladigi bir is-
letmede hayatin1 noktalayip emekli olmaktadir. Japon orgiitlerinde ise bu
miimkiin degildir. Tiirk orgiitlerinde, kisa dénem istihdam yaygindir ve is-
letmeden baska bir isletmeye transfer olmak bir moda ve kolaydir.

Japon orgiit yapisinin temelini olusturan Mottai anlayisini yani “bii-
tiiniin yaran igin gereksiz tasarruflardan kacinarak en iyi sekilde amaca
ulagmak™anlayisim1 Tiirk orgiit yapisinin reform hedefleri arasina alinmasi
gerekmektedir. Bu konuda diisiiniilmesi gereken ikinci husus ise;Tiirk orgiit
yapisindaki bireylerin olusturdugu gruplar arasinda heterojen gecisliligi sag-
lamaktir. Bunun anlami sudur: Orgiit yapisina dahil olan bireyin, érgiitiin her
alaninda ¢aligmis olmasi ve bireye saglanan is giivencesinin de bu ¢alisma-
nin karsiliginda kalici hale getirilmesi gerekmektedir.

Japon orgiitlerinde kararlar ortak alinir. Ortak karar verme meka-
nizmasinin olmasi hangi kararlardan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesi-
ni giiclestirmektedir. Tirk oOrgiitlerinde ise, yonetim sistemlerinde hangi
yoneticinin karar yetkisinin nerede baslayip nerede bittigine iliskin sinirlar
acik sec¢ik ve belirgindir. Gorev tanimlan ile yetki ve sorumluluklar ayrinti-
lariyla tanimlanmustir.
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Her iki iilke gelenek ve gdrenek olarak birbirlerine yakin olsa bile,
Japon orgiit yapisindaki “aile’nin yarari i¢in hep birlikte calisarak iiretme”
anlayis1 Tiirk orgiit yapisinda oturtulamamistir. Bunun nedeni 6zellikle ikin-
ci diinya savasindan sonra Japon ekonomik hayatinda goriilen “sirket” in aile
yerine konmasi ve aile sirketleri yerine “sirket” ailelerin amaglarimin ortak
bir payda da toplanmasina yonelik tutumun Tiirkiye’de olmayisidir.

Tirk kamu Orgiitlenme yapisimin terfi  sistemine bakildigin-
da“sahislarin kisisel amaglarina yonelik adam kayirmacilik” anlayisinin hala
kamuda hissedildigi goriilmektedir. Bunun engellenmesi i¢in siyasi, mezhep
ve bolgecilik anlayisindan vazgegilmeli, terfiyi hak edenin alacagi sistemin
olusturulmasi gerekmektedir. Ozel sektorde ise bu sorun asilmis durumdadir.
Ciinkii 6zel orgiitler basar1 ve kar endeksli galigtiklarindan basarili olan per-
sonelini objektif kurallar ile degerlendirmekte siyasi goriisii, ve mezhebine
gore bir ayrim yapmadan terfi ettirmektedir.

Japon orgiit yapisinda ise alma kosullarina bakildiginda goriilen “or-
giit icindeki kolektivizme uyumluluk ve amag birligi” ilkesinin Tiirk orgiit
yapisinda yerlesmemis oldugu goriilmektedir. Orgiitiin biitiinii iginde her
alanda calisabilecek bireylerin tercih edilmesi yerine tepeden inme merkezi
bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ve geng niifusa oncelik taninarak or-
giit icindeki yash bireylere yonelik haklarin korunmamasi nedeniyle orgiit
yapisinda goriilen is kayb1 engellenememektedir. Tiirk 6rgiit yapisinin dnce-
ligi, kadrolasarak kendi ekibini kurma mantigindan kurtulmali ve ortak
amaglara uygun c¢alisilacagt mantiginin yerlestirilmesi gerektigi diigiiniilme-
lidir. Cokuluslu sirketlerle ortaklik kuran Tiirk orgiitleri kendi igletmelerinde
yabanci personel galigtirmaktadir. Bunun sonucunda Tiirk sirketleri modern
yonetim anlayisin1 benimsedi, is yaptiklar1 firmalarinda denetleyerek zorda
olsa bu anlayis1 benimsetti. Bu degisim sonucunda Tiirk 6rgiit yapisinda belli
bir oranda degisim yasandig1 sdylenebilir.

Tiirk orgiit yapisinda goriilen, “Orgiit yoneticisinin ¢aliganlara yone-
lik mesafeli ve uzak tutumu” nun Japon Orgiit yapisinda olmayisi, Japon
orgiit yapisindaki yoneticinin, orgiitiin “aile” ile es tutulmasi nedeniyle, or-
giit igindeki bireylerin haklariin adaletli dagilimi, yoneticinin esit ve gerek-
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tiginde orgiitiin her ¢alisan ile birebir iliskiye girerek, gerceklestirdigi yone-
tim anlayist Japon orgiit yapisinin basari sebeplerinden biridir. Japon o6rgiit
yapisindaki yonetim anlayisinin;merkezi bir otoriteden daha ¢ok, sorumlu-
luklarin her bireye esit olarak dagitildig1, yoneticilerin 6rgiitiin her alaninda
calistiktan sonra yonetime gelen kisilerden secilmis olmasi gerekliligini or-
taya ¢ikartmistir. Ancak bu sekilde yonetime gelen kisi, orgiitiin her alaninda
faaliyet gostermis ve genele hdkim olan yonetici olarak orgiitiin basarisini
saglayabilecektir. Tiirk kamu orgiit sistemine bakildiginda bunun tam tersi
olarak tepeden inme kadrolagmanin goriilmesi oOrgiit ¢ikarlarina ve Orgiit
icindeki bireylerin ortak amaglarina zarar vermektedir.

Yukaridaki bulgularin degerlendirilmesi sonucunda; ki orgiit siste-
minden elde edilen verilerin 15181 altinda,iilkemiz orglit yapisinin, giiniin
sartlarina uygun hale getirilmesi ve orgiitiin basarisinin saglanabilmesi igin,
koklesmis aliskanlik haline gelmis olan degerler, ilkeler ve temel diisiincele-
rin degistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu sekilde c¢alisanlarin is bagli-
l1g1, Japon orgiitlerindeki ¢aligsanlarin is baglilig1 anlayisina gelmesi saglanir.
Tiirk orgiit kiiltiiriinde, yonetim kavraminin ne olmasi gerektigine iligkin
arastirmalarin su an oldugundan daha genis ¢apta yapilmasi gerekmektedir.
Orgiit yonetimi ve drgiite dahil bireyler arasindaki bosluklarin giderilmesine
ihtiyag duyulmaktadir ve orgiit kiiltiiriiniin ¢aga ayak uydurabilmesi igin
ufak hedeflerden yola ¢ikilarak baslangicta ufak degisimlerle baglanmasinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir. Yapilacak ufak degisimlerin 6rgiit ya-
pisinin geneline yayilarak orgiit i¢indeki hareketliligin, akisin ve iletisimin
saglanarak dolayisiyla is giicliniin ve bu giicten kaynaklanan verimin artti-
rilmasi gerektigi ve lilkemizde Japon yonetim uygulamalarini birebir almak
yerine, iilkemizin sartlar1 da dikkate alinarak isgiicili yapisina gore Tiirk orgiit
yapisini yeniden sekillendirmenin uygun olacag: diisiiniilmektedir.
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