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Sosyal Ag Kullanan Ogrencilerin Cevrimici Bilgi Arama Stratejilerinin incelenmesi

The Examination of Online Information Searching Strategies of Students That Use
Social Network

Cansu CAKA', Ezgi DOGAN?, Yusuf Levent SAHIN?

Oz: Bu galismanin amact, sosyal ag kullanan 6grencilerin gevrimigi bilgi arama stratejilerini, egitim diizeyi,
yas ve giinliik internet kullanim siiresi acisindan incelemektir. liskisel tarama modelinde desenlenen
aragtirmanin  Orneklemini cevrimigi bir sosyal ag uygulamasi araciligiyla ulagilan 1135 katilimer
olusturmaktadir. Arastirma verileri Demografik Ozellikleri Belirleme Formu ve Cevrimici Bilgi Arama
Stratejileri Envanteri ile toplanmustir. Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistikler ve tek faktorli
varyans analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore sosyal ag kullanan
ogrencilerin cevrimicgi bilgi arama stratejileri, yas, egitim diizeyi ve giinlilk internet kullanim siiresi
bakimindan anlamli farklilik géstermektedir. Bu anlamli farkliligin daha net belirlenmesi ve biitiinciil bir
bakis agisinin ortaya konmasi igin gelecek aragtirmalarda farkli sosyal ag platformu kullanan bireyler ile
birlikte sosyal ag kullanmayan bireyler de siirece katilarak veri toplanmasi ve ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerden yararlanilmasi nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Cevrimigi bilgi arama, ¢evrimigi bilgi arama stratejileri, sosyal ag kullanicilar

Abstract: The purpose of this study is to determine the online information searching strategies of students
that use social network by the educational level, age and daily internet use. The sample of the study designed
as a relational model constitute 1135 participant achieved through the social networking application. The
research data were collected with the Demographic Characteristics Form and the Online Information
Searching Strategy Inventory. In data analysis, descriptive statistics and one way Anova were used.
According to findings, online information searching strategies of students that use social network had
significant difference in terms of educational level, age and daily internet use. Future researches are
recommended with various social networking platform users and nonusers and utilization of multivariate
statisticals methods to clarify this significant difference and reveal holistic perspective.

Keywords: Online information searching, online information searching strategies, social network users

1. GIRIS

Her gecen giin gelisen ve yayginlasan internet, web 2.0 teknolojisinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte olduk¢a onemli bir degisim gecirmistir. Web forumlari, bloglar, viki
ansiklopedileri ve bir¢ok kisisel web sitesi platformu, bu teknoloji sayesinde ortaya ¢ikmistir.
Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikisina kadar yalnizca “okuyucu” roliinde olan kullanicilar, bu
teknolojinin 1s1ginda ortaya ¢ikan uygulamalar sayesinde web igerigine kolayca katki
saglayabilir hale gelmislerdir (Zafarmand, 2010). Son yillarda ise, yine ayni degisimin
paralelinde ortaya ¢ikan sosyal ag sitelerinin kullanim orani hizli bir artig gostermistir (Karal
ve Kokog, 2010). Ornegin Tiirkiye’de internet kullanicilarmin %78,8°1 interneti gevrimigi
sosyal aglara katilma amach kullanmaktadir (TUIK, 2014). Kullanic1 sayilar1 halen artan
cevrimici sosyal ag siteleri, internet kullanicilart i¢in giin gegtikge vazgecilmez bir unsur
haline gelmektedir. Bu durumun, s6z konusu sitelerde sosyal etkilesimin ve paylasimm 6n
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planda tutuluyor olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Karal ve Kokog, 2010).
Cevrimigi sosyal ag siteleri, sagladigi olanaklarla her tirlii igerigin paylagimini
kolaylastirmakta ve erisim hizini artirmaktadir.

Web 2.0 teknolojilerinin paralelinde sosyal ag sitelerinin de ortaya ¢ikmasiyla internet
icerigi oldukca yogun ve dinamik hale gelmistir. Bu durum, internetin bilgi edinme amacli
kullanimi siirecinde bireylerin enformasyon yigimi arasinda kolayca kaybolmasina neden
olmaktadir (Askar ve Mazman, 2013). Sozii edilen etkilerle internetteki bilgi miktarmin
siirekli artmasi bir yandan bilgiye erisimi kolaylastirmakta Gte yandan erigilen bilginin
niteligine iligkin karar vermeyi zorlagtirmaktadir (Nazim, 2008). Artik internet kullanicilari
giivenilir bilgiye kolayca ulagabilmek adina birtakim biligsel siiregleri ise kosmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum, cevrimigi ortamlarda sahip olunmasi gereken bilissel ve meta bilisgsel
stratejileri glindeme getirmistir (Askar ve Mazman, 2013). Bu noktada Tsai ve Tsai (2003)
tarafindan yapilan bir calisma dikkat ¢cekmektedir. Aragtirmacilar, 6grencilerin ¢evrimici bilgi
arama siirecini derinlemesine inceledikleri s6z konusu ¢alismanin bulgularina dayali olarak,
bireylerin ¢evrimici bilgi arama stratejilerinin davranigsal, prosediirel ve meta biligsel olmak
tizere ii¢ bashik altinda toplandigini ifade etmektedirler. Davranigsal alan temel internet
kullanim ve gezinim becerilerini, prosediirel alan internet iizerinde genel igerik arama
yaklasimlarini, meta biligsel alan ise internet iizerinde iist diizey biligsel etkinlikleri i¢eren
becerileri ifade etmektedir. Tsai ve Tsai (2009) ii¢ alandan olusan bu ¢erceveyi temel alarak
¢evrimi¢i bilgi arama stratejilerinin kontrol, kaybolma, deneme-yanilma, problem ¢dzme,
amagh diisiinme, temel fikirleri ayirt etme ve degerlendirme olmak iizere yedi alt boyuttan
olustugunu ifade etmektedir. Kontro/ arama uygulamalarini yonlendirmeye, kaybolma
bireylerin arama yonelimlerinin farkinda olmasina, deneme-yaniima farkli arama
yaklasimlarini denemeye, problem ¢ézme aramadan kaynakli sorun ya da beklenmedik
durumlarin istesinden gelmeye, amacl diigiinme arama siirecinde bireyin aramanin amacini
kendisine hatirlatmasina, temel! fikirleri ayirt etme aranan bilgiye iliskin anahtar kavramlari
tanimlamaya ve son olarak degeriendirme ise elde edilen bilginin yargilanmasi ve
diizenlenmesine iligkin becerileri ifade etmektedir. Cevrimigi bilgi arama stratejilerinin
temellendigi ii¢ alan ve icerdikleri stratejilere iliskin cergeve Sekil 1” de verilmistir.

Sekil 1: Cevrimigi Bilgi Arama Stratejilerine Iliskin Onerilen Cerceve (Tsai ve Tsai, 2003)
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Alanyazinda ¢evrimigci bilgi aramaya yonelik yapilmis ¢esitli ¢aligmalar mevcuttur.

Tsai ve Tsai (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada internet 6z yeterliginin ¢evrimigi bilgi
arama ve basart iizerindeki rolil incelenmistir. Aragtirma farkli seviyede internet 6z yeterligine
sahip farkli cinsiyetteki 73 iiniversite 6grencisi arasindan rastgele segilen 8 6grenci ile
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yiiriitiilmiistiir. Toplanan veriler 1s181inda internet 6z yeterligi yliksek olan dgrencilerin bilgi
arama stratejileri ve web tabanli 6grenme siirecindeki basarilart bakimindan internet 6z
yeterligi diisiik olan 6grencilere gére daha iyi olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

Tabatai ve Shore (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise deneyimin, bilgi arama
stratejileri ve basarili arama tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma 29 goniillii katilimer ile
yiiritilmistir. Katilimeilar, 10 lisans 6grencisinden olusan deneyimsiz, 9 kiitiiphanecilik ve
bilgi bilim yiiksek lisans 6grencisinden olusan orta seviyeli ve 10 tane farkli pozisyonlarda
calisan profesyonel kiitliphaneciden olusan uzman seklinde ii¢ gruptan olugsmaktadir. Hedef
konuya 30 dakika i¢inde ulasabilmenin basarmin Slgiitii olarak kabul edildigi arastirmada,
deneyimin bilgi arama siirecinde 6nemli bir faktor oldugu, deneyimsiz kisilerin ise daha az 6n
bilgiye sahip olup daha fazla biligsel stratejiye bagvurdugu sonucuna ulagilmstir.

Kuiper, Volman ve Terwell (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ilkogretim seviyesinde
webin bilgi kaynagi olarak kullanimina iligkin alanyazin taramasi yapilmistir. Arastirma
kapsaminda 24 tanesi deneysel olmak {izere 66 calisma incelenmistir. Calismada ¢ocuklar
tarafindan kullanilan stratejiler ve etkililigi, 6grenci 6zelliklerinin arama stratejileri {izerindeki
etkisi, siirecin arama stratejileri lizerindeki etkisi ve arayiiziin arama stratejileri iizerindeki
etkisi olmak tlizere dort noktaya vurgu yapilmistir. Taranan ¢alismalarin gocuklara arama, elde
edilen bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilme ve elde edilen bilginin gegerligine iliskin elestirel
degerlendirme becerisi kazandirilmasinin gerekliligi noktasinda hem fikir oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Tsai, Liang, Hou ve Tsai (2012) tarafindan yapilan ¢alismada farkli arama iceriklerinin
(glinliik yasam ve 6grenme aktiviteleri igin) ¢evrimigi bilgi arama stratejileri iizerindeki roli
incelenmistir. Arastirmada 304 {iniversite 6grencisi iki tiir arama igerigine iligkin hazirlanmis
anket sonuglarma gore gruplandirildiktan sonra veriler ¢evrimi¢i bilgi arama stratejileri
envanteri ile toplanmustir. Ogrenme aktiviteleri i¢in yapilan aramalardan ziyade giinliik yasam
aktiviteleri i¢in yapilan aramalarda 6zellikle davranigsal ve meta biligsel stratejilerin daha fazla
ise kosuldugu sonucuna ulagilmstir.

Sirakaya ve Cakir (2014) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet, internette bilgi arama
sikligi ve internette bilgi arama diizeyinin &gretmen adaylarinin c¢evrimici bilgi arama
stratejileri lizerindeki rolil incelenmistir. Aragtirma 139 6gretmen aday1 ile yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin verileri ¢evrimici bilgi arama stratejileri envanteri ile toplanmistir. Bilgi arama
diizeyi yiiksek olan ve internetten daha sik bilgi arayan 6gretmen adaylarmin daha gelismis
cevrimici bilgi arama stratejilerine sahip oldugu, cinsiyetin ise sahip olunan strateji diizeyi
iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Turan, Reisoglu, Ozgelik ve Goktas (2015) tarafindan yapilan calismada cinsiyet,
giinliik internet kullanim1 ve bilgi arama deneyiminin 6gretmenlerin ¢evrimici bilgi arama
stratejileri iizerindeki rolii incelenmistir. Arastirma 42 Ogretmen ile yiiriitilmiistiir.
Aragtirmanin verileri demografik bilgi anketi ve sesli diisiinme rehberi ile toplanmistir. Bilgi
arama deneyimi yiiksek olan 6gretmenlerin meta biligsel alanin amacli diigiinme stratejilerinin
daha yiiksek oldugu, cinsiyet ile giinliikk internet kullaniminin ise g¢evrimigi bilgi arama
stratejileri tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmustir.

llgili aragtirmalar incelendiginde ¢evrimigi bilgi arama stratejilerine iliskin
arastirmalarin genel olarak {iniversite 6grencileri ile kii¢iik 6rneklemlerde bilgi arama stratejisi
belirlemeye ya da belirlenmis stratejilerin belirli degiskenler baglaminda incelenmesine
yonelik gergeklestirildigi, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ na gore
(TUIK, 2014) Tiirkiye’ de internet kullanicilarmin % 78,8’ inin interneti ¢evrimici sosyal
aglara katilma amach kullandig1 g6z Oniinde bulunduruldugunda internet kullanicilarinin
biiyiik cogunlugunu olusturan sosyal ag kullanicilarina yonelik ¢alismalarin ise sinirlt kaldig
goriilmektedir. Bu temelden hareketle bu ¢alisma kapsaminda sosyal ag kullanan 6grencilerin
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cevrimici  bilgi arama stratejilerinin  ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda odaklanilan arastirma sorular1 su sekildedir;
Sosyal ag kullanan 6grencilerin:
1. Kullandiklar1 ¢evrimici bilgi arama stratejileri nelerdir?
2. Cevrimigi bilgi arama stratejileri egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermekte
midir?
3. Cevrimici bilgi arama stratejileri giinliik internet kullamim siiresine goére anlamli
farklilik géstermekte midir?
4. Cevrimigi bilgi arama stratejileri yasa gore anlaml farklilik gostermekte midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Diger arastirmalara gére daha
biiyiik 6rneklemlerde gerceklestirilen tarama arastirmalarinin amaci arastirma konusu ya da
olayin var olan halini betimlemektir (Fraenkel ve Wallen, 2006). iliskisel tarama modeli ise
iki ya da daha ¢ok degiskenin aralarindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir
(Biiyiikoztiirk ve arkadaglari, 2013).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu giinliik ortalama 7000 aktif kullanicisi olan bir ¢evrimici
sosyal ag uygulamasi araciligiyla ulasilan 1135 o6grenciden olugmaktadir. Demografik
bilgilere iliskin maddelere verilen yanitlara gore, katilimcilarin % 9,4’ i 11-14 yas arasi, %
35,9 u 15-18 yas arasi, % 54,6’s1 19-35 yas arasindadir. Internet kullanim siireleri
incelendiginde katilimcilarin % 10,7’ si 0-1 saat arasi, % 33,7’ si 1-3 saat arasi, % 29,9’ u 3-
4 saat arasi, % 25,7’s1 5 saat ve lizeri internet kullanmaktadir. Caligma grubu egitim diizeyine
gore incelendiginde % 9,4’ ortaokul, % 35,9 u lise, % 54,6’s1ise yliksekgretim dgrencisidir.

2.3. Veri Toplama Araci

2.3.1. Demografik Ozellikleri Belirleme Formu

Veri toplama aracinin ilk boliimiinde, katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
giinliik internet kullanim1 gibi demografik bilgilerine iliskin maddelere yer verilmistir.

2.3.2. Cevrimici Bilgi Arama Stratejileri Envanteri

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde Tsai (2009) tarafindan gelistirilen Askar ve Mazman
(2013) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan Cevrimigi Bilgi Arama Stratejileri Envanteri gerekli
izinler alinarak kullanilmistir. Kaybolma, degerlendirme, amach diisiinme, temel fikirleri ayirt
etme, deneme-yanilma, kontrol ve problem ¢6zme olmak iizere 7 faktor, 25 maddeden olusan
6’1 likert tipindeki 6lgegin cronbach alpha giivenirlik katsayis1 .91°dir. Olgekten alinabilecek
en diisiik puan 25, en yiiksek puan 150°dir. Alinan puanin yiiksekligi, gelismis ¢cevrimi¢i bilgi
arama stratejilerini temsil etmektedir.

2.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Ug degerlerin kontroliinden sonra veri setinde u¢ deger yer almadigi belirlenmis ve
veri toplama aracinin giivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan cronbach alpha degerinin .790
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oldugu bulunmustur. Cronbach alpha degerinin .70 ve tizerinde olmasi kullanilan veri toplama
aracinin  glvenilir oldugunun gostergesidir (Biiyiikoztiirk, 2007). Parametrik testlerin
normallik sartina yonelik olarak faktorlerin basiklik ve garpiklik katsayilari hesaplanmuistir.
Carpiklik ve basiklik katsayilariin -1 ile +1 sinirlar1 i¢inde kalmasi, puanlarin normal dagilim
sergiledigini gostermektedir (Huck, 2012). Ancak 100 ve {lizeri 6rneklemlerde pozitif basiklik,
200 ve tlizeri orneklemlerde ise negatif basiklik i¢in varsayilan aralik saglanamayabilir
(Tabahnick ve Fidell, 2012). Olgegin alt faktdrlerine ait ortalama puanlarin carpiklik ve
basiklik katsayilar1 Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Faktorlere Ait Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Kaybolma Deg. Amach Temel Deneme  Kontrol Prob.
Diisiinme Fikirleri Yanilma Cozme
Ayirt Etme
Carpiklik 1.065 -.325 -.304 -.391 -421 -.670 -452
Basiklik 426 -.742 -.610 -714 -.610 -417 214

Tablo 1 incelendiginde faktorlere ait ortalama puanlara iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin normal dagilim sergiledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin veri toplama aracina verdikleri yanitlara gore durumlarini belirlemek i¢in
minimum, maksimum, ortalama puanlar ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimsel
istatistikler incelenmistir. Cevrimi¢i Bilgi Arama Stratejileri Envanteri’ nden elde edilen
veriler dogrultusunda sosyal ag kullanan 6grencilerin ¢cevrimici bilgi arama stratejileri egitim
diizeyi, yas ve giinliik internet kullanini degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Ug ya da daha
¢ok diizeyi bulunan bu degiskenlere iligkin farkliliklar1 belirlemek igin bagimsiz gruplar i¢in
tek faktorlii varyans analizi kullanilmstir.

Cevrimigi Bilgi Arama Stratejileri Envanteri’ nin yorumlanmasinda faktorlerin
aritmetik ortalama puanlari i¢in diisiik, orta ve yiiksek seklinde ti¢lii gruplama yapilmistir. Bu
gruplamaya gore Tablo 2’ deki yorumlama araliklar1 ve degerlendirme Oolgiitleri esas
almmusgtir.

Tablo 2: Cevrimici Bilgi Arama Stratejileri Envanteri’ ne iliskin Degerlendirme Araliklar1 ve
Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Kriteri Deger Arahgi
Diistik 1.00-2.66
Orta 2.67-4.33
Yiiksek 4.34-6.00

Arastirmanin verileri SPSS 21 programu kullanilarak analiz edilmis ve yapilan tim
analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir

3. BULGULAR

3.1. Sosyal Ag Kullanan Ogrencilerin Kullandiklar1 Cevrimici Bilgi Arama Stratejilerine
Yonelik Bulgular

Kaybolma, degerlendirme, amagli diisiinme, temel fikirleri ayirt etme, deneme-
yanilma, kontrol ve problem ¢6zme alt faktorlerine ait ortalama puanlart dogrultusunda sosyal
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ag kullanan Ogrencilerin sahip olduklar stratejilerin diizeyleri belirlenmistir. Katilimeilarin
¢evrimici bilgi arama stratejilerine iligskin betimsel bulgular Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarm Cevrimigi Bilgi Arama Stratejilerine Iliskin Betimsel Bulgular

n Min Max X Ss Diizey
Kaybolma 1135 1.00 600 211 123 Disik
Degerlendirme 1155 100 600 397 141  Orta
Amach
diisiinme 1135 1.00 6.00 3.98 1.34 Orta
Deneme
Yanilma 1135 1.00 6.00 4.18 1.41 Orta
Temel fikirleri
ayirt etme 1135 1.00 6.00 4.13 1.40 Orta
Kontrol 1135 1.00 6.00 4.39 1.38  Yiiksek
Problem

Cozme 1135 1.00  6.00 394 1.18 Orta

Tablo 3’de yer alan betimsel degerler, Tablo 2’de verilen yorumlama araliklar1 ve
degerlendirme Olgiitleri temelinde incelendiginde sosyal ag kullanan 6grencilerin
degerlendirme, amagl diistinme, deneme-yanilma, temel fikirleri ayirt etme ve problem ¢6zme
stratejilerine ait ortalamalarin orta diizeyde, kaybolma stratejisine ait ortalamalarinin diisiik
diizeyde, kontrol stratejisine ait ortalamalarinin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.2. Cevrimici Bilgi Arama Stratejilerinin Egitim Diizeyi Acisindan Incelenmesi
Cevrimigi bilgi arama stratejilerinin egitim diizeyine gore bagimsiz gruplar i¢in tek faktorli
varyans analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Cevrimigi Bilgi Arama Stratejilerinin Egitim Diizeyine Gére ANOVA Sonuglari

Cevrimici Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Bilgi Arama  Kaynag Fark
Stratejileri
Davramssal
Alan
Kaybolma Gruplar 13.168 2 6.584 4374 .013 2>3
Arasi
Gruplar
ici 1703.932 1132 1.505
Toplam  1717.100 1134
Kontrol Gruplar 35 g76 2 17938 9523 000 !
Arasi
G?glar 2132357 1132 1.884 322

Toplam  2168.233 1134
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Prosediirel Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Alan Kaynag Fark
Problem Gruplar 5 476 2 2738 1.960 .141
Cozme Arasi -
G?glar 1581.652 1132 1397
Toplam  1587.128 1134
Deneme Gruplar ¢ 645 2 3323 1.665 .190 -
Yanilma Arasi
Gr}g’ilar 2259401 1132 1.996
Toplam  2266.046 1134
Meta Bilissel  Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Alan Kaynag Fark
Temel Gruplar
Fikirleri Ayirt Arasi 36.573 2 18.287  9.420 .000 3>1
Etme
G?glar 2197427 1132 1.941 322
Toplam  2234.000 1134
Degerlendirme  Gruplar 5 » 5 2 14625 7423 o001 7!
Arasi
Gr}g’ilar 2230261 1132 1.970 322
Toplam  2259.511 1134
Amagh Gruplar -
o 8.998 2 4499 2497 .083
Diisiinme Arasi
Gr}l;lar 2040.095 1132 1.802

Toplam  2049.094 1134
(1: ortaokul, 2: lise, 3: yliksekOgretim)

Analiz sonuglarina gore, ¢cevrimigi bilgi arama stratejilerinin egitim diizeyine gore problem
¢ozme (Fi,1132= 1.960; p>.05), deneme-yanilma (F,1132= 1.665; p>.05) ve amagh diisiinme
(Feais= 2.497; p>.05) faktorlerinde anlamli farklilik gostermedigi; kaybolma (Fp,1132=
4.374; p<.05), kontrol (Fp1132= 9.523; p<.05), temel fikirleri ayirt etme (F,1132= 9.420;
p<.05) ve degerlendirme (F,1132= 7.423; p<.05) faktorlerinde ise anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. S6z konusu farkliligin kaynagimi bulmak amaciyla yapilan izleme testi
sonuglarina gore lise 6grencileri yliksekogretim 6grencilerine gore arama siirecinde daha fazla
kaybolurken; kontrol, temel fikirleri ayirt etme ve degerlendirme faktorlerinde yiiksekdgretim
Ogrencileri hem lise hem ortaokul 6grencilerine gore daha gelismis ¢evrimigi bilgi arama
stratejilerine sahiptirler.

3.3. Cevrimigi Bilgi Arama Stratejilerinin Giinliik internet Kullamim Siiresi A¢isindan
Incelenmesi

Cevrimigi bilgi arama stratejilerinin giinliik internet kullanim siiresine gore bagimsiz gruplar
i¢in tek faktorlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Cevrimigi Bilgi Arama Stratejilerinin Giinliik Internet Kullanim Siiresine Gore
ANOVA Sonugclari

Cevrimici Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Bilgi Arama  Kayna@ Fark
Stratejileri
Davramssal
Alan
Kaybolma Gruplar 1>4
Arast 28.819 3 9.606 6.436 .000 2> 4
Gr}l;lar 1688281 1131  1.493
Toplam 1717.100 1134
Kontrol Gruplar ¢ 355 3 22018 11902 000 27!
Arasi
Gr}lglar 2101.879 1131  1.858 3=1
Toplam 4>1
2168.233 1134 459
Prosediirel Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Alan Kayna@ Fark
Problem Gruplar 8.521 3 2840 2035  .107 -
Cozme Arasi
Gr}g’ilar 1578.607 1131  1.396
Toplam 1587.128 1134
Deneme Gruplar ¢ 49 3 6141 3090 026 271
Yanilma Arasi
G?glar 2247.624 1131 1.987 4=1
Toplam 2266.046 1134
Meta Bilissel Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Alan Kaynag Fark
Temel Gruplar 3>1
Fikirleri Ayirt Arasi 29.093 3 9.698 4.974 .002 4>1
Etme
Gruplar
ici 2204.907 1131 1.950

Toplam 2234.000 1134
Degerlendirme  Gruplar

11.283 3 3761  1.892 263
Arasi
G?glar 2248228 1131  1.988
Toplam 2259.511 1134
Amagl Gruplar 8.059 3 2686 1489 216 -
Diistinme Arasi
Griﬂlar 2041035 1131 1.805

Toplam 2049.094 1134

(1: 0-1 saat, 2: 1-3 saat, 3: 3-4 saat, 4: 5 saat ve lizeri)
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Analiz sonuglarma gore, ¢evrimici bilgi arama stratejilerinin giinliik internet kullanimina gore
problem ¢ozme (Fi1131= 2.035; p>.05), degerlendirme (F3,113= 1.892; p>.05) ve amach
disiinme (Fg11i31= 1.489; p>.05) faktorlerinde anlamli farklilik gostermedigi; kaybolma
(Fa,1131= 6.436; p<.05), kontrol (F1131= 11.902; p<.05), deneme-yanilma (F31131= 3.090;
p<.05) ve temel fikirleri ayirt etme (F@,1131= 4.974; p<.05) faktorlerinde ise anlamli farklilik
gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan izleme
testi sonuglarina gore giinliik internet kullanim stiresi fazla olan sosyal ag kullanicilar1 daha
gelismis cevrimigi bilgi arama stratejilerine sahiptirler. Giinlilk 5 saatten fazla internet
kullanan sosyal ag kullanicilarinin kontrol, deneme-yanilma ve temel fikirleri ayirt etme
faktorlerine iliskin puanlar1 en yiliksek iken kaybolma faktoriine iliskin puanlar ise en
diistiktiir.

3.4. Cevrimici Bilgi Arama Stratejilerinin Yas Acisindan incelenmesi
Cevrimigi bilgi arama stratejilerinin yasa gore bagimsiz gruplar igin tek faktdrlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Cevrimici Bilgi Arama Stratejilerinin Yasa Gore ANOVA Sonuglari

Cevrimici Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Bilgi Arama  Kayna@ Fark
Stratejileri
Davramsgsal
Alan
Gruplar
Kaybolma Arasi 13.168 2 6.584 4374 013 2>3
G?glar 1703.932 1132 1.505
Toplam  1717.100 1134
Kontrol Gruplar 35076 2 17938 9523 000 !
Arasi
Gmplar 3>2

. 2132357 1132 1.884
Ici

Toplam 2168233 1134

Prosediirel Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Alan Kayna@ Fark
Problem Gruplar 5 476 2 2738 1960 .141
Cozme Arasi -
G?glar 1581.652 1132 1.397
Toplam  1587.128 1134
Deneme Gruplar ¢ ¢4 2 3323 1.665 .190 -
Yanilma Arasi
Griﬂlar 2259401 1132 1.996

Toplam  2266.046 1134
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Meta Bilissel  Varyans KT Sd KO F p Anlamh
Alan Kaynag Fark
Temel Gruplar 3>1
Fikirleri Ayirt Arasi 36.573 2 18287 9.420 .000 3>2
Etme
G?glar 2197.427 1132 1.941
Toplam  2234.000 1134
Degerlendirme — Gruplar g y50 5 14605 7423 001 7!
Arasi
Griﬂlar 2230261 1132 1.970 322
Toplam  2259.511 1134
Amagh Gruplar -
o 8.998 2 4499 2497 .083
Diisiinme Arasi
G?glar 2040.095 1132 1.802

Toplam  2049.094 1134
(1: 11-14 yas, 2: 15-18 yas, 3: 19-35 yas)

Analiz sonuglarma gore, ¢evrimigi bilgi arama stratejilerinin yasa gore problem ¢ozme
(F,1132= 1.960; p>.05), deneme-yanilma (F2,1132= 1.665; p>.05) ve amagli diisiinme (F2,1132=
2.497; p>.05) faktorlerinde anlamli farklilik gostermedigi; kaybolma (F2,1132= 4.374; p<.05),
kontrol (Fi,1132= 9.523; p<.05), temel fikirleri ayirt etme (Feii32= 9.420; p<.05) ve
degerlendirme (Fpii32= 7.423; p<.05) faktorlerinde ise anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. S6z konusu farkliligin kaynagimi bulmak amaciyla yapilan izleme testi
sonuglara gore 19-35 yas araligindaki sosyal ag kullanicilar1 daha gelismis ¢evrimigi bilgi
arama stratejilerine sahip iken 11-14 ve 15-18 yas araligindaki kullanicilar ise daha diisiik
diizeyde ¢evrimigi bilgi arama stratejilerine sahiptirler.

4. TARTISMA ve SONUC

Sosyal ag kullanan 6grencilerin ¢evrimigi bilgi arama stratejilerini incelemek amaciyla
yapilan ¢aligma giinliik ortalama 7000 aktif kullanicisi olan bir ¢evrimigi sosyal ag uygulamasi
araciligiryla ulasilan 1135 6grenci ile gerceklestirilmistir. Calismada sosyal ag kullanan
Ogrencilerin ¢evrimici bilgi arama stratejilerinin egitim diizeyi, yas ve giinlik internet
kullanimi degiskenleri agisindan anlamli farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.

Calismanin sonuglarina gore katilimecilarin  kaybolma stratejisine ait ortalama
puanlarinin diisiik diizeyde olmasi arama yonelimlerinin farkinda olmama, bilgi aramaya nasil
baslayacaklarini, nerede olduklarimi1 ve nereye gideceklerini bilememe gibi sorunlarla
karsilastiklarin1 gostermektedir. Degerlendirme, amagh diisiinme, deneme-yanilma, temel
fikirleri ayirt etme ve problem ¢dzme stratejilerine ait ortalama puanlariin orta diizeyde
olmasi farkli arama yaklagimlarini deneme, elde edilen bilgiyi sorgulama, yapilan aramanin
amacinin farkinda olma, arama siirecinde meydana gelen beklenmedik olaylarin iistesinden
gelme, aranan bilgiye uygun anahtar kelime kullanma gibi konularda gerekli bilgi arama
stratejilerine kismen sahip olduklarini ama gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Kontrol
stratejisine ait ortalama puanin yiiksek olmasi ise katilimcilarin aramalarin etkili bir sekilde
yonlendirebildiklerini gdstermektedir. Alanyazin incelendiginde Sirakaya ve Cakir (2014)
tarafindan yapilan arastirmada elde edilen, 6gretmen adaylarinin amaglari dogrultusunda bilgi
arama, arama uygulamalarini yonlendirme, arama sonuglarina gore farkli arama yaklagimlari
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ortaya koyma becerilerine yiiksek diizeyde; bilgiyi sorgulama, arama siirecinde meydana gelen
beklenmedik olaylarin iistesinden gelme becerilerine orta diizeyde sahip olma bulgulari, elde
edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Ancak katilimcilarin kaybolma stratejilerine yonelik
ortalama puanlarmin diisiik diizeyde olmasi ise alanyazin ile zithk gostermektedir. Bu
durumun 6rneklemin farklilasmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Sosyal ag kullanan 6grencilerin ¢evrimigi bilgi arama stratejilerinin giinliik internet
kullanim siirelerine gore anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore giinliik internet
kullanim siiresi arttik¢a ¢evrimigi bilgi arama stratejilerine sahip olma diizeyi artmaktadir.
Alanyazin incelendiginde elde edilen sonuglar1 destekler calismalar mevcuttur. Thatcher
(2008), internet kullanim siiresi diisilk bireylerin arama ortamindan ¢ok arama gorevine
odaklandiklarini, internet kullanim siiresi fazla olan bireylerin ise arama goérevlerini daha iyi
bildiklerini ifade etmektedir. Tsai (2009) ise giinliik internet kullanim diizeyinin kaybolma ve
kontrol faktorlerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Geger (2014), 6gretmen adaylarinin
web ortaminda bilgi arama stratejilerini ¢esitli degiskenler baglaminda inceledigi ¢aligmanin
sonuglarina gore giinliik internet kullanim siiresi daha fazla olan kullanicilarin daha gelismis
arama stratejilerine sahip oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal ag kullanan 6grencilerin ¢evrimigi bilgi arama stratejilerinin egitim diizeyine
gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Egitim diizeyi arttik¢a ¢evrimigi bilgi arama
stratejilerine sahip olma diizeyi artmaktadir. Buna gore yiiksekogretim 6grencileri en gelismis
bilgi arama stratejilerine sahiptirler. Alanyazinda elde edilen sonucu destekler galigmalar
mevcuttur. Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore lise 6grencileri interneti 6dev-arastirma
gibi egitsel amaglardan ziyade sohbet ve oyun amacl kullanirken (Y1lmaz, Sahin, Haseski ve
Erol, 2014), yiiksekogretim dgrencileri aragtirma amacl kullanmaktadir (Kurulgan ve Argan,
2007). Bu durum {izerinde yiiksekdgretim Ogrencilerinin internet kullanim deneyimlerinin
daha yiiksek olmasi ve interneti bilgi arama araci olarak 6nemli gérmeleri etkilidir (Yolal ve
Kozak, 2008). Wu ve Tsai (2007) ile Geger (2014), katilimcilarin egitim diizeyi arttikca
cevrimici bilgi arama stratejilerinin gelistigini ifade etmektedir.

Sosyal ag kullanan 6grencilerin ¢evrimigi bilgi arama stratejilerinin yasa gore anlamli
farklilik gosterdigi ve egitim diizeyi bulgulari ile paralellik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore
19-35 yas arasi kullanicilar en gelismis ¢evrimigi bilgi arama stratejilerine sahiptirler. Ancak
bu sonug alanyazin ile zitlik gostermektedir. Graff (2005), gen¢ kullanicilarin daha ¢ok arama
deneyimi yasadiklarini ifade etmektedir. Ancak ¢evrimigi bilgi arama stratejileri tlizerinde
deneyim kadar farkli faktorler de etkilidir. Moon (2004), kullanicilarin bilgi diizeylerinin
artmasinin internette bilgi arama davranigini arttiracagini ifade etmektedir. Bu bakis agisiyla
yas degiskeni degerlendirildiginde yas ile birlikte egitim diizeyinin de arttig1 diisiiniiliirse
calisma grubunda 19-35 yas grubunun bilgi diizeyi bakimindan daha gelismis oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Giiniimiizde ilkokuldan yiiksekdgretime tim Ogrencilerin internetten yogun bir
sekilde yararlandiklar1 diisiiniildiigiinde egitimin her kademesinde bilgiye erisim ve internet
kullanim1 konulart tizerinde durulmasinin gerekliligi géze carpmaktadir. Sonraki arastirmalar
icin farkl sosyal ag platformlar1 kullanan bireyler ile birlikte sosyal ag kullanmayan bireyler
de ise kosularak veri toplanmasi ve ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler araciligryla ¢cevrimigi
bilgi arama stratejilerine iligkin biitiinciil bir bakis acisinin ortaya konulmasi onerilebilir.
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