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OZET

Yalnizlik 6rglitte, calisanlarin karsilasabilecegi aci veren sosyal bir
durumdur. Teknolojinin gelismesi ve bunun yaninda bireyselligin
artmas: isyerlerinde kendini yalniz hisseden insanlarin sayisini1 her
gecen gun arttirmakta ve bazi bireyler stirekli, bazi bireyler ise zaman
zaman kendini yalniz hissetmektedir. Orgit icerisinde yakin ya da
destekleyici iligkileri olmayan calisanlarin kendilerini yalniz hissetmeleri
ve bununla baglantili olarak 6rgite karsi negatif tutum ve davranislar
icerisine girmeleri beklenebilir. Yo6neticilerin calisanlarin tutum ve
davranislarinda belirleyici bir etkisinin olmas:1 itibariyle yo6netici
desteginin  yalnizlik ve sinizmi azaltict bir etkisi oldugu
distnulmektedir.

Bu calisma, calisanlarin is yasaminda karsilastiklar: yalnizlik ile
Orglitsel sinizm arasindaki iliskiyi arastirarak, bu iliskide algilanan
yonetici desteginin Ustlendigi roll ortaya cikarmay: amaclamaktadir.
Arastirma kapsaminda, bir kamu kurulusunda gérev yapmakta olan
150 calisandan anket araciligiyla veri toplanmistir. Arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla Cronbach Alfa guvenilirlik analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analiz
sonuclarina gore, calisanlarin isyerinde yalnizlik ile 6rglite yonelik sinik
tutumlarin arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Algilanan
yonetici destegi ile isyerinde yalnizlik ve sinizm arasinda negatif yonde
bir iliski oldugu elde edilen bir diger sonuctur. Son olarak isyerinde
yalnizlik ile calisanlarin 6érgtite kars: sinik tutumlari arasindaki iliski
Uzerinde algilanan yonetici desteginin aracilik etkisinin oldugu
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bulunmustur. Bu sonuca gore yonetici destegi algilamayan calisanin,
yalnizlik duygusunun o6rgite yonelik sinik tutumunu daha az
etkilemektedir. Isyeri yalnizlig1 literatiirde nispeten az ilgi gbérmis
konulardan biridir, bu baglamda calismanin literattire katkisi olacagi
distnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde Yalnizlik, Orgiitsel Sinizm,
Algilanan Yoénetici Destegi

THE LONELY HEARTS IN THE ORGANIZATIONS: THE
MEDIATION ROLE OF THE PERCEIVED SUPERVISOR
SUPPORT ON THE CYNICAL ATTITUDES OF THE LONELY
EMPLOYEES

ABSTRACT

Loneliness is a phenomenon that every individual experience at
least once in his life. In business life, some individuals may sometimes
feel lonely, while others may always feel lonely. A concept associated
with loneliness at work is organizational cynicism. As a simple
definition organizational cynicism refers to an individual’s disdain the
organization in which he works. The individual who feels lonely at the
workplace starts to break away from the organization and does not take
the aims of the organization seriously. However, supervisor support is
thought to have a diminishing effect on loneliness and cynicism.

This study aims to explore the relationship between employee
loneliness and organizational cynicism in the work life, and to explore
the role of perceived executive support in this relationship. Within the
scope of the research, data were collected through a survey from 150
employees working in a public institution. Cronbach Alpha reliability
analysis, correlation and regression analyzes were performed to test the
hypotheses of the study. According to the results of the analysis, it is
determined that there is a positive relationship between the loneliness
of the employees and the cynical attitudes towards the organization in
the workplace. There is a negative correlation between perceived
supervisor support and loneliness and cynicism in the workplace.
Finally, it has been found that there is mediation effect of perceived
supervisor support on the relationship between loneliness and
employees' cynic attitudes towards the organization. According to this
result, the sense of loneliness of the employee who does not perceive
supervisor support less affects the cynic attitude towards the
organization. Workplace loneliness is one of the subjects of relatively
low interest in the literature. In this context, it is thought that the study
will contribute to the literature.

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction and the Purpose of the Study

Although loneliness at work is not a new topic, a limited number
of studies have been conducted on this subject. Loneliness is a very
personal issue, people have difficulty confessing that they are alone and
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they do not want to be in a position to blame their peers. For these
reasons, it can be considered that the loneliness at work is always
present, especially with the developing technology and individuality, but
it is often out of addressed. It is thought that the fact of loneliness,
contrary to the collective culture which is dominant culture in our
country, should not be missed. In the literature, many negative
consequences of loneliness regarding person and organization are
mentioned. In this study, it is expected that lonely employees in the
organization will develop negative attitudes and behavior towards the
organization. In Turkey, since there is a significant role of supervisors
on employee behavior, It was thought that supervisor support would be
a determinant of employees’ perception of loneliness. In this study, the
role of supervisor support in relation to organizational cynicism has
been investigated based on these goals.

Conceptual Framework

Loneliness is not defined in social psychology as being alone but it
is defined feel being alone (Bilgin, 2007: 426). According to this, it can
be called loneliness for being alone in crowds. One of the concepts
related to loneliness at work in terms of organizational behavior is
organizational cynicism. Cynicism (Andersson, 1996) is generally
defined as a mindset characterized by hopelessness, frustration and
disappointment, and is also associated with contempt, hatred and
doubt (James, 2000). In a study conducted with workers in a public
hospital in Sivas, it was determined that loneliness at work increased
the cynical attitudes of individuals towards the organization (Ay, 2015).
In Turkey, another study conducted with academics, it was determined
that loneliness at work positively affected organizational cynicism
(Yoldas ve Salihoglu, 2015).

Another concept about loneliness is supervisor support. Perceived
supervisor support is defined as the awareness that employees feel for
their contribution to the organization and the degree of interest shown
to them by the supervisors (Casper et al., 2011). In a study conducted
with people working in private and public institutions in New Zealand,
it has been found that executive support reduces the loneliness of
individuals in the workplace (Wright, 2005). Similarly, in a study
conducted in China, Zou (2014) determined that as individuals get
support, loneliness decreases. In a study conducted in Samsun, a
negative relationship was found between teachers' perceived loneliness
and perceived social support (family, colleague, manager, etc.) (Oguz &
Kalkan, 2014).

Based on these studies in the literature, hypotheses were
established as follows:

Hypothesis 1: There is a positive relationship between loneliness at
work and organizational cynicism.

Hypothesis 2: There is a negative relationship between loneliness at
work and perceived supervisor support.

Hypothesis3: There is a negative relationship between perceived
supervisor support and organizational cynicism.
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Hypothesis4: The perceived supervisor support has an intermediary
effect on the relationship between loneliness at work and organizational
cynicism.

Giving the supervisor have a significant impact on employee behavior in
Turkey (Sisman, 2002), this study is thought to fill an important gap in
the literature in terms of revealing the relationship between supervisor
support-loneliness-cynicism.

Methods and Findings

In this study, quantitative research method was used and a
survey was conducted with 150 staff working in public institutions. The
data were analyzed by SPSS.

As a result of the regression analysis, the loneliness at work has a
positive effect on organizational cynicism. H1 hypothesis was thus
supported. This result supports the previous studies (Ay, 2015; Yoldas
and Salihoglu, 2015; Erbash and Zaganjori, 2017).

As a result of regression analysis conducted to test the second
hypothesis, loneliness at the work was determined to negatively affect
the perceived supervisor support. The H2 hypothesis was supported
with this result. Similar results were obtained in other previous studies
(Wright, 2005; Cindiloglu et al., 2017; Cetin and Alacalar, 2016; Oguz
and Kalkan, 2014).

Regression analysis to test the third hypothesis showed that
perceived supervisor support had a significant negative effect on
organizational cynicism. This result supports the hypothesis of H3, but
also has parallelism with other research results (Kasalak and Aksu,
2014; Tokgoz, 2011).

Finally, hierarchical regression analysis was applied to test the
perceived supervisor support for the mediation effect on the relationship
between loneliness at work and organizational cynicism. As a result of
the analysis, it was determined that the perceived supervisor support
had a partial mediating effect on the relationship between loneliness
and cynicism.

According to the results of this study, employees who feel lonely at
the workplace may exhibit cynical attitudes towards the organization
they work with over time. The individual who feels himself/herself alone
is already cynical towards the organization. When this individual does
not perceive the support of administrators then the cynical attitude
decreases.

Conclusion

In this study; the effects of the loneliness at work on cynicism
were investigated and the mediation role assumed by the perceived
supervisor support was examined. According to this study, the most
important factor in the emergence of organizational cynicism is
loneliness at work. Employees who feel lonely at the workplace can have
into some negative attitudes and behaviors towards the organization.
Lonely employees’ organizational commitment and commitment to work
may be weakened, their contribution to the organization is diminishing,
and they may prefer to move away from the organization emotionally
(Ozcelik and Barsade, 2018) and leave the organization.
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This study shows that the positive emotions experienced by the
employees in the event of an organizational crisis reduce the cynicism of
the employee while the negative emotions increase. This result is
important in terms of avoiding cynicism when the employee perceives
support from his / her manager when he / she feels in difficulty. In this
context, the satisfying relations established by the managers with their
employees will prevent the loneliness of employees to cynicism in
business life. Loneliness at work is a real problem. It is a common sense
of workplace. However, it is not desirable to be spoken, because no
employee wants to be the person who leads the punishment of his/her
colleagues. If a single broken glass in a building is not repaired, people
who see that broken glass is not repaired will think that the building is
uninhabited and will break other windows in time (Wilson and Kelling,
1982, cited in Giddens, 2013; 857). In organizations, it is the manager's
duty to repair the broken glass and prevent damage to employees. In
organizations, the micro-relationships between employees which are out
of supervisors' attention cause some cracks. Supervisors need to touch
these cracks. However, the support given by supervisors to employees
who feel lonely should be aimed at fusing them with other employees in
the organization. Otherwise, when the individual who is already
detached from the organization can see himself / herself in a higher
position than the other employees in the organization when perceived
that the supervisor support.

Loneliness at work is an experience that can have negative
consequences for many people in organizational life and is not a subject
that has not been previously studied in detail. This has made this study
more valuable. This study does not recommend complete elimination of
loneliness. The best way to know where loneliness comes from, how to
overcome loneliness and manage loneliness is to know loneliness. In
this way, it can contribute to the prevention of negative consequences of
loneliness. It is foreseen that the results of the research will lead to the
future studies by emphasizing the importance of executive support in
the point of overcoming loneliness and cynical attitudes in the
workplace.

Keywords: Loneliness at Work, Organizational Cynicism,
Perceived Supervisor Support

Giris

Isyeri yalmizlig1, yeni bir konu olmamakla birlikte bu konuda smirli sayida galisma yapilnustir.
Yalnizlik, oldukea kigisel bir konu olup, insanlar yalniz olduklarini itiraf etmekte zorlanmakta ve
ayrica arkadaslarin1 sug¢lama pozisyonu igerisine girmek istememektedirler. Bu sebeplerden dolay:
igyeri yalnizliginin her zaman var oldugu 6zellikle geligsen teknoloji ve bireysellikle arttigi, ancak
siklikla ele almip calisilmadigi diisiiniilebilir. Calisanlar bazen kisisel bazen orgiitsel nedenlerle
kendilerini yalniz hissedebilirler. Bu ¢aligmada calisanlara 6ncelikle orgiit igerisinde kendilerini yalniz
hissedip hissetmedikleri sorulmustur. Literatiirde yalmzligin kisi ve orgiit agisindan birgok olumsuz
sonuclarindan s6z edilmektedir. Bu galismada orgiit igerisinde yalniz ¢alisanlarin 6rgiite karst olumsuz
tutum ve davramig gelistirecekleri beklenmektedir. Tiirkiye’de, calisan davranislar1 iizerinde
yoneticilerin belirgin bir rolii oldugundan ydnetici desteginin c¢alisanlarin yalmzlik algis1 {izerinde
belirleyici olacagi diisliniilmiistiir. Bu ¢alismada bu amaglardan yola ¢ikarak isyeri yalnizliginin
orgiitsel sinizm ile iligkisinde yonetici desteginin rolii arastirilmistir.

Turkish Studies
Volume 14 Issue 2, 2019



360 Stireyya ECE - Selma GULTEKIN

1.Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Insan sosyal bir varliktir. Iyi sosyal iliskiler gida ve 1s1l diizenleme gibidir. Sosyal iliskiler,
insan ruhu i¢in evrensel olarak 6nemlidir. Sosyal iliskiler bityilk mutluluklar1 getirmeyebilir ancak
sosyal iliskiler olmadan mutluluk da olmaz (Diener ve Seligman, 2002). Etkilesim teorisine gore
etkilesim, genellikle sevgi ve etkilesim arasinda varsayilan bir iligkiyle baglar. Bir etkilesim siirecinde
bir birey, bagka bireyden aldig1 tepkinin yapici oldugunu algiladiginda o kisi ile etkilesimden memnun
olur ve iletisim kurmaya devam eder. Bireyin sosyal etkilesim kurdugu sosyal agi, iletisim kurdugu ve
aralarinda sosyal bagi olan kisilerden olusmaktadir. Sosyal iliskilerde uzlasma, sevgi ve etkilesim
arasinda Onemli bir baglanti oldugu ileri siiriilmekle birlikte, sevgi olmadan da sik etkilesimin
olabilecegi tizerinde de durulmaktadir (Adams, 1967; Ben-Sira, 1976). Buna karsin orgiitlerde, kendini
yalniz hisseden insan sayisi her gegen giin artiyor ve bu durum adeta bir salgina doniisiiyor (Murtyh,
2017, akt. Ozcelik ve Barasade, 2018). Bir aragtirmaya gore ¢alisanlarin %42’sinin igyerinde yakin bir
arkadasi bulunmamaktadir (The Guardian, 2016).

Yalnizlik, igyerinde calisanlarin karsilasabilecegi en onemli orglitsel durumlardan biridir.
Guniimiizde, teknolojik gelisme ile birlikte orgiitler daha az galisana ihtiya¢ duymakta ve galiganlar
daha az insanla iletisim kurmakta, bazi calisanlar bir ofiste, bir bilgisayarla yalniz basina
calismaktadir. Yalniz calisanlar, orgiitsel giidiilerini doyuramazsa giderek ruhsal sagliklarini
kaybetmekte (Basaran, 1991) ve Orgiite karst olumsuz tutum ve davranislar icerisine girmektedirler.
Bu baglamda caliganlarin yalnizlik duygulariyla bas etmelerinde yonetici desteginin etkili olacagi
diisiintilebilir.

Yalnizlik, samimi iligkiler olmadiginda ve sosyal ihtiyaglar yeterince karsilanmadiginda ortaya
¢ikan karmasik duygular kiimesidir (Cacioppo, vd., 2006). Yalnizlik, sosyal psikolojide ‘yalniz olma’
seklinde degil ‘yalniz hissetme’ seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda bir calisanin, digerleriyle
0zel, mahrem iligkiler kuramamasi halinde hissettigi ‘duygusal yalmizlik’ ve digerleri tarafindan
reddedilme, istenmeme, itilme ve bir gruba ait olmama duygularinin eslik ettigi ‘sosyal yalnizlik’ gibi
iki tiir yalnmizliktan s6z edilebilir (Bilgin, 2007: 426). Buna gore yalnizlik icin ‘kalabaliklar icinde
yalniz olma’ durumu denilebilir.

Yalnizlik ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmigtir. Wright (2005)’a gore yalmzlik, 6znel ve
duygusal tepkilerden olusan birlesik bir yapidir. Bu nedenle yalnizlik, kendisini farkli sekillerde
gosterebilir, ancak insanlarin ¢ogu iggiidiisel olarak yalmizligin nasil bir duygu oldugunu bilir.
Demirbas ve Hasit (2016), yalnizlik olgusunun ‘evrensel bir yasam tecriibesi’ oldugunu ileri siirmiis
olup, yalmzligin bireyin kendisini tatmin edebilecek sosyal iliski diizeyini elde edememesi sonucunda
kendisini rahatsiz eden psikolojik bir durum olarak tanimlamistir. Yalnizlik, neredeyse tiim insanlari
zaman zaman etkileyen ve etkisini azaltmak icin bazen {iziicii seyler yapmak gibi yogun duygularin
yasanabildigi duygusal bir durumdur (Booth, 1983). Zou, yalnizlig1 (2014: 881) kisilerin beklentileri
ile sosyal aglar1 arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan aci verici bir deneyim olarak goérmektedir.
Isyerinde yalmizlik ise yeni bir kavram olmamakla birlikte hem amprik hem de teorik olarak yeteri
kadar incelenmemis bir yapidir. Bunun bir nedeni is yerinin, kisilerarasi iligkiler igin firsatlar
barindiran bir sosyal kurum olarak algilansa da is yerinde dostluklarin ve anlamli iligkilerin
geliseceginin digiiniilmemesidir (Wright, 2005). Baska bir ifadeyle is yerindeki iliskilere gecici
gozliyle bakilmistir. Demirbas ve Hasit (2016), giinlik yasaminda kendisini yalniz hissetmeyen
bireylerin, is yerinde kendilerini yalmz hissedebilecegini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Wright
(2005)°da, sosyal olarak aktif olan bir igyerinde de calisan bir bireyin bile kendisini yalniz
hissedebilecegini ileri siirmiistiir. Clinkii birey igyerinde ¢ok sayida kisiyle iletisim kurmak degil, iyi
iligkiler kurma arzusundadir. Kaliteli iligskiler kurulamadiginda (Wright, 2005) diger bir ifadeyle
doyurucu olmayan iliskilerde (Taylor, Peplau ve Sears, 2012) yalnizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Cetin
ve Alacalar (2016) ise is yerinde yalmzligin, giinliik yasaminda kendisini yalniz hisseden bireylerin bu
yalmizlig1 is yerine tagimalari sonucu ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir (Cetin ve Alacalar, 2016). Ancak,
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Lam ve Lau (2012) isyeri yalnizliginin igyerine 6zgii oldugunu kabul eder. Benzer sekilde, Marshall
ve digerleri (2007), igyeri yalmizligimin isyeri disindaki yalnizliktan fark edilir bir sekilde farkl
oldugunu, is yeri yalmzliginin ¢alisanin is arkadaslari, yoneticiler ile is aginin bir parcasi olmak
arzusunun ger¢eklesmemesi sonucu ortaya ¢ikan duyguyu temsil ettigini savunur. Ay (2015)’a gore
yoneticileri tarafindan elestirilme veya asagilanma gibi durumlarla karsilagsmaktan ¢ekinen calisanlar,
orgiit icerisinde yalniz kalmayi tercih edebilirler. Arastirmacilar, kronik giivensizlik, siiphe ve
yaratilan korku ortaminin ¢alisanlarin yalnizlasmasina neden olabilecegini sdylemislerdir (Seidenberg,
1980, akt. Write, 2005).

Orgiitsel davrams acisindan isyerinde yalmzlikla iliskili olan kavramlardan biri orgiitsel
sinizmdir. Sinizm, koken olarak eski Yunan’a kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir. Sinizm eski
Yunan’da bir diisiince okulu ve ayni zamanda bir yasam bi¢imiydi. Sinikler basit bir yagsam tarzini
benimsiyor, tim kurumlar kii¢iimsiiyor, bunun i¢in de mizahi bir silah olarak kullaniyorlardi (Dean
vd., 1998). Andersson (1996)’a gore sinizmin evrensel bir tanimi {izerinde uzlasmaya varilamamistir
(Cole vd., 2006). Sinizm (Andersson, 1996), genel olarak umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve hayal kiriklig
ile karakterize edilen bir zihniyet olarak tanimlanir ve ayn1 zamanda kii¢iimseme, nefret ve kusku ile
de iliskili bir kavramdir (James, 2000). Abraham (2000) sinizme, kisilik odagindan bakarak sinizmi
insanin davraniginin genellikle negatif algilamalarin1 yansitan dogustan gelen, kalici bir 6zelligi
seklinde tanimlamaktadir. Mirvis ve Kanter (1991), sinik kisileri yalan sdylemenin, sahte bir yiiz
ifadesi takinmanin, bagkalarindan faydalanmanin insan karakterinin temeli oldugunu kabul eden
kisiler olarak tanimlamaktadir. S6z konusu kisilerin hayattaki bu tutumlarinin is hayatlarindaki
tutumlariyla paralel oldugunu ileri siirmektedirler. Bateman vd., (1992) sinik ¢alisanlarin otoriteye ve
kurumlara karsi giivensiz ve olumsuz bakan kigiler olduklarini belirtir. Andersson (1996), sinizmi,
kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal sozlesmeye ya da kuruma karsi olumsuz duyguyu ve hayal
kirikligini, hiisran1 karakterize eden 6zel ve genel bir tutum (Naus, 2007) olarak tanimlamistir.
Orgiitsel sinizm ise bireyin, calistif1 orgiitte yasadigi giivensizlik, hayal kirikligi vb. olaylarin
sonucunda Orgiite karsi ortaya ¢ikan olumsuz tutumdur (Tokgoéz, 2011). Baska bir ifadeyle orgiitsel
sinizm ¢alisanlarin  kurum ydneticilerine glivenmeme ve yoneticilerin gergek kisiliklerini
yansitmadiklar1 konusundaki inanglarii ifade eder (Helvact ve Cetin, 2012). Fitzgerald (2002: 20),
orgiitsel sinizmin ¢aliganin orgiitiin politika ve uygulamalarindan duydugu rahatsizlik sonucu ortaya
ciktigini belirtmektedir. Dean ve arkadaslar1 (1998) orgiitsel sinizmi, bir orgiite yonelik negatif tutum
olarak tanimlamis olup, orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢c boyuttan
olustugunu ileri siirmiiglerdir. S6z konusu boyutlardan ilki, érgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair
inang; digeri orgiite yonelik olumsuz duygu ve bir diger boyut olan davranigsal boyut ise bu inanglarla
tutarli olarak orgiitii kiiciimseme ve elestirel davranis egilimlerini ifade etmektedir (Dean vd., 1998).
Orgiitsel sinizmde ¢ekirdek inang; diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi ilkelerin, ydneticilerin kisisel
cikarlarina feda edildigidir. Bu durum orgiitteki ¢alisanlar arasinda, gizli diirtiiler ve aldatmacaya
dayali eylemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Abraham, 2000). Mirvis ve Kanter (1991), 6rgiitlerin
de sinik olabilecegini sdylemislerdir. Bu arastirmacilara gore, sinik sirketler aldatmaya ve somiiriiye
dayali uygulamalar yapan yoneticileri destekler, calisanlari ile tek tarafli, samimiyetsiz bir iletisim
kurar, sadece kendine hizmet eden degerleri somutlastirir. Johnson ve O’Leary-Kelly (2003),
orgiitlerde sinizmin ilgisizlikten dogan bir calisan davramsi oldugunu belirtmislerdir. Isyerinde
kendisini yalniz hisseden bireylerin, orgiite karsi sinik tutumlar gelistirdikleri disiiniilmektedir.

Literatiirde yalnizlik, depresyon, sinizm konularinin birlikte ele alinip degerlendirildigi
goriilmektedir (Riolli ve Savicki, 2014). Sivas’ta bir kamu hastanesinde gorevli 141 ¢alisanla yapilan
bir arastirmada igyeri yalnizliginin, bireylerin orgiite karsi sinik tutumlarii arttirdigi belirlenmistir
(Ay, 2015).

Tiirkiye’de farkli {iniversitelerde gorev yapan 165 akademisyen ile yapilan baska bir
aragtirmada ig yerinde yalmzligin, orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Yoldas ve
Salihoglu, 2015).
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Erbas1 ve Zaganjori (2017), orgiitlerde sosyal izolasyon kavramimi ele almis olup, sosyal
izolasyonun, sosyal bagliligi az olan bireylerin, diger calisanlara karsi yasadigi iletisimsizligi
icerdigini ifade etmistir. Bu acidan bakildiginda sosyal izolasyonun yalnizlikla paralel oldugu
sOylenebilir. Konya’daki imalat isletmelerinde calisan 162 kisiyle yaptiklar1 aragtirmada sosyal
izolasyonun orgiitsel sinizm tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Elde ettikleri
sonuglara gore orgilitsel sinizm %43,5 oraninda sosyal izolasyona bagli olarak sekillenmektedir.

Yalnizlikla ilgili bir diger kavram, yonetici destegidir. Yonetici destegi, ¢alisanlar i¢cin dnemli
olmasina karsin literatiirde fazla calisilan bir konu degildir. Literatiirde son yillarda yonetici-caligan
iligkisi daha c¢ok liderlik ¢aligmalar1 baglaminda calisildigindan yonetici destegi bir parca golgede
kalmig denilebilir (Eisenberger vd. 2002). Ayrica, yonetici destegi orgiit desteginin bir boyutu olarak
ele alindigindan farkli bir sekilde galisilmamistir. Yoneticinin ¢aligsanlar tarafindan Grgiitiin temsilcisi
olarak kabul edilmesi nedeniyle (Bhanthumnavin, 2003) yo6netici-¢alisan arasindaki olumlu iligkinin
calisanin orgiitsel destek algisini gelistirdigi kabul edilir (Eisenberger vd. 2002). Y 6netici, calisanlarin
ihtiyaclarin1  karsilayarak, calisanlarda oOnemsendiklerini, Orgiite yaptiklar1 katkinin farkinda
olunduguna dair bir algi olusturdugunda (Rafferty ve Griffin, 2004) bu algi ¢alisanin orgiite karst
olumlu davranis gelistirmesini saglayacaktir. YoOnetici destegi, genel olarak ydnetici ve calisan
arasindaki olumlu is etkilesimidir (Bhanthumnavin, 2003). Algilanan ydnetici destegi ise, ¢alisanlarin
orgiite yaptiklar1 katkilarina, yoneticiler tarafindan verilen degerin ve refahlarma gosterilen ilginin
derecesine yonelik hissettikleri farkindalik olarak tanimlanmaktadir (Casper vd., 2011).

Yonetici ve is arkadaglarindan gelen sosyal destegin, orgiit igerisinde giliven ve aidiyet
duygusu olusturabilecegi ileri siiriilmiigtiir. Buna gore yonetici desteginin c¢alisanin Orgiitsel
davranislari {izerinde belirgin bir etki yaratacagi sdylenebilir. Yapilan bir aragtirmada (Cole vd., 2006),
calisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi ve oOrgiitsel giicliikkler ile sinizm birlikte ele ahnarak
incelenmistir. Bu arastirma sonucunda, calisanin kendini zorda hissettigi durumlarda ydneticiden
destek algiladiginda sinik olmadig1 goriilmiistiir. Wright (2005), yonetici desteginin, kendini igyerinde
yalniz hisseden bireylerin bu duygusunu hafifleten faktorlerden biri oldugunu ileri siirmiistir.

Yeni Zellanda’da 6zel ve kamu kurulusglarinda c¢alisan kisilerle yapilan bir arastirmada,
yOnetici desteginin bireylerin, isyerindeki yalnizligini azalttig1 tespit edilmistir (Wright, 2005). Benzer
sekilde, Zou (2014) Cin’de yaptig1 bir arastirmada bireylerin destek aldikg¢a, yalmizliginin azaldig
belirlemistir.

Hitit Universitesi’nde ¢alisan idari personellerle yapilan arastirmada is yeri yalnizlig1 ile lider-
iiye etkilesimi arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Bu sonug, kendisini is yerinde yalniz
hisseden bireyin yoneticisinden destek algilamadigindan yoneticisiyle etkilesime girmedigini
gostermektedir (Cindiloglu vd., 2017).

Tirkiye’de akademisyenler ile yapilan baska bir calismada orgiitsel destek ile i yeri yalnizlig
arasinda negatif korelasyon oldugu tespit edilmistir (Cetin ve Alacalar, 2016).

Yoneticilerin ¢alisanlara 6zellikle sosyal agidan destek vermesi, ¢alisanlarin kendilerini
isyerinde yalniz hissetmelerinin Oniine gegebilir. Wright (2005) bir orgiitiin, ¢alisanlarinin dostga
iliskilerini tesvik ederek, isyerinde kaliteli kisileraras1 iliskilerin gelistirilmesine katkida
bulunabilecegini ifade etmistir. Isyerinde cahisanlar arasinda Kkisileraras: iliskilerin gelismesinin,
yalmzlik duygusunu azaltacagi olasidir. Samsun’da 170 Ogretmenle yapilan bir calismada,
Ogretmenlerin is yasaminda algiladiklar1 yalmzlik ile algiladiklar1 sosyal destek (aile, meslektas,
yOnetici vb.) arasinda negatif yonlii iliski bulunmustur (Oguz ve Kalkan, 2014).

Is yerlerinde destekleyici yoneticiler disinda, istismarci ydneticiler de bulunabilmektedir. Ay
(2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore Orgiitteki bireyler yonetici destegi degil de
istismarci bir yonetim algiladiklarinda sinik tutumlarinda artig goriilmektedir.
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Akdeniz Universitesi’nde gorevli 214 arastirma gorevlisi ile yapilan bir calismada, algilanan
orgiitsel destegin, orgiitsel sinizmi yordadigi belirlenmistir. Buna gore yoneticiler tarafindan arastirma
gorevlilerine kariyer ve gelistirme, egitim olanaklarinin vs. sunulmadigi durumda, arastirma
gorevlilerinin orgiite karsi sinik tutum gelistirmelerinin olas1 oldugu ifade edilmistir (Kasalak ve Aksu,
2014).

Tokgoz (2011) tarafindan bir elektrik dagitim sirketinde calisan 162 kisiyle yapilan arastirma
sonucunda oOrglitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Tokg6z, 2011).
Bolu’da 81 dgretmenle yapilan baska bir calismada ise algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (Nartgiin ve Kalay, 2014).

Literatiirdeki bu ¢alismalara dayanarak hipotezler asagidaki sekilde kurulmustur.
Hipotez;: Is yerinde yalmzlik ile érgiitsel sinizm arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadur.

Hipotez,: Is yerinde yalmzlik ile algilanan ydnetici destegi arasinda olumsuz bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotezs: Algilanan yonetici destegi ile Orgiitsel sinizm arasinda olumsuz bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotezs: Is yerinde yalmzlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide algilanan ydnetici
desteginin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Yukaridaki hipotezlere gore ¢aligmanin aragtirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur:

Algilanan Yo6netici

Destegi
H> Hs
T Hl O . 1 S. .
Is yerinde Yalnizlik N rgiitsel Sinizm
Ha

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. Arastirmanmin Amaci ve Yontemi

Literatiirde yapilan incelemelerden, igyerinde yalmzlik olgusunun yeterince calisiimadig
anlagilmaktadir. Oysaki Ozellikle iilkemizde baskin olan kollektif kiiltiire ters diisen yalnizlik
olgusunun gozden kagirilmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yalniz bireylerin sinik tutum igerisine
girme egiliminde olduklarindan bu konunun arastirilmast 6nem tagimaktadir. Yine iilkemizde
yoneticilerin ¢alisan davranislar lizerinde belirgin bir etkisi oldugu (Sisman, 2002) dikkate alindiginda
bu calismanin, yonetici destegi-yalnizlik-sinizm iligkisini ortaya konmasi agisindan literatiirde dnemli
bir boslugu dolduracagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmus olup, elde edilen verilere SPSS paket
programi kullanilarak korelasyon, basit regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmustir.
Arastirma modelini test etmek i¢in analizlerde is yerinde yalnizlik bagimsiz degisken, orgiitsel sinizm
bagiml degisken ve algilanan yonetici destegi aract degisken olarak kullanilmustir.
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2.1. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bilindigi lizere kamu kurumlari biirokratik bir yonetim tarzina sahip oldugundan, yonetici ve
calisanlar arasinda is disinda ¢ok fazla iletisim kurulmamaktadir. Yonetici ve c¢alisan arasindaki bu
mesafeden dolayr kamu kurumlarinda calisan personelin yalnizlik olgusunu, diger kurumlarda
calisanlara gore daha fazla hissettigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismaya kamu kuruluslarinda
gorev yapan personeller dahil edilmis olup, toplam 150 katilimcidan elde edilen veriler analizlerde
kullaniimustr.

Isyeri yalnizhgin1 6lgmek igin Wright vd. (2006) tarafindan gelistirilen, sonrasinda Dogan vd.
(2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 16 ifadeli dlgek kullanilmistir. Faktor analizi sonucu igyeri
yalnizligr Olgeginin varyansin %51’ini acikladigi ve Cronbach alfa katsayismin 0,82 oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizmi 6lgmek icin ise Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen ve
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 13 ifadeli dlgek kullanmilmistir. S6z konusu
6l¢egin varyansi agiklama oranmin yaklasik %74; Cronbach alfa katsayisinin ise %91 oldugu
belirlenmistir. Algilanan yonetici destegi icin ise Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen dlgek
kullanilmigtir. Yazarlar tarafindan bu 0Olgegin varyansin %64’lini agikladigi belirlenmis olup,
Cronbach alfa katsayisinin % 94 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu 6lgeklerde yer alan her bir ifade
icin “Tamamen Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve ‘“Tamamen
Katiliyorum” cevaplari1 yer almaktadir. Verilen her cevap igin sirasiyla 1 ile 5 arasi puan verilmistir.
Yiiksek puan yiiksek diizeyde yalmizligni ve Orgiitsel sinizmi gostermekte olup, ayn1 zamanda
katilimeinin yonetici destegi algisinin da yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

2.2. Arastirmanin Bulgular: ve Hipotez Testleri

Goriisiilen katilimcilarin yas ortalamasi 37 olup, %44’ {inlin kadin, %56’sinin ise erkek oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin yaklasik %61°1 bekar oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin ortalama
calisma siiresi ise 10 y1l olarak tespit edilmistir.

2.2.1. Tammlayici Istatistikler

Olgeklerdeki ifadelerin gecerliligini tespit edebilmek igin her dlgek icin faktdr analizi
uygulanmigtir. Faktor analizi sonucunda algilanan yonetici destegi oOlgegindeki ifadelerin yiik
degerlerinin 0,88 ile 0,95 arasinda oldugu ve Ol¢egin varyans agiklama oraninin %83 oldugu tespit
edilmistir.

Isyeri yalmzligma iliskin yapilan faktor analizi sonucunda &lgekte yer alan ifadelerin yiik
degerlerinin 0,42 ile 0,87 arasinda oldugu ve toplam varyansin %54 linii agikladigi belirlenmigtir.

Son olarak orgiitsel sinizme iliskin yapilan faktor analizinde oOlgekteki ifadelerin yiik
degerlerinin 0,55 ile 0,91 arasinda degistigi ve Ol¢egin toplam varyansi agiklama oraninin %65 oldugu
ortaya ¢ikmugtir.

Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1: Tamimlayic istatistikler

Degiskenler ~ Ortalama  SS 1 2 3

1. AYD 3,12 1,3 (.98)

2.1YY 3,11 .78 -.18* (.93)

3.08 3,11 .96 -.56** A5%* (.95)

AYD= Algilanan Yonetici Destegi; [YY= Is Yerinde Yalnizlik; OS= Orgiitsel Sinizm
*p<0.05
*50<0.01

Yapilan giivenilirlik analizlerinde algilanan yonetici destegi 6lgegine ait Cronbach Alpha

degerinin %98; is yerinde yalnizlik dlgegine ait degerinin %93 ve son olarak orgiitsel sinizm 6l¢egine
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ait degerin %95 oldugu gorilmistiir. Korelasyon analizi sonucunda algilanan yonetici desteginin, is
yerinde yalnizlik (r= -.18; p<.05) ve orgiitsel sinizm (r= -.56; p<.01) ile negatif korelasyona sahip
oldugu, is yerinde yalnizlik degiskeninin ise Orglitsel sinizm (r=.45; p<.01) ile pozitif korelasyona
sahip oldugu belirlenmistir.

2.2.2. Is Yerinde Yalmzhk, Orgiitsel Sinizm ve Algilanan Yonetici Destegi Analiz
Sonuclari

Arastirma kapsaminda olusturulan Hi, Ho ve H3’ii test etmek icin basit regresyon analizleri
yapilmustir. ik hipotez olan “Hi: Is yerinde yalmzlik ile &rgiitsel sinizm arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir” argiimanini test etmek i¢in yapilan analiz sonucu asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 2: is Yerinde Yalmizhk& Orgiitsel Sinizm Regresyon Analizi

Beta t R R? F p

is Yerinde .45 5.83 .45 .20 33.99 .000
Yalmzhk

Bagimli Degisken= Orgiitsel Sinizm
Bagimsiz Degisken= Is Yerinde Yalmzlik

Yapilan regresyon analizi sonucunda is yerinde yalmzlik degiskeninin, orglitsel Sinizm
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Bu sonuca gore is yerinde
yalmizlik degiskeninin, orgiitsel sinizmi %45 oraninda agikladigi sdylenebilir. Dolayisiyla Hi hipotezi
desteklenmistir. Bu sonu¢ daha onceki ¢aligmalar1 (Ay, 2015; Yoldas ve Salihoglu, 2015; Erbasi ve
Zaganjori, 2017) destekler niteliktedir.

Ikinci hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucu Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3: is Yerinde Yalmzhk & Algilanan Yonetici Destegi Regresyon Analizi

Beta t R R? F p

is Yerinde  -.18 -2.15 18 .03 4.63 .03
Yalmzhk

Bagimli Degigsken= Algilanan Yo6netici Destegi
Bagimsiz Degisken= s Yerinde Yalnizlik

Tablo 3’teki verilere bakildiginda isyerinde yalnizligin, algilanan yonetici destegini negatif
yonde etkiledigi goriillmektedir. Bu sonugla H, hipotezi desteklenmistir. Daha once yapilan bagka
aragtirmalarda da (Wright, 2005; Cindiloglu vd., 2017; Cetin ve Alacalar, 2016; Oguz ve Kalkan,
2014) buna benzer sonuglar elde edilmistir.

Ugiincii hipotezi test etmek igin yapilan regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 4: Algilanan Yénetici Destegi & Orgiitsel Sinizm Regresyon Analizi

Beta t R R? F p
Algilanan -.56 -8.03 .56 31 64.50 .000
Yonetici
Destegi

Bagimli Degisken= Orgiitsel Sinizm
Bagimsiz Degisken= Algilanan Yo6netici Destegi

Regresyon analizi sonuglari, algilanan yonetici desteginin, orgiitsel sinizm {izerinde negatif
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ Hs hipotezini desteklemekte, ayni
zamanda bu konuda yapilmis olan baska arastirma sonuglaryla (Kasalak ve Aksu, 2014; Tokgdz,
2011) paralellik tagimaktadir.
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Son olarak algilanan yonetici desteginin, isyeri yalmzligi ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski
iizerindeki aracilik etkisini test etmek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen siire¢ takip
edilerek hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 5: Hiyerarsik Regresyon Analizi

R R? R? Degisim Beta

1. Asama:
Algilanan Yonetici Destegi & .55 .30 -.55%*
Orgiitsel Sinizm

2. Asama:
Is Yerinde Yalnizlik& .65 43 A3 36**
Orgiitsel Sinizm

**p<0.01

Tablo 5’te 2. agamada algilanan yonetici destegi kontrol altinda iken is yerinde yalnizlik ile
oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski diizeyi hala anlamli olmakla beraber iliskinin diizeyinin diistiigi
goriilmektedir. Ciinkii algilanan yonetici destegi mevcut oldugunda, isyerinde yalnizlik degiskeninin,
orgiitsel sinizmi agiklama oranmin %45 (bkz Tablo 2) olarak gerceklesmisti. Algilanan ydnetici
destegi olmadiginda ise s6z konusu iki degisken arasindaki iliskinin orani %36’ya diigmiistiir. Bu
sonug, algilanan yonetici desteginin, yalnizlik ile sinizm arasindaki iligki tizerinde kismi aracilik
etkisine sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak bu konuda B degerindeki (%36) diisilisiin anlamli
olup olmadigini tespit edebilmek icin Sobel testinin uygulanmasi gerekmektedir. Sobel testi
sonuclarina goére Z degerinin 1,96 (p=0,05) oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore B degerindeki
azalma anlamlidir.

Analizler sonucunda aragtirma modelinin son hali agsagidaki gibi olusturulmustur:

Algilanan Yo6netici

Destegi
Hs: -.56*
- Hy: .45* -
Is yerinde Yalnizlik » | Orgiitsel Sinizm
Hg: .36

Sekil 2: Analiz Sonrasi1 Arastirma Modeli

Bu arastirma sonuglarina gore, is yerinde kendisini yalmiz hisseden ¢alisanlar, zaman
icerisinde calistiklar1 drgiite yonelik sinik tutumlar sergileyebilmektedir. Yalmizlik arttik¢a siniklik te
artmaktadir. Bu ¢aligmaya gore, algilanan ydnetici desteginin, isyeri yalmzlhigi ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligki lizerinde kismi araciliga sahip oldugu belirlenmistir. Buna goére algilanan yonetici
destegi olmadiginda, isyerinde yalnizlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin diizeyi azalmaktadir.
Baska bir ifadeyle kendini yalniz hisseden birey zaten oOrgiite karsi sinik tutumlar igerisindedir. Bu
birey arkasinda yonetici destegini algilamadiginda, sinik tutumu azalmaktadir.

Buna gore is yeri yalnizligi, algilanan yonetici destegini olumsuz etkilemekte, bu yiizden de
calisanlarda orgiite karsi sinik tutum olusmaktadir. Calisanlarin yoneticileri ile olan iliskileri
calisanlarin oOrgiite olan tutumlarimi biiyiik olgiide sekillendirmektedir. Bu kapsamda, is yerindeki
yanliz c¢alisanlar yonetici destegi algilamadiklarinda, bu durum c¢alisanda hayal kirikligina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda da calistigi orgiitle ilgili degerlendirmeleri daha olumsuz hale
gelmektedir. Bu caligmaya gore orgiit igerisinde; is yerinde kendini yalniz hisseden, orgiitiine karsi
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sinik duygular tasiyan, bu durumdan yoneticisi ile iliskisi olumsuz etkilenen ve orgiite kars1 duygulari
daha olumsuz hale gelen ¢aliganlar bulunmaktadir.

3. Sonug¢

Bu ¢aligmada; isyeri yalnizliginin sinizm iizerindeki etkileri arastirilarak, bu iliskide algilanan
yonetici desteginin tistlendigi aracilik rolii incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢aligsmaya katilan
bireyler bakimindan igyeri yalnizlig1 ile orgiitsel sinizm arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.
Literatiirde elde edilen sonuglarla uyumlu (Ay, 2015; Yoldas ve Salihoglu, 2015; Erbas1 ve Zaganjori,
2017) olan bu bulguya gore orgiit igerisinde yalniz ¢alisanlarda orgiite karsi sinik tutum gelismektedir.

Bu calismaya gore oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli faktor isyeri yalmizligidir.
Isyerinde kendini yalmz hisseden calisanlar &rgiite karsi bazi olumsuz tutum ve davranislar igerisine
girebilmektedirler. Yalniz ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar ve ise bagliliklar zayiflayabilmekte, orgiite
sunduklart katki azalmakta, duygusal olarak oOrgiitten uzaklagmayi (Ozcelik ve Barsade, 2018) ve
orglitten ayrilmay: tercih edebilmektedirler.

Calismaya katilan bireyler bakimindan degerlendirildiginde is yeri yalmzligr ile sinizm
arasindaki iligkiye calisanin yoneticisinden aldigi destek algisi kismi aracilik etmektedir. Bu sonuca
gore is yeri yalmizligi, algilanan yonetici destegini olumsuz etkilemekte, bu yiizden de calisanlarda
orgiite karsi sinik tutum olugmaktadir. Calisanlarin ydneticileri ile olan iliskileri calisanlarin orgiite
olan tutumlarini biiytlik 6lgiide belirler. Yapilan bir ¢calismaya gore (Cole vd., 2006) algilanan yonetici
desteginin c¢alisanlarin sinizme yonelip yonelmemesinde etkili oldugunu gostermistir. Bu ¢aligma,
orgiitsel bir kriz durumunda c¢alisanlarin yasadiklar1 olumlu duygularin ¢alisanin sinizmini azaltirken,
olumsuz duygularin ise artirdigini goéstermistir. Bu sonug, c¢alisanin kendini zorda hissettigi
durumlarda yoneticisinden destek algiladigi zaman sinizme yonelmemesi bakimindan onemlidir.
Ayrica, bu konuda yapilan ¢alismalardan biride bu sonucu destekler niteliktedir. Buna gore, Johnson
ve O’Leary-Kelly (2003), orgiitlerde sinizmin nedeninin ilgisizlik oldugunu belirtmislerdir. Bu
baglamda yoneticilerin c¢alisanlart ile kurdugu doyurucu iliskiler c¢alisanlarin is yasaminda
yalnizliginin sinizme yonelmesini engelleyecektir. Isyeri yalmzlig1 gercek bir sorundur. Yaygin bir
igyeri duygusudur. Ancak, konusulmak istenmez, ¢ilinkii hi¢bir calisan meslektaslarini cezalandirmaya
yol agan kisi olmak istemez. Eger bir binada bulunan tek bir kirtk cam tamir edilmezse, o kirtk camin
tamir edilmedigini goren insanlar, binanin sahipsiz oldugunu diisiinecek ve diger camlar1 da zamanla
kiracaklardir (Wilson ve Kelling, 1982, akt. Giddens, 2013; 857). Orgﬁtlerde, kirilan cami onarmak ve
calisanlarin zarar gdrmesini onlemek oOncelikle yoneticinin gorevidir. Orgiitlerde, yoneticilerin
goziinden kacan calisanlar arasindaki mikro iligkiler birtakim g¢atlaklara neden olur. Yoneticilerin bu
catlaklara dokunmasi gerekir. Ancak yoneticilerin, kendini yalniz hisseden calisanlara verdikleri
destek, onlar1 orgiitteki diger calisanlarla kaynastirmaya yonelik olmalidir. Aksi takdirde zaten
orgiitten kopuk olan birey, yoneticinin kendisini destekledigini algiladiginda, kendini orgiitteki diger
calisanlardan daha tist konumda gorebilir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisit ve 6neriler bulunmaktadir. Bu ¢alisma, is
yeri yalmzhigini, orgiitsel sinizmi ve yonetici destegini bir kamu 6rgiitiiniin sosyokiiltiirel baglaminda
ele almigtir. Farkli orgiitlerde is yeri yalnizligi, orgiitsel sinizm ve yonetici destegi olup olmadigini
ortaya koyacak caligmalar yapmak anlamli olabilir. Kamu kurumlari ile igletmeler 6zellikle biirokratik
acidan farkli yapilara sahip oldugundan s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin siddeti farkli
olabilir. Ciinkii isletmeler kar amac¢l oldugundan g¢aliganlarin performansi biiyilk 6nem tagimaktadir.
Bu acidan yonetici destegi, ¢aligsanlar iizerinde daha etkili olabilir.

Caligmada, sadece calisanin yalmzligi ele almistir. Bundan sonraki arastirmalarda hem
calisanin hem de yonetici yalnizliginin birlikte ele alinip incelenmesi daha faydali olacaktir. Ciinkii
kendisini yalniz hisseden bir ydneticinin yonetiminde ¢alisan bireylerin yalnizlik olgusu ve sinik
tutumlar daha ytiksek olabilir.
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Isyeri yalmzhigi, orgiitsel yasamda birgok insanmn karsi karsiya oldugu olumsuz sonuglar
dogurabilecek bir deneyim olup, daha Once derinlemesine incelenmemis bir konudur. Bu da bu
calisgmanin daha degerli olmasmi saglamigtir. Bu ¢alisma, yalmizligin tamamen ortadan
kaldirilabilecegini iddia etmemektedir. Yalmzligin nereden kaynaklandigi bulmanin, yalnizhigin
iistesinden gelmenin ve yalnizligi yonetmenin en iyi yolu yalmzligi tamimaktir. Bu caligma, isyeri
yalmizliginin olumsuz sonuglarinin 6niine gegme konusunda yardimeci olabilir. Bu nedenle ¢alisma
oncelikle igyeri yalmizlig1 kavramina dikkat ¢ekmeyi amaclamakta ve ayrica bu kavramin ydnetici
destegi ve sinizm ile ilgisini aragtirmay1 hedeflemektedir. Arastirma sonuglarinin, igyerinde yasanan
yalmizlik ve sinik tutumlarin iistesinden gelinmesi noktasinda ve yonetici desteginin bu konudaki
O6nemine vurgu yaparak ileride yapilacak ¢alismalara yol gdsterecegi ongoriilmektedir.
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