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Introduccion

Cuando se inicid la investigacion sobre “Fortalecimiento de la Convivencia Escolar con
estudiantes de Preescolar y Bésica Primaria, en el Colegio Departamental La Inmaculada de
Palmas del Socorro - COINPA” a traves de una estrategia que conllevar al fortalecimiento de la
convivencia escolar, lo primero que se quiso fue identificar la relacion de convivencia existente
entre: docentes — estudiantes, estudiantes — comparieros e Institucion Educativa y familias; lo cual
permitié identificar la manera como se originan los conflictos y el papel que ejercen las partes para
ayudar como mediadores a solucionarlos.

Es de conocimiento general que una buena convivencia escolar, es la puesta en escena de las
relaciones humanas entre los integrantes de la comunidad educativa, donde toma preponderancia
la convivencia escolar en el desarrollo ético e intelectual de los nifios, nifias y adolescentes que se
forman y se desarrollan como sujetos socialmente productivos al pais (Gairin & Barrera, 2014).
En este sentido, el marco de la convivencia escolar sirve para minimizar los posibles conflictos
que se susciten entre la poblacion estudiantil, por lo cual el Estado colombiano creé el “Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos,
sexuales y reproductivos, y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar” (Congreso de
Colombia, 2013), que posteriormente fue reglamentado por el Decreto 1965 del 2013,
estableciendo:

los lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los manuales de convivencia de
los establecimientos educativos, y otros aspectos relacionados con incentivos y la
participacion de las entidades, establecimientos educativos, la familia y la sociedad dentro

del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. (Decreto 1965, 2013, art. 1).
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Lo anterior teniendo en cuenta que, la convivencia escolar es una de las teméticas de mayor
relevancia en relacion al bienestar de los actores educativos, razén por la cual, este fendmeno ha
sido objeto de anélisis en diversos estudios e investigaciones de carécter nacional e internacional,
con el proposito establecer estrategias que permitan promover una mejor convivencia en los
entornos escolares.

En este sentido a continuacion, se exponen los antecedentes de dichas investigaciones que han
analizado la convivencia escolar; ademas, se describen definiciones y términos que facilitan la
contextualizacion de la investigacion.

En cuanto al contexto internacional, la UNESCO, en el marco de desarrollo de la Educacion
para Todos, se tiene que la convivencia escolar segin Lépez, (2014) es “entendida como
prevencion de violencia, generacion de climas escolares constructivos / nutritivos y/o formacion
ciudadana” (p. 1); posteriormente la Asamblea de la UNESCO en Quito - Ecuador, expone que la
convivencia escolar arménica es aquella que permite a la escuela transformarse en un espacio que
tiene en cuenta la capacidad creadora y conlleva a reconocer el aprecio por los demas, donde la
responsabilidad moral y el ideal critico, y sobre todo el respeto por el otro y la confianza sean
labrados como valores esenciales en el que tienen lugar los aprendizajes extensivos a la familia'y
a la comunidad. (UNESCO, 2017).

En este orden de ideas, la Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2018), declara que:
Convivir en paz requiere la aceptacion de las diferencias, ser capaces de escuchar,
reconocer, respetar y apreciar a los demas, generando una convivencia pacifica. Siendo,
entonces, un proceso positivo, dindmico y participativo mediante el cual se promueve el
dialogo y se solucionan conflictos en un espiritu de entendimiento y cooperacién mutuos.

(ONU, 2018, parr. 1)



16

En cuanto al contexto nacional, Colombia cuenta con suficientes fundamentos normativos que
respaldan y favorecen la promocién, fortalecimiento, formacion y establecimiento de la
Convivencia Escolar al interior de las instituciones educativas. En primer lugar, la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, en su articulo 2 establece que son fines del Estado (...) asegurar la
convivencia pacifica (...); mientras que el articulo 67 especifica que: La paz es un derecho y un
deber de obligatorio cumplimiento, donde se reconoce la educacion como un derecho democratico
y un servicio que genera o promueve conocimiento en el marco de la paz y la cultura Constitucion
politica de Colombia (Const. 1991).

Adicionalmente, la ley 115 de 1994, en su articulo 5 numeral 2 enuncia entre los fines de la
educacion: formar para respetar la vida, asi como todos los derechos del hombre, formar para la
convivencia pacifica, para respetar “el pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad” (Congreso de Colombia, 1994, p. 5-6)

Asi mismo, la Ley 1098 de 2006. De Infancia y Adolescencia establece en su articulo 43 que
las instituciones educativas deben:

Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad
fisica y moral dentro de la convivencia escolar. Formarlos en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacion, la tolerancia
y las diferencias entre personas. Protegerlos eficazmente contra toda forma de maltrato,
agresion fisica o psicologica, humillacion, discriminacion. Establecer en sus reglamentos
los mecanismos adecuados para impedir la agresion fisica o psicoldgica, los
comportamientos de burla, desprecio y humillacion. (Congreso de Colombia, 2006, p. 16).
En este mismo sentido en el Foro Educativo de 2012 indica que: "Formar para la ciudadania es

educar para la paz (...) la formacion ciudadana no solo se da en un aula de clase. Los ciudadanos
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se empiezan a formar desde la familia y luego en la escuela, en la ciudad y en el barrio” (Ministerio
de Educacién, 2012, p. 1), igualmente se resalta la importancia que tiene comprender que la
formacion ciudadana es un proceso continuo que se da en todos los niveles educativos, y que, Ssi
bien las instituciones educativas no son los Unicos sitios en los que se puede formar para la
ciudadania, si se convierte en el espacio idoneo en el cual se promueva el desarrollo de las
habilidades sociales de los nifios y jovenes, importantes para llevar una convivencia pacifica en la
que prevalezca el juego, la discusion y la construccion de acuerdos (Ministerio de Educacion,
2012, parr. 6),

Ahorabien, el articulo 1 la Ley 1620 de 2013 la cual crea “el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y
la prevencién y mitigacion de la violencia escolar” (p.2) y por su parte el articulo 4 numeral 3
establece la educacion como parte de sus objetivos instaurando “para la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar, debe fomentar y fortalecer la educacion en y para la paz, las competencias
ciudadanas, el desarrollo de la identidad, la participacién, la responsabilidad democratica”
(Congreso de Colombia, 2013, p. 71). Es decir que, desde la escuela se busca una educacién para
la paz que, ante la violencia interponga el dialogo, la exploracion de las causas que generan los
conflictos, asi como la participacion de los diferentes autores tanto en la generacion de esos
conflictos, como en su solucién. Al respecto el numeral 4 del articulo 4 indica que se debe
“promover el desarrollo de estrategias, programas y actividades para que las entidades en los
diferentes niveles del sistema y los establecimientos educativos fortalezcan la ciudadania activa y
la convivencia pacifica” (Congreso de Colombia, 2013, p. 71); y teniendo en cuenta que el proceso
educativo no es una labor solitaria sino involucra al Estado, la sociedad y la familia, es la escuela

en donde debe buscarse la intervencion de estos estamentos para vivir en democracia, identificar
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y hacer validos los derechos, prevenir su vulneracion y acudir a otras instancias, para la
restauracion de derechos y mejorar las condiciones del proceso educativo.

En este sentido, un aspecto importante en la construccion de la ciudadania es la participacion,
para ello es necesaria la movilizacion de los distintos estamentos que intervienen en los procesos
educativos fortaleciendo el gobierno escolar en la escuela, el cual tiene entre otras funciones en
el articulo 13 numeral 1 de la Ley 1620 “identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos
que se presenten entre docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre
docentes” (p.4), y que se caracteriza por ser un mediador externo e imparcial en la busqueda de
solucién de conflictos entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Asi mismo, el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos
establece como responsabilidades de los “docentes transformar las précticas pedagogicas para
contribuir a la construccion de ambientes de aprendizajes democraticos y tolerantes que potencien
la participacién, la construccion colectiva de estrategias para la resolucion de conflictos, el respeto
a la dignidad humana.” (Ley 1620, 2013. Art. 19 num 2); esto ya que, el docente es el formador
adulto méas cercano al estudiante que lo puede ayudar en los aprendizajes de la tolerancia, la
construccién colectiva de pactos o acuerdos de convivencia y de procedimientos para la solucion
pacifica de los conflictos.

Por otro lado, se tiene el Decreto 1038 de mayo 25 de 2015 el cual reglamenta la Catedra de la
Paz", indicando que:

Es necesario transformar no solo a nivel macro la sociedad sino influir en la formacion de
los individuos en una cultura de paz que permita reducir el indice de violencia en la escuela

y fortalecer el ejercicio de los derechos humanos como también mejorar las condiciones de
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vida y posibilidad de prosperidad material, mental y espiritual. (Presidencia de la
Republica, 2015) .

De igual manera, el Plan Decenal de Educacion (2016- 2026) sefiala en el séptimo desafio
estratégico “Construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusion, respeto a la ética
y equidad de género” (MEN, 2017, p. 6).; y en su lineamiento estratégico nimero uno “fortalecer
la formacion ciudadana para asegurar una convivencia sana y respetuosa, de manera que todas las
escuelas en Colombia se conviertan en territorios de paz” (MEN, 2017, p. 53).

Ahorabien, en el contexto local, el municipio de Palmas del Socorro, cuenta entre sus politicas,
con un plan integral de seguridad y convivencia ciudadana donde se establecieron metas que
permiten al municipio promover los derechos humanos, la convivencia pacifica y la seguridad
publica y ciudadana, en apoyo con la Inspeccidn de Policia, la Comisaria de Familia e Instituciones
Educativas. Se realizan campafias enfocadas a prevenir actos de violencia en las Instituciones
Educativas, barrios y veredas del municipio (Alcaldia Municipal , 2020)

También se abordan referentes de contexto institucional, establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional- PEI del Colegio Departamental La Inmaculada, el cual es el instrumento que permite
disefiar adecuadamente la accion educativa, expresada en un curriculo pertinente y definido segin
el contexto; es el mecanismo a través del cual la comunidad educativa expresa la forma como
pretende evidenciar de manera practica los fines de la educacion definidos por la Ley 115 de 1994,
teniendo en cuenta los aspectos sociales, economicos y politicas del medio en el cual se ejecuta.

El proyecto se desarrolla a través de cuatro gestiones: Directiva, administrativa y financiera,
académica y comunitaria, cada una de las cuales le da coherencia y vida al proyecto educativo
institucional, con la accion mancomunada de la comunidad, de los estudiantes y los docentes,

permitiendo una integracion que da vida y significado al principio de “Eduquemos con amor,
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tolerancia y respeto y, obtendremos ciudadanos comprometidos y responsables de su accionar en
el mundo”.

Adicional a lo anterior, la institucion ha adoptado la Pedagogia Activa en su modelo
pedagogico, definiéndose como un proceso dindmico por medio del cual, los principales actores
del proceso educativo (maestros y alumnos) deben preocuparse permanentemente por explorar
caminos, estrategias y acciones orientadas al aprendizaje “con sentido y aplicacion en la vida, lo
cual ha sido denominado: Aprender a Aprender, Aprender a Hacer y Aprender a Ser” (Cajiao &
Uribe, 2016, parr. 3), en el cual, por un lado, los docentes implementaran una pedagogia dindmica,
y por otro, los alumnos manifestaran su disposicion y actitud permanente para avanzar y mejorar
integralmente sus vidas para de esta manera contribuir con formacion, teniendo a los docentes y
padres de familia como guias, a partir de una estrategia de trabajo meta cognitivo y aprendizaje
autonomo. Al respecto, el colegio contempla en su Mision y Vision, formar seres humanos con
valores éticos, innovadores, respetuosos y tolerantes que conviven en paz, docentes de alta calidad
humana que conocen a sus estudiantes y familias comprometidas con la educacion de sus hijos

En cuanto al PEI y las acciones establecidas alli, se desarrolla a través de la coherencia de las
cuatro gestiones, establecidas y definidas en la guia 34 del Ministerio de Educacion: Gestion
académica, Directiva, Administrativa y Comunitaria, de las cuales, para efectos del tratamiento de
la propuesta investigativa, se centra el interés en la gestion de la comunidad y de los respectivos
procesos y componentes los cuales se especifican en la Tabla 1, debido a que es en esta gestion
de la comunidad la que guarda su relacion con la linea asociada con la Participacion y Convivencia,
destacando la participacion y accion de padres de familia con respecto a los lineamientos

especificos de integracion, evaluacion y seguimiento a cada una de las acciones.
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Tabla 1. Procesos y componentes del area de gestion de la comunidad

Area de Procesos Componentes

gestiom

Atencién educativa a grupos poblacionales o en situacion de
vulnerabilidad que expenimental barreras al aprendizaje v la participacion.

Accesibilidad Atencion educativa a estudiantes pertenecientes a grupos étnicos.
Necesidades y expectativas de los estudiantes

Proyectos de vida.

Escuela de padres.
Gestion de la Proyeccionala  Oferta de servicios a la comunidad

Comunidad Comumdad Uso de la planta fisica v de los medios

Servicio social estudiantil

S Participacion de los estudiantes
Participacion y ) -
_ . Asamblea y Consejo de padres de familia
Comvivencia
Participacion de las familias

Prevencidn de riesgos fisicos
Prevencion de
_ Prevencion de riesgos Psicosociales
riesgos .
Programas de seguridad

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (2008). Guia Nro. 34 para el mejoramiento institucional

de la autoevaluacion al plan de mejoramiento (p. 144 y 145)

Por otro lado, el Manual de Convivencia del Colegio Departamental La Inmaculada de Palmas
del Socorro, establece pautas para la Convivencia escolar, que segun el MEN (2014) se puede
entender como la accion de convivir con otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y
armonica; y que Mokus (2002) complementa diciendo “que la convivencia escolar resume el ideal de
vida en comun entre las personas que forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de
vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de la diversidad de origenes” (p. 21).

Asi mismo, el manual de convivencia aporta a una formacion humana de calidad, la cual

apunta al desarrollo de las personas en su conjunto, considerando a los estudiantes en todas
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sus dimensiones antropoldgicas, llevando a que se acompafien y orienten de forma
permanente, con el propdsito que éstos construyan su proyecto de vida con miras a llegar a
ser personas exitosas, felices y utiles a la sociedad, todo bajo un marco de convivencia
respetuosa, colaboradora y solidaria, entendiendo que el perfeccionamiento sostenible se
alcanza en comunidad y con la participacion de la misma, mediante el trabajo colaborativo
“con enfoque hacia el avance de todos, con el respeto por la singularidad, la individualidad
y las capacidades personales, que sumadas en el conjunto y bajo esquemas de
responsabilidad individual y colectiva, permiten el avance comunitario” (COINPA, 2020,
p. 2).

El Manual de Convivencia del COINPA, contiene, ademas: lineamientos con relacion a la
convivencia de todos los actores educativos, al manejo de situaciones disruptivas que alteren la
convivencia escolar o atenten contra los derechos de las personas; asi como medidas pedagogicas y
alternativas de solucion frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar; los deberes y
derechos de los estudiantes, estimulos para las acciones destacables de buena convivencia, la ruta de
atencion Integral para la convivencia escolar, el directorio actualizado de otras entidades que puede
servir de apoyo en promocion, prevencion y canalizacion de los procesos las acciones para fortalecer la
convivencia escolar, la guia para prevencion de la vulneracion de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos-DHSR, los derechos de rehabilitacion y/o resocializacion en caso de uso y abuso de
sustancias psicoactivas, los criterios de Convivencia (Participacion, corresponsabilidad, autonomia,
diversidad e integralidad).

Por otro lado, en la institucién uno de los criterios de la convivencia es la Corresponsabilidad
la cual indica que: la familia, instituciones educativas, la humanidad y el Estado son

corresponsables del buen ambiente social, la promocion de la convivencia escolar, la educacion
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para el ejercicio de los derechos humanos de todos y todas, en cumplimiento de las legislaciones
colombianas que asi lo estipulan.

En este sentido, la Institucién Educativa busca fortalecer la convivencia escolar tomando como
referente los lineamientos de la Ley 1620, el decreto reglamentario 1965, y las recomendaciones
de la guia 49 del MEN; documentos de referencia establecidos en el Comité de Convivencia,
Manual de Convivencia, la Ruta de atencion integral para la convivencia escolar (véase la Tabla
2) y los protocolos para situaciones tipo I, 11 y Il entre otros aspectos, que se hacen importante
resaltar a continuacion:

»Las situaciones Tipo I: No generan perjuicios al cuerpo o a la salud fisica o mental.

»Situaciones Tipo Il. Situaciones de agresion escolar, acoso escolar o ciber-acoso que no
revisten la caracteristica de delegacion de un delito, y que se presente de una manera repetida y
sistematica; o que causa dafios al cuerpo o a la salud fisica o mental, sin generar incapacidad alguna
para cualquiera de los implicados.

> Situaciones Tipo Ill. Contextos que son constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,
integridad y la formacion sexual.

En la tabla 2 se describen las rutas de atencién establecidas por el MEN:
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Tabla 2. Descripcion de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar

Aspecto Descripcion

Promocion Consiste en Fomentar el Mejoramiento de la Convivencia y el clima escolar con el fin de
generar un entorno favorable para el ejercicio real v efectivo de los Derechos Humanos,

sexuales y reproductivos.

Prevencion Intervenir oportunamente en los comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva

de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.

Atencion Asistir oporfunamente a los miembros de comunidad educativa frente a las situaciones que

afectan la Convivencia Escolar y el ejercicio de Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.

Seguimiento Seguimiento y Evaluacion de las estrategias v acciones de promocion, prevencion y atencidon
desarrolladas por los actores e instancias del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. El
Manual de Convivencia contiene: Pautas v acuerdos de Convivencia de toda la comunidad

educativa.

Fuente: MEN (2014). Guia Nro. 49 Guias pedagdgicas para la convivencia escolar 2014

Igualmente, el Manual de Convivencia refiere que las situaciones que afectan la Convivencia
Escolar, son los conflictos que son tratados inadecuadamente y que, por tanto, generan entornos
escolares negativos que terminan afectando a todos los que los conforma.

Como contexto local, la investigacion se realiza en el municipio Palmas del Socorro,
caracterizado por un grupo poblacional heterogéneo segln las areas de influencia acordes a su
ubicacion geogréafica y distribucion territorial (Ver Tabla 3 y Tabla 4), pudiendo identificar, del
mismo modo, que el Municipio de Palmas del Socorro esta localizado en el Departamento de
Santander en la provincia Comunera a 1200 m.s.n.m. con predominio de pisos térmicos medio y

calido, con pequefias ondulaciones, situado en el Valle del Rio Suarez.
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Tabla 3. Distribucion territorial del Municipio de Palmas del Socorro

; . . Extension
Area de Residencia — .
Kilémetros Porcentaje
Urbana 0,23 Km? 0,41
Rural 56,79 Km? 99,59
Total 57,02 Km? 100%

Fuente: Alcaldia Municipal (2020). Plan de desarrollo municipal Palmas del Socorro

Las ultimas cifras que se tienen de la poblacion del municipio de Palmas del Socorro al 2019,

se pueden observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Distribucién de la poblacién en el Municipio de Palmas del Socorro

Area Urbana 683 habitantes
Area Rural 1.558 habitantes
Total 2.241 habitantes

Fuente: DANE (2010). Perfil Palmas del Socorro Santander.

Teniendo en cuenta lo anterior, el contexto de esta investigacion se sita en el Colegio
Departamental La Inmaculada (COINPA) establecimiento oficial ubicado en el casco urbano del
municipio de Palmas del Socorro-Santander, el cual consta de una sola sede y dos edificios, en uno
de los cuales se atienden los niveles Preescolar y Primaria y en el otro los niveles de Bachillerato,
en su mayoria la poblacion estudiantil atendida pertenecen al sector rural, que provienen de cinco
veredas y sectores aledafos al casco urbano.

Las actividades académicas se desarrollan en la jornada de la mafiana; con una cobertura
educativa para el grado preescolar a once de 333 estudiantes, 91 de Preescolar y Primaria, y 242
del bachillerato, informacion que se refleja en la Tabla 5. EI 60% provienen del sector urbano y el

40% del sector rural. Cuenta con una planta de 16 profesores, 3 administrativos y un directivo.
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Tabla 5. Datos generales de la poblacién perteneciente al COINPA

. . Cantidad de
Grado Nifias Nifios .
estudiantes
0° 03 06 09
1° 06 12 18
2° 05 04 09
3° 10 11 21
4° 11 12 23
5° 06 05 11
Total 41 50 91
Familias 78 familias vinculadas a la Institucién

Fuente: Sistema de matriculas SIMAT (2020). Poblacion estudiantil COINPA

En cuanto a los nucleos familiares de los estudiantes de la Institucion, se encuentran ubicados
en viviendas y/o predios que pertenecen a un estrato socioeconémico bajo, mas exactamente al
nivel 1y 2.

Por otro lado, el colegio es de tipo académico con profundizacion en informatica, y tiene
articulacion con el SENA en la modalidad de Técnico en Sistemas. Adicionalmente, se reciben por
cuenta de la Alcaldia Municipal diferentes aportes traducidos en transporte escolar, nombramiento
de instructores apoyo a programas de musica y deporte, apoyo al mantenimiento de infraestructura
y dotacion para el Colegio y el restaurante escolar. Adicionalmente, por cuenta de una Caja de
Compensacion, se tiene el nombramiento permanente de una docente, para el fortalecimiento
artistico en modalidad de danzas.

En cuanto a la convivencia escolar, durante el primer trimestre del afio 2020, se realizé una
revision documental del PEI y Manual de Convivencia de la Institucion, asi como de los
Observadores Escolares de los estudiantes (véase en el apéndice A, el ejemplo de estructura de un
observador del estudiante). Como resultado de ésta, se detectaron hallazgos directamente

relacionados con las tres categorias evaluadas en esta investigacion y que surgieron de la revision
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analitica de la literatura (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), las cuales son a) Factores
determinantes de la Convivencia Escolar, b) Acompafiamiento de los padres en los procesos de
Convivencia Escolar y ¢) Gestion de la comunidad.

Para la categoria denominada Factores determinantes de la Convivencia Escolar se logran los
siguientes hallazgos: factores que influyen en el interés por el conocimiento, cumplimiento de
normatividad académico disciplinario, conductas indisciplinadas, conductas agresivas y conductas
asociales. Para la categoria denominada Acompafiamiento de los padres en los procesos de
Convivencia Escolar, se encontro: relacion Padres — Hijos, rutinas de vida familiar y expectativas
familiares y control. Finalmente, para la categoria Gestion de la Comunidad, se encontraron
hallazgos como: proyeccion a la comunidad y participacién y convivencia.

Ademas de la revisién documental sefialada anteriormente, también en el primer semestre del
afo 2020 se aplico el instrumento de recoleccion de la informacion denominado Cuestionario a
Padres de Familia (Apéndice B), el objetivo planteado en este instrumento fue detectar cuéles son
las caracteristicas de la convivencia, que se manifiestan entre estudiantes de basica primaria en la
institucion educativa y aspectos de la relacion entre padres e hijos.

También se aplico el Cuestionario a Estudiantes (Apéndice C), cuyo objetivo fue detectar
cudles son las caracteristicas de la convivencia, que se manifiestan entre estudiantes de béasica
primara en la institucion educativa.

Lo anterior sirvio como base para disefiar una estrategia que permita mejorar la convivencia
escolar en el colegio.

Adicional a esto, se formulé una entrevista a las docentes pertenecientes al Colegio
Departamental La Inmaculada de Palmas del Socorro (vease el Apéndice E), cuyo objetivo fue

obtener informacion acerca de aspectos fundamentales para el disefio de la estrategia de gestion
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con la comunidad. De acuerdo con los resultados de dicha entrevista, se logré establecer que: a)
las docentes coinciden en que falta interés por parte de los padres de familia en cuanto al
acompafamiento y refuerzo de las actividades escolares, b) también consideran que el ejemplo de
las familias y la comunidad en ocasiones no es el apropiado (Pico, 2020).

Los aspectos anteriormente relacionados, repercuten en la Institucién, por tanto, se plante6
como problematica central la carencia de un programa que fortalezca la convivencia escolar en
estudiantes de preescolar y béasica primaria del COINPA. A partir del problema, surge como
pregunta de investigacion ¢De qué manera una estrategia de gestion con la comunidad fortalece
la convivencia escolar en estudiantes de pre-escolar y basica primaria en el colegio departamental
la Inmaculada de Palmas del Socorro?

Asi mismo, como objetivo general de la investigacién, se plantea: Promover una
estrategia de gestion de la comunidad en el COINPA que fortalezca la convivencia escolar en
estudiantes de Preescolar y basica primaria. Asi mismo se proponen los siguientes Objetivos
Especificos:

Caracterizar la convivencia escolar en estudiantes de preescolar y bésica primaria del
COINPA.

Disefiar una estrategia de gestion con la comunidad como propuesta que fortalezca la
convivencia escolar en estudiantes de Preescolar y basica primaria, del COINPA.

Validar la estrategia de gestion con la comunidad que busca el fortalecimiento de la
convivencia escolar en estudiantes de preescolar y basica primaria del COINPA

Por otra parte, se destaca que el objeto de estudio de la investigacion: Gestion Educativa,
Comunidad de las Instituciones Educativas de Educacion Preescolar y Basica, La gestion de la

Comunidad, es aquella encargada de gestionar las relaciones entre las instituciones educativas y
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las comunidades, propendiendo espacios de participacion y convivencia, atencién a los diversos
grupos poblaciones con requerimientos especiales, siguiendo una orientacion inclusiva y de
prevencion de riesgos (Ministerio de Educacion de Colombia, 2008), la cual presenta las

caracteristicas que se pueden observar en la Tabla 6.

Tabla 6. Caracteristicas de la Gestion de la Comunidad

Area de Proceso Definicion Componentes

gestion

Buscar que todos los estodiantes Atencion educativa a grupos poblacionales
independientemente de su situacidn con necesidades especiales v a personas
Inclusion personal, zocial ¥ cultural reciban una  pertenecientes a grupos étnicos, necesidades
atencion apropiada v pertinente que v expectativas de los estudiantes, proyectos

responda a sus expectativas. de vida.

. Poner a disposicion de la comunidad Escuela de padres, oferta de servicios a la
Proyveccionala . ] . . .
educativa un conjunto de servicios para  comunidad, uso de la planta fisica v de

Comunidad . . . . o
Dela apovyar su bienestar. medios, servicio social estudiantil.
e
) Contar con instancias de apoyo a la  Participacion de estudiantes v padres de
comunidad o ] B ]
institucion edocativa que favorezecan una  familia, asamblea v consejo de padres.
Participacion ¥ ) )
] ] sana convivencia basada en el respeto
convivencia

por los demas, la tolerancia v Ia

valoracion de las diferencias.

Disponer de estrategias para prevenir Prevencidn de  riesgos  fisicos v
Prevencionde  posibles riesgos que podrian afectar el  psicosociales, programas de seguridad
1183805 buen funcionamiente de la mstitucion ¥

el bienestar de la comunidad educativa

Fuente: Ministerio de Educacion de Colombia (2008). Guia 34 para el mejoramiento institucional

de la autoevaluacién al plan de mejoramiento (p. 31)

En cuanto al Campo de Accidn, este se plantea desde la Gestion de la Convivencia Escolar en
Instituciones Educativas de Educacion Preescolar y Basica, teniendo en cuenta que se pretende
generar una estrategia orientada desde la gestion de la comunidad encaminada a mejorar la

convivencia escolar en los estudiantes de pre escolar y basica primaria del COINPA; campo de
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accion coincide de una u otra forma con el Disefio Metodol6gico que para, los fines investigativos,
de la presente propuesta, adopta un paradigma, método y enfoque que se caracteriza de manera
asertiva con el horizonte institucional.

En primera instancia, se destaca el Paradigma aquel de tipo interpretativo porque de una u otra
forma tiene que ver con la comprension sobre la dindmica y diversidad de la realidad, que se dirige
hacia el significado de las acciones humanas, la practica social, a la comprension y significacion,
existiendo, por tanto, “una relacion de participacién democratica y comunicativa entre el
investigador y el objeto investigado” (Gonzélez, 2001, p. 232). Dentro de esta realidad dinamica
y diversa de las acciones humanas tenemos el caso de la convivencia escolar, entre estudiantes de
Basica Primaria del COINPA, que presenta dificultades y necesita ser intervenida a través de una
participacién democrética, entre investigadores, estudiantes y padres de familia.

Por otro lado, el tipo de investigacion es de caracter explicativo, que, segin Hernandez et al.,
(2014), por su estructuracion implica explorar, describir y correlacionar, ddndole un sentido de
entendimiento del fenémeno estudiado; en este caso, donde se revisan y se reconocen las practicas
de la convivencia escolar, de la vivencia familiar y de las relaciones publicas de la comunidad
académica del COINPA. Incluye tipo de estudio, disefio de la investigacion, poblacion objetivo, y
fuentes de informacion; se hace revision a fuentes de informacion primaria y secundaria en el
ambito institucional.

El Enfoque de la Investigacion cualitativo, es un proceso en espiral o circular, que hace énfasis
en la interaccion de cada etapa de la investigacion, la cual no sigue precisamente una secuencia
rigurosa, ya que se utiliza por un lado para perfeccionar preguntas de investigacion, por lo que no
tiene como propdsito probar hipdtesis, sino mas bien generarlas durante el proceso

perfeccionandolas a medida que analizan los datos, los cuales son recopilados mediante técnicas
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no estandarizadas que buscan obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes del
estudio; y un enfoque cualitativo, que se centra principalmente en comprender el fendbmeno o
problemética, mediante el entendimiento de las variables que lo comprenden. (Herndndez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Para el caso de la presente investigacion, el enfoque cualitativo se aplicard a través de las
etapas, empezando desde la observacién y diagnostico de donde emergen el tipo de instrumentos
que validaran las categorias e hip6tesis 0 se enriqueceran con opciones nuevas, lo anterior dara
paso a una mayor comprensién del problema de Convivencia Escolar, asi como las estrategias de
intervencion a fin de mejorar la situacion.

Por otro lado, se aplica el método de investigacién accién participativa (IAP), ya que, es una
manera de intervenir en torno a situaciones sociales derivados por una investigacion hacia la
innovacion social (Fals-Borda & Rahman, 1991). Involucra que investigadores y colaboradores
trabajen unidos para vislumbrar una situacién problematica y mejorarla, se orienta en el cambio
social que suscita la democracia y afronta la desigualdad; es especifico del contexto, a menudo
dirigido a las necesidades de un grupo en particular. Entendiendo a la propia comunidad como la
encargada de definir y dirigir sus propias necesidades, conflictos y soluciones.

Este método se cruzara con el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), puesto que es
un modelo de investigacion orientado a la realizacion de acciones y contiene las técnicas que
orientan los procedimientos (Espitia, 2016).

En este orden de ideas, el presente trabajo de investigacion amerita ser enfocado, desde el cruce
de la IAP y el PHVA (véase la Figura 1) por la naturaleza de la experiencia y en el contexto donde
se trabaja con estudiantes de corta edad, que se entusiasman por aprender conocimientos nuevos,

son emotivos y participativos, pero es muy importante también, la cooperacion, acompafiamiento,
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aportes y propuestas de padres de familia, como participes de las acciones que den fortalecimiento

de la Convivencia Escolar.

Figura 1. Ciclo PHVA

Fuente: elaboracion propia

Verificar

Verificar Hacer

Al tener en cuenta que la gestion con la comunidad es el objeto de estudio del presente trabajo

de grado como mecanismo para fortalecer la convivencia escolar, que se enmarca en una serie de

connotaciones que reflejan las expectativas de docentes y directivos, y que se fundamentan por el

“deber ser”, y que esencialmente hace referencia a convivir armonicamente, bajo pautas y normas

de comportamiento en reconocimiento de la

individualidad del ser humano, propiciando la

aceptacion de los otros, de manera tal que se puedan construir relaciones interpersonales

satisfactorias entre los actores de la comunidad educativa, que contribuyan a la generacion de

ambientes escolares basado en el respeto, la confianza y el apoyo mutuo (Ortega, 2007), se hace

necesario la busqueda de metodologias orientadas a minimizar o resolver problemas a través de un

procesos que sea sistematico en acciones y valoraciones de las mismas
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Finalmente, se utilizaron técnicas y métodos de analisis de datos especificos al desarrollar e

implementar instrumentos de recoleccion de datos para abordar el problema planteado. Las

técnicas de recoleccién de la informacion usadas son: revision documental, cuestionarios tanto a

padres de familia como a estudiantes de la Institucion y entrevista estructurada a las docentes. En

la tabla 7 se evidencian las caracteristicas de los instrumentos aplicados:

Tabla 7. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnica Instrumento Tipo de Poblacién o Objetivo
instrumento documentos
Tabla de PEI, Manual de Consultar, detectar 'y obtener
1.Revisién . L Convivencia 'y informacién Gtil para los propdsitos
analisis de Cualitativo . . L
documental . Observadores de  del estudio de investigacion.
contenido .
los Estudiantes
Ampliar el diagnéstico obtenido en la
i . i . L . revision documental y conocer el
2. Cuestionario Cuestionario Cualitativo Padres de Familia . N
comportamiento de los nifios en los
hogares.
Ampliar el diagndstico obtenido en la
) . ) . L . revision documental y relacionar con
3. Cuestionario Cuestionario Cualitativo Estudiantes . . :
la informacion obtenida por parte de
los padres de familia-
4 Docentes Detectar, consultar 'y  obtener
(GradosOy 1,2y informacion util para los propoésitos
. 3,4y5) del estudio, logrando de esta forma
Entrevista . . -
i . L Los GradosOy 1  diagnosticar la probleméatica que se
4. Entrevista (registro de Cualitativo L,
dio) compartenaulay  presenta en la institucion.
audio

Fuente: elaboracién propia

docente al igual
que los Grados
2y3

Es asi como, la investigacion quiere aportar al fortaleciendo de la convivencia escolar de los

estudiantes. Por este motivo, guarda relacion con los antecedentes consultados (véase el Apéndice

D), normatividad, lineamientos y politicas tanto nacionales como internacionales.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente nombrado, se establece que el proyecto genera un impacto
social positivo debido a que pretende fortalecer la convivencia escolar de los estudiantes de
Preescolar y Basica Primaria del Colegio Departamental La Inmaculada de Palmas del Socorro
Santander, por medio de una estrategia de gestion con la comunidad, dando solucion a problemas
de su contexto; asi mismo contribuyendo de forma directa mediante el impacto sobre las familias
que hacen parte de la Institucion, quienes posiblemente también se veran favorecidos con el

cambio de las actitudes sociales de sus hijos.
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1. Marco Tedrico

En el presente capitulo, se exponen los fundamentos tedrico — conceptuales de la investigacion.
Para conseguir dicho propdsito, se aborda el conocimiento a partir de la revision de las categorias
establecidas para el desarrollo de la investigacién, como son los factores determinantes de la
convivencia escolar, el acompariamiento de los padres en los procesos de convivencia escolar y la
gestion de la comunidad; conceptos que permiten disefiar la estrategia con la que se brinda solucién

a la problematica diagnosticada.

1.1 La Convivencia Escolar

1.1.1 Convivir en las instituciones educativas

En las instituciones educativas escolares, como lo expresa Ramirez & Justicia (2006), se ensefia
a convivir a los nifios, nifias y jovenes estudiantes, es en estas instituciones donde se dota a la
poblacion estudiantil de las “habilidades sociales necesarias que contribuyan a su pleno proceso
de desarrollo social y personal” (Ramirez & Justicia, 2006, p. 268). Como seres sociables, los
individuos siempre estan junto a otras personas, partiendo de la convivencia en el ndcleo familiar,
luego incorporandose con vecinos y por ultimo integrando la comunidad educativa de un
establecimiento escolar, donde permanecen un periodo largo que inicia con el preescolar, basica
primaria, bachillerato y universidad, lo que significa que son aproximadamente 18 afios de vida.
En este sentido, tomando a Carretero (2008) como referencia, “la convivencia en el ambito escolar
se entiende como el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad educativa

aprenden a vivir con los demaés. Se trataria de un proceso basado en el descubrimiento del otro”

(p. 24).
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En opinion de Jares (2002) “convivir significa vivir unos con otros basandonos en unas
determinadas relaciones sociales y en unos cédigos valorativos, forzosamente subjetivos, en el
marco de un contexto social determinado” (p. 82). Por su parte Ortega (2007), asevera que el
término de convivencia debe encerrar un todo lleno de connotaciones y matices de los individuos
con un fin comdn que es vivir armonicamente en grupo.

Tratandose entonces, de acatar una serie de pautas y conductas que brindan a las personas
libertad al tiempo que salvaguardan aspectos como el respeto y la aceptacién del préjimo
para llegar a conformar entonces, el entorno necesario para que se produzca el hecho
educativo. Asi mismo, la convivencia, no solo debe ser vista como el hecho que no haya
violencia en los colegios, sino principalmente como el mecanismo mediante el cual se
empiezan a generar relaciones interpersonales y grupales satisfactorias que contribuyan a
un clima de confianza, respeto y apoyo mutuo. Que potencien el funcionamiento
democréatico de la escuela, la prevalencia de relaciones positivas entre los actores
educativos. Esta convivencia tiene como resultado la reduccion de situaciones conflicivas,
de maltrato, ademas de ser generadora de los objetivos educativos, especialmente, para los
estudiantes que presenta un mayor grado de indefension y vulnerabilidad social. (Ortega,
2007 citado por (Bravo & Herrera, 2011, p. 175).

En el sentido socio-juridico, “la convivencia significa la existencia de una esfera publica que
permita el respeto de los derechos de cada uno sin discriminacién o distincion por razones
personales, de clase o grupo” (Bravo & Herrera, 2011, p. 177). Esto teniendo en cuenta que la
educacion como derecho fundamental, que ademas promueve los demas derechos, debe ser garante
del sano desarrollo de los estudiantes, por lo cual se debe propender entornos educativos saludables

ajenos a situaciones disruptivas o que atenten contra la integridad de las personas. Por otro lado,
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en la dimension psicoeducativa, la convivencia escolar “hace referencia al analisis de los
sentimientos y emociones, indispensables para entablar buenas relaciones con los demés. Una
dimension social y moral, que permite reconocer al otro como semejante y diferente al mismo
tiempo” (Bravo & Herrera, 2011, p. 177).

Ahora bien, segun Jares (2006) la “convivencia hace referencia a contenidos de distinta
naturaleza: morales, éticos, ideoldgicos, sociales, politicos, culturales, educativos, etc.” (p.3), los
cuales se congregan en categorias como aquellas de:

Contenidos de naturaleza humana: el derecho a la vida y la pasion de vivir, la dignidad, la
felicidad, la esperanza; Contenidos de relacion: la ternura, el respeto, la no violencia, la
aceptacion de la diversidad y el rechazo de cualquier forma de discriminacion, la
solidaridad, la igualdad; Contenidos de ciudadania: la justicia social y el desarrollo, el
laicismo, el Estado de derecho, y los derechos humanos” (Ortega & Del Rey, 2004, p.3).

La convivencia escolar es, asi mismo, un indicador de la calidad de la educacion en una
institucion escolar, y que para la UNESCO en su informe Delors (1996), la indica sobre cuatro
pilares basicos para la convivencia; estos son:

» Aprender a conocer, con el cual se espera que las personas comprendan lo que les rodea,
por lo menos de manera basica, para que se pueda vivir dignamente, desarrollando sus
capacidades profesionales, y en permanente comunicacién con otros. Teniendo como
propdsito entonces, el placer de comprender, conocer, de descubrir.

» Aprender a hacer, vinculado mas a los docentes, para que en el ejercicio de su labor
ensefie a los alumnos a poner en practica sus conocimientos, adaptando la ensefianza al
futuro mercado del trabajo en una sociedad previsible, ademas de ensefarles la su

proyeccion futura.
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» Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas, ya que al descubrir a los otros se
Ilega inevitablemente al descubrimiento del propio ser; para de esta manera ponerse en el
lugar de los demés y comprender sus reacciones.

»Aprender a ser, sefiala y hace énfasis en que la educacion debe contribuir al desarrollo
global de cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual, espiritualidad. (Delors, 1996, p. 91-103.).

Dado lo anterior se puede decir entonces que, en un mundo en permanente cambio donde la
innovacion y las dindmicas socio-econémicas, “hay que conceder un lugar especial a la
imaginacion y a la creatividad; manifestaciones por excelencia de la libertad humana, pueden verse
amenazadas por cierta normalizacion de la conducta individual” (Delors, 1996, p.4), por lo cual,
debe empezarse a generar una conducta que permita que las personas desde la temprana edad se
adapten a los cambios sociales y comprende las diferencias entre pares, para de este modo, poder

cultivar la cultura de paz en los diversos entornos sociales.

1.1.2 Convivir entre pares: un problema de comportamientos

Los investigadores y pedagogos Ferreira & Garcia (2001), en su publicacion: La convivencia
escolar en las aulas, expresan que “Desde hace mas de una década la convivencia y disciplina
escolar viene siendo un fendbmeno que preocupa tanto al profesorado como a los responsables de
la Administracion Educativa” (p. 164). Asi mismo exponen como la preocupacion sobre la
violencia que se esta dando en las aulas surge “por la frecuencia con la que se suceden hechos que
alteran y rompen la buena armonia y convivencia en las aulas y centros educativos y por la
dificultad de encontrar soluciones idoneas y eficaces para superar el problema” (Garcia & Ferreira,
2001, p. 164), esto a pesar de las normas y protocolos de urbanidad y comportamiento de las cuales

no se tiene duda que sean necesarias para la convivencia, el respeto y ensefianza de calidad, pero
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que sin embargo, se encuentran obstaculizadas en ocasiones por las manifestaciones aprendidas en
la familia como, la “violencia, la agresion, la indisciplina y el descontrol en las aulas y centros
educativos van en aumento en las sociedades occidentales” (Garcia & Ferreira, 2001, p. 164). Por
lo que, en calidad de educadores se considera “que en los centros y aulas escolares debe haber unas
normas y reglas de comportamiento por una serie de razones sociales, pedagogicas y psicologicas”
(Garcia & Ferreira, 2001).

En este sentido, Jares (2006) en su trabajo “Pedagogia de la convivencia”, determind cinco
factores que influyen en el sistema educativo y que afectan la convivencia entre pares de las
instituciones educativas:

1. El sistema econdémico-social, fundamentado en el triunfo a cualquier precio.
2. El menoscabo del respeto y los valores de convivencia, o educacion bésica o urbanidad,
consecuencia de la sociedad en la que se vive, es decir una individualista, consumista, y
deshumanizada.
3. Lacomplejidad y heterogeneidad social, consecuencia de la globalizacion.
4. La pérdida del liderazgo educativo, la familia y el sistema educativo, lo que explica los
cambios sociales, la transformacién del papel de los sistemas, el excesivo protagonismo de
los medios de comunicacion, el desconcierto y descompromiso en sectores significativos
de las familias y el profesorado.
5. La aparicion y visibilidad de la violencia, que se presenta como signo de identidad de
algunas culturas grupales y de comportamientos sociales. (Jares, 2006, p. 175).

Los investigadores Ramirez & Justicia (2006), elaboran las siguientes categorias que hacen

parte de los problemas que se suscitan entre la convivencia de pares:
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- Desinterés académico: relacionado con acciones que limitan el cumplimiento con las tareas
académicas (Ramirez & Justicia, 2006).

- Conducta disruptiva: que hace referencia a “las conductas que deterioran o interrumpen el
proceso de ensenanza y aprendizaje del aula” (Torrego & Moreno, 2003, p. 129).

- Conductas agresivas: “son comportamientos cometidos para causar intencionalmente dafo
a otra persona” (Ramirez & Justicia, 2006).

- Conductas indisciplinadas: “que suponen un desacato a las normas de un centro educativo y
que no tiene como propdsito particular el incomodar con ellas a sus pares ni a sus maestros”
(Ramirez & Justicia, 2006).

- Conductas antisociales: “acciones conductuales que pretenden atentar contra la integridad
fisica o psiquica de otros o contra las pertenencias individuales o colectivas” (Ramirez & Justicia,

2006).

1.1.3 Los problemas de convivencia escolar son los mismos de otros afos

Como se ha expresado, la convivencia escolar es la vida en compafiia de otros pares, es la
participacién con otras personas, ya sean los profesores, los directivos, y los estudiantes. Los
conflictos surgen de las diferencias entre los seres humanos, sin embargo, “hay ocasiones en que
los desacuerdos y enfrentamientos intra o intergrupales adquieren un cariz violento o destructivo
que anula la convivencia y pone en peligro la integridad (psiquica y fisica) de las personas” (Otéro,
2001, p. 296).

En este sentido Otero (2001) explica que el término violencia proviene del latin vis que
significa fuerza, luego “es la fuerza que se ejerce en contra de otra u otras personas. Estas acciones

intencionales orientadas a dafar al projimo admiten gradacion” (p. 297). Y que hacen referencia a
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“agresiones fisicas a comparieros y docentes con diferentes niveles de intensidad, hurtos, dafios
intencionales a posesiones materiales, ofensas verbales, burlas, amenazas, y otros” Otero, 2001, p.
297), siendo éstas, las manifestaciones de la violencia fisica o psicoldgica que mas se repite en los
centros escolares; adicionalmente, se encuentran “casos en los que la situacién se vuelve
insostenible y algunos profesores y alumnos temen ir al centro” (Otéro, 2001, p. 297).
Al respecto, Fernandez (1999), en su trabajo “prevencion de la violencia y resolucion de
conflictos, manifiesta que
Entre las causas de la agresividad se distinguen factores exdgenos que estan presentes en
contextos social, familiares y medios de comunicacion; y los factores endégenos que se
encuentran en el clima escolar, relaciones interpersonales y rasgos personales de los
alumnos en conflicto. Los condicionantes de la violencia escolar se exponen de forma
sucinta asi:
1.- La Sociedad. Los aspectos sociales y econémicos, es decir las clases sociales existen en
una sociedad desigual, en donde se evidencian grupos poblacionales con altos indices de
pobreza y el desempleo, que contrastan con la riqueza algunos grupos. Desigualdad ésta,
que propicia la inadaptacion y las conductas antisociales.
2.- Los Medios de comunicacién. Los medios de comunicacion en general, ya sea con
lenguaje escrito, sonidos, imagenes o audiovisuales como la television, en particular,
influyen sobremanera en los escolares. (Fernandez, 1999, pp. 31-41).
Segun datos recogidos de Fernandez (1996) citado por Otero (2001), se ha demostrado que
“los niveles de agresividad y de comportamiento antisocial individual aumentan a medida que las
personas estan expuestas a programas violentos a temprana edad” (p. 298). Desde el punto de vista

de Martinez-Otero (1999) citado por Otero (2001): por lo que entre las acciones de prevencion y
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con el fin que la television sea educativa, se deben generar habitos relacionados con los tiempos
destinados a ver programas televisivos, seleccion de programas los individuos que sean acordes
con su nivel de desarrollo, acompafiamiento, caréacter espectacular frente al discurso televisivo, y
alternativas saludables para ocupar el tiempo libre (Otéro, 2001, p. 298).
3.- La Familia. Como grupo social fundamental durante la primera infancia ese ente
fundamental de formacidn de la personalidad inicial, y de gran impacto en el desarrollo
personal. En este sentido, los factores susceptibles de aumentar la agresividad de los
estudiantes, estan: a) la desestructuracion familiar, b) los malos tratos y la utilizacién de la
violencia, ¢) la falta de dialogo, d) permisividad, indiferencia o excesiva punicion de los
métodos de formacion, e) la falta de afecto entre conyuges y la consiguiente inseguridad
del nifio.

4.- La Escuela, tiene una jerarquizacion y organizacion interna que en si misma puede
suponer conflicto, pues sus caracteristicas pueden influir en la generacién de conflictos,
debido a 1) la jerarquia estricta, 2) la obligatoriedad de la asistencia, y 3) la necesidad de
superar examenes sobre ciertos contenidos (Melero, 1993), siendo entonces, las bases para
la generacion de violencia y conflictividad escolar: el autoritarismo de la institucion que
origina tension y rebeldia, asi como la pérdida de poder del maestro o profesor.

5.- Las Relaciones interpersonales, su complejidad lleva a analizar de manera diadica
las mas importantes en el marco escolar, a saber: profesor-profesor, profesor-alumno,
alumno-alumno. Los aspectos mas relevantes en la conflictividad del clima social escolar
relativos a esas relaciones son: a) Relacion profesor-profesor, en la cual al perderse la
armonia en el espacio de trabajo emerge el conflicto, debido a enfrentamientos, falta de

consenso sobre estilos de ensefianza y normas de convivencia, incapacidad para el trabajo
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en equipo, escasa implicacion en la toma de decisiones. b) Relacion profesor-alumno, que

al ser una relacion asimétrica se observan factores de poder, edad, conocimientos, etc.,

entonces los problemas que surgen por aspectos como desmotivacion del alumno, fracaso

escolar, conductas disruptivas, pobre comunicacién, insuficiente sensibilidad hacia las

necesidades de los alumnos, etc. ¢) Relacion alumno-alumno. A menudo el grupo de pares

se convierte en referencia obligada para los alumnos, particularmente para los adolescentes

trayendo por tanto existencia o no de: grupos de presién, respeto, agresiones, rechazos,
liderazgo, etc. (Otero, 2001, p. 299-300)

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se consolida la fundamentacion para la

construccion de la estrategia de gestion con la comunidad que se propone, y que responda a las

necesidades del contexto a través del fortalecimiento de la convivencia escolar.

1.1.4 La gestién escolar en relacién a la convivencia escolar

La gestion es un elemento determinante en la organizacién y coordinacion de las actividades
que se deben realizar en un orden determinado a fin de alcanzar objetivos definidos asi como la
calidad en el desempefio (Garcia Solarte, 2009, p.6); ideas que concuerdan con la manera de
determinar que la gestion consiste en la creacion de politicas y estrategias para organizar,
planificar, controlar y dirigir recursos para lograr una meta, objetivo o propoésito orientado al
mejoramiento y/o eficacia y eficiencia de un factor determinante (MEN, 2007, p.7).

En el &mbito académico, la gestion se centra en la administracion y supervision de personas,
responsabilidades, programas y recursos, que permitan el logro exitoso, efectivo y eficiente de una
institucion, ademas de desarrollar habilidades esenciales para el manejo de los problemas que a

diario se presentan en el &mbito educativo (Blanco & Quesada, 2017; Rico, 2016).
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En este sentido, el Ministerio de Educacidon Nacional (2015) define la gestion académica como
“un proceso sistematico orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus
proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y
administrativos; conservando la autonomia institucional, respondiendo a las necesidades
educativas locales, regionales y mundiales” (p. 3).  Adicionalmente, involucra procesos de
investigacion y planificacion estratégica en todos los factores que involucran el &mbito académico.

En este sentido, los autores Arancibia en su manual de psicologia educacional (2014), Strasser,
psicologia de la educacion (2008) y Herrera, manual de psicologia (1999) explican que:

Se debe reconocer que la escuela es un sistema organizado, institucionalizado y
jerarquizado, cuyo fin es que los/las estudiantes conozcan, aprendan y manejen
herramientas para desenvolverse en la sociedad; viviendo y conviviendo con otros en
armonia, respetando las ideas y sentimientos de estos, teniendo tolerancia frente a las
diferencias, la aceptacién y valoracion de la diversidad entre otros. (Sandoval, 2014, p. 160)

Dado lo anterior, dentro de las instituciones escolares se pueden distinguir dos climas que
tienen una significancia en los resultados de la institucion, estos son:

i) Clima de aula: es muy “favorecedor del desarrollo personal de los estudiantes, que perciben
apoyo y solidaridad de sus pares y profesores, sintiéndose respetados en sus diferencias y falencias
e identificados con el curso y su escuela” (Ascorra et al., 2003, p. 120); asi mismo, “tienen una
percepcion de productividad, de una atmosfera cooperativa y de preocupacion” (Philips, 2001).

i1) Clima laboral: corresponde al “medio humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano de los/las profesores y otros trabajadores de la escuela. Se relaciona con la manera de
trabajar y de relacionarse entre profesores/as, con la institucion y con las autoridades” (Arén &

Milic, 2004) .



45

Por otro lado, y en relacion a la gestion de la convivencia, Conde et al. (2017) expone que, en
las escuelas es un proceso complejo, multidimensional y global que incluye factores especificos
con influencia directa en la convivencia, como la correlacion positiva del liderazgo con otros
factores como la gestion de recursos, la programacion, y otras variables que favorezcan un clima
positivo de convivencia, resaltando el sentido de comunidad, mostrando la influencia de la
motivacion docente en el liderazgo educativo y el estilo de gestion.

La convivencia requiere una gestion competente, que implica claridad en la toma de decisiones
y coherencia para adoptar las acciones mas valiosas para incentivar la transformacion de las
instituciones educativas y el desarrollo de proyectos de mejora (Bolivar, 2010). Segun Conde et
al. (2017) el desarrollo de las iniciativas de mejora de la convivencia escolar aplicadas en las
escuelas depende de la capacidad de coordinacion, para que los planes se puedan ejecutar bajo el
auspicio de una cultura y clima de colaboracién, donde todos puedan verse como actores activos
y creadores de significado en la comunidad educativa. Esta tarea es la base de la gestion, logrando
el compromiso de otras organizaciones, administraciones y comunidades, para incorporarse Como
rectores y coadyudantes que compartan la responsabilidad de estas practicas innovadoras (Bernal
& Ibarrola, 2015). En definitiva, reconociendo las diferencias entre los distintos tipos de gestion,
también se debe reconocer la importancia de mantener un grado de impetu con el fin de potenciar

su influencia en el clima de las escuelas.

1.2 Modelo PHVA

El ciclo PHVA es un modelo de gestion aplicado al mejoramiento de las organizacionales que
permite el mantenimiento de todos estos beneficios de los procesos de una manera continua,
progresiva y constante (ISO Tools Excellence , 2015). Ahora bien, en el &mbito educativo, los

procesos de aprendizaje se han convertido en tareas rigurosas que reflejan cada una de las etapas
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del ciclo PHVA, pues es “una metodologia basada en el PEI, modelo pedagdgico institucional, la
orientacion curricular, las competencias que se planean desarrollar en los estudiantes y la
organizacion armonica que responda las necesidades pedagdgicas, tecnoldgicas, organizacionales
y estructurales, para satisfacer las expectativas de los clientes internos y externos” (Espitia, 2015,
p.7) .

El proceso de mejoramiento PHVA de cada proceso de aprendizaje se desarrolla gracias a su
interrelacion con la planificacion, implementacién, control y mejora continua, por un lado, de los
productos y por otro lado de los procesos que hacen parte de un sistema de calidad, el cual es
aplicable a todos los campos en este caso el de la educacion. Es asi como el ciclo PHVA se explica
de la siguiente manera: en la etapa de Planificacion se debe involucrar a los actores (educativos),
recopilar los datos disponibles, comprender las necesidades de los clientes (estudiantes), estudiar
exhaustivamente el/los procesos involucrados (ensefianza — aprendizaje) y entrenar al personal
(docentes). (Espitia, 2015).

Por otro lado, en la etapa del hacer se implementa la mejora/verificacion de las causas de los
problemas, recopilacion de los datos apropiados; en la etapa del verificar, se realiza el analisis y
de la informacién y el cumplimiento de los resultados deseados, ademés de documentar las
diferencias, revisar los posibles problemas y errores ocurridos, para finalmente, en la etapa del
actuar incorporar la mejora al proceso, comunicandola a todos los integrantes de la organizacion
0 institucién y se identifican nuevos proyectos/problemas para dar inicio al ciclo nuevamente.

(Espitia, 2016, p. 286).
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2. Propuesta del Plan de Gestion

En este capitulo se desarrolla en primer lugar, actividades investigativas cuyo resultado final
es la estructuracion de la propuesta del Plan de Gestion con la comunidad para la implementacion
de la estrategia en concordancia con los objetivos planteados para el presente trabajo de grado.
Luego se presenta la consolidacion de la propuesta desde el modelo de gestion con la comunidad.

Para respetar la privacidad de los participantes, y atender a los principios éticos propios de la
investigacién con seres humanos, se utilizaron codigos para identificar a los estudiantes de los
cuales se hace mencion en el estudio, de la siguiente manera: la silaba (Al) que equivale a la palabra
Alumno y un numero de tres cifras, donde la primer cifra identifica el grado que cursa el estudiante
y las dos cifras restantes representan el nombre del estudiante, el cual no esta en relacion con la
lista de clase.

En cuanto a los docentes se utiliza la silaba (Ma) que equivale a la palabra Maestro, seguido
de un nimero de una cifra que representa a cada uno de los profesores de la seccion primaria. La
Tabla 8 muestra la respectiva codificacion, con la cual se hace referencia a los hallazgos en los

observadores de estudiantes (ver Apéndice A — modelo observador estudiante):

Tabla 8. Codificacion de participantes

Participantes Identificador Detalle

Alumno Al401 Representa un Alumno de cuarto grado al cual se le reporta una
falta en el observador del estudiante

Docentes Mal, Ma2, Ma3, Ma4 Representan docentes de primaria

Fuente: elaboracién propia
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La clasificacion de los hallazgos en el andlisis de los observadores del estudiante obedece a las

categorias y subcategorias en las cuales se soporta la investigacion (ver la Tabla 9).

Tabla 9. Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias Id subcategoria
Factores determinantes de la Factores que influyen en el interés por el conocimiento FlIC
convivencia escolar Cumplimiento de normatividad académico disciplinario CNAD
Conductas indisciplinadas CIND
Conductas agresivas CAGR
Conductas asociales CASC
Acompafiamiento de los Relacién padres-hijos RPH
padres en los procesos de Rutinas de vida familiar RVF
convivencia escolar Expectativas familiares y control EFC
Gestion de la comunidad Proyeccién a la comunidad PRC
Participacion y convivencia PYC

Fuente: elaboracidn propia

Respecto a la categoria Factores determinantes de la convivencia escolar, las subcategorias
correspondientes abordadas fueron: posibles causas del incumplimiento de los deberes escolares e
identificacion de los comportamientos que deterioran o interrumpen el proceso de ensefianza
aprendizaje en clase, se soportan desde escritos como Educacion, convivencia y agresion escolar
(Chaux, 2012) entre otros. En cuanto a la categoria acompafiamiento de los padres de familia en
los procesos de convivencia escolar, se destacan subcategorias como identificar el nivel de control
sobre los programas de television y el uso de la tecnologia que frecuentan sus hijos, soportados
por la Guia N° 34 (Ministerio de Educacion Nacional, 2008).

Asi mismo, desde la categoria gestion de la comunidad, se establecen subcategorias como
identificar las estrategias didacticas usadas por los profesores en la ensefianza de conceptos

relacionados con la convivencia escolar (Congreso de Colombia, 1994) y reconocer el grado de
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articulacion presente de aspectos que promueven la convivencia escolar en las estrategias
didacticas que aplica el docente en su labor de formacién (Congreso de Colombia, 2013). Las
categorias expuestas, hace parte del andlisis de la informacion recopilada por medio de los
instrumentos y técnicas de investigacion utilizado en las actividades descritas anteriormente (ver
la Tabla 8).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales contribuyeron a la

construccion de la estrategia planteada.

2.1 Actividades de Investigacion

2.1.1 Revision documental

La revision documental incluy6 el PEI y Manual de Convivencia del COINPA, los cuales se
encontraron debidamente estructurados y adaptados a la Institucion, porque estan asociados al
contexto institucional y a las directrices del ministerio de la ley general 115 de Educacion
(Congreso de Colombia, 1994), art.; asi mismo, se revisaron los Observadores Escolares,
permitiendo de esta manera determinar las categorias analizadas.

Cabe destacar que, en la revision realizada a los observadores de estudiantes, se cotejaron
reportes de los 91 estudiantes matriculados en los grados de preescolar y béasica primaria del
COINPA, haciendo énfasis en los registros de estudiantes que tenian observaciones relacionadas

con factores que afectan la convivencia escolar (ver Apéndice F).
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2.1.2 Cuestionario

Para diagnosticar los comportamientos frecuentes que influyen en la convivencia escolar de la
poblacion intervenida, se disefid y desarroll6 un cuestionario a Padres de Familia y otro
cuestionario aplicado a estudiantes de educacion bésica, con el prop6sito de caracterizar las
acciones de convivencia en el aula y en el nucleo familiar.

Lo anterior teniendo en cuenta que, los cuestionarios en fendmenos sociales, son uno de los
instrumentos mas utilizados para recolectar datos; ya que éstos consisten en un conjunto de
preguntas relacionadas con una o mas variables a medir. Los cuestionarios se utilizan en encuestas
de todo tipo por ejemplo para calificar desempefio, conocer necesidades y evaluar la percepcion
ciudadana sobre ciertos problemas entre otros (Hernandez et al.2014).

A partir de la informacion obtenida en cada uno de los items del cuestionario, se procedio a
subcategorizar cada una de las respuestas dadas tanto por los padres como por los 58 estudiantes
para luego ser agrupadas en categorias.

Es importante destacar que los cuestionarios dirigidos a padres de familia y estudiantes fueron
digitalizados y enviados a través de correo electronico de los padres de familia, esto teniendo en
cuenta que el proceso de recopilacion de informaciéon se desarrolld durante el periodo de
aislamiento social preventivo por la pandemia del Covid 19 establecido por directriz nacional.

Para concluir, estos cuestionarios fueron revisados y valorados por un Profesional
Especializado en el area de Psicologia (Apéndice I). A continuacion, se presenta la tabulacion de

estadigrafos referidos al cuestionario aplicado a padres de familia y estudiantes
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2.1.2.1 Cuestionario a Padres de Familia

En el Apéndice G, se observa la informacion recolectada por medio del instrumento de
recoleccion de datos descrito; dicho cuestionario se aplicd a 48 padres de familia de estudiantes
que cursan los grados de preescolar y basica primaria, su finalidad fue conocer el nivel de interés
de los padres por las situaciones que afectan la convivencia de sus hijos, durante el proceso
formativo al interior de la institucién educativa, de igual manera se busca recopilar su opinion

sobre la posible afectacion de estas situaciones en sus hijos (ver la Figura 2).

Figura 2. Registro Respuestas Cuestionario Padres de Familia Via Formulario de Google

barca temporal Wi vinculo con el estedia Ml Hijola) cursa e grado Género al qua perienece Edad del estediante en af [1 Erfablo conversacion
20672020 225849 Saoy la Madre 1* Masculing T Frecusntamens
22020 230411 Soy la Madee 2 Famenina & Muy Fraceuriamants
21672020 2307 54 Say la Madee 5 Famening § Muy Freceuriamants
2r2030 231056 Say la Madie 1# Masculing B Muy Frecsursmenbs
2672030 231350 Soy la Madie 4 Famaning % Muy Fraceuntaments
WER020 0:25:17F Say la Madre L Famaning T Muy Fracsunigmants
MeS2020 004258 Saoy la Madee I Fameaning B Muy Fraceuriamants
62020 0:53°29 Soy la Madee I Masciling 8§ Frecusnbamens
FB2020 0:55:55 Say Acudiente Fa Femenina I Muy Frecsursmenbs
i WR2020 05748 Soy la Madre L Femenina T Muy Frecsursmenbes
H 2020 05517 Soy la Madre 3 Famaning 3 Muy Fraceuriamaents
45 WE2020 1:01:40 Soy la Madre E Famanina 10 Frecusntements
é 62020 120453 Soy la Madee I Masculing B Frecusnbements
62020 10719 Say Acudante I Masculing B Muy Freceuriameants
FE2020 108 34 Say la Madie 1# Masciling 5 Frecusnbiminte
& WR2020 1:09:58 Soy la Madre il Masculing B Muy Freceunlsmants
+ E E Respuestas de formulario 1 = n i

Fuente: elaboracion propia

La informacion se sistematizd de la siguiente manera: los datos obtenidos en el item 11 se

procesan y se clasifican en las categorias separadas por ser una pregunta de tipo abierta segun la
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Figura 3; para los items 1, 2,3,4, 5,6,7,8,9,10,12 preguntas de tipo cerrada, con 5 opciones de
respuesta orientadas a la frecuencia con que ocurre la situacion cuestionada, su tratamiento se dio
a través de la sistematizacion y graficacion, asignando la fraccion porcentual correspondiente al
numero de respuestas seleccionada para cada pregunta, la cual fue de la siguiente manera Item 1.

Entablo conversaciones amigables con mi hijo:

Figura 3. Categorizacion item 1 Padres de Familia

Entablo conversaciones amigables
con mi hijo

Muy frecuentemente I /5%
Frecuentemente NN 23%
ocasionalmente MW 2%
Raramente = 0%

Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracion propia
Las conversaciones familiares hacen parte de las primeras aproximaciones a la generacion de
relaciones sociales en los nifios y nifias, razon por la cual se quiso indagar a cerca de este tema con
los padres de familia, teniéndose como lo muestra la Figura 3, que el 75% de padres entabla
conversaciones amigables con sus hijos muy frecuentemente y el 23% frecuentemente, lo que
supone que hay involucramiento en el diario desarrollo de sus hijos y su interés por conocerlos.
El item 2. Tengo para mi hijo demostraciones de amor y ternura en todo tiempo, asi este

pasando por problemas, se representa en la Figura 4.
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Figura 4. Categorizacion item 2 Padres de Familia

Tengo para mi hijo demostraciones de amor y ternura en todo
tiempo, asi este pasando por problemas

Muy frecuentemente I 3%,
Frecuentemente NGNS 35%
ocasionalmente M 2%
Raramente = 0%
Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a las manifestaciones de amor y ternura que tienen los padres de familia para con
sus hijos, la encuesta mostro que el 63% de los padres tiene muy frecuentemente manifestaciones
de amor y ternura hacia sus hijos asi tengan momentos dificiles, mientras que el 35% lo hace
frecuentemente y el 2% ocasionalmente; la importancia radica en que el afecto o amor, tiene
influencia en la construccion del concepto de si mismos, en su seguridad interna, capacidad para
integrarse y desarrollar sus sentimientos, asi como en la forma en que los nifios y nifias se adaptan
a la vida (Dura Miralles , 2016)

Ahora bien, el item 3. Le colaboro a mi hijo en el desarrollo de las tareas escolares, se

representa en la Figura 5.

Figura 5. Categorizacion item 3 Padres de Familia

Le colaboro a mi hijo en el desarrollo de las tareas escolares

Muy frecuentemente I 5 6%
Frecuentemente I 359
ocasionalmente I 8%
Raramente = 0%
Nunca = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia
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Un aspecto de importancia en el desarrollo temprano de los nifios y nifias en edad escolar, se
relaciona con la colaboracion que tiene de sus padres al momento de realizar sus tareas escolares,
en este sentido, la encuesta mostré que el 56% de los padres de familias muy frecuentemente lo
hacen, mientras que el 35% lo hace frecuentemente, y el 8% ocasionalmente, evidenciandose de
esta manera el interés de los padres hacia el desempefio escolar de sus hijos y hacia su compromiso
de educacion.

En cuanto al item 4. Asigno tareas del hogar a mi hijo y le exijo cumplimiento, se representa

en la Figura 6.

Figura 6. Categorizacion item 4 Padres de Familia
Asigno tareas del hogar a mi hijo y le exijo cumplimiento

Muy frecuentemente I 6%
Frecuentemente I 31%
ocasionalmente GG 15%

Raramente I 8%
Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracidn propia

Como se puede observar en la Figura 6, la encuesta evidencia que el 46% de los padres de
familia asignan tareas del hogar muy frecuentemente a sus hijos exigiéndoles ademas que las
cumplan, y el 31% lo hace frecuentemente, este aspecto se hace relevante durante la edad escolar
temprana de nifios y nifias toda vez que empieza a generar en éstos responsabilidad, disciplina y
colaboracion que mas adelante les servira en otras etapas de su vida; sin embargo, se observa como
el 15% de los padres solo asignan tareas del hogar ocasionalmente o el 8% raramente.

En la Figura 7, se observan las respuestas al item 5. Le insisto a mi hijo que debe esforzarse

por vivir armonicamente con las personas.



55

Figura 7. Categorizacion item 5 Padres de Familia

Le insisto a mi hijo que debe esforzarse por vivir armdnicamente
con las personas

Muy frecuentemente I 7%
Frecuentemente I 31%
ocasionalmente = 0%
Raramente M 2%
Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a la iniciativa que toman los padres de familia al momento de insistirle a sus hijos
para esforzarse por convivir armoénicamente con las personas, la Figura 7 muestra como el 67% de
padres lo hace muy frecuentemente y el 31% frecuentemente, esto es importante ya que, genera en
los nifios emociones como la empatia y la tolerancia que son relevantes a la hora de promover una
convivencia escolar saludable y en armonia, por lo cual es bueno que desde el nacleo familiar se
empiece a incentivar.

El item 6 se relaciona con la pregunta: Cuando mi hijo tiene problemas me cuenta y se

representa en la Figura 8.

Figura 8. Categorizacion item 6 Padres de Familia
Cuando mi hijo tiene problemas me cuenta

Muy frecuentemente I 44 %
Frecuentemente NN 14%
ocasionalmente I 10%

Raramente W 2%

Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia
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En la Figura 8 se evidencia como el 44% de los padres de familia muy frecuentemente o
frecuentemente se dan cuenta de los momentos en que sus hijos tienen dificultades o problemas,
mostrando entonces, que los padres conocen a sus hijos y por tanto saben diferenciar sus emociones
en momentos dados lo que lleva a que se interesen e involucren en ello; por otro lado, el 10% delos
padres manifiesta solo darse cuenta ocasionalmente y el 2% raramente, es decir que puede haber
un nivel menor de interés por conocer a sus hijos e involucrarse en lo que estan viviendo.

El item 7, incentivo a mi hijo a mantener una actitud positiva hacia el aprendizaje, se observa

en la Figura 9.

Figura 9. Categorizacion item 7 Padres de Familia

Incentivo a mi hijo a mantener una actitud positiva hacia el
aprendizaje

Muy frecuentemente I 0%
Frecuentemente NN 31%
ocasionalmente M 6%
Raramente M 2%

Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracidn propia

Continuando con el involucramiento de los padres en el desarrollo de sus hijos a temprana
edad, la encuesta mostré que el 60% de los padres de familia muy frecuentemente incentivan a sus
hijos a mantener una actitud positiva hacia al aprendizaje, el 31% lo hace frecuentemente, mientras
que el 6% ocasionalmente y el 2% raramente. En este sentido, es importante resaltar que el paso
de los nifios y nifias de su casa a la escuela y lo que la educacion implica, puede no desarrollarse
de la mejor forma para todos, por tanto, el papel de la familia en el proceso puede marcar la

diferencia en la actitud de los nifios y nifias y, por tanto, en su adaptabilidad a la misma.
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En la Figura 10 se refleja el item 8. Considera que su hijo es feliz en el colegio
Figura 10. Categorizacion item 8 Padres de Familia

Considera que su hijo es feliz en el colegio

Muy frecuentemente I (3%
Frecuentemente IEEEEEEEGEG— 35%
ocasionalmente MW 2%
Raramente = 0%
Nunca = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la percepcidn que tienen los padres de familia sobre la vida escolar de sus hijos, la
Figura 10 muestra que el 63% de éstos consideran muy frecuentemente que sus hijos son felices
en el colegio, el 35% lo consideran frecuentemente y el 2% ocasionalmente lo consideran. En este
sentido, se evidencia que el nivel de atencion que tienen los padres de familia sobre el desarrollo
de la vida estudiantil de sus hijos y los sentimientos que éstos muestran hacia su proceso educativo.

El item 9. Participo en las actividades que programa el colegio, se observa en la Figura 11.

Figura 11. Categorizacion Item 9 Padres de Familia

Participo en las actividades que programa el colegio

Muy frecuentemente GGG 0%
Frecuentemente I 33%
ocasionalmente IEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEENN—— 7%

Raramente I 10%
Nunca 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: elaboracidn propia
Por otro lado, en lo relacionado con la participacion de los padres de familia en las actividades

del colegio de sus hijos, se tiene que el 33% lo hace frecuentemente, mientras que el 29% lo hace
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muy frecuentemente, y el 27% solo lo hace ocasionalmente y el10% raramente. Estos resultados
permiten establecer que, si bien los padres de los nifios y nifias estan atentos al desarrollo formativo
de sus hijos, no muestra mucho interés de involucrarse en éste dentro del colegio, tal vez porque
no consideran que esto sea relevante para el progreso académico de sus hijos.

En cuanto al item 10. ;Con qué frecuencia usted ha observado este tipo de conductas en los
alumnos de la institucién?, teniendo en cuenta que es una pregunta abierta, se representa como se

observa en la Figura 12.

Figura 12. Categorizacion Item 10 Padres de Familia

B tunca I Raramente Ocasionaimente [l Frecuentemente [l Muy Freceuntemente

20
i0
1]

Utilizan malas palabras  Los alumnos se faltan al Se presentan peleas Ha_ idenﬁﬁcado la Identifica nifios gue Los alumnos se sienten
£N 5Us CONVErsaciones respeto, se insultan entre estudiantes zmstenza de grupos pErmanecen desmotivados y se
Te i & estudiantes que 3 aburren en clase
. partados y no logran
Fuente: elaboracion propia e llevan bien

integrarse al grupo

En lo referente al conocimiento que tienen los padres de familia sobre las situaciones y/o
factores que afectan la convivencia escolar en el aula donde sus hijos estan formandose, se tiene
que segun los padres de familia la utilizacion de malas palabras, faltas al respeto, insultos, peleas,
diferencias entre grupos de estudiantes, desintegracion de algunos alumnos al grupo vy
desmotivaciones por parte de éstos hacia la clase, se presentan nunca o raramente se presentan
segun su conocimiento, lo que se puede traducir en que para los padres de familia la convivencia
escolar en el aula de sus hijos es buena.

El item 12. De las siguientes actividades que programa el colegio, marque aquellas en las cuales

participa, se observa en la Figura 13.
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Figura 13. Categorizacion item 12 Padres de Familia

De las siguientes actividades que programa el colegio marque
aquellas en las cuales participa.

50
39

40
30 25
20 14
0 1
Entrega de informes Escuela de Padres Celebraciones del  Citaciones de profesores
académicos Colegio / coordinadores

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en cuanto a la participacién de los padres en actividades especificas
programadas por el colegio, se tiene que la que mayor participacion esta en la entrega de informes
académicos (39%) y citaciones de profesores o coordinadores (25%), es decir, las actividades que
estan directamente relacionadas con el desempefio académico de sus hijos; mientras que
actividades como celebraciones del colegio y asistencia a las escuelas de padres tienen una menor
participacion (14% y 7%) respectivamente, actividades que de una u otra forma se realiza para que
los padres de familia tengan una mayor integracion e involucramiento con los entornos escolares
de sus hijos y su desenvolvimiento en situaciones y entornos diferentes al aula de clase, que en

este caso seria el idea de la participacion de padres en el proceso educativo de nifios y nifias.

Analisis generales de la encuesta a padres de familia

Como se puede observar, en los resultados de la encuesta a padres de familia, cada informante
expreso lo que identifico sobre las situaciones y conductas que desfavorecen la convivencia en el
aula de clase y al interior de la institucion educativa, segun las categorias se tiene lo siguiente: en
primera instancia, los padres de familia mantienen una comunicacién y convivencia abierta,

amorosa, constante y asertiva con sus hijos, con lo cual se incentiva el desarrollo temprano de
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habilidades sociales que puedan poner en préctica en los entornos educativos con sus pares y que
son importantes para una sana convivencia escolar; se resalta ademas que, frecuentemente se les
asignan responsabilidades y los orientan a tener buenos comportamientos y relaciones con otras
personas, se involucran y estan atentos al desarrollo escolar de sus hijos, por lo que éstos llegan a
confiarles las situaciones que viven en el colegio. En este sentido, Cabrales et al. (2014) exponen
que, “desarrollar habilidades sociales implica que, desde los primeros afios, el nifio y luego el
adolescente aprendan conductas; algunas veces de manera natural y en otras, mediante la
observacién y el modelaje” (p. 9), dicha observacion y modelaje se da a través de una ensefianza
de manera colaborativa entre padres y maestros con el propésito que puedan integrarse mejor en
la sociedad, observandose asi, el papel que cumplen los padres de familia al involucrarse en el
desarrollo y formacién de sus hijos en edad escolar.

Al respecto, con la encuesta se pudo establecer que, si bien los padres de familia manifiestan
participar frecuentemente en las actividades que programa el colegio, éstas se relacionan casi
exclusivamente con las entregas de informes académicos y citaciones para tratar asuntos
especificos de cada estudiante, pero no participan tan activamente en otro tipo de actividades como
las escuelas de padres. En este caso, la propuesta debe desarrollar estrategias que incentiven la
participacién de los padres de familia en el plan que se propone, dado que uno de los pilares mas
importantes en la crianza y desarrollo pleno de los nifios, es la familia y que “la educacion y la
formacion que se imparten en la familia, se deben orientar hacia la formacion de una adecuada
convivencia para brindar las bases necesarias en la resolucion de los conflictos escolares que se

puedan presentar en los establecimientos educativos” (Bolafios y Stuart-Rivero, 2019, p. 140).
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2.1.2.2 Cuestionario a Estudiantes

El cuestionario fue aplicado a 58 estudiantes de basica primara, cuya finalidad fue identificar
las situaciones que éstos experimentan en el aula de clase y en otros escenarios de la Institucion
Educativa. Se buscd identificar la existencia de comportamientos que deterioran o interrumpen el
proceso de ensefianza aprendizaje, conocer las conductas que suponen un desacato a las normas
del manual de convivencia, identificar casos de comportamiento que atenten contra la integridad
fisica o psiquica de los miembros de la comunidad educativa; informacion que fue obtenida

mediante el disefio y aplicacion de un formulario en google (ver la Figura 14).

Figura 14. Registro Respuestas Cuestionario Estudiantes Via Formulario de Google

2, ¢ Se presantan peleas
entre compadieros del

1 Marca temporal ~ | me encuentro?, ¥ | tengo v Soy v saento * case? * clase?

3 S/292020 1T:2142 29/05/2020 1* prinana 6 Nefia Muy foliz Nunca Muy frecuentemer
34 §/2972020 17:23 44 290572020 4* peenana 8 Nefio Muy feliz Nunca Ocasionaimente
35 57292020 17:32 05 29/05/2020 1" primana 6 Nafio Normal Nunca Muy frecuentemer
3% /2972020 17:35.36 29/05/2020 5* pienana 11 Néia Muy feliz Nunca Raramente

37 57292020 17 5217 29/05/2020 5* pomana 10 Nefo Muy feliz Ocasonaimente Muy frecuentemet
38 §/292020 18.09.05 29/05/2020 2" primania 6 Nefia Muy feliz Raramente Frecuentemente
39 §/292020 182833 23/0572020 3* pnmana 8 Nvia Muy feliz Frecuentemente Raramente

40 572972020 18.41 24 290572020 3* pamana 7 Nefio Muy fehiz Raramente Raramente

41 §/2972020 19:.05.39 29/05/2020 5° pamana 10 Nefia Triste Nunca Raramente

42 /2972020 191326 29/05/2020 1* poenana 7 Naflo Muy feliz Raramente Muy frecuentemer
43 572972020 1914 18 29/05/2020 2* poenana 6 Nefia Muy feliz Nunca Muy frecuentemet
B §/29/2020 1930 00 2910572020 2* pamana 7 Nefio Muy feliz Raramente Nunca

45 57292020 1930 24 290572020 2° prenana 7 Nefo Muy feliz Raramente Nunca

46 5/29/2020 19:3223 29/05/2020 2* prmana 7 Ndio Normal Muy frecuentement? Nunca

47 §/2972020 193419 29/05/2020 3* pemnana 10 Nflo Normal Frecuentemente Nunca

48 S/292020 194157 29300572020 4° pnmana 10 Ndia Muy feliz Nunca Muy frecuentemet
49 /302020 94721 30/05/2020 4* pamana 9 Nefia Muy feliz Nunca Frecuentemente
50 53072020 1044 28 290572020 3° pnmana 10 Neflo Normal Frecuentements Nunca

51 573072020 $9.3546 30/05/2020 3* premaria 8 Néa Muy feliz Raramente Frecuentements
52 $/3072020 11:46 40 30/05/2020 5* premana 10 Nefio Normal Raramente Frecuentemente
53 57312020 15 06 57 310572020 4" pamana 9 Ndia Muy feliz Ocassonalments Raramente

54 S/3V2020 16:13:15 29/05/2020 1* pnemana 6 Nfia Muy folz Nunca Ocasonaimente
55 /312020 16.57 48 310572020 &' pamana 9 Nefio Normal Raramente Ocasonaimente
56 &/ 12020 13.29.58 10672020 4" prmana 9 Neflo Muy feliz Ocasionalmente Raramente

57 /272020 16:23 58 2/06/2020 5* pnenana 10 Nefio Muy feliz Raramente Raramente

58 /372020 6.44.10 30672020 £* prenana 9 Neflo Muy feliz Ocasonuinents Muy frecuentemer
59 6372020 8.09 .54 30672020 4" prmania 8 Ndia Muy foliz Raramento Moy Frecoontemer -

{En qué grado  Cuantos afios

Fuente: elaboracion propia

1. Cuando estoy en @l
S3lon de clase, me

mismo sakdn 0 con los
de otros salones de

3. (Es ficil mantq
discaphing en ol sa

La informacion se sistematizd de la siguiente manera: los datos obtenidos en los items
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 por ser preguntas tipo cerrada se les dio tratamiento de tipo
graficacion y analisis individual por pregunta; mientras que el item 14 se procesa y se clasifica en

las categorias correspondientes por ser la pregunta de tipo abierta segun Apéndice H.
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Para empezar la Figura 15, corresponde al item 1el cual indag6 sobre el estado de &nimo que
tienen los nifios cuando estan en el colegio, obteniéndose que el 79% se siente muy feliz, mientras
que el 19% se sienten normal, y el 2% tristes, 1o que muestra como la escuela se convierte en un

espacio en el que los nifios y nifias quieren pasar tiempo y en el que se sienten cdmodos

Figura 15. Categorizacion item 1 Estudiantes
Cuando estoy en el colegio me siento

Triste W 2%
Normal I 15%
Muy feliz I /0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fuente: elaboracion propia
El item 2 pregunta si ¢Se presentan peleas entre compafieros del mismo salén de clases o de

otros salones?, se observa en la Figura 16.

Figura 16. Categorizacion item 2 Estudiantes

Se presentan peleas entre companeros del mismo salén de
clases o de otros salones

Muy frecuentemente mER 3%
Frecuentemente IR 7%
ocasionalmente I 12%
Raramente I 4 5%
Nunca I 339

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracién propia
Como se puede observar la Figura 16 evidencia que segun el 45% de los estudiantes raramente

se presentan peleas entre comparfieros en los entornos escolares, mientras que para el 33% nunca
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sucede, para el 12% suceden ocasionalmente y para el 7% y 3% ocurren frecuentemente o muy
frecuentemente respectivamente, lo que da cuenta que segln los estudiantes la convivencia escolar
es buena.

El item 3. ¢ Es facil mantener la disciplina en el salon de clase? Se representa en la Figura 17.

Figura 17. Categorizacion item 3 Estudiantes
Es facil mantener la disciplina en clase

Muy frecuentemente I 1%
Frecuentemente IEEEEEEEEEENEEENNNNE_———— 0%
ocasionalmente I 10%
Raramente I 17%
Nunca I 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracidn propia

En relacién a si para los nifios y nifias les es facil mantener la disciplina en el aula de clases,
se tuvo que para el 40% y 21% frecuentemente o muy frecuentemente se les facilita
respectivamente, mientras que para el 17% raramente se les facilita y para el 10% ocasionalmente,
entonces se observa que un importante porcentaje de estudios por sus costumbres 0 motivaciones
hacia la escuela no les es facil mantener la disciplina dentro del aula de clase, lo que en su defecto
se traduce en situaciones de molestia o de disrupcion para el sano desarrollo de las jornadas
escolares y para sus pares.

En la Figura 18 se observan los resultados del item 4. ¢En el saldn de clases hay estudiantes

que hablan mal de los demas?
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Figura 18. Categorizacion item 4 Estudiantes

mis compafieros hablan mal de los demas

Muy frecuentemente m=R 3%
Frecuentemente IEE——— 1 9%
ocasionalmente I 349,
Raramente I 1%,
Nunca I 0 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: elaboracion propia

El item 5. ¢ Me he sentido rechazado por alguno de mis compafieros de clase?, se ve reflejado
en la Figura 19.

Figura 19. Categorizacion item 5 Estudiantes

Me he sentido rechazado por mis companeros

Muy frecuentemente m 2%
—— 7Y
ocasionalmente m 2%
|4
IN LN C 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, se indagd sobre la percepcion que tienen los estudiantes en cuanto a situaciones
de rechazo por parte de los compafieros de clase, se observa en la Figura 19, como para el 57% de
los nifios y nifias nunca se han sentido rechazados, mientras que para el 14% raramente se han
sentido de este modo; en contraste el 7% de estudiantes manifiestan sentirse rechazados
frecuentemente y el 2% muy frecuentemente, notandose que si bien aparentemente se da una buena
convivencia hay situaciones que directa o indirectamente hacen sentir a estudiantes que no son del
agrado de sus comparfieros o que éstos no se sientan a gusto con ellos y por tanto, se evidencian

situaciones de rechazo.
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El item 6. ¢ Mis compafieros se muestran de mal humor en el salon de clase?, se observa en la

Figura 20.

Figura 20. Categorizacion item 6 Estudiantes

Mis compafieros se muestran de mal humor en clase

Muy frecuentemente ® 2%
Frecuentemente mm 3%
ocasionalmente I )%
Raramente I /| 3%,
Nunca N 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a las emociones que los nifios y nifias muestran en las clases, se tiene que para el
48% de los estudiantes raramente sus comparieros muestran mal humor en clase, mientras que para
el 26% lo hacen ocasionalmente, por otro lado, el 21% nunca se muestran de mal humor en clase,
y el 3%y 2% lo hacen frecuentemente o muy frecuentemente; concluyéndose con esto que entre
los nifios y nifias predominan emociones positivas.

En la Figura 21, se observan los resultados del item 7. ;Me disgusto con facilidad con mis

comparieros de clase?

Figura 21. Categorizacion item 7 Estudiantes

Me disgusto con facilidad en Clase

Muy frecuentemente mHEE 3%
Frecuentemente I 12%
ocasionalmente I 9%
Raramente I 36
Nunca I /0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a manifestaciones propias de emociones negativas, el 40% de los estudiantes
manifiestan que nunca se disgustan con facilitad en clase, el 36% que raramente, el 12% que
frecuentemente, el 9% ocasionalmente el 3% muy frecuentemente, es decir, al igual que con la
pregunta anterior, las emociones de los nifios y nifias son positivas y en su mayoria su estado
emocional en el aula de clase es bueno.

El item 8. ¢ Es facil iniciar una conversacion con mis compafieros? en la Figura 22.

Figura 22. Categorizacion item 8 Estudiantes
¢Es facil iniciar una conversaciéon con mis companieros de clase?

Muy frecuentemente I  33%
Frecuentemente NN  33%
ocasionalmente I 7%

Raramente I 9%
Nunca I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, en lo referente a las relaciones sociales de los nifios y nifias, la encuesta mostro
que el 38% de éstos muy frecuentemente o frecuentemente en porcentajes igual, le es facil iniciar
una conversacion con sus pares, mientras que para el 7% ocasionalmente se les facilita, y al 9%en
porcentajes iguales raramente o nunca les es facil iniciar conversaciones con sus comparieros,
ratificandose de esta manera que los estudiantes en esta edad desarrollan buenas relaciones sociales
en los entornos educativos.

El item 9 se representa en la Figura 23. ¢Realizo las actividades y/o ejercicios propuestos por

la profesora o el profesor en clase?
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Figura 23. Categorizacion item 9 Estudiantes

¢Realizo las actividades y/o ejercicios propuestos por la profesora o
el profesor en clase?

Muy frecuentemente GGG 40%
Frecuentemente NN 43%
ocasionalmente I 12%

Raramente = 0%

Nunca 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la participacion de los estudiantes en las actividades propuestas por los docentes
en clase, el 48% manifestd que frecuentemente participan en éstas mientras que el 40% dijo que
lo hacen muy frecuentemente, y el 12% solo ocasionalmente, lo que refleja el interés y entusiasmo
de los estudiantes por lo que se hace en los diferentes entornos educativos y lo referente a su
formacion.

El item 10. ; Me mantengo concentrado durante la clase? se refleja en los resultados presentados

en la Figura 24.

Figura 24. Categorizacion item 10 Estudiantes

¢Me mantengo concentrado en el saldn de clase?

Muy frecuentemente GGG 1%
Frecuentemente I 43%
ocasionalmente NG 2%
Raramente I 9%
Nunca 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracidn propia
Asi mismo, el 48% de los estudiantes expresaron que frecuentemente se mantienen

concentrados en el salén de clase, el 21% que lo hacen muy frecuentemente y el 22%



68

ocasionalmente, lo que se entiende, dado que en las Gltimas décadas se ha visto como el interés de
los nifios y nifias por el proceso educativo ha disminuido.
En la Figura 25 se observan los resultados obtenidos en el item 11. ;Hay compafieros que se

golpean en el salon de clase?

Figura 25. Categorizacion Item 11 Estudiantes
¢Hay companieros que se golpean en el salén de clase?

Muy frecuentemente [l 3%
Frecuentemente [ 5%
ocasionalmente M 5%
Raramente NG /%
Nunca [ 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: elaboracidn propia
Ahora bien, en lo relacionado a conflictos agresivos dentro del aula de clase, se tiene que segun
el 62% de los estudiantes sus comparieros nunca se han golpeado en el saldn de clase, el 24% dicen
que raramente lo han hecho, mientras que para el 5% lo han hecho ocasionalmente o
frecuentemente, y segun el 3% si se han golpeado muy frecuentemente, evidenciandose entonces
que si bien pueden existir diferencias y conflictos en el aula de clase éstas se manejan de manera
tal que no llegue a la violencia fisica.

El item 12. ;Hay compafieros que se tratan con insultos o groserias en el salén de clase? se

representa en la Figura 26.
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Figura 26. Categorizacion Item 12 Estudiantes

¢Mis companeros se tratan con insultos o groserias en el
salon de clase?

Muy frecuentemente = 5%
Frecuentemente I  10%
ocasionalmente NI 7%
Raramente IS  31%
Nunca I 4 7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto al uso de lenguaje inapropiado en el salon de clase, el 47% de los estudiantes
expresan gque sus compafieros nunca se tratan con insultos o groserias; lo mismo opina el 31% de
los estudiantes; mientras que para el 7% si lo hacen ocasionalmente, y para el 10% y 5% sus
comparieros si tratan con insultos y groserias frecuentemente y muy frecuentemente, situacion ésta
que se puede estar presentando debido al deficiente manejo de las emociones (ira, intolerancia),
hacia sus compafieros.

El item 13. {Me han golpeado o maltratado estudiantes en el colegio? en la Figura 27.

Figura 27. Categorizacion Item 13 Estudiantes

¢Me han golpeado o maltratado estudiantes en el colegio?

100% 79%

50%
21%

0% ]

mS| ENO

Fuente: elaboracidn propia
Finalmente, al preguntarles a los nifios y nifias si han sido golpeados o maltratados en el

colegio, el 79% contesto que no y el 21% respondié que si han sido maltratados, esto sin duda es
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preocupante dado que el propdsito de la institucién educativa es ofrecer espacios de sana
convivencia, seguros y en donde sobresalgan manifestaciones de armonia entre los alumnos, y asi
sea un porcentaje relativamente bajo, de igual forma no se deberia estar presentado.

Analisis general aplicado a Cuestionario a Estudiantes

De acuerdo con los resultados del cuestionario, los estudiantes reportan acciones que para ellos
son inapropiadas en sus comparieros, que desmejoran el desarrollo de la actividad educativa;
entendiéndose con esto que la convivencia escolar es relativamente buena, sin embargo,
ocasionalmente se presentan situaciones como peleas, rechazos, falta de aceptacion que de una u
otra forma terminan afectando el ambiente en los entornos educativos, pues se generan
disrupciones segun La Federacion de Educacion de Andalucia (2012):

Una disrupcion hace referencia a un conjunto de conductas inapropiadas dentro del aula,
que suele retrasar o impedir el normal desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
molesta a docentes y compafieros/as, afecta al rendimiento del grupo y genera un clima de
clase bastante tenso que se traduce en unas malas relaciones interpersonales entre todas las
partes (p. 5).

Por otro lado, segun datos recopilados en el cuestionario, algunos estudiantes manifiestan que
son agredidos por sus compafieros, que son objeto de burla por su color de piel, religion, porque
se les dificulta el aprendizaje, entre otras razones.

En este sentido, si bien es cierto que algunos nifios y nifias reconocen situaciones especificas
de conflicto, o actitudes asociales, se puede llegar a presentar cierta falta de aceptacion o
indiferencia hacia las mismas, pues como lo expone Gonzalez (2017):

Pareciese que cuando se habla del tema de los conflictos, desde el imaginario y la misma

realidad de los nifios, nifias y jovenes, todo lo que sucede dentro y fuera del aula se valora
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como conflicto, causando esto una generalizacion, que en muchos casos generan barreras
para interpretar las vivencias a las que se encuentran expuestos los estudiantes, resaltando
esto la inexperiencia que se tiene para reconocer algunas diferencias de sociabilidad. (p.

77)
Dado lo anterior, se observa la necesidad de desarrollar un plan de accion dirigido no solo a
mejorar la convivencia escolar, sino en primera instancia ensefiar a los estudiantes todas aquellas
situaciones o desencadenantes de los conflictos y conductas asociales que afecten directa o

indirectamente la convivencia en los entornos educativos.

2.1.3 Entrevista a Docentes

Con la entrevista a docentes se quiso tener una aproximacién al concepto o percepciones que
tienen los docentes sobre la problematica estudiada, por tanto su objetivo fue, detectar, consultar
y obtener informacion util para los propositos del estudio, logrando de esta forma diagnosticar la
problematica que se presenta en la institucion (ver el Apéndice E formato de entrevista), teniéndose
como resultados principales después de transcribirlas (ver Apéndice J), que se identifican aspectos
que preocupan al docente por conductas que son manifiestas en el aula de clase y que ellos
observaban como resultado de conflictos que se presentan en las familias del alumno, ya que, éstos
reconocen que es comun que los estudiantes permanezcan solos en casa debido a que sus padres
debe trabajar y mencionan que hay una considerable cantidad de familias disfuncionales que
tienen a sus hijos en el colegio, se afirma de igual manera que el municipio se caracteriza por ser
conflictivo “En nuestro municipio Palmas del Socorro hay hogares disfuncionales y los hijos

sufren las consecuencias” (Diaz, 2020).
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Los docentes reconocen que el trabajo realizado por la institucion para mejorar la convivencia
requiere del compromiso de los padres de familia para alcanzar los resultados deseados, ya que la
formacion del estudiante es una tarea que implica un gran esfuerzo, que debe estar apoyado desde
el hogar (Castellanos, 2020; Diaz, 2020; Pico, 2020; Vasquez, 2020).

Los registros que los docentes realizan en los observadores del estudiante, son una fuente
importante donde se recopila informacidn referida a las categorias de estudio, se aprecia el grado
de preocupacién del docente por las situaciones que experimenta durante su ejercicio pedagdgico
y los reportes sobre las situaciones que debe atender producto de malos habitos y costumbres
negativas en los estudiantes, las cuales se ven reflejadas en su comportamiento y trato con los
comparfieros de colegio.

Es asi que, los hallazgos en los observadores y los resultados de las encuestas a estudiantes y
padres de familia, terminan por argumentar la necesidad que tiene la institucion educativa de
atender esta problematica que se viene presentando desde los primeros afios de escolaridad, con la
intencidn de apoyar a la comunidad educativa en la busqueda de facilitar acciones que promuevan
el crecimiento personal desde el respeto por el otro, la consideracion, la empatia y el trabajo
colaborativo, labor que se promueve desde el colegio, y se replica en casay en la comunidad en la

cual se desarrolla.
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2.2 Propuesta de Gestion de la Comunidad para la Vinculacién y Participacion de las
Familias en el Desarrollo del Proyecto de Fortalecimiento de la Convivencia Escolar en los

Niveles de Preescolar y Basica Primaria, del COINPA

2.2.1 Presentacion

El Proyecto de Fortalecimiento de la Convivencia Escolar es una propuesta de intervencion a
una problemaética que se presenta, posiblemente, en las instituciones educativas y que afecta, en el
caso particular, la Convivencia Escolar en estudiantes de Preescolar y Bésica Primaria del Colegio
Departamental La Inmaculada del municipio Palmas del Socorro COINPA, haciendo pertinente la
propuesta de intervencion a favor de la convivencia escolar; la misma que es soportada en la
aplicacion de técnicas, instrumentos o métodos referidos a: los resultados de la observacion y
andlisis del contexto institucional, la revision de observadores y categorizacion de factores de
afectacion, la aplicacion de encuestas a padres de familia y estudiantes y la aplicacion de
entrevista a docentes; cuyos resultados confirmaron la existencia de la problematica en la
institucion. De igual manera, con los resultados de los instrumentos mencionados, los
investigadores, infieren que se hace necesario empezar por vincular a los padres de familia de
manera formal en los procesos formativos de sus hijos, de acuerdo a lo establecido en el decreto
1286 de 2005, el MEN 2004, la ley 1620 de 2013, pues, segiin Santiago (2014) “las familias son
la principal fuente de referencia para la socializacion de los hijos e hijas, a través de la transmision
de normas y valores para su desarrollo personal y social” (p. 11).

La propuesta, como estrategia para el fortalecimiento de la convivencia escolar, comprende los

siguientes elementos: Reporte del Diagnostico de la situacion, Objeto de la propuesta de gestion,
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Obijetivos, Justificacion, Fundamentacion, Analisis Estratégico, Plan de Accién, Recursos y

mecanismos de Evaluacion; Analisis de factibilidad; como se describen a continuacion:

2.2.2 Reporte de Diagnéstico de la situacion

Este elemento comprende la socializacion y presentacion de los resultados de las encuestas
realizadas, ademas de la observacién que se pueda realizar en el quehacer diario de los entornos
educativos, teniendo como hallazgos principales agresiones verbales y fisicas entre estudiantes,
desinterés por los aprendizajes, incumplimiento de normas, interrupcién de clases por pérdida o
dafio de material de estudio, quejas acusaciones reciprocas, problematica en la cual toman parte
algunos padres de familia, evidenciandose que en ocasiones es de éstos de quienes vienen los
comportamientos sociales de sus hijos, por lo cual, la idea de vincularlos a ellos también en el

proyecto de intervencion para el mejoramiento de la convivencia escolar.

2.2.3 Objeto de la Propuesta de gestion

El objeto de gestion de la propuesta se centra en el plan de accion para la vinculacion y
participacion de las familias a través de subcomités convivencia escolar, es decir, en todas las
acciones, actividades, procesos y funcionamiento del proyecto desde su planificacion hasta su
implementacion y mejora, haciéndose, por tanto, no solo una intervencion en la institucion
educativa, sino en la comunidad y en los entes municipales que apoyaran el desarrollo de la

propuesta.
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2.2.4 Objetivos de la Propuesta Gestion

2.2.4.1 Objetivo general
Mejorar la calidad de la convivencia escolar, a traves de procesos de participacion de la

comunidad educativa.

2.2.4.2 Objetivos especificos

Socializar al Comité de Convivencia y a la comunidad educativa los resultados del diagnostico
para motivarlos a participar en el desarrollo e implementacién de la propuesta.

Conformacion de los Comités de trabajo de padres de familia, con acompafiamiento del Comité
de Convivencia institucional, docente asesor e Instituciones municipales y /o departamentales.

Desarrollar la estrategia con los estudiantes de preescolar y basica primaria, de acuerdo a plan
de accidn, que apunta a competencias, objetivos, metas e indicadores especificos, que fortalezcan
la convivencia escolar.

Evaluar junto con los actores el impacto de la estrategia tanto a nivel institucional, familiar y

de Comunidad.

2.2.5 Justificacion

En atencion a los resultados obtenidos en el diagnostico inicial con la poblacion objeto de
estudio, la propuesta de intervencion estrategia para el fortalecimiento de la convivencia escolar
se propone, con el fin de contrarrestar las actitudes agresivas entre estudiantes que han afectado la
practica y vivencia valores esenciales como el respeto, la solidaridad y la cooperacion, entre otros.

Con la propuesta se quiere de igual manera, transformar el espacio escolar, ampliando la capacidad
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creativa y afectiva, la responsabilidad ética y el pensamiento critico, el respeto por el otro y la

confianza, valores extensivos a la familia y a la comunidad.

2.2.6 Fundamentacion

La propuesta se desarrolla bajo el modelo del ciclo PHVA, dado que todos sistemas de gestion
requieren el desarrollo de los cuatro elementos fundamentales del ciclo, para que sea un proceso
eficiente y se obtengan buenos resultados y se puedan presentar de forma adecuada, en este sentido,
la primera etapa del ciclo la de planeacion se aplica en la medida en que la propuesta de
intervencion es estructurada y organizada estableciendo los roles y responsabilidades de los actores
que haran parte de ella, ademas de tener en cuenta los recursos que se requieren para todo su
desarrollo hasta finalizarla, asi como la estructuracion de cada actividad o accién que se vaya a
Ilevar a cabo y como se realizard, lo que permite por tanto, tener los insumos con los cuales se va
a mediar o evaluar el resultado de la misma y si se cumple con el objetivo planteado, asi como los
aspectos que a raiz de su ejecucion se detecten para ser mejorados y llegar a que la propuesta de
gestion de la Comunidad para la Vinculacion y Participacién de las Familias en el Desarrollo del
Proyecto de Fortalecimiento de la Convivencia Escolar en preescolar y primaria se un programa
que en el mediano plazo se pueda replicar en otras instituciones.

Por otro lado, en cuanto a la etapa del “hacer” del ciclo, si se ha llevado a cabo una buena
planeacion la ejecucion de todo lo propuesto sera efectiva y se cumplira sin contratiempos que no
puedan llegar a solucionarse, siendo importante entonces que la ejecucion de la propuesta sea
acorde con lo planeado, y correspondiente al cumplimiento de cualquier plan de accion

previamente establecido.
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En cuanto a la etapa de verificar, toda propuesta educativa a implementarse debe contar con un
sistema de medicion o de valoracion, mediante el cual se pueda verificar los avances y resultados
alcanzados, por lo cual para esta propuesta se adoptaran una serie de indicadores que representen,
de manera més objetiva y de facil comprension, los resultados obtenidos en cada accion y actividad

Finalmente, la etapa del ciclo relacionada con el actuar, hace referencia a la correccion y mejora
de deficiencias o falencias suscitadas a lo largo de la implementacion de la propuesta y que
propendan a que sea aun mas eficiente. Por lo cual, se estara atento para ir identificando puntos de
mejora, ineficiencias y fallas procedimentales y adoptando medidas de intervencion en este
sentido.

Por otro lado, las razones por las cuales se adopta la presente propuesta de Gestion de la
Comunidad para fortalecer la convivencia escolar en la Institucion, se debe principalmente, al
papel protagdnico y trascendental que le compete a la familia en la educacién de sus hijos; en esta
mision se necesita el empoderamiento de las familias en el disefio, ejecucion y evaluacion de
estrategias que permitan una sana convivencia entre sus miembros MEN (2008). Asi mismo,
estudios en escuelas eficaces han identificado que el éxito académico de los estudiantes esta
estrechamente relacionado con el trabajo mancomunado entre la familia y la escuela (Scheerens y
Bosker, 1997), citados por Parra, 2004). Ademas, el empoderamiento de la familia conlleva a
asumir responsabilidades, para alcanzar mejores niveles de vida y formacion de lideres
multiplicadores de procesos de fortalecimiento del bienestar y vida sana (Confecamaras, 2004).
Adicionalmente, existe la necesidad imperante de que la escuela y la familia construyan lazos
cordiales, de apoyo mutuo y de cooperacion real, (Montessori, 1986; Freinet, 1976; Decroly y
Monchamp 1983; Dewey, 1967). Vale la pena mencionar la corresponsabilidad en el proceso

escolar, como modelo de horizontalidad, relacion de poder equilibrado y distribuido, que se
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propongan formas novedosas de vinculacion e interaccion de la familia. (Alcalay, Milicic y
Torretti, 2005; Fernandez, 1992; Martinez, 2012; Parra, 2004; Pérez, 2001; Rodriguez, 2005;
Tenti, 2004). Los significativos atributos que fundamentan el trabajo con la comunidad y las
familias y el impacto en el fortalecimiento integral en la formacion de los estudiantes en las
diferentes areas del conocimiento, y especialmente en valores y convivencia escolar, han

determinado, la decision de optar la Gestion de la Comunidad y no, por otra estrategia.

2.2.7 Andlisis Estratégico

Es de sefialar, que existen varias alternativas posibles para solucionar el problema, entre ellas,
formar a los estudiantes como mediadores de situaciones de conflicto, planear e implementar una
serie de talleres a estudiantes que fortalezcan el conocimiento y manejo de emociones; al mismo
tiempo que enfatiza en el conocimiento y préctica de valores, pero la presente estrategia tiene un
valor superior por cuanto la familia es la primera institucion que tiene la gran responsabilidad de
cuidar las nuevas generaciones integralmente, en la construccién de sujetos sociales con proyectos
de vida exitosos, en corresponsabilidad con la escuela, por ello la familia debe formarse en valores
esenciales para la promocién del respeto, la armonia, la autoestima y la consiliacion, entre otros
valores.

Igualmente en el analisis de factibilidad; para el desarrollo de la propuesta se preveen factores
externos que pueden influir en el desarrollo del proyecto, beneficiando el alcance del mismo, entre
ellos, la receptividad de la mayoria de familias a las convocatorias que hace la institucion, el
liderazgo en algunos miembros de la comunidad, el compromiso de los profesores del Colegio y
de las distintas instituciones municipales en apoyo a los procesos educativos. Las circuntancias

que pueden afectar el proyecto estan las excusas de algunos integrantes de la comunidad puede ser
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la inseguridad, prevencion o temor a formar parte del proyecto, otras personas pueden sentir que
no tienen la formacion académica, técnica o experiencia, y por ello muestren desinterés o
desénimo, otra causa que puede afectar el proyecto son las actitudes y comentarios de personas
con tendencias negativas y pesimistas. Por lo anterior es importante aprovechar cada aspecto
favorable, brindar alternativas de participacion y confianza e integrar y preguntar a quienes estén
apaticos las ideas 0 aportes que no estan planteados en el proyecto, pero que se pueden considerar.

Por otro lado, al evaluar el alcance e impacto del proyecto, es necesario considerar aspectos
como el costo beneficio, ya que se requiere una inversion ante todo de esfuerzo, dedicacion,
interés, tiempo y conocimiento, pero se obtiene un gran beneficio en cuanto el fortalecimiento de
la convivencia escolar y el empoderamiento de los integrantes de la familias, cualificados con
nuevas competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales ante la participacion en el ambito
educativo de la escuela, de la familia y la comunidad.

Es relevante considerar la trascendencia del proyecto en los entornos politico, legal, econémico
y socio-cultural, en el entendido que los procesos educativos que amplian sus espacios a la
educacidn en convivencia, ética y valores; ampliando la participacion, la corresponsabilidad, y la
interinstitucionalidad, implementan en la comunidad educativa el cambio que necesitan sus
integrantes para prosperar y desempefarse en todos los contextos en forma pacifica y exitosa.

La propuesta es acorde con la mision, vision y objetivos institucionales, que contempla formar
seres humanos competentes, que se caracterizan por el emprendedimiento, creatividad,
responsabilidad, con valores éticos, innovadores, respetuosos, tolerantes; que conviven en paz; y
familias que se comprometen constantemente con el proceso educativo de sus hijos, reconociendo

los resultados que de éste se generan, entorno al aprendizaje y la formacion humana, asumiendo
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por tanto, su papel en el mismo y la contribucion que pueden brindar para el mejoramiento

continuo de su rendimiento académico.

2.2.8 Plan de Accion Propuesta de Gestion a la Comunidad Vinculacion y Participacion de
las Familias a Través de Subcomités Convivencia Escolar
El plan de accidn tiene que ver con toda la planeacion de la propuesta que como se dijo

anteriormente se relaciona con la primera fase del ciclo PHVA, en la cual establece el propdsito
del plan de accién asi como los objetivos, se definiran los subcomités que conformarén el plan
de accion estableciendo los roles y responsabilidades de los actores participantes (docentes,
alumnos, padre de familia, entes municipales), adicionalmente, se disefiaran las fases y etapas del
Plan de Accidn junto con las actividades que integraran cada una de ellas, describiendo 1o mas
detalladamente posible como debe desarrollarse.

2.2.8.1 Prop0sito

Luego de toda la informacion recopilada mediante la revision literaria y el diagnostico, sus
resultados se transfieren a la presente propuesta para el fortalecimiento de la convivencia escolar
de los niveles preescolar y basica primaria del COINPA, optando por un trabajo con padres de
familia, quienes organizados en subcomités, puede llegar a contribuir con la generacion de cambios
positivos en la convivencia escolar, ademas en el mejoramiento de la calidad de vida de los
estudiantes y comunidad educativa, a nivel de escuela, familia, comunidad y sociedad en general;
pues, al abrir espacios de participacion a padres y madres de familia, con acciones planeadas y
proyectadas a la escuela se transfiere una experiencia de impacto al contexto institucional,

municipal y multi institucional.
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2.2.8.2 Objetivos

Objetivos especificos para nifios y nifas.

Potenciar las relaciones sociales que establecen los nifios y nifias de una escuela.

Orientar a los nifios y nifias sobre acciones que se consideran perjudiciales en la convivencia
escolar y las actuaciones a seguir para corregirlas

Promover actividades en las cuales se fomenten los valores que permitan generar relaciones

sociales saludables en los entornos educativos.

Objetivos especificos para padres de familia.

Sensibilizar a los padres de familia para que se conviertan en modelos de valores sociales que
puedan ser imitados por sus hijos/as.

Fortalecer la relacion entre familia y escuela, a través de la participacion de los padres y madres
en el proceso de construccion de relaciones sociales de los nifios y nifias

Formar y preparar a padre de familia para su labor educativa en resolucion de conflictos
familiares.

Orientar a padres de familia para educar a sus hijos sobre resolucion de conflictos de forma

pacifica y sin violencia.

2.2.8.3 Subcomités de Trabajo

Los subcomités de trabajo en la propuesta son grupos organizados de acuerdo con las
necesidades y propdsito del proyecto, es decir, para el fortalecimiento de la convivencia escolar a
través de actividades de cotidianidad escolar, que tiene roles y responsabilidades especificas como

se muestra en el Cuadro 10:



82

Tabla 10. Actores del Plan, Roles y Responsabilidades

Rol

Forma de FEleccidon

Responsabilidades v funciones

Participantes Activos: Padres
v madres de familia de
estudiantes de grados

preezcolar v Basica Primaria.

Decizion Voluntaria de cada
padre de familia para
participar en el Comité que
mas le interaze.

Aszignar roles de trabajo de fortalecimiento de Cosavivencia Escolar, baje la
coordinacion del lider.

Establecer las funciones del su Comité, bajo 1a conrdinacion del Lider.

Acordar la asignacion de actividades de los integrantes del sub Comité, teniendo en
cuenta laz propuestas de cada participante v los compromizos gque haya decido
establecer.

Elaborar planes de trabajo, decidiendo las formas de ejecucion de las actividades
propuestas, estrategias o metodologias, las acciones, los responzables v las fechas para
su dezarrollo.

Hacer auto seguimiento al trabajo.

Fealizar intercambic de experiencias con ofros comités.

Participar en las reuniones del sub Comité.

Participar en la preparacion de informes zobre las actividades realizadaz por el sub
Comité para presentar a Asamblea (General

Solicitar orientaciones al profesor Asesor, cuando 1o considers necesario.

Evaluar pericdicamente el trabajo del comité v hacer una sintezis de lo propuesto v de
Iz lograde.

Lideres o coordinadores de

cothités.

WVoto de los integrantes del
Comnité

Orientar con el profesor Asesor las actividades del Comité.

Coecrdinar 1a formulacion y 1a realizacion de actividades, segin los ejes transverzales de
Convivencia Ezcolar.

Hacer seguimiento. dinamizar v valorar permanentements el desarrollo del trabajo del
Comité.

Prezentar un trabajo menzual sobre el trabajo realizado.

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se presentan los sub comités de trabajo de padres y madres de familia,
propuestos para fortalecer la Convivencia Escolar, en los niveles preescolares y Bésica Primaria
del COINPA.

Subcomité de cuidado del medio ambiente para el Fortalecimiento de la Convivencia
Escolar Grado preescolar y primero, con la asesoria del Profesor Jefe de Ciencias Naturales y
Medio Ambiente, y apoyado por la Corporacion Autonoma Regional de Santander-CAS, seccional
San Gil.

Subcomité de Recreacion y el deporte para el Fortalecimiento de la Convivencia Escolar
Grado segundo con Asesoria del profesor de Educacién Fisica de la Institucion vy
acompafiamiento del instructor de deportes municipal.

Subcomité de formacion en competencias socio-emocionales para el Fortalecimiento de
la Convivencia Escolar grado tercero. Asesor, profesor de educacion ética y en valores humanos,
y acompafiamiento del equipo de Comisaria de familia

Subcomité para la practica de valores para el Fortalecimiento de la Convivencia Escolar
grado cuarto. Asesor profesor de Educacion religiosa y acompafiamiento del Equipo de
Comisarias de Familia.

Subcomité de actividades artisticas y literarias, para el Fortalecimiento de la Convivencia
Escolar grado quinto. Asesora profesora Jefe del area de Lengua Castellana y humanidades y
acompafiamiento del Comité de Juventudes del municipio.

EnlaTabla 11 se desglosan las fases y etapas para el desarrollo del proyecto, en ésta se incluyen
objetivos, actividades, metas e indicadores, responsables, evidencias, tiempo de ejecucion y fechas

para llevarlas a cabo:



Tabla 11. Fases y Etapas del Plan de Accion

Colegio Departamental La Inmaculada de Palmas del

Responsables: Equipo investigador y Comité de

Niveles: Preescolar y Basica Primaria ANO: 2021 Convivencia Escolar, Padres familia, docentes asesores e
Socorro-COINPA o
instituciones
o o . Evidenciasy
Etapa Fase Objetivos Actividades Metas Indicadores » Tiempo
Evaluacion
Presentar la propuesta ante el 100% de integrantes del
Sociali | Comité de Convivenciay motivar ~ Comité de Convivencia Cantidad de Acta sobre el Nivel de
ocializar la
Fase 1 la participacién, como parte del Escolar, vinculados en la  reuniones desarrollas conocimiento de la
L propuesta ante el o B
Socializacion » cumplimiento de la ruta de planeacion, durante las fases del ley 1620 y Dec.
» Comité de L . y . 2 horas
comité de Corni . atencion integral para la implementacion, proyecto /cantidad 1965/13. Propuestas y
onvivencia
Convivencia. Escol convivencia escolar. (promocion, evaluacion y de reuniones compromisos y firma
scolar
prevencioén, atencion y seguimiento de la planeadas. de asistencia.
seguimiento) propuesta.
Presentar la propuesta ante 100% de los nifios y Evidencia fotogréafica
Socializar la profesores y estudiantes para nifias, elaborando tarjetas Cantidad de de los trabajos
Fase 2 propuesta ante sensibilizar a la participacion a la de invitacion para sus estudiantes y realizados por los
Socializacion docentes y participacion de la propuesta. padres. 100% de profesores que se estudiantes. Acta que
Etapa 1 estudiantes y estudiantes de Fijar la fecha para reunién con docentes vinculados, unen a la actividad dé cuenta del 2 horas
Socializacion ~ docentes de grados padres de familia. y compartir la brindando apoyo a los propuesta / nimero desarrollo de la
aula. preescolares y estrategia de elaboracion por estudiantes para elaborar de estudiantes y actividad, dificultades
Bésica Primaria. cuenta de los estudiantes de el material de invitacion docentes. y logros y nimero de
tarjeta de invitacion. a los padres. participantes.
Presentar la propuesta de 90% de los padres de Evidencia fotogréafica
estrategia de Gestion de la familia participando de la de participantes y
. . o Total de padres de .
Socializar la Comunidad para fortalecer la de socializacion del o actividades.
Fase 3 . . familia/ nimero de )
o propuesta con Convivencia Escolar a padres de proyecto; del . Acta que dé cuenta
Socializacion . o padres vinculados a
Padres de familia. conocimiento de las del desarrollo de la 2%, horas
padres de . . . la propuesta y las o o
. familia. Compartir el contenido de la normas que hablan de . actividad, dificultades
familia. estrategias de

normatividad: Decreto 1286 de
2005, ley 115/94 ley 1620 de

2013 con el fin de sensibilizar a

corresponsabilidad,
deberes y competencias

de los padres de familia;

implementacion

y logros y nimero de
participantes e

integrantes de la junta
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Etapa Fase

Objetivos

Actividades

Metas

Indicadores

Evidencias y

Evaluacion

Tiempo

la vinculacion, participacion y
acompafiamiento a la institucion
y los estudiantes en los procesos

educativos.

Presentar la propuesta de
nombrar democraticamente, una
junta Directiva y de Comités de
trabajo, que integre a todos los
padres de familia para promover

e implementar el proyecto.

en la socializacion de
Comités de trabajo y en
la conformacién de los

comités propuestos.

directiva y Comités
de trabajo y firma de

asistencia.

Fase 4.
Socializacion
a docentes

asesores

Socializar la
Estrategia de
Convivencia
Escolary la
estrategia de
asesoria y
acompafiamiento
padres de
familia

Sensibilizar al personal docente,
a participar en la planeacion y
desarrollo de la propuesta
cumpliendo funciones de
asesores del proyecto de trabajo

de cada comité de trabajo.

100% de los docentes
invitados presentes en la
actividad y participando
activamente: 4 docentes
de preescolar y primaria;

los Jefes Area del
Educacion Fisica,
recreacion y deportes,
de Educacion Eticay en

Valores Humanos, de

Ciencias Naturales y
educacion Ambiental, de

Lengua Castellana y de

Educacion religiosa.

Cantidad de docentes
invitados/nimero de
docentes presentes y
participando
activamente con
propuestas de

mejora.

Evidencia fotogréafica
de participantes y
actividades.
Acta que dé cuenta
del desarrollo de la
actividad, dificultades
y logros y nimero de
participantes y firma

de asistencia.

2 horas
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Etapa Fase

Objetivos

Actividades

Metas

Indicadores

Evidencias y Tiempo

Evaluacion

Fechas

Etapa 2 Fase 5

Integracion Integracion
docentes
asesores y

Comités de
padres de

familia

Presentar e
Integrar a los
Comités de
padres de
familia con los
docentes

Asesores.

Planear el trabajo de los
subcomités con la asesoria de los
docentes, seglin su
denominacioén: Fortalecimiento
de la Convivencia habilidades
socio-emocionales; practica de
valores, a Recreacion y el
deporte, actividades artisticas y
literarias, cuidado del medio
ambiente y presentar la estrategia
de vincular instituciones

municipales e intermunicipales.

100% de los docentes
asesores integrados con
el 100% de los Comités

de padres de familia.
Elaboracion del 100% de

las solicitudes a las
instituciones
corresponsables:

Comisaria de Familia

municipal Oficina de
Deportes municipal,

Comité de juventudes

municipal, la

Corporacion Auténoma

Regional de Santander-

CAS.

Total de docentes
asesores/nimero de
docentes presentes.
Total de integrantes

de Comités de
padres de Familia
conformados/numero
integrantes de cada
comité presentes.
Total de
Instituciones
propuestas/sobre
ntmero de

solicitudes enviadas-

Evidencia fotogréafica

2 horas
de participantes y
solicitudes escritas

enviadas.

Acta que dé cuenta

del desarrollo de la

actividad, dificultades
y logros y nimero de

participantes y firma

de asistencia.

Etapa 3 Fase 6

Intervencion Intervencion
Comité del
primer
Comité de
padres de

familia.

Fortalecer la
Convivencia
escolar a través
de la formacion
en manejo de
habilidades
socio-

emocionales

Intervencion del subcomité de
actividades sobre manejo de
habilidades socio-emocionales,
en acompafiamiento de la
Comisaria de Familiay la
docente del grado preescolar y
participacion de todos los
estudiantes de los niveles

preescolar y Bésica Primaria.

Lograr la presenciay
participacion dindmica y
activa del 90% de los
padres de familia, del
100% de los estudiantes
y 100% de los docentes
de cada uno de los

grados.

Total de padres de
familia/ndmero de
padres de familia
presentes en la
actividad. Total de
estudiantes/sobre
nimero de
estudiantes asistentes

en la actividad.

Evidencia fotogréafica

4 horas
de participantes y

actividades

realizadas.
Acta que dé cuenta

del desarrollo de la

actividad, dificultades

y logros y nimero de
participantes y firma

de asistencia

Tabla 11. (Continuacion)
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recreacion y deportes y la

de cada uno de los grados

numero de

actividad, dificultades

Etapa Fase Objetivos Actividades Metas Indicadores Evidenciasy Tiempo
Evaluacion
Fase 7 Fortalecer la Intervencion del subcomité de Lograr la presencia y Total de padres de Evidencia fotografica 4 horas
Intervencion Convivencia a cuidado del medio ambiente, con  participacién dindmica y familia/ndmero de de participantes y
del segundo través de la el apoyo de la Corporacién activa del 90% de los padres de familia actividades
Comité de formacién en Auténoma Regional de padres de familia, del presentes en la realizadas.
padres de cuidado del Santander-CAS, seccional San 100% de los estudiantes actividad. Total de Acta que dé cuenta
familia medio ambiente.  Gil. y la docente jefe del area de y 100% de los docentes estudiantes/sobre del desarrollo de la
Ciencias Naturales y educacion de cada uno de los nimero de actividad, dificultades
ambiental y la profesora de grados. estudiantes asistentes y logros y nimero de
primero y segundo y la en la actividad. participantes y firma
participacion dinamica y activa de asistencia
de los estudiantes de los grados
de preescolar y Bésica Primaria.
Fase 8 Fortalecer la Intervencion del subcomité Lograr la asistencia y Total de padres de Evidencia fotografica 4 horas
Intervencion Convivencia a practica de valores, con el apoyo ~ participacién dindmica y familia/ndmero de de participantes y
del tercer través de de la Comisaria de Familia la activa del 90% de los padres de familia actividades
Comité de formacién en docente de grado tercero y el padres de familia, del presentes en la realizadas.
padres de valores. docente jefe de area de educacion ~ 100% de los estudiantes actividad. Total de Acta que dé cuenta
familia religiosa y la participacion de los y 100% de los docentes estudiantes/sobre del desarrollo de la
estudiantes de los grados de de cada uno de los ndmero de actividad, dificultades
Etapa 3 preescolar y Basica Primaria grados. estudiantes asistentes y logros y nimero de
Intervencion en la actividad. participantes y firma
de asistencia
Fase 9 Fortalecer la Intervencion del subcomité de Lograr la asistencia y Total de padres de Evidencia fotogréafica 4 horas
Intervencion Convivencia a préctica del deporte y la participacion dinamica y familia/ndmero de de participantes y
del cuarto través de la recreacion, con el apoyo del activa del 90% de los padres de familia actividades
Comité de practica de la instructor de deporte del padres de familia, del presentes en la realizadas.
padres de recreacion y el municipio y el docente jefe del 100% de los estudiantes actividad. Total de Acta que dé cuenta
familia deporte. area de educacion fisica, y 100% de los docentes estudiantes/sobre del desarrollo de la
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Etapa Fase

Objetivos

Actividades

Metas

Indicadores

Evidencias y

Evaluacion

Tiempo

docente de grado cuartoy la
participacion de los estudiantes
de los grados de preescolar y

Bésica Primaria

estudiantes asistentes

en la actividad.

y logros y nimero de
participantes y firma

de asistencia

Fase 10
Intervencién
del quinto
Comité de
padres de

familia

Fortalecer la
Convivencia a
través de
actividades
artisticas y

literarias.

Intervencion del subcomité de
actividades artisticas y literarias,
con apoyo de Docente Jefe del
area de Lengua Castellana y
humanidades y acompafiamiento
del Comité de Juventudes del
municipio y la docente del grado
quinto, y la participacion de los
estudiantes de los grados de

preescolar y Basica Primaria.

Lograr la asistencia y
participacion dindmica y
activa del 90% de los
padres de familia, del
100% de los estudiantes
y 100% de los docentes

de cada uno de los grados

Total de padres de
familia/ndmero de
padres de familia
presentes en la
actividad. Total de
estudiantes/sobre
nimero de
estudiantes asistentes

en la actividad

Evidencia fotogréafica
de participantes y
actividades
realizadas.

Acta que dé cuenta
del desarrollo de la
actividad, dificultades
y logros y nimero de
participantes y firma

de asistencia

4 horas

Etapa 4 Fase 11

Evaluacion Evaluacion
de los
resultados

del proyecto

Evaluar el
impacto de la
estrategia de

fortalecimiento
dela
Convivencia

escolar

En conjunto con el Comité de
Convivencia Escolar, los padres
de familia integrantes de cada
subcomité, los profesores
asesores, estudiantes y
representantes de las instituciones
que apoyaron el proyecto, evaluar
el impacto del proyecto a nivel
institucional, familiar y
comunitario.

Usar cuestionario estandarizado
para obtener la informacion.
Socializar los resultados y
aportes obtenidos a la comunidad

Lograr la asistencia al
evento de evaluacion 'y
socializacion del 90% de
los participantes del

proyecto.

Total de personas
participantes en el
proyecto/nimero de
personas asistentes a

la reunién.

Evidencia fotogréfica
de participantes y
actividades
realizadas.

Acta que dé cuenta
del desarrollo de la
actividad, dificultades
y logros y nimero de
participantes y firma

de asistencia

3 horas

Fuente: elaboracidn propia
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2.2.8.4 Actividades Plan de Accion Fortalecimiento de la Convivencia Escolar

Teniendo en cuenta que la convivencia escolar, se relaciona con la capacidad de todo ser
humano para convivir con otras personas, reconociendo y respetando la diversidad, ademas de
comprender, valorar y aceptar las diferencias que todos tienen, para construir relaciones sociales
sanas en los entornos educativos, se han disefiado actividades para cada subcomité, siendo
conscientes ademas que, la convivencia se da en varios espacios y entornos, y en cada uno de éstos
se pueden presentar situaciones conflictivas por tanto, se debe preparar a los nifios, nifias y sus
familias para reaccionar de forma positiva ante éstas. En este sentido Gairin & Barrera (2014)
exponen que, la convivencia escolar al tener un enfoque formativo debe orientarse hacia la
estructuraciéon de entornos relacionados entre las personas de una comunidad, en este caso la

educativa, fundamentandose por orientaciones de respeto y solidaridad.

Actividades Etapaly 2
De acuerdo con lo anterior, en las Tablas 12, 13 y 14 se presentan las actividades que

conforman el plan de accion y que deben desarrollar los subcomités para el fortalecimiento de la
convivencia escolar establecidos.

Tabla 12. Reunidn de Socializacion y presentacion de la propuesta al Comité de Convivencia
Escolar del COINPA

Aspecto Descripcion Tiempo

Objetivo Socializar la propuesta ante el Comité de Convivencia Escolar

. Sala de reuniones, video beam, computador, infografia, aplicativo para 90 minutos
Recursos Fisicos . .
videoconferencia

. Saludo, presentacion del grupo de investigacion, objetivo del trabajo y )
Introduccion . ) y 10 minutos
proposito de la propuesta de intervencion.

Sensibilizacion Exposicion de resultados de las encuestas de diagndstico 30 minutos

L Video concientizador Conferencia Nuevo Rol Docente Convivencia en la )
Conceptualizacion o 15 minutos
escuela https://www.youtube.com/watch?v=twNzjIm8jkA
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Aspecto Descripcion Tiempo
Presentacion del proyecto, objetivos, descripcion de subcomités,
Expresion - accién participantes responsabilidades y funciones, actividades de fortalecimiento 30 minutos
a realizar por cada subcomité, método de evaluacion del proyecto
Luego de presentar la propuesta se resolveran dudas y recomendaciones, se
Aprobacién y sometera a votacién de aprobacion y se generaran compromisos para recibir 30
Compromisos el apoyo del comité de convivencia escolar de la institucion para la  minutos

implementacion del proyecto

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 13. Reunion de Socializacion y presentacion de la propuesta a docentes, estudiantes y
padres de familia del COINPA

Aspecto Descripcion Tiempo
Objetivo Socializar la propuesta ante el docentes y estudiantes del COINPA para
establecer y definir su participacion .
- - - - — 90 minutos
L Sala de reuniones, video beam, computador, infografia (aplicativo para
Recursos Fisicos . . . .
videoconferencia por confinamiento)
Recursos académicos  Presentacion informativa
L, Saludo, exposicién del objetivo del trabajo y propdsito de la propuesta de .
Introduccion . ., 10 minutos
intervencion.
A ESTUDIANTES Y PADRES
Video concientizador "Cuerdas" 30 minutos
L https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw
Sensibilizacion
A DOCENTES
Video concientizador El enfoque formativo en la convivencia escolar
https://www.youtube.com/watch?v=s_h_BKERuUKM
Conceptualizacion Exposicion de resultados de las encuestas de diagndstico 15 minutos
., , Presentacion del proyecto, objetivos, descripcion de subcomités, .
Expresion - accion . . . 30 minutos
participantes responsabilidades y funciones.
Luego de presentar la propuesta se resolveran dudas, se sometera a votacion
de aprobacién y se generaran compromisos para recibir el apoyo de los
., docentes, padres de familia de la institucién para la implementacion del
Aprobacion y 30
. proyecto .
Compromisos minutos

Definir con los padres de familia quiénes estan dispuestos a hacer parte de
los subcomités y quienes van a participar en las actividades junto con sus
hijos para lo cual tendrén que firmar los consentimientos de participacion.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14. Reunion de Integracion y Conformacion de los subcomités para el fortalecimiento

de la convivencia escolar del COINPA

Aspecto Descripcion Tiempo
Objetivo Conformar los subcomités para el fortalecimiento de la convivencia escolar
Recursos Fisicos Sala de reuniones, video beam, computador, infografia 90 minutos
Recursos académicos  Presentacion informativa, folleto instructivo
Introduccién Saludo de bienvenida, presentacion de objetivos y orden del dia 10 minutos
Exposicion relativa a la convivencia escolar, roles y funciones de los
L comités de convivencia escolar .
Conceptualizacion . . . L 15 minutos
Video convivencia escolar- rutas de atencion:
https://www.youtube.com/watch?v=dRXP012PR_M
Presentacion y descripcion de cada subcomité de fortalecimiento escolar,
» .. funciones, socializacién de actividades que se deben planear, desarrollar. .
Expresion - accion . .. . B . 20 minutos
Instruccion bésica sobre gestion de actividades, presentacion de informes y
resultados
Luego de hacer la presentacion e instruccion de cada uno de los subcomités
su proposito, actividades que deberan realizar etc., se procede a conformar
Conf in los subcomités por los padres de familia y docentes orientadores.
on o:jmacu;n_ ¢ Una vez conformados los grupos de trabajo se reuniran para empezar a 45
grupos de trabajo y designar responsabilidades y planificar las actividades que deben llevar a minutos

Compromisos

cabo.
Al finalizar deberén entregar informe segln plantilla entregada de las
decisiones tomadas y planificacion.

Fuente: elaboracion propia

Actividades Etapa 3 Plan de fortalecimiento de convivencia escolar

A continuacion (ver la Tabla 15), se presentan las actividades propuestas que debe ejecutar

cada subcomité de convivencia escolar, el propésito de éstas es que los padres de familia se

involucren en el proceso de ensefianza — aprendizaje y sean actores directos de la planificacion,

ejecucién y evaluacion de resultados de estas actividades,

el objetivo principal es que cada

subcomité desarrolle la actividad propuesta por iniciativa propia, en un dia especifico que sera

asignado a cada subcomité en lo que se llamara las jornadas de convivencia escolar, asi durante

cada jornada los nifios y nifias de preescolar y primaria del COINPA participaran en las actividades

previo aviso.
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Subcomité

Actividad

Estrategia dentro del aula

para generar conciencia

Estrategias fuera del aula para el trabajo
colaborativo

Cuidado del medio
ambiente Grado

preescolar y primero

¢Como cuidar el medio

ambiente?

Asignar un tema de estudio sobre el cuidado del
medio ambiente a cada grado para desarrollarlo y

presentarlo en la jornada de convivencia escolar

Elaboracién de juegos de mesa con materiales
reciclables

Elaboracidn de invernaderos y huertos escolares
Mostrar el trabajo realizado en jornada de convivencia

escolar

Recreacién y el
deporte Grado
segundo

Deporte formador de

personas integrales

Asignar un tema de estudio sobre la formacion de
personas a través del deporte a cada grado para
desarrollarlo y presentarlo en la jornada de

convivencia escolar

Jornada escolar y familiar de juegos al aire libre en
jornada de convivencia escolar
Carrera solidaria donde participen las familias en

jornada de convivencia escolar

Formacion en
competencias socio-
emocionales grado

tercero

Debates formadores de
relaciones

socioemocionales

Asignar un tema de estudio sobre habilidades socio
emocionales a cada grado para desarrollarlo y

presentarlo en la jornada de convivencia escolar

Realizar charlas y debates entre estudiantes y padres
de familia sobre la igualdad y aceptacion en jornada de

convivencia escolar

Practica de valores

grado cuarto

Campaiia de valores: “El

respeto a los demas”

Realizar socializaciones para asociar el respeto a
los demas con el problema de la violencia escolar,,

la segregacion, mediante ejemplos y lecturas

Concurso de diarios murales y afiches sobre
mitigacién de la violencia escolar, en donde los
propios estudiantes

organicen 'y monten las

exposiciones en jornada de convivencia escolar

Actividades artisticas
y literarias, grado

quinto

Campafia resolucion de

conflictos pacifica

Realizar socializaciones sobre cémo resolver

conflictos de forma pacifica

Concurso de pintura y dibujo sobre resolucion de
conflictos en jornada de convivencia escolar
Concurso de micro cuentos sobre convivencia pacifica
en jornada de convivencia escolar.

Concurso de coplas sobre convivencia

Fuente: elaboracion propia
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Cada subcomité debera planificar y gestionar sus actividades utilizando el formato presentado
en la Tabla 16:

Tabla 16. Formato para planificacion y gestion de actividades

Elemento Descripcion

Fecha y grado

Docente responsable

Entidad colaboradora
Actividad (tema)

Materiales

Participantes internos

y externos

Descripcion de la

actividad

Obijetivo de la

actividad

Porcentaje de
cumplimiento del

objetivo

Resultados

Qué se hizo bien

Que se puede mejorar

Evidencia fotografica

Que se aprendio con
la actividad en cuanto

a convivencia escolar

Observaciones y

recomendaciones

Fuente: elaboracion propia
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2.2.9 Recursos y mecanismos de evaluacion

2.2.9.1 Recursos

Uno de los elementos a incluirse en toda propuesta o plan de accién tiene que ver con los
recursos que se van a requerir para su implementacion y ejecucion los cuales se relaciona a
continuacion (véase las Tablas)

Tabla 17. Recursos Humanos Requeridos para la Implementacién de la Propuesta

Recurso Cant. Justificacion Tiempo

El equipo lider de la propuesta esta conformado por los investigadores,
quienes inicialmente han disefiado el plan de accion, siendo éstos los que
conocen la propuesta a profundidad y han establecido sus objetivos,
propositos y resultados esperados. Adicionalmente, son los encargados
de presentar la propuesta y ejecutarla, orientado brindando capacitacion
Equipo Lider del 3 a los docentes que haran parte de los diferentes comités en cuanto a su 6 meses
proyecto rol y responsabilidad.

Finalmente, seran los encargados de registrar, procesar y analizar la
informacién y/o resultados de la propuesta, elaborar los informes
parciales o finales a que dan lugar el proceso de implementacion dado el
tiempo que durara y que seran presentados a las directivas de la
institucién, asi como a los padre de familia

Los docentes directores de grupo de cada curso se invitaran a participar
activamente en la implementacion del plan de accion, porque estan en
contacto con los alumnos y conocen de antemano las dificultades y/o

Docentes 5 problemas que se han presentado en las aulas; y docentes del &rea de ética 6 meses
y valores porque tienen conocimientos sobre la convivencia escolar
pueden aportar significativamente durante el proceso de implementacién
y registro de resultados.

Estudiantes de Los estudiantes seran los principales actores del plan de accion por tanto,
grados preescolar se formaran grupos segln las actividades en las que deseen participar 6 meses
a5 de primaria colectiva e individualmente, nombrando representantes de cada curso.

Los padres de familia serian invitados durante la ejecucion del plan de
Padres de familia accién no solo como observadores sino como participantes activo de las 6 meses
actividades programas.

Comisaria de Familia municipal, Oficina de Deportes municipal, Comité

de juventudes municipal, la Corporacién Auténoma Regional de
Santander-CAS. Estas entidades prestaran asistencia formativa y de 6 meses
planeacion para las actividades que apliquen, dado su nivel de
conocimiento y experiencia en los temas planteados

Entidades
gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia



95

Tabla 18. Recursos Técnicos, Tecnoldgicos y Materiales Requeridos para la Implementacion

del Plan de Accién

Recurso Cantidad. Justificacion Tiempo

Durante Ia implementacion de la propuesta se requeria el uso de equipos de
compute (computadores), Video Bean v/o televisores, para zlmacenar,
recuperar, transmitir v manipular los datos relacionades con la propuesta.
Tecnologiaz TIC 2 Estos son necesarios no :0lo para el procesamiento de informacién, sino para 6 meses
realizar las presentaciones iniciales v finales de la propuesta, asi como para la
planeacion, v llevar registros de ejecucion de las actividades del plan de

accion.

Se requiere el uso de equipos de telefonia celular (personales) para mantener

Mecanismos de una comunicacién entre los comités, los participantes v equipe organizador. 6

meses
comunicacion Asi mismo, se generara un directorio o grupos de WhatsApp v correcs

electrénicos para realizar charlas o reuniones

Como recurzo tecnologico se requerira del uso de software como el pagquete
office (Word, Excel v power point) para el procesamiente de informacion

Software 1 B L - o ) ] 6 mezes
(elaboracion e informes, tabulacion v graficacion de resultados, presentaciones

para exposicion de resultados).

Se requiere la adquisicion de materiales como elementos de reciclaje (carton,

. papel, botellas plasticas etc.), materiales de horticultura basica, pinturas, papel
Materiales L i o . . 6 meses

periédico, elementos de papeleria, material literaric (cuentos), instrumentos

musicales, necesarios para realizar las diferente actividades del plan de accion

Fuente: Elaboracion propia

2.2.9.2 Mecanismos de evaluacién de la propuesta de gestion y plan de accion

La evaluacién de gestion de la propuesta se realiza a través de los indicadores propuestos en la
Tabla 11 Fases y Etapas, en cuanto a la evaluacion del plan de accion esta se realizara a través de
indicadores de resultado e indicadores de producto que es uno de los mecanismos propuestos por
la Secretaria de Educacion de Bogota para evaluar planes institucionales de convivencia escolar
(Secretaria de Educacion de Bogota , 2018).

Dado lo anterior, los indicadores de resultado, permitiran medir los efectos reales de la
implementacion del plan de accion de convivencia escolar, permitiendo determinar o identificar
los cambios que se presentan en relacion a la situacion inicial diagnosticada. En cuanto a los

indicadores de producto, miden la evidencia de la ejecucion de las actividades realizadas en el plan
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de accion en relacion con lo que fue planeado y programado de acuerdo a las necesidades de la
institucion (Secretaria de Educacion de Bogotéa , 2018).

En este sentido a continuacion se presentan los indicadores propuestos:
Indicadores de resultado
» Estudiantes con percepcion positiva hacia la convivencia escolar en los entornos educativos
»Reduccidn en el indice de comportamientos disruptivos en los estudiantes
»Numero de conflictos antes de la propuesta Vs nimero de conflictos después de la propuesta
»Numero de anotaciones en observadores por agresiones fisicas o verbales
»Nivel de trabajo colaborativo y comunicacion asertiva entre estudiantes
»Nivel de participacion de los padres de familia en actividades del colegio

> Resultados de encuesta de clima escolar

Indicadores de producto

»Numero de presentaciones de temas de estudio en jornadas de convivencia escolar
»Construccion de repositorio con material para presentacion de temas de estudio en jornadas de
convivencia escolar (poster, infografias, presentaciones power point, carteleras) pinturas y dibujos
y microcuentos como material de apoyo para el plan de convivencia escolar institucional
»Cantidad de juegos de mesa realizados por los estudiantes con materiales reciclables

» Avance en la construccion del invernaderos y huertos escolares

»Cantidad de estudiantes y padres de familia participantes en las actividades de plan de accion
»Cantidad de padres de familia inscritos en la carrera solidaria de jornadas de convivencia escolar

»Material audiovisual con charlas y debates realizadas en jornadas de convivencia escolar
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Evaluacion del éxito de la propuesta de gestion

Como mecanismo de evaluacion del éxito de la propuesta de gestidn, se van a tener en cuenta
el proceso y cumplimiento de metas, asi como la satisfaccion obtenida con la implementacion del
plan de accion, y asi definir el nivel de efectividad del mismo en relacion al objetivo propuesto e
identificacion de falencias a mejorar, se propone aplicar la evaluacion de desempefio, la cual se
obtiene de medir y cruzar los resultados de dos variables cumplimiento de metas y nivel de
satisfaccion, el cual ha sido adaptado del Sistema De Seguimiento, Control, Mejora y Evaluacion
de planes de desarrollo local del DAPMM (2011).

Para empezar los niveles de cumplimiento de metas propuestos son los siguientes:

Tabla 19. Niveles de Cumplimiento de Metas

Niveles de cumplimiento de Descripcion
metas

Si una vez cumplido el tiempo de desarrollo de la propuesta se ha logrado

entre el 80% y el 100% de las metas establecidas

Si una vez cumplido el tiempo de desarrollo de la propuesta se alcanza mas
Insuficiente del 60% de las meta programadas, sin haber alcanzado el 100% de actividades

programadas programado

Satisfactorio

Si una vez cumplido el tiempo de desarrollo de la propuesta se alcanza menos

Deficiente .
el 60% de las metas establecidas

Si una vez cumplido el tiempo de desarrollo de la propuesta no se ha iniciado

Nula . .
el proyecto o éste no ha arrojado los resultados esperados

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de DAPMM (2011).

Por otro lado, en relacion a la medicion de los niveles de satisfaccion, estos se estableceran
segun el nivel de satisfaccion percibida (segun formato para planificacion y gestion de actividades)
versus la satisfaccion esperada representadas en cumplimiento del plan de accién establecido en la
propuesta de gestion, y que sera determinada mediante evaluacién conjunta del equipo de trabajo
lider del proyecto de acuerdo a como se haya desarrollado la ejecucion de las actividades, para esto

se tendra en cuenta lo establecido en la Tabla 20.
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Tabla 20. Niveles de Satisfaccién

Niveles de satisfaccion Descripcion

Muy alta Los resultados logrados son mayores a los resultados esperados
Alta Los resultados logrados responden a los resultados esperados
derad Los resultados logrados son menores a los esperados, pero cubren las expectativas

Moderada primordiales
Bai Los resultados logrados son menores a los esperados y no cubren las principales

ae expectativas, 0 son muy bajas
Insatisfaccién No se alcanzaron los resultados esperados

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de DAPMM (2011).

Una vez establecidos los niveles de cumplimiento de metas y satisfaccion, se procede a evaluar
el éxito del desempefio de la propuesta de gestion, para lo cual se tendran en cuenta el nivel de
logro alcanzado en el cumplimiento de metas, y el grado de satisfaccion alcanzado segun las tablas
19y 20; para lo cual, realiza el cruce de las dos variables en la tabla de niveles éxito en la gestion
y desempefio (ver Tabla 21), en la que se relacionan las posibles relaciones entre las variables
mencionadas y los niveles de éxito alcanzado en la gestidn, cuyo resultado serd interpretado segun

lo indicado en la Tabla 22, en la que adicionalmente se incluyen acciones de mejora sugeridas.

Tabla 21. Niveles de Exito en la Gestion y Desempefio de la Propuesta

NIVELES DE EXITO EN LA Nivel de eficacia en el logro (Metas alcanzadas)
GESTION Satisfactoria Insuficiente Deficiente Nula

Muy alta satisfaccion

c
O
8 Satisfaccion Alta Exito Moderado
N ;
= . . oo Exito -
© Satisfaccion moderada  Exito Moderado Exito Moderado
g Moderado
© . » . Nivel de éxito Nivel de éxito Nivel de éxito
) Satisfaccion baja . . .
> bajo bajo bajo
Z . g Nivel de éxito Nivel de éxito

Insatisfaccién . .

bajo bajo

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de DAPMM (2011).
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Tabla 22. Interpretacion Evaluacion Niveles de Exito en la Gestion y Desempefio de la

Propuesta

Interpretacion Evaluacion Niveles de Exito en la Gestion y Desempefio de la Propuesta

Combinacién

Resultado Exito de Gestion y
Desempefio de la Propuesta

Acciones de Mejora Sugeridas

>Nivel de meta
satisfactorio

>Nivel de satisfaccion con
logros muy alto

NIVEL DE EXITO EXCELENTE
(Logro de objetivo esperado en tiempos
establecidos y con reconocimiento de los
participantes)

Se recomienda identificar efectos del
resultado para replicar la manera de
ejecutar las actividades de la propuesta en
otras instituciones o niveles educativos.

> Nivel de meta
insuficiente o deficiente

> Nivel de satisfaccion
muy alto o alto

ALTO NIVEL DE EXITO
(A pesar de presentar un retraso o
dificultad para logar las metas, la
satisfaccién percibida por los
participantes es muy alta. No se cumple
con la programacién establecida pero se
logran los objetivos planteados)

Revisar e implementar acciones que
permitan alcanzar las metas establecidas
en el tiempo previsto, sin alterar las
acciones ejecutadas ya que éstas han
logrado los efectos esperados.

> Nivel de Meta
satisfactorio o insuficiente

>Nivel de
moderada

satisfaccién

EXITO MODERADO
(Aunque se logran las metas, los
resultados no son percibidos
satisfactoriamente por los participantes)

Revisar en detalle las actividades de la
propuesta, realizando posibles
reprogramaciones y considerar lo que esta
fallando en la implementacion.

> Nivel de Meta deficiente
o nula

> Nivel de satisfaccion
inferior (baja satisfaccion,
insatisfaccion)

NIVEL DE EXITO BAJO O MALO
(Aunque se logran las metas, el efecto no
es percibido satisfactoriamente por los
participantes)

Revisar en detalle la propuesta, realizando
posibles  modificaciones en las
actividades, incluyendo o quitandolas,
segun sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de DAPMM (2011).

2.2.10 Andlisis de Factibilidad

En primer lugar el proyecto estd permitido por la normatividad colombiana empezando por la

Constitucion Politica de 1991, laley 115 de 1994, el decreto 1286 de 2005y La ley 1620 de 2013.

Adicionalmente, el proyecto cuenta con la capacidad y habilidad humana dada a través de los

docentes, estudiantes, padres de familia e instituciones municipales e intermunicipales. También

se cuenta con elementos técnicos y materiales, computadores, reproductor de audio y video,
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silleteria, salones, polideportivos amplios, en fin toda la infraestructura necesaria para realizar las
reuniones y demas actividades planificadas en la propuesta. Ademas, el apoyo provienen de
docentes, estudiantes, padres de familia e instituciones que trabajan en corresponsabilidad con la
IE, por tanto, no se requiere adicionar recursos financieros.

Los compromisos con los profesores, padres de famila e Instituciones es permanente y se
proyecta incluir como politica institucional la estrategia comunitaria de fortalecimiento de la
Convivencia Escolar”, quedara en el plan de mejoramiento Institucional - PMI y plan operativo

anual- POA.

2.3 Validacion de la Propuesta de Gestién

Teniendo en cuenta que, debido a la coyuntura vivida por la Pandemia del Covid — 19 no se
puede implementar la propuesta y verificar su impacto como herramienta para mejorar la
convivencia escolar, por ello se presento la propuesta a dos expertos en el tema para que la
evaluaran y dieran su aval de validacion (ver Apéndice | y K, L).

El proceso de evaluacion de la propuesta se desarroll6 por medio de un cuestionario
valorativo, el cual contempla cada uno de los aspectos que conforman la propuesta, los cuales
son valorados en su nivel de cumplimiento segun propésitos y claridad en su disefio,
estructuracion y planificacion.

De acuerdo con lo anterior, los profesionales que realizaron la evaluacion cuenta con
formacion en psicologia, filosofia y ética, con estudios de postgrado en educacion, y psicologia
clinica y de salud; asi mismo cuentan con experiencia de mas de ocho afios en docencia. Los
especialistas tuvieron la oportunidad de leer la propuesta y luego evaluarla a través del

cuestionario.
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Como resultado de esta primera evaluacion de la propuesta, se obtuvo que, los dos
especialistas consideran que los componentes de la propuesta evaluados si cumplen, en cuanto a:

>El proposito es claro, utiliza un lenguaje adecuado y evidencia lo que se espera conseguir
con su desarrollo

»>Los objetivos de la propuesta tanto para estudiantes como para padres de familia, estan
redactados de manera clara utilizando un lenguaje adecuado y tienen relacion directa con el tema
general abordado

> Las fases del plan de trabajo estan bien estructuradas

>El contenido de cada una de las actividades es acorde a la problematica que se quiere tratar

»>El plan de fortalecimiento de convivencia escolar esta estructurado adecuadamente

»>Los recursos y materiales propuestos para el desarrollo de cada actividad son adecuados

»>Las actividades y estrategias del plan de fortalecimiento incentivan el desarrollo de
habilidades sociales que fomenten la convivencia pacifica en los diferentes entornos educativos

»>El plan de fortalecimiento abarca los aspectos que afectan la convivencia escolar y generan
situaciones de conflicto entre los actores educativos

»>El nivel de participacion por parte de la comunidad educativa en el desarrollo de las
actividades serd adecuado y equitativo
Sin embargo, para uno de los siguientes aspectos cumplen parcialmente:

»Los subcomités de trabajo estan bien conformados y sus funciones son adecuadas segun el
tipo de trabajo a desarrollar

»>Las metas e indicadores establecidos brindaran informacion necesaria para analizar el
desarrollo de la implementacion de propuesta, con miras a la toma de decisiones y/o estrategias de

mejora de la misma
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> La estructura de las actividades (talleres) es adecuada segun el tipo de participantes

Lo anterior debido a que, el especialista considera que en primer lugar se debe especificar mejor
en la conformacion y funciones de los subcomités el papel de los estudiantes y docentes; en cuanto
las metas e indicadores, considera que es muy complejo cumplir con una meta del 100% de
integrantes del comité; en cuanto a la estructura de los talleres, se sugiere especificar mejor la
metodologia, esto teniendo en cuenta el periodo que se vive actualmente por la pandemia y que
puede llegar a limitar la presencialidad, por tanto, es importante definir periodos de tiempo mas
cortos para los encuentros de comite, mas adn si se realiza de manera virtual (ver Apéndice K).

Por otro lado, en relacion especifica a las actividades del plan, los evaluadores consideran que
esta muy bien estructurado y que los temas son indicados, pues abarcan los aspectos que afecta la
convivencia escolar, asi mismo, que el plan da la oportunidad de participacion equitativa a la
comunidad educativa, aspecto que es importante ya que, si todos los actores educativos trabajan
en comun acuerdo vinculados en el plan de fortalecimiento, impactara de manera positiva las
problematicas identificadas en el diagndstico inicial, aunque se necesita una continua motivacion
y seguimiento del proceso para dicha participacion (ver Apéndice Ky L).

En cuanto a las sugerencias dadas por los evaluadores, se tiene que:

>Se debe fortalecer el proceso de seguimiento y en lo posible realizar una pequefia bitacora
acompafiada de una continua matriz de evaluacion como DOFA, para ir comprobando la
efectividad de la propuesta (ver Apéndice L).

»Se debe incluir herramientas digitales y todo lo concerniente a las TIC como herramienta
principal de trabajo, teniendo en cuenta la situacion de pandemia y virtualidad en el trabajo con
los estudiantes y padres de familia (ver Apendice K).

Finalmente, en sus comentarios generales sobre la propuesta los evaluadores manifiestan que:
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»Es una propuesta que apunta claramente a dar una respuesta firme a las necesidades de la
comunidad educativa. Dan una participacion activa a los padres como los principales actores de
cambio e incluyen a los docentes como mediadores. Todo lo anterior conforma un buen equipo
de trabajo que, con persistencia, pueden lograr altos impactos positivos (ver Apéndice K).

»Es una propuesta interesante, amplia y con una gran ambicion por fortalecer la sana
convivencia, fortaleciendo en la comunidad educativa el desarrollo de la dimension social y
convivencial. Ademas, permite desde una metodologia de investigacion-accion con un enfoque
socio-critico, analizar las caracteristicas de la mala convivencia escolar y por ende plantear un
disefio que mejore notablemente este aspecto; donde la misma comunidad educativa es la gran
protagonista y motivada a realizar este proyecto planificado en bien de su beneficio, generando

ambientes pacificos y de sano convivir (ver Apéndice L).

2.4 Andlisis General de la Propuesta

La recopilacion de informacion inicial para realizar el diagnostico de la problematica del
COINPA, permitio establecer que en los diferentes grados de preescolar y primaria de la institucion
se presentan situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar, destacandose aspectos
como malas relaciones entre pares, uso de vocabulario inadecuado, actitudes de rechazo por
condiciones como cultural, genero, raza etc., poco interés en el desarrollo de las actividades
escolares conducente a la realizacion de acciones distractoras que generan disrupciones en los
entornos educativos; asi mismo un aspecto que llamo la atencién en la revision de los
observadores es que en ocasiones las habilidades asociales presentadas por los estudiantes son el
resultado de situaciones y ejemplos que experimentan en los nucleos familiares, razon por la cual

el plan de accidn se orientd a la participacion activa de los padres de familia.
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Por otro lado, los resultados del cuestionario a padres de familia, permitié establecer que, éstos
reconocen la existencia de situaciones que afectan la convivencia escolar en el aula de clase y el
grado de afectacion que tiene en sus hijos, algunos reconocen que sus hijos se ven afectados, ya
que han sido maltratados por sus compafieros, ya sea de manera verbal, fisica o psicoldgica;
situaciones que se presentan desde los primeros grados de formacion, y que en algunos hallazgos
se identifican conductas asociales que requieren de una intervencion por parte de la comunidad
educativa.

Entonces, teniendo en cuenta el reconocimiento que tienen los padre de familia en cuanto a
las situaciones que afectan la convivencia escolar, y teniendo en cuenta el papel que cumplen
éstos en la crianza de sus hijos como formadores de habilidades sociales, se observo la necesidad
de involucrarlos en las estrategias que desarrollen las instituciones educativas para el
mejoramiento de la convivencia escolar, dado que “la familia, es un espacio de socializacion
donde se crean las concepciones y explicaciones acerca de la convivencia y el ejercicio de los
derechos” (Fuentes y Pérez, 2019, parr. 5) entonces, los padres de familia en conjunto con los
docentes pueden orientar a sus hijos sobre la forma mas adecuada para “resolver sus conflictos
de forma constructiva, sensibilizandolos sobre la necesidad de mejorar la calidad de las
interacciones, de cara a alcanzar una convivencia pacifica” (Martin y Diaz-Aguado, 2010, p. 31)

En cuanto a los resultados del cuestionario de estudiantes, se puedo deducir que si bien hay
cierto conocimiento y nivel de comprension por parte de los estudiantes, sobre la situaciones que
afectan la convivencia escolar, podria darse que, no sean totalmente conscientes de las conductas
que de una u otra manera generan disrupciones dentro del aula y por tanto entornos educativos

poco saludables y pacificos, razén por la cual, el plan de accion que se disefio tuvo como propoésito
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fortalecer el conocimiento en relacién a la convivencia escolar y manejo de emociones que la
pueden alterar durante el desarrollo de diversas actividades académica individuales y grupales.

Por otro lado, en cuanto a la estructuracion del plan de accidn para el mejoramiento de la
convivencia escolar, segun la evidencia de la problematica analizada y el aporte de los referentes
tedricos, se pudo determinar que en primera instancia y, como medida de sensibilizacion a los
actores educativos sobre la necesidad de implementar la propuesta, se deben socializar los
resultados del diagnostico a los integrantes del Comité de Convivenciay a la comunidad educativa,
para que éstos comprendan que su participacion en estrategias que fortalezcan la convivencia
escolar, es un factor que incide en los resultados finales de la misma y el reflejo de éstos en los
entorno educativos en lo que participen los estudiantes.

Asi mismo, la Conformacion de subcomités de padres de familia, con acompafiamiento del
Comité de Convivencia institucional, docentes asesores e Instituciones municipales e
intermunicipales, aportan a la propuesta los insumos técnicos, pedagdgicos, conceptuales,
metodoldgicos y estratégicos, en el proceso de fortalecimiento de la Convivencia Escolar en la
Institucion Educativa, haciendo de éste un proyecto no solo institucional sino municipal que puede
en el medio plazo ser replicado por otras instituciones.

Por otro lado, y en relacién a la estructura del plan de accion, su disefio apunta a fortalecer las
competencias relacionadas con las habilidades sociales de los estudiantes, ya que éstas “tienen que
ver principalmente, con las formas de relacionarse con los otros, asi como las destrezas necesarias
para desenvolverse adecuada y exitosamente en la sociedad” (Cabrales, 2014, p. 16). Por lo cual,
fue fundamental disefiar talleres en los que la comunidad, pueda no solo reconocer las situaciones

que alteran la convivencia escolar, sino buscar estrategias que reconozcan las habilidades de los
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estudiantes, mediante las cuales puedan proponer acciones que mejoren sus conductas,
percepciones y actitudes hacia la convivencia escolar y sus beneficios.

Finalmente, si bien no fue posible aplicar la propuesta de mejora con la comunidad educativa
debido a la interrupcion de las clases presenciales, ocasionadas por la pandemia del Covid-19,
que se prolongd durante el calendario académico del afio 2020, ésta pudo ser evaluada por
expertos en el tema, quienes en sus reflexiones reconocen que la propuesta esta estructurada
adecuadamente, y que cada uno de sus componentes se orientan claramente a alcanzar su
proposito, por lo que consideran que su aplicacion puede generar cambios significativos en la

convivencia escolar de los estudiantes del COINPA
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Conclusiones

La convivencia escolar es un tema que en Colombia ha tenido trascendencia en las ultimas
décadas, razon por la cual desde las politicas publicas de educacion se ha instado a las
instituciones educativas a desarrollar estrategias para fortalecer la convivencia en los diferentes
entornos educativos y la buena relacion entre los estudiantes de los diferentes niveles, pues, de
acuerdo con la literatura revisada, la convivencia debe tener una atencion especial en las
escuelas, dado que, es en éstas que se forman asertivamente las habilidades sociales e identidad
individual y social de los nifios y nifias, al tiempo que transforma el desarrollo de la disciplina
escolar, el reconocimiento y respeto de la autoridad, el respeto y aceptacion de las diferencias en
las aulas.

Ahora bien, los resultados del trabajo practico permitieron identificar las situaciones que
estan afectando la sana convivencia en los estudiantes de prescolar y basica primaria del colegio
COINPA, destacandose que éstas se relacionan principalmente con debilidades en el desarrollo
de habilidades sociales en los nifios y nifias, lo que repercute en su desenvolvimiento
convivencial en el aula de clase; asi mismo, que en buena medida, los comportamientos y
conductas conflictivas tienen su origen en el ndcleo familiar, debido a que en éste los nifios y
nifias son observadores directos de los conflictos familiares y los traducen en las aulas de clases;
razon por la cual, la gestion con la comunidad se convierte en una oportunidad no solo para
involucrar a los padres de familia en el proceso escolar de sus hijos, sino en el reconocimiento de
su incidencia en el desarrollo social de los nifios y nifias, pues, la vinculacién del nucleo familiar
en proyectos educativos, aporta a los estudiantes seguridad, autoestima, mejores desempefios

académicos y un proyecto de vida exitoso.
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Asi mismo, se pudo establecer que hay una necesidad de implementar estrategias que
fortalezcan la convivencia escolar, que involucren a todos los actores, y que tengan en cuenta
tanto problemas generalizados en las aulas, como problemas especificos a nivel individual y
colectivo, pues, estas estrategias deben enfocarse en mejorar las relaciones entre los miembros de
la comunidad educativa y en promover la construccion de relaciones asertivas en los entornos
educativos.

En este sentido, se concluy6 que, desarrollar una estrategia de gestion con la comunidad tiene
el potencial de fortalecer la convivencia escolar en estudiantes de preescolar y bésica primaria,
pues, se desarrollan actividades en las que se potencializan las habilidades e intereses de los
estudiantes, asi como la participacion de los padres de familia en un trabajo colaborativo que los
enfoca hacia el reconocimiento de una problematica y la busqueda de soluciones a la misma, con
lo cual se construyen entornos educativos saludables, en donde los estudiantes desde una edad
temprana puedan reconocer la importancia del trabajo en equipo, donde el dialogo, el respeto y el
buen trato, la tolerancia y la empatia se conviertan en habilidades personales que transforman sus

vivencias diarias.
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Apéndices

Apéndice A. Observador Escolar
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Apéndice B. Cuestionario a Padres de Familia

UNIVERSIDAD LIBRE FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN GESTION
CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA
El presente cuestionario forma parte de la Investigacion “Estrategia de Gestidn con la comunidad
para fortalecer la convivencia escolar con estudiantes de preescolar y basica primaria, en el Colegio
Departamental la Inmaculada de Palmas del Socorro -COINPA
El objetivo, es detectar cudles son las caracteristicas de la convivencia, que se manifiestan entre
estudiantes de basica primara en la institueidn educativa y aspectos de la relacion entre padres e
hijos. Lo anterior servird de base para disefiar una estrategia que permita mejorar la convivencia

escolar en el colegio.

El cuestionario es andnimo, no necesita escribir su nombre. Para responder al cuestionario,
marque, por favor, con una X la respuesta con la que se esté mas de acuerdo. Marcar solo una

opcion por cada pregunta.

Fecha:
Vinculo con el estudiante: Soy lamadre ~ Soyelpadre  Soy acudiente
Marque el grado que cursa su hyjo: Preescolar 1~ 2 3 4 5

Para responder las siguientes preguntas utilice la siguiente escala de valoracion:

N R 0 F MF

Nunca Farzmente Ocasionalments Frecuentemente Muy Frecuentemente

Fuete: elaboracion propia

1 Entablo conversaciones amigables con mi hijo

2 Tengo para mi hijo demostraciones de amor y ternura en todo

tiempo, asi este pasando por problemas

3 Le colaboro a mi hijo en el desarrollo de las tareas escolares

4 Asigno tareas del hogar a mi hijo y le exijo cumplimiento

5 Le insisto a mi hijo que debe esforzarse por vivir

armonicamente con las personas
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6 Cuando mi hijo tiene problemas me cuenta

7 Incentivo a mi hijo a mantener una actitud positiva hacia el
aprendizaje

8 Considera que su hijo es feliz en el colegio

9 Participo en las actividades que programa el colegio

10 | ¢Con que frecuencia usted ha observado este tipo de conductas

en los alumnos de la institucion?

Los estudiantes utilizan malas palabras en sus conversaciones

Se observan alumnos que se faltan al respeto, se insultan

Se presentan peleas entre estudiantes

Ha identificado la existencia de grupos de estudiantes que no

se llevan bien

Identifica nifios que permanecen apartados y no logran

integrarse al grupo

Los alumnos se sienten desmotivados y se aburren en clase

11. De las situaciones referidas en la pregunta anterior, relacione cuales de estas afectan a su hijo

Y por qué, si existen otras situaciones distintas describalas

12. De las siguientes actividades que programa el colegio marque aquellas en las cuales participa.

O0Oo0d

Entrega de informes académicos
Escuela de padres
Celebraciones del colegio

Citaciones de profesores / coordinadores
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Apéndice C. Cuestionario a Estudiantes

UNIVERSIDAD LIBRE FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN GESTION
CUESTIONARIO A ESTUDIANTES
Este cuestionario forma parte de la Investigacion “Estrategia de Gestion con la comunidad para
fortalecer la convivencia escolar con estudiantes de preescolar y bésica primaria, en el Colegio
Departamental la Inmaculada de Palmas del Socorro -COINPA
El objetivo es detectar cuales son las caracteristicas de la convivencia, que se manifiestan entre
estudiantes de basica primara en la institucion educativa. Lo anterior servira de base para disefiar

una estrategia que permita mejorar la convivencia escolar en el colegio.

El cuestionario es an6nimo, no necesita escribir su nombre. Para responder al cuestionario,
marque, por favor, con una X la respuesta con la que se esté mas de acuerdo. marcar solo una
opcion por cada pregunta.

Fecha: Edad (afios): Soy nifia Soy nifio

Marque el grado que cursa: Pre escolar 1 2 3 4 5

Muy feliz | Normal | Triste

1 | Cuando estoy en el colegio me siento

Para responder las siguientes preguntas utilice la siguiente escala de valoracion:
N R 0] F MF

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente

2 ¢Se presentan peleas entre compafieros del mismo salén de clases o

de otros salones?

¢Es fécil mantener la disciplina en el salon de clase?

¢En el salon de clases hay estudiantes que hablan mal de los deméas?

¢Me he sentido rechazado por alguno de mis comparieros de clase?

o o M W

¢Mis comparieros se muestran de mal genio en el saldn de clase?
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7 ¢Me disgusto con facilidad con mis compafieros de clase?
8 ¢ Es facil iniciar una conversacién con mis compaferos?
9 ¢Realizo las actividades y/o ejercicios propuestos por la profesora o

el profesor en clase?
10 | ¢Me mantengo concentrado durante la clase?
11 | ¢Hay compafieros que se golpean en el salon de clase?
12 | {Hay comparfieros que se tratan con insultos o groserias en el salon

de clase?

Sl NO

13 | (Me han golpeado o maltratado estudiantes en el colegio?

14. Escriba las conductas que no le parecen apropiadas por parte de sus compafieros:
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Apéndice D. Antecedentes del trabajo de grado

Tipo de antecedente. Tesis Maestria

Titulo. Caracterizacion de la Convivencia Escolar en la Basica Primaria de una Institucién Publica del Municipio
de Matanza.

Autor. Sonia Solano Aguilar y Ligia Betty Arboleda De Pérez
Afio. 2019
Problematica. ;Cuales son las caracteristicas de la organizacion institucional, que orientan la convivencia escolar

de profesores y estudiantes en la basica primaria de una institucion publica del municipio de Matanza durante el
2019?
Metodologia. Se plantea la investigacion con enfoque cualitativo, y disefio etnografico buscando que la

observacion, el analisis de cada situacion, el comportamiento de las personas, la relacién con el entorno, las
experiencias, los conocimientos y el contexto, sean la base fundamental para analizar las caracteristicas de
administrativos, docentes y estudiantes de un Colegio Publico de la Basica Primaria del Municipio de Matanza para
la convivencia escolar en el aula.

Resultados. A través de la formulacién del plan de mejora se pretende propiciar espacios que permitan a la
comunidad académica reconocer las causas y las consecuencias que afectan la buena convivencia y generar
estrategias que fortalezcan acuerdos dentro de la comunidad escolar.

Igualmente, el plan de mejora busca empoderar a docentes, administrativos, estudiantes y padres de familia, en el
uso de herramientas que incentiven en las menores actitudes para promover relaciones armoniosas al interior del
aula y en su entorno escolar, mediante acciones que ayuden a mantener y mejorar la convivencia dentro de en un
ambiente de cordialidad y respeto.

Conclusiones. Se evidencia que son numerosos los comportamientos que alteran la convivencia y segun Garcia
Correa (2001) “La violencia, la agresion, la indisciplina y el descontrol en las aulas y centros educativos van en
aumento,” situacion que se considera que estd muy relacionado con los numerosos cambios que se han venido
dando en las relaciones a nivel social y familiar, lo que origina que la convivencia escolar se convierta en un reto
para los docentes, porque los alumnos necesitan no solo ser escuchados, sino que se garanticen espacios adecuados
para interactuar dentro de los contextos académicos.

Muchas de las reacciones para una mala convivencia se dan cuando existe tensidn entre grupos del mismo curso,
cuando las posiciones son diferentes o cuando los objetivos que se persiguen son individuales por esto “la educacion
debe estar dirigida a promover capacidades y competencias y no solo conocimientos cerrados” Diaz Barriga (2010).
Dentro de los factores que estan relacionados con la convivencia se identificaron: Violencia: la cual surge como
expresién de comportamientos perturbados que se van adquiriendo mediante procesos de privacién, frustraciones
y de relaciones no adecuadas. Falta de respeto: evidenciada por una actuacion agresiva a la hora de actuar frente a
cualquier situacién de convivencia escolar. EI ambiente escolar: hace referencia al conjunto de relaciones que se
dan entre todos los actores que conforman la institucion educativa. Entorno: comprende los factores que estan
influyendo tanto a nivel de la institucidon educativa, como la familia en el comportamiento de los individuos.
Normatividad: es la agrupacion de todas aquellas normas que son o pueden ser aplicadas.

Referencia. Solano Aguilar Sonia y Arboleda De Pérez Ligia Betty. (2019). Caracterizacion de la Convivencia
Escolar en la Bésica Primaria de una Institucion Pablica del Municipio de Matanza. Universidad Cooperativa de
Colombia.
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Tipo de antecedente. Tesis Maestria

Titulo. La comprension lectora y su influencia en la convivencia escolar en los estudiantes del Colegio Avelina
Moreno

Autor. Nubia Esperanza Vega Suérez

Afio. 2018

Problematica. ;Cémo fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes de grado séptimo del colegio
Avelina Moreno a través de una secuencia didactica basada en la comprension lectora?

Metodologia. La presente investigacion se desarrolla bajo la metodologia de corte cualitativo, que para Taylor
y Bogdan la definen como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable”, concepto que encasilla el problema a investigar mas
precisamente sobre ciertos comportamientos inherentes al ser humano que caracterizan conductas captadas
mediante la observacién cuyo resultados del proceso metodolégico son descriptibles. Es asi, que la intencion
es hacer un acercamiento investigativo sobre una realidad presente en el actuar de los estudiantes y que directa
o indirectamente afecta la calidad educativa de la institucién, y que es: los comportamientos inadecuados que
alteran la convivencia escolar. Problemética vista desde el enfoque de las competencias ciudadanas y las
competencias comunicativas, las cuales forman al ser humano como ente social y para tal es importante su

nivel de comprensién de informacion que percibe.

Resultados. Como primera medida, se resalta el compromiso y responsabilidad que tienen los docentes en los
procesos investigativos, ya que estos permiten reestructurar las practicas pedagogicas y reflexionar sobre su
desempefio profesional. De igual forma, esta actividad genera un progreso académico, que puede ser un
referente para otras propuestas similares en el campo educativo.

Afianzar las competencias lectoras en todas las areas del saber, hace que el estudiante comprenda con mayor
facilidad y destreza los conceptos para un mejor resultado en pruebas externas e internas y a la vez su nivel
cognitivo y actitudinal repercute en lo que es ser un buen ciudadano.

Por tratarse de un proyecto en el que se articuld la convivencia escolar y la comprension lectora, es importante
que se adopte a nivel institucional por su amplio campo de accion, teniendo en cuenta que en todas las areas
del saber se requiere que el estudiante mejore las competencias sobre estos dos elementos propicios para
generar ambientes de aprendizaje.

Al momento de realizar una propuesta investigativa es importante tener en cuenta los gustos y necesidades de
los estudiantes para definir el material de lectura requerido, ya que al incluir estas preferencias del grupo,

permite que las actividades de la secuencia didactica se desarrollen de la forma méas agradable y exitosa.
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Conclusiones. Al iniciar un proyecto de investigacion juega un papel importante la destreza, la pericia y
habilidad del investigador al momento de identificar los detalles desde los mas minimos hasta los mas
elementales en cada una de las etapas, que guian el objeto del trabajo.

La metodologia empleada en el presente proyecto, investigacion accién, permitié el ejercicio de la
retroalimentacion en cada una de las actividades propuestas, a la vez retomar los elementos que presentaron
fortalezas y debilidades para ser analizados y reestructurados en las etapas siguientes. El apoyo de estrategias
previas, potencio el proceso de comprension lectora y mejoro las actitudes de comportamiento en los
estudiantes del grado 7-05 del Colegio Avelina Moreno, mediante propuestas de trabajo planeadas con un
proposito, en las que se articularon estrategias de participacién y reflexion que influyeron positivamente en el
entusiasmo de los estudiantes al momento de realizar los diferentes ejercicios de lectura que buscaban su
comprension y asi lograr en ellos un cambio de actitud. Con ayuda de los instrumentos empleados, como las
entrevistas, los cuestionarios, diagndstico, entre otros, se pudo determinar las diferentes estrategias que los
estudiantes utilizaban para abordar la comprension de un texto. De igual modo, el analisis de las herramientas
mencionadas orientaron el disefio de propuesta a trabajar en la secuencia didactica, pues en esta se utilizé de

manera intencional estrategias previas a la lectura de un texto.

Referencia. Vega Suarez, Nubia Esperanza. (2018). La comprension lectora y su influencia en la convivencia

escolar en los estudiantes del Colegio Avelina Moreno. Universidad Industrial de Santander.
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Apéndice E. Formato Entrevista a Docentes

UNIVERSIDAD LIBRE FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN GESTION
ENTREVISTA ESTRUCTURADA A DOCENTES

Agradecemos dar respuesta a la presente entrevista de manera objetiva, con el fin de recopilar
informacion que permita valorar la importancia de una estrategia convivencia escolar orientada a
fortalecer los procesos del Colegio Departamental la Inmaculada de Palmas del Socorro -COINPA
ACTIVIDAD PARA REGISTRAR (Tiempo maximo de duracion 30 minutos) Durante la
actividad, se usara la grabadora para contar con un registro audio de la entrevista.

Nombre:

Docente Titular del grado:
Buenos dias, hoy (fecha) siendo las (hora) me encuentro con el(a) docente (nombre) del colegio
Departamental la Inmaculada de Palmas del Socorro COINPA, quien es el docente titular del grado

---—. Agradezco su colaboracion respondiendo a las siguientes preguntas con el fin de obtener
informacion acerca de aspectos fundamentales para el disefio de una estrategia de gestion con la
comunidad, para la practica pedagogica investigativa y que gentilmente me permite registrar en
audio.
Cuestionario:
1. ¢Durante cuanto tiempo se ha desempefiado como docente en el Colegio departamental la
Inmaculada de Palmas del Socorro?
2. De los aspectos contemplados en la ley 1620/13, para el fortalecimiento de la convivencia
escolar, ¢cuales considera que necesitan mayor refuerzo en la IE?
3. LaLey 1620 de 2013 consagra que el Comité de Convivencia Escolar, tiene entre sus funciones,
activar la Ruta de Atencion Integral de Promocidn, Prevencion, Atencion y Seguimiento. ¢Cree
que, en la IE se esta dando cumplimiento a esta reglamentacion?
4. LalLey 1620 de 2013, contempla acerca de la corresponsabilidad y la participacion de la familia
como principios del sistema de convivencia, ¢cree usted que las familias del COINPA proveen a
sus hijos e hijas espacios y ambientes en el hogar favorables donde se manifiesta el apoyo de
padres a hijos, dialogo, confianza, cuidado y proteccion?
5. ¢(Cree usted que la IE cuenta con una estrategia para fortalecer la convivencia escolar,

contemplando el ciclo de desarrollo en el que se encuentra los estudiantes?
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6. ¢Cree usted que las familias acompafian de forma permanente y activa a sus hijos e hijas en el
proceso pedagogico que adelanta el colegio referido a temas de convivencia?

7. ¢Considera importante que se implemente en el colegio una estrategia que permita fortalecer
la convivencia escolar en los estudiantes donde intervengan los padres de familia?

8. ¢Qué estrategias aplica como docente para trabajar con los estudiantes el tema de la
convivencia?

9. ¢Ha observado situaciones en la seccion preescolar y primaria que afecten la convivencia
escolar, en caso afirmativo qué estrategias propone usted para superarlas?

10.  ¢Recuerda algin proyecto de convivencia escolar que se haya realizado en el colegio con

0 sin apoyo de otras instituciones?

Le agradecemos su valiosa colaboracion.
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Apéndice F. Caracterizacion de la Convivencia Escolar desde la revision de Observadores de los Estudiantes

Categoria: factores determinantes de la convivencia escolar

Sub Indicadores Hallazgos
categorias
FlIC Distractores en hora de | “AL201 Se distrae jugando con un lapiz, muchas veces se sube al pupitre y dar brincos y gritar.”
clase, falta de atencion, | “AL101 Es una nifia muy voluntariosa, que no le gusta trabajar en clase, es necesario estar pendiente de ella para
desmotivacion, falta de | que trabaje porque si no no hace nada. [...]”
habito de trabajo “AL106 Es un nifio con problemas, en casa pues parece que no hacen caso de €l llega sin tareas y no se preocupa
por aprender.”
“AL106 Juega constantemente en clase siempre esta distraido y por tal motivo su rendimiento es bajo.
CNAD comportamientos que “AL101 Se ha vuelto un poco indisciplinado, no acata 6rdenes”

deterioran o interrumpen
el proceso de ensefianza
aprendizaje en clase.
Faltas leves al manual de
convivencia

Rebeldia, Faltas de
respeto, Alboroto
puntual, Insultos, Burlas

“ALA4011, en el dia de hoy no trabajo en clase, interrumpia a los compafieros, daba patadas a los que pasaban por el
lado del puesto, se hizo junto al compafiero... y empezo a hacer gestos obscenos. Le pegd a su compafiera.”

“AL401. En el dia de hoy se presentaban las Pruebas Instruimos, el estudiante empez6 a hablar no dejaba concentrar
a los comparieros, al decirle que se callara, que pensara, analizara y respondiera, empez a amenazarme, a hacer
que me pegaba pufios. Todos tratan de hacer lo que él hace, el curso se esta volviendo insoportable, es urgente
buscar soluciones. “

“ALA401. Jugaba por todo el salon con una pistola verde de pasta, como si fuera un francotirador, y le apuntaba a
cada compafiero. El estudiante fomenta la indisciplina, es un distractor que no atiende 6rdenes, es irrespetuoso,
responde muy feo, en ocasiones grosero, es un mal ejemplo para todo el curso. Se hace necesario hacerle
seguimiento, pues es reincidente en el comportamiento, [...]”

“AL401. Le gusta arrancar hojas y hacer aviones, los cuales tira por el salon, y los compafieros corren a recogerlos,
en otras ocasiones le dan hojas para que los haga, y cuando le digo que por favor me deje trabajar, me los arroja
por la cara. Es un estudiante demasiado irrespetuoso, grosero y atrevido Es mejor llevarlo a terapia psicoldgica, no
se puede seguir escudando en los problemas familiares que posee, [...]”

“AL407. Lleg6 moleston. Se levanta del puesto y se recuesta en el muro, si le digo que trabaje me responde: No
quiero. Y como le insisto que trabaje se enoja y me responde no me regafie que usted no es mi mam4, yo no le
obedezco, usted no me manda vieja. Le pedi respeto y me amenazé con que la mama tiene una cosita. [...]”

“AL407. Dio guerra toda la semana, no dejaba trabajar, fomento una indisciplina insoportable, en la cual no se
podia trabajar, porque no dejaba oir, respondia muy feo, fue grosero, altanero e irrespetuoso, hasta llegar a decirme
que por vieja la mamé me iba a hacer echar. En el ensayo para el desfile, tiraba patadas, corria, les pegaba a los
compafieros, hasta que el profesor Ma2 tomo el microfono y le llamé la atencion. [...]
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“AL407. Lleg6 en la misma tonica, grosero, respondon, no trabaja, ni deja trabajar.”

“AL305, el nifio se distrae con facilidad, su rendimiento académico es bajo, en el salén tira puntapiés a compafieros
y compafieras del lado y escucha cada cosa que los compafieros dicen o hacen para luego decir, que se burlan de él,
0 que estan hablando mal de su actuar, siendo ademas totalmente voluntarioso y desobediente. [...] es muy
incomodo estar llamandole la atencidn para que atienda y deje atender a los demas.”

“AL306. Mal comportamiento, vocabulario inadecuado.”

“AL101 La nifia es muy voluntariosa, [...] muchas veces se niega a atender a clase, se burla de los compafieros y
profesores.”

“AL103 Es un estudiante que le gusta hablar mucho en clase, esto hace que distraiga mucho y distrac a sus
compaifieros”

“AL201 Es una estudiante con muchas falencias y no se queda a recuperar. Trae chucherias como aretes, collares,
espejo, labiales. Se entretiene ella y entretiene a otros.”

CCIND Desacato al docente, “AL401. El estudiante el dia de hoy me respondié en forma altanera, al haberle llamado la atencién por estar
personal administrativo comiendo en clase, ¢cuando le pregunté por qué comia en clase?, me dijo: porque si y porque quiero. Y cuando le
de la IE, faltas leves al dije que ese no era el modo de contestar, me dijo, Siy punto [...]”
manual de convivencia “AL403. Cada vez que llueve se moja, se mete a un chorro del canal o se sale al patio destapado, no obedece, es
de manera repetitiva indisciplinado y responde en forma grosera. Es un alumno que distrae a los compafieros. Debe mejorar su

comportamiento, académicamente es muy bueno. Pero hay necesidad de mejorar la disciplina.”
“AL204 Debe mejorar un poco la indisciplina, ya que se levanta constantemente del puesto.”
CCAGR Comportamiento “ALA401. El dia de hoy a la hora de Educacion Fisica, se agarrd a patadas y puiios con el compaiiero AL402, por

cometido para causar
dafio intencionalmente a
otra persona.

Destrozo de Utiles
escolares, mobiliario,
elementos de uso
educativo

éste haberlo golpeado sin culpa, segln lo manifestado por AL402, el estudiante no atendi6 la orden de ir al sal6n,
para contar el porqué de la pelea”.

“AL401 Entrando al salon de clase en la hora del area de Lengua Castellana, el estudiante empezo a decirle a la
nifia AL403, que estaba triste porque el novio, perro se habia muerto y después le dijo que hacia la pajacon[...] y
le peg6 una patada al pupitre y la nifia le dijo que dejara de ser asi, y entonces le pegd un pufio en las partes intimas.”

“AL403. Estando en plena clase de Sociales, el estudiante se levanto y agarrd a golpes por la cara y puntapiés al
compafiero AL404. motivos no los conoci, por cuanto vino la agresion y no dio tiempo de averiguar. [...]”

“AL403. El dia de hoy a la hora de entrada al Colegio, el celador dijo den permiso que voy a abrir la puerta, estaba
el estudiante y cinco compafieros mas, Al estudiante AL 405 decirle: haga permiso que van a abrir la puerta, el
estudiante AL403 agarré a patadas a AL405, el nifio le dijo: puede quedarse quieto porque salié lastimado, el
estudiante se ofendid y lo agarr6 a pufios por la cara, defendiéndose, el otro compafiero le dio un pufio por el
cuello, el estudiante volvié a darle pufios por la cara 'y lo mordi6 en el brazo. Cuando la profesora fue a llamar la
atencion salié corriendo y no hizo caso.”
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“AL403. A la hora de recreo sin estar jugando microftitbol, no se salia de la cancha para que los alumnos de quinto
jugaran, al quererlo quitar mordi6 al nifilo AL501 en un brazo y no atendia mi orden. [...] “

“AL409 a la hora del recreo entro llorando al salon, y me informé que el compaiiero [...] le habia pegado pufios y
patadas, traia la cara roja, al llamar a AL410 y decirle que no fuera atrevido, me manifiesta que AL 409 lo cogio
del cuello y apret6 duro.[...]”

“AL409. En clase de Educacion Fisica, estando, jugando futbol, se agarraron a los golpes con el estudiante AL410,
saliendo AL410 arufiado en el cuello [...]”

“AL301. En las gradas de la parte de arriba de la escuela, en el momento del descanso la estudiante AL301 persiguid
a AL302 para pegarle. AL302 dice que vio la intencion y se alejo, pero cuando venia bajando del bafio de la parte
de arriba. AL301 la cogi6 del brazo, bruscamente dejandole marcado el brazo, donde le pasé las ufias. La arufié y
le jalo el pelo, con intencién de empujarla. AL301 me pegd porque escribimos, Camila juega con el &baco, por eso
me rasgufio y me tir6 el pelo.”

“En el pasillo de la escuela, en el momento del descanso AL303 dice que AL304 lo ponché sin haber iniciado el
juego, AL303 le dio soberbia y lo empujo y lo hizo caer en la jardinera que esta al frente del salén desocupado.

L]

“AL203 Estaba jugando y empujé fuertemente a AL204, que porque €l le dijo a AL203 que no jugaba, este
comportamiento lo ha demostrado en repetidas oportunidades al recreo con los nifios que esté jugando cuando no
le dejan el balén solo para é1.[...]

“AL203 Alumno agresivo, grosero que tira la piedra y esconde la mano,][...]”

“AL204 Es un anifia agresiva, atrevida, golpe6 al compafiero AL205 en plena formacion inicial de semana. [...].
El estudiante AL104 en horas de descanso le peg6 por la cara a su compafiero AL105, segiin AL104 porque AL105
le abrio la puerta del baio, [...]”

“AL106 fue agredido por el compafiero AL105, quien le arafi6 el cuello grandemente porque también lo molesto.”

“AL106 En el dia de hoy, a la hora del recreo, se agarraron a golpes con el compariero AL105. [...]

Las estudiantes AL405 y AL406. En el dia de hoy estando en Educacion Fisica, y en recreacion, la nifia por falta
de didlogo y malos entendidos, sobre un bolso que le habian escondido, acusé a su compafiera ... de ser la autora,
esta le dijo que no, pero ante la insistencia de la estudiante, la compafiera ... la agarré del bolso y la empujo. [...]
la cacheted y se agarraron del cabello. Los compaiieros le hicieron ruedo y gritaban “pelea, pelea” [...]

CCASC

comportamientos contra
la integridad fisica o
psiquica a otras personas,
robo de pertenencias

Ma4“AL401 es un estudiante muy irrespetuoso dejo tirado un billete de $5.000, de una plata que era repartir entre
ély el compatiero [ ...], lo dejo6 tirado una nifia lo encontrd y me lo entrego, el estudiante preguntd que quién tenia
la plata, alguien le dijo que la tenia la profe, al pedirmela y darsela,[...] me grito: profesora ladrona, ratera, le pedi
que me respetara, le llame la atencion, me respondié: A usted que le importa. «




132

individuales o
comunitarias

“ALA401. El dia de hoy se desarrolld por parte de la primaria una jornada recreativa, en el horario de 7:00 a.m. a
12:00 m. En el desarrollo de esta actividad el estudiante, cuando subiamos al Centro de Integracion Ciudadana -
CIC, lugar al que nos dirigimos después de ver una pelicula, se asomd por la ventana del salén parroquial y escupié
en la cara a una funcionaria que estaba dirigiendo una actividad. Esa Doctora le dijo a una de las profesoras, que
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ese niflo tan grosero le habia escupido la cara, sin ella decirle nada. [...]

“AL407. Me gritaba la van a sacar, mi mama esta haciendo una cosa, por eso no me puede regafiar, ni decir nada,
porque mi mama me dijo que si me regafiaba se lo dijera para hacerla sacar, je je je. Y no trabajaba nada, nada,
nada. Esta situacion se torna insoportable.”

“AL407. Hoy en el dia de la ceniza en la celebracion, se portd muy mal, hablaba y hablaba y era a quitarle la ceniza
a los compafieros, fue irrespetuoso con una nifia de primero y la profesora Ma3 le llamé la atencion. Entramos al
salén no quiso sacar cuadernos, se acosto en el muro, cuando le dije que pasara al puesto, me dijo a grito entero,
usted hoy se va, porque mi mam4, ya le pasé una cosa a la rectora y la echan por lo vieja, usted no sabe nada,
vayase, vayase vieja. Cogi mi celular, llamé a la Rectora, Esta fue una situacién muy bochornosa, humillante y
denigrante ante la que hay que tomar medidas. El estudiante es insoportable.”

“AL407 y AL403. Hoy se presento la mama del nifio AL408 para informar que el viernes a la salida del restaurante
escolar, los estudiantes empujaron a un zanjén a su hijo y lo cogieron a pellizcos y que uno de ellos le gritaba dentro
del restaurante a la salida lo cojo a pellizcos y asi lo hicieron, la mama dice que [...] llegd lleno de rocetones y rejos
en los brazos y en la espalda, se habla con los nifios y ellos no dicen nada, uno de ellos se limita a ponerse las
manos en labocay el otro dice que lo hizo caer sin culpa y que fue su compariero el que le dio pellizcos, el estudiante
contesta que si lo pellizc6 porque le provocd y que no se acuerda si fueron muchos o pocos, agrega que él no sabe
por qué se enfurece tanto y que él quiere pegarle e insultar al que sea y que él quiere cambiar, pero la rabia es mas
grande, se le dice que se le va buscar ayuda psicoldgica y religiosa, a lo que ¢l muestra agrado.”

“AL409. Me mostr6 la camisa del uniforme toda manchada con grafo rojo, que AL407 el dia anterior le habia
hecho. Cuando le pregunté a AL407, me dijo: que AL403 le dio un grafo permanente y lo mandé a rayar los pupitres
y la camisa del AL409, al Ilamar a AL403 dijo que era de broma que le habia dicho. Sin embargo, la camisa quedd
manchada. Es urgente mirar que se hace con estos nifios, que son personas fomentadoras del desorden y la
indisciplina, y no dejan que los compafieros oigan lo que se dicta.”

“AL409. Estando en clase de informatica, con la profesora Ma4 cogio el celular de la profesora sin permiso, y lo
manipuld y se burlé de la foto de perfil, diciendo que las hijas eran bobas y el sefior que habia era el novio de la
profesora, su comportamiento fue muy irrespetuoso y grosero, |[...]

“AL102 En varias oportunidades se ha hablado con el nifio con respecto a respetar las cosas ajenas pero el nifio
continta tomando lo que descuidan algunos compafieros”
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Categoria: factores determinantes de la convivencia escolar

Sub Indicadores Hallazgos

categorias

FlIC Distractores en hora de clase, falta de | “Le ha afectado el no tener un docente solo para su grado, ya que es muy dificil la disciplina en un salén con dos grados.”
atencion, desmotivacion, falta de habito de | “El mal ambiente, puede hacerla sentir sola, La motivo dia a dia, para llenarla de la mejor energia.”
trabajo “falta de integracion en grupos de trabajo”

CNAD comportamientos que deterioran o “Puede afectar en el comportamiento de mi hijo, ya que muchas veces se desmotiva por el comportamiento de sus compafieros”
interrumpen el proceso de ensefianza “Mi nifia dice que algunas compaiieras dicen malas palabras, comportamiento que no es adecuado para una nifia de esa edad.”
aprendizaje en clase. “Mi hija es muy noble y culta y le afecta que digan malas palabras se siente mal, porque en el hogar no escucha malas palabras.”
Faltas leves al manual de convivencia “Las malas palabras la afectan emocionalmente y la hacen sentir mal”

Rebeldfa, Faltas de respeto, Alboroto “Cuando discuten entre ellos, cuando son discriminados, cuando les dicen palabras que los hacen sentir mal.”
puntual, Insultos, Burlas

CIND Desacato al docente, personal “Cuando los nifios se pelean se afecta porque se pone muy triste,”
administrativo de la IE, faltas leves al “a mi hijo no le gusta escuchar malas palabras”
manual de convivencia de manera
repetitiva

CAGR Comportamiento cometido para causar “cuando los niflos se agreden entre ellos hay mal ambiente”
dafio intencionalmente a otra persona.

Destrozo de Utiles escolares, mobiliario,
elementos de uso educativo
CASC comportamientos contra la integridad fisica | “en ocasiones hay nifias que hacen bullying”
0 psiquica a otras personas, robo de | “Molestan a mi hijo por su color de piel y religion y trabajo bastante para consolarlo”
pertenencias individuales o comunitarias “Los compaiieros le hacen bullying por no aprender con facilidad.”
“En el salén mi hija se ve afectada porque unos compafieros la han insultado y le hablan mal de mi cdmo mama sin conocerme,
no me parece ese comportamiento.”
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Categoria: factores determinantes de la convivencia escolar

Subcategorias

Indicadores

Hallazgos

FlIC

Distractores en hora de clase, falta de
atencién, desmotivacion, falta de habito de
trabajo

“Mucho ruido porque hay dos salones en uno”

“Falta de compromiso”

administrativo de la IE, faltas leves al
manual de convivencia de manera repetitiva

CNAD comportamientos que deterioran o “Envidiosos”
interrumpen el proceso de ensefianza “Que gritan mucho”
aprendizaje en clase. “Hacen desorden me molestan dafian los cuadernos”
Faltas leves al manual de convivencia “Envidia”
Rebeldia, Faltas de respeto, Alboroto “Que no respetan, no obedecen a la profe”
puntual, Insultos, Burlas “Que a unos compaiieros se les hace observacion y aun asi siguen molestando”
“Discuten por cosas sin importancia”
CIND Desacato al docente, personal “Hay nifios que son groseros”

“Ser groseros”

“Utilizar lenguajes desobligantes “

“Decir groserias”

“Palabras groseras”

“Comer en clase, hablar en clase, molestar,etc”

“Indisciplina en ocasiones.”

“La indisciplina”

“Son groseros y pelean mucho”

“Algunas veces indisciplinados”
g

“No digan groserias mis compaiieros.”

“Q algunas veces son indiciplinados”

“No digan groserias mis compaiieros.”

“No decir groserias, tratarsen bien.”

“hablan mucho en el salon de clase”

“Que aveces algunos nifios no le hacen caso a la profe”

“La indiciplina y mal vocabulario”

“Q abeces pelean”

“Que no se traten mal fuera de clases.”
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“Las groserias y su comportamiento”

“Algunos de mis compaifieros son groseros con los nifios de otros salones”

CAGR Comportamiento cometido para causar dafio | “Pelear darse golpes decirse groserias”
intencionalmente a otra persona. “Peleas a la hora de descanso”
Destrozo de Utiles escolares, mobiliario, “Cuando. Se hacen bromas pesadas”
elementos de uso educativo “Que no me golpe en”
“Pelearse entre compafieros y decirse malas palabras fuera del salon”
“En ocasiones peleas por los 1tiles escolares”
CASC comportamientos contra la integridad fisica | “No me gusta q algunas nifias hagan bulin”

0 psiquica a otras personas, robo de
pertenencias individuales o comunitarias

“Darse golpes y maltrato verbal”

“Q tratan mal a los q no tienen lo g necesitan para estudiar”

“Groseros, son muy patanes y tratan mal. Tienen mal humor y molestan mucho a las nifias
y le pegan”

“A veces de observa rechazo,injusticias y mentiras”
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Apéndice I. Validacion de Instrumento Cuestionarios

To: Leila Marina Ariza Ariza <leillamarinaa@qgmail. com=

Cordial saludo Profesora Leila Marina, un fraternal saludo.

Por medio del presente cormeo, me dinjo a usted, con el fin hacer entrega de los comentarios
realizados a la encuesta para estudiantes y padres de familia, como instrumento de investigacion
en el proyecto de grado que adelanta en la Maestria.

Resalto del documento, la amplia v clara descripcion de un repertorio de conductas tanto
verbales como motoras gue dan cumplimiento al objetivo de la investigacion. Observo pertinencia
en cada una de las preguntas v la coherencia entre la encuesta dirigida a padres como a
estudiantes. Considero que este instrumento le dara informacion valiosa para que pueda plantear
las estrategias gue le permitird sin lugar & duda, mejorar la convivencia escolar en el colegio.

Adjunto a este correo, el documento en word con dos comentarios para gue lo ponga en
consideracion.

Le desen un excelents dia.

Bendiciones

Ps. Esp. CLAUDIA SILVA SIERRA
CC. 37.948.398 de Socormo
Docente Universitario

Programa de Psicologia

UNAE EXT. UNISANGIL

Correo: csilva@unisangil.edu.co
Celular: 315 8641631
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Preguntas

Respuestas

Frases codificadas

1. ¢Durante cuanto tiempo se ha desempefiado
como docente en el Colegio ¢Durante cuanto
tiempo se ha desempefiado como docente en el
Colegio departamental la Inmaculada de
Palmas del Socorro?

en el tiempo no tengo exactamente, pero al colegio
llegué en el 2014

2.De los aspectos contemplados en la ley
1620/13, para el fortalecimiento de la
convivencia escolar, ¢cuales considera que
necesitan mayor refuerzo en la IE?

pues el comportamiento de los nifios si porque a
veces son muy agresivos con los compafieros
entonces hay que manejar mas el compartir

a veces son muy agresivos con los comparieros

hay que manejar mas el compartir

3.La Ley 1620 de 2013 consagra que el Comité
de Convivencia Escolar, tiene entre sus
funciones, activar la Ruta de Atencion Integral
de Promocion, Prevencion, Atencion vy
Seguimiento. ;Cree que en la IE, se estd dando
cumplimiento a esta reglamentacion?

si sefiora si se esta dando cumplimiento y esta
conformado por una rectora y profesor de psico
orientador y un profesor y creo que el personero de
los estudiantes

se esta dando cumplimiento y esta conformado por una
rectora y profesor de psico orientador y un profesor y
creo que el personero de los estudiantes

4. La Ley 1620 de 2013, contempla acerca de
la corresponsabilidad y la participacion de la
familia como principios del sistema de
convivencia, ¢cree usted que las familias del
COINPA proveen a sus hijos e hijas espacios y
ambientes en el hogar favorables donde se
manifiesta el apoyo de padres a hijos, dialogo,
confianza, cuidado y proteccion?

bueno pues en el caso nuestro no se esta dando eso
porque las familias son muy disfuncionales entonces
el nifio la nifia un dia viven con el papa otro dia no,
0 la mama se va, entonces para ellos es muy dificil
esa situacion y ellos se reflejan en la escuela no, en
el colegio porque pues le hace falta como que méas
responsabilidad de sus padres para orientarlos en
esta situacion

las familias son muy disfuncionales

hace falta como que mas responsabilidad de sus padres
para orientarlos

5. ¢Cree usted que la IE cuenta con una
estrategia para fortalecer la convivencia
escolar, contemplando el ciclo de desarrollo en
el que se encuentra los estudiantes?

pues como le decia antes, estd el manual de
convivenciay el comité de convivencia y tenemos en
cuenta las rutas y los protocolos a seguir

esta el manual de convivencia y el comité de
convivencia y tenemos en cuenta las rutas y los
protocolos

6.;Cree usted que las familias acompafian de
forma permanente y activa a sus hijos e hijas en

no tan bien, pero algunos padres de familia si se
preocupan por sus hijos otros se disgustan porque se
les dé quejas pero de todas maneras toca trabajarlos

algunos padres de familia si se preocupan por sus hijos
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el proceso pedagdgico que adelanta el colegio
referido a temas de convivencia?

mucho y para que asi puedan esto tener bastante
participacion en el proceso

7.¢Considera importante que se implemente en
el colegio una estrategia que permita fortalecer
la convivencia escolar en los estudiantes donde
intervengan los padres de familia?

si sefior, si es necesario porque como le vengo
diciendo, los padres de familia a veces son muy
irresponsables, o que los nifios no tienen la culpa de
gue sus papas sean asi, porque a veces los dejan con
la abuela o con personas desconocidas entonces por
€s0 si se necesita una estrategia que se implemente
en el colegio, para el fortalecimiento de la
convivencia escolar

si es necesario porque como le vengo diciendo, los
padres de familia a veces son muy irresponsables

a veces los dejan con la abuela o con personas
desconocidas

se necesita una estrategia que se implemente en el
colegio, para el fortalecimiento de la convivencia
escolar

8.;Qué estrategias aplica como docente para
trabajar con los estudiantes el tema de la
convivencia?

bueno yo manejo mucho pues soy la profesora de
preescolar y primero, entonces se maneja mucho el
juego no, en este caso el juego, también se ha hecho
un proyecto de en valores de coplas y para que los
nifios esto pues aprendan a convivir con sanamente
ahi en el colegio

se maneja mucho el juego

se ha hecho un proyecto de en valores de coplas y para
que los nifios esto pues aprendan a convivir

9.;Ha observado situaciones en la seccion
preescolar 'y primaria que afecten la
convivencia escolar, en caso afirmativo qué
estrategias propone usted para superarlas?

No, lo Unico asi es que los nifios a veces son muy
agresivos 0 a veces y se hacen bullying, pero no asi
tan a fondo entonces pues se habla con los padres de
familia, se les explica a ellos se les muestra videos
para que ellos puedan asi fortalecer la sana
convivencia en el colegio con los compafieros

que los nifios a veces son muy agresivos
a veces y se hacen bullying

se les muestra videos para que ellos puedan asi
fortalecer la sana convivencia

10.¢Recuerda algun proyecto de convivencia
escolar que se haya realizado en el colegio con
0 sin apoyo de otras instituciones?

Esto, nosotros hemos trabajado desde preescolar a 5°
primaria los valores en forma de coplas. si se ha
hecho como un libro y entonces los nifios participan
y se aprenden las coplitas y las presentan ante los
comparieros, y asi y en el juego también

nosotros hemos trabajado desde preescolar a 5°
primaria los valores en forma de coplas

(Castellanos, 2020) https://drive.google.com/file/d/IWJKDs7u_OFTVb_MSgG-m2chTwmvHcYwY /view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1WJKDs7u_0FTVb_MSgG-m2chTwmvHcYwY/view?usp=sharing
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Preguntas

Respuestas

Frases codificadas

1. ¢Durante cuanto tiempo se ha desempefiado
como docente en el Colegio ¢Durante cuanto
tiempo se ha desempefiado como docente en el
Colegio departamental la Inmaculada de
Palmas del Socorro?

en el colegio durante 8 afios

2.De los aspectos contemplados en la ley
1620/13, para el fortalecimiento de la
convivencia escolar, ¢cuales considera que
necesitan mayor refuerzo en la IE?

esto un poco més de participacion de los padres para
gue estén un poco mas atentos a lo que los nifios
hacen o sea es que a veces se nos llegan y los sueltan
en el sal6n y que uno haga lo que uno medianamente
puede con ellos y uno generalmente tiene dos grados
entonces y cuando a ellos se les informa del
comportamiento o se les informa de la actitud de los
nifios o algo asi ellos se disgustan y no quieren es
una parte que a ellos no les agrada que uno les diga
gue su nifio se portdé mal o que su nifio no esta
haciendo las cosas adecuadamente o que no trae las
tareas o qué si tiene alguna falla por ejemplo eso
seria.

un poco mas de participacion de los padres para que
estén un poco mas atentos a lo que los nifios hacen

llegan y los sueltan en el salén y que uno haga lo que
medianamente pueda con ellos

3.La Ley 1620 de 2013 consagra que el Comité
de Convivencia Escolar, tiene entre sus
funciones, activar la Ruta de Atencion Integral
de Promocion, Prevencion, Atencion vy
Seguimiento. ¢Cree que en la IE, se esta dando
cumplimiento a esta reglamentacion?

pues si, all4 hay el comité de convivencia y siempre
se relinen a medida que se presentan las situaciones
de convivencia. se hacen las reuniones y se hacen
algunas correcciones, pero no tal vez la necesaria, 0
sea no la suficiente, porque se hace lo que uno tenga
al alcance de la mano. si, pero hace falta, por
ejemplo; un seguimiento psicoldgico, normalmente
los seguimientos, o sea normalmente un nifio que
tiene problemas en la casa o algo de psicologia. la
psicdloga lo lleva, habla con el nifio dos o tres veces
y ahi termina, nunca se hace un seguimiento pues
que lleve a un resultado que sirva de algo.

hay el comité de convivencia y siempre se relinen a
medida que se presentan las situaciones de
convivencia

hace falta, por ejemplo; un seguimiento psicolégico,

nunca se hace un seguimiento pues que lleve a un
resultado que sirva de algo.
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4. La Ley 1620 de 2013, contempla acerca de
la corresponsabilidad y la participacion de la
familia como principios del sistema de
convivencia, ¢cree usted que las familias del
COINPA proveen a sus hijos e hijas espacios y
ambientes en el hogar favorables donde se
manifiesta el apoyo de padres a hijos, dialogo,
confianza, cuidado y proteccion?

€s0 s mas 0 menos lo que le decia que cuando uno
los llama para que o sea como que atienden un poco
mas al nifio, que mire qué esta pasando esto. Uno no
le va a decir: mire es que su nifio le pega al otro cada
rato, sino pues, uno llama a los papas como a
dialogar, mire qué pasa, es que el nifio se porta asi y
sera que le falta? sera que no esta contento como con
la casa?, o como con los compafieros? o como con la
profesora?; bueno mirar como qué aspecto lo que lo
incomoda, entonces esa parte es la que no le gusta a
los papas. Ellos pues esa es la parte que no quieren
que uno le nombre, que hay que mirar, que hay que
dialogar, que hay que estar mas cerca de los nifios,
se han ido como al otro extremo. Como qué yo no
lo puedo regafiar, no le puedo decir nada, le tengo
que dar todo lo que a mi no me dieron y ahi como no
sé, si demasiada confianza hacia el nifio, haga lo que
usted quiera o como demasiada despreocupacion o
demasiado ocupacién de los padres en el trabajo para
no estar atentos, como a ellos eso que usted me dicen
mentiras es mejor que creer que el nifio es como yo
Ccreo que es, y no hay como esa atencién que deberia
haber, es que antes era al extremo, si uno daba una
queja, entre el papa le pegaba al nifio y bueno terrible
y ahora se fueron al otro extremo si ustedes da una
queja; el malo es el profesor, los papés se disgustan
con la profesora, el nifio es excelente, el nifio es
bueno, es lo que pas6 es que la profesora lo tiene
blanqueado como dicen ellas, lo tienen negreado lo
tienen no sé qué, pero ellas no quieren ver la parte de
que por ejemplo, los consienten demasiado les dan
demasiadas cosas a cambio de la falta de carifio que
ellos tienen en su casa, o sea como ellos no los

demasiada confianza hacia el nifio, haga lo que usted
quiera

demasiada despreocupaciéon o demasiado ocupacion
de los padres en el trabajo para no estar atentos

los papas se disgustan con la profesora, el nifio es
excelente, el nifio es bueno, es lo que pasé es que la
profesora lo tiene blanqueado como dicen ellas

los consienten demasiado les dan demasiadas cosas a
cambio de la falta de carifio que ellos tienen en su casa

bien les dan cosas materiales y entonces, el nifio
solamente esta para pedir para deme, deme, deme y si
no le dan entonces algunas veces amenazan que me
quiero quitar la vida

de la casa no tiene nada que ver, solamente el nifio esta
para ver television y a regafiadientes hacer algo de
tarea y salir a la calle a jugar
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pueden atender muy bien les dan cosas materiales y
entonces, el nifio solamente estd para pedir para
deme, deme, deme y si no le dan entonces algunas
veces amenazan que me quiero quitar la vida,
entonces los papas no lo reprende no lo hablan con
él, sino de una vez se van en contra el maestro; es
que usted lo trata mal, es que usted no sé qué, es que
usted no sé qué menos y el nifio no quiere venir, pero
no ven que es esa forma de consentirlo o de llenarlo
de cosas materiales y no darle la parte que de verdad
merece; que seria el didlogo, la comprension, esa
parte como de amistad de estar por ejemplo en el
trabajo con ellos y colaborarle en algo, pero o sea el
nifio esta en el trabajo estudiando pero colabora de
alguna manera, si pero no aqui no, el nifio es muy
diferente del trabajo y de las actividades de la casa
no tiene nada que ver, solamente el nifio esta para ver
television y a regafiadientes hacer algo de tarea y
salir a la calle a jugar y eso es todo, entonces mas o
menos es eso.

5. ¢(Cree usted que la IE cuenta con una
estrategia para fortalecer la convivencia
escolar, contemplando el ciclo de desarrollo en
el que se encuentra los estudiantes?

pues siempre nos dan charlas y algunas veces nos
dan charlas y las psicélogas y la comisaria de familia
y toda esas cosas, pero 0 sea nos dan la charla a
nosotros, lo que yo digo siempre uno nadando como
en contra de la corriente, no es que yo quiera decir
que los profesores somos perfectos, pero siempre
una ve es esa parte, si ,el colegio trata de hacer las
cosas y el municipio, estd la comisaria esta la
psicdloga ahi y lo que ellos siempre llegan y dicen
es; que si 0 sea uno da pero si en la casa no hay un
refuerzo pues es dificil

algunas veces nos dan charlas y las psicélogas y la
comisaria de familia

yo digo siempre uno nadando como en contra de la
corriente

el colegio trata de hacer las cosas y el municipio

uno da, pero si en la casa no hay un refuerzo pues es
dificil

6.¢Cree usted que las familias acompafan de
forma permanente y activa a sus hijos e hijas en

muy pocos, es que si no si no lo acompafan o sea
ellos son como ellos son, por decir algo; si la mama

si la mama hoy vive con un sefior y a los dos o tres
meses ya vive con otro y luego es echar esas puyas y
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el proceso pedagdgico que adelanta el colegio
referido a temas de convivencia?

no sé si eso esté bien, si la mama hoy vive con un
sefior y a los dos o tres meses ya vive con otro y
luego es echar esas puyas y esas cosas y viven en un
mundo un poco pues raro porque no hay como esa
seguridad del hogar ni nada y ellos viven como en
esos conflictos a toda hora, pues el nifio también vive
en sus conflictos y los papas pues no los pueden
ayudar porque ellos estadn en conflicto, entonces es
esa parte que yo pienso que no solamente a nivel del
colegio a nivel del municipio también se deberia ver
que es un municipio un poco conflictivo en cuanto a
no sé si conflictivo, es una falta un poco de
educacién en cuanto como respetar mi hogar algo
asi, entonces es muy dificil que haya que los papés
colabore con los nifios en lo de la convivencia ellos
viven en su mundo y los nifios viven en el mundo de
los papés entonces es eso

esas cosas Yy viven en un mundo un poco pues raro
porque no hay como esa seguridad del hogar ni nada

ellos viven como en esos conflictos a toda hora, pues
el nifio también vive en sus conflictos y los papas pues
no los pueden ayudar porque ellos estan en conflicto

es un municipio un poco conflictivo
es muy dificil que haya que los papés colaboren con

los nifios en lo de la convivencia ellos viven en su
mundo Y los nifios viven en el mundo de los papés

7.;Considera importante que se implemente en
el colegio una estrategia que permita fortalecer
la convivencia escolar en los estudiantes donde
intervengan los padres de familia?

si es importante y necesario y yo pienso que eso tiene
que no solamente del colegio tiene que ser avalado
también por el municipio donde la comisaria de
familia tenga como parte o sea gran responsabilidad
del mismo la misma alcaldia todo lo que es el
municipio tener como esa responsabilidad, como de
meterle el hombro y decir; bueno aqui tenemos que
cambiar porque siempre hemos sido asi, entonces
tratar de cambiar y de mejorar eso es necesario, es
indispensable

si es importante y necesario y yo pienso que eso tiene
que no solamente del colegio tiene que ser avalado
también por el municipio donde la comisaria de
familia tenga como parte

la misma alcaldia todo lo que es el municipio tener
como esa responsabilidad

8.;Qué estrategias aplica como docente para
trabajar con los estudiantes el tema de la
convivencia?

uno normalmente, bueno yo utilizo mucho la clase
de ética y valores entonces uno lleva videos o estudia
casos de lo que sucede en el salén, o sea yo por lo
menos hago a veces cuentos con cosas de lo que
sucedid en el salon sin nombrar los nifios sino
nombrando animalitos y nombrando cosas de lo que

yo utilizo mucho la clase de ética y valores entonces
uno lleva videos o estudia casos de lo que sucede en el
salén
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paso, para que entre todos pues analicemos lo que
pasé, y si no, esto llevé videos donde presenten casos
similares o donde muestren algo que pasa en
generalmente son como anécdotas o0 como y las que
dejan una ensefianza, como fabulas pero en dibujos
animados y eso para que ellos mas o menos vean los
casos y luego los analicemos el problema es que
ellos lo ven lo analizan y sacan como conclusiones
de que si, que eso es asi pero a la hora de uno vivirlo
eso no lo viven. Por ejemplo en las evaluaciones de
sociales donde se tratan temas de esos ellos contestan
todo lo contrario, 0 sea estaba por ejemplo ahorita
analizando las evaluaciones de instruimos que viene
lo de sociales y venia mucha parte de convivencia y
se gueda uno como como casi aterrado al ver que
ellos no contestan lo que ellos saben que es bien
hacerlo, sino lo que ellos simplemente viven
entonces ahi queda uno muy desorientado en esa
parte y uno dice; no sé si estoy ensefiando mal? no
sé qué otra estrategia hacer para que ellos como que
vivan, o sea, no es vivir, bueno viven el momento
pero no entienden que eso que hemos aprendido, o
de un estudio de casos o cosas de esas, le sucedid a
alguien porque hizo algo malo o hizo algo bien,
entonces si por ejemplo hay una situacion no es
hacer lo que se me venga a la cabeza o en el sentir,
sino es pensarlo dos veces antes de actuar, esa parte
no se vive

hago a veces cuentos con cosas de lo que sucedié en el
salén sin nombrar los nifios

llevé videos donde presenten casos similares o donde
muestren algo que pasa en generalmente son como
anécdotas 0 como y las que dejan una ensefianza

no sé qué otra estrategia hacer para que ellos como que
vivan, 0 sea, no es vivir, bueno viven el momento, pero
no entienden que eso que hemos aprendido

9.;Ha observado situaciones en la seccion
preescolar y primaria que afecten la
convivencia escolar, en caso afirmativo qué
estrategias propone usted para superarlas?

pues si las hay, o sea hay nifios que vienen con esa
agresividad o con cierta cosa que yo no hago, no
quiero, y si un nifio dice no hago, no quiero, los otros
tampoco, entonces uno que hace?, uno habla con el
nifio, como que lucha un poco con el nifio un poco

hay nifios que vienen con esa agresividad o con cierta
cosa que yo no hago, no quiero, y si un nifio dice no
hago, no quiero, los otros tampoco
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bastante con el nifio de haber como que le sac6 que
le encuentro, de qué manera lo acomodo para que él
actle o reaccione a la situacion que él pueda
presentar, si ya no hay por ejemplo forma de que uno
pueda actuar asi, pues uno habla con los papas si ya
con los papas tampoco porque no le ponen atencion
0 esa cosa entonces uno habla con la psic6loga y trata
enviarlo a la psicologa, pero muchos papas se niegan
a enviarlo a la psicéloga porque creen que es que el
nifio esta loco o algo asi entonces se niegan pero ya
cuando ya ven como la situacion por ejemplo yo
tengo el caso de una nifia, que mientras estuvimos en
clase le dijimos a la mama muchas veces que habia
que llevarla la psicéloga y ahorita que ella tuvo que
estar pendiente de los trabajos entonces si le toco
llevar a la psicologa porque se dio cuenta que la cosa
era distinta, entonces llevé yo dos afios rogandole
que la llevara y ella no, y ahorita que ya le tocé pues
entonces se dio cuenta que habia que llevarla
entonces mas o menos esas son las cosas que uno
hace cuando se presentan algunas situaciones, uno
trata de solucionarlo con los nifios lo mejor que
puede y tratar de darle lo mejor y como que hacerse
méas amigo de él, y como tenerle un poco mas de
paciencia hasta que al fin pero a veces eso no se logra

uno habla con los papas si ya con los papas tampoco
porque no le ponen atencidn o esa cosa entonces uno
habla con la psic6loga y trata enviarlo a la psicéloga,
pero muchos papas se niegan a enviarlo a la psicéloga
porque creen que es que el nifio esta loco o algo asi

solucionarlo con los nifios lo mejor que puede y tratar
de darle lo mejor y como que hacerse mas amigo de él,
y como tenerle un poco mas de paciencia hasta que al
fin pero a veces eso no se logra

10.¢Recuerda algun proyecto de convivencia
escolar que se haya realizado en el colegio con
0 sin apoyo de otras instituciones?

nosotros a nivel de colegio hemos hecho cosas,
proyectos, hemos hecho por ejemplo proyectos de
investigacién sobre eso, hemos tratado por ejemplo
a través de coplas o de cantos o sobre cosas de esas,
esto como bajarle a la intensidad, como de la apatia,
de la rabia o de las situaciones problemas que se
presentan, si 0 sea, es como analizar los nifios y a
partir de lo que va pasando pues hacerle un poema o

proyectos de investigacion sobre eso, hemos tratado
por ejemplo a través de coplas o de cantos o sobre
cosas de esas, esto como bajarle a la intensidad, como
de la apatia, de la rabia o de las situaciones problemas
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una copla, algo para que ellos como que cambien, se
han hecho esos proyectos asi se han hecho varios. sé
realmente lo hemos hecho a través de coplas y
poemas y cosas de esas y algunos o sea de grupo
digamos de 90 nifios un nifio por ejemplo uno o dos,
uno cambia mas o menos, se ve el cambio y como
gue se encamina por la parte no le diste 0 como que
busca y algo como que le dice ah bueno es esto lo
que yo quiero pero eso es como uno nada mas

(Pico, 2020) https://drive.google.com/file/d/1UY8aUP7jB5ZPHI15183XFa4Fsub4tsCcS/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1UY8aUP7jB5ZPHI5183XFa4Fsub4tsCcS/view?usp=sharing

Entrevista a Docente 3
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Preguntas

Respuestas

Frases codificadas

1. ¢Durante cuanto tiempo se ha desempefiado
como docente en el Colegio?

Llevo mas de veinte afios

2.De los aspectos contemplados en la ley
1620/13, para el fortalecimiento de Ila
convivencia escolar, ¢cuales considera que
necesitan mayor refuerzo en la IE?

Creeria que esto pues mayor atencion oportuna en
casos de que se presente violencia escolar por parte
de las autoridades competentes al respecto

mayor atencidn oportuna en casos de que se presente
violencia escolar por parte de las autoridades
competentes al respecto

3.La Ley 1620 de 2013 consagra que el Comité
de Convivencia Escolar, tiene entre sus
funciones, activar la Ruta de Atencion Integral
de Promocion, Prevencion, Atencion vy
Seguimiento. ;Cree que en la IE, se estd dando
cumplimiento a esta reglamentacion?

Claro que si, en el manual de convivencia esta
estructurado segun la ruta de la ley 1620

el manual de convivencia esta estructurado segun la ruta
de la ley 1620

4. La Ley 1620 de 2013, contempla acerca de
la corresponsabilidad y la participacion de la
familia como principios del sistema de
convivencia, ¢cree usted que las familias del
COINPA proveen a sus hijos e hijas espacios y
ambientes en el hogar favorables donde se
manifiesta el apoyo de padres a hijos, dialogo,
confianza, cuidado y proteccion?

Hace falta mas socializacion hacia los padres de
familia, también pues la convivencia que viven en
ocasiones no es la indicada que estén ejerciendo
hacia sus hijos

Hace falta mas socializacion hacia los padres de familia

la convivencia que viven en ocasiones no es la indicada
gue estén ejerciendo hacia sus hijos

5. ¢Cree usted que la IE cuenta con una
estrategia para fortalecer la convivencia
escolar, contemplando el ciclo de desarrollo en
el que se encuentra los estudiantes?

Si, claro si, lleva su esto, su enfoque esta de
acuerdo a la edad y se tiene muchisimo en cuenta
las condiciones del estudiante entonces esto, esta
acorde con todo lo establecido y los parametros
que se rige por la ley

estd acorde con todo lo establecido y los pardmetros que
se rige por la ley

6.;Cree usted que las familias acompafian de
forma permanente y activa a sus hijos e hijas en
el proceso pedagogico que adelanta el colegio
referido a temas de convivencia?

Pues creeria que de por igual forma no pueden
tampoco estar tan pendientes de sus hijos porque la
mayoria de los padres son cabeza de hogar
entonces pues igual salen a laborar y los nifios gran
parte de su tiempo lo pasan solos en casa es dificil

no pueden tampoco estar tan pendientes de sus hijos
porque la mayoria de los padres son cabeza de hogar
los nifios gran parte de su tiempo lo pasan solos en casa
es dificil
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7.¢Considera importante que se implemente en
el colegio una estrategia que permita fortalecer
la convivencia escolar en los estudiantes donde
intervengan los padres de familia?

Seria importante y muy muy importante esto hacer
un acercamiento con mas relevante entre padres de
familia y estudiantes para ver he que 0
eventualidades que ocurran, entonces de ahi que es
muy importante fortalecer la escuela de padres
para poder desde ese punto enfocarlos hacia esos
puntos

muy importante esto hacer un acercamiento con mas
relevante entre padres de familia y estudiante

de ahi que es muy importante fortalecer la escuela de
padres

8.;Qué estrategias aplica como docente para
trabajar con los estudiantes el tema de la
convivencia?

Mediante charlas videos hee narraciones sobre
todo se enfoca hacia la ética y valores es un area
gue se presta machismo para trabajar en todos esos
aspectos que tiene que ver de la convivencia y el
sano crecimiento la convivencia y todos los valores
gue se puedan trabajar ahi, entonces eso fortalece
muchisimo

Mediante charlas videos

9.;Ha observado situaciones en la seccion
preescolar y primaria que afecten la
convivencia escolar, en caso afirmativo qué
estrategias propone usted para superarlas?

Si claro que se ven casos donde hay agresiones
verbales, inclusive empujones pues esto ya uno
piensa que es mal enfoque que le han dado los
padres de familia porque si dice me gritan yo grito,
si me dicen una mala palabra yo igual le respondo,
entonces han sido las situaciones que se dan
esporadicamente entonces, por lo mismo, por el
mal enfoque que le dan los padres de familia al
respecto de esos temas

se ven casos donde hay agresiones verbales, inclusive
empujones

dice me gritan yo grito, si me dicen una mala palabra yo
igual le respondo

10.¢Recuerda algun proyecto de convivencia
escolar que se haya realizado en el colegio con
0 sin apoyo de otras instituciones?

si se han realizo proyectos inclusive uno que
realizaron a través de coplas a través de poesia de
lo ludico entonces se ha trabajo bastante ese tema

se han realizo proyectos inclusive uno que realizaron a
través de coplas a través de poesia de lo ltdico

(Véasquez, 2020) https://drive.google.com/file/d/10EhMLtTsgfp5pjnOTkkL1zJXId9edWmkV/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1oEhMtTsgfp5pjnOTkkLIzJXId9edWmkV/view?usp=sharing

Entrevista Docente 4
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Preguntas

Respuestas

Frases codificadas

1. ¢(Durante cuadnto tiempo se ha
desempefiado como docente en el Colegio?

Buenas tardes, Gracias por tenerme en cuenta su
trabajo investigativo mi nombre es Rosmari Diaz.
Soy docente del colegio departamental la
inmaculada desde julio del afio 2005 es decir llevo
15 afios y 4 meses aproximadamente tiempo
laborando en esta institucion educativa

2.De los aspectos contemplados en la ley
1620/13, para el fortalecimiento de la
convivencia escolar, ¢cudles considera que
necesitan mayor refuerzo en la IE?

tengamos una buena relacion entre estudiantes
docentes, toda la comunidad educativa y asi no van
a ver inconvenientes de convivencia escolar

lo que necesitan los estudiantes es que nosotros como
docentes estemos muy pendientes de ellos,

tengamos una buena relacidn entre estudiantes docentes,
toda la comunidad educativa y asi no van a ver
inconvenientes de convivencia escolar

3.La Ley 1620 de 2013 consagra que el
Comité de Convivencia Escolar, tiene entre
sus funciones, activar la Ruta de Atencién
Integral de Promocioén, Prevencion, Atencion
y Seguimiento. ;Cree que en la IE, se esta
dando cumplimiento a esta reglamentacion?

efectivamente se incluyo la ruta de atencion integral
en el manual de convivencia institucional a partir de
la promulgacién de la ley el comité de convivencia
institucional cumple con sus funciones estipuladas
en la misma ley orientando la sana convivencia entre
los integrantes de la comunidad educativa del
colegio

efectivamente se incluyo la ruta de atencion integral en
el manual de convivencia institucional

4. La Ley 1620 de 2013, contempla acerca de
la corresponsabilidad y la participacion de la
familia como principios del sistema de
convivencia, ¢cree usted que las familias del
COINPA proveen a sus hijos e hijas espacios
y ambientes en el hogar favorables donde se
manifiesta el apoyo de padres a hijos,
dialogo, confianza, cuidado y proteccion?

En su mayoria Si, pero en algunas familias del
municipio se ha observado la violencia intrafamiliar
ha sido un arduo trabajo y se han logrado resultados
favorables con los cambios positivos que se han
presentado en los estudiantes

en algunas familias del municipio se ha observado la
violencia intrafamiliar

5. ¢Cree usted que la IE cuenta con una
estrategia para fortalecer la convivencia
escolar, contemplando el ciclo de desarrollo
en el que se encuentra los estudiantes?

la institucion educativa cuenta con muchas
estrategias que permiten orientar a los estudiantes a
ser mejores personas trabajamos la educacion
integral formando personas integras

trabajamos la educacion integral formando personas
integras
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6.;Cree usted que las familias acompafian de
forma permanente y activa a sus hijos e hijas
en el proceso pedagdgico que adelanta el
colegio referido a temas de convivencia?

La mayoria de padres de familia se apropian del
proceso de formacion de sus hijos en sana
convivencia, pero algunos no cumplen esta funcién
desafortunadamente en nuestro municipio Palmas
del Socorro hay hogares disfuncionales Y los hijos
sufren las consecuencias de Por decirlo asi abandono
de sus padres ya que son criados y educados por
abuelos o familiares cercanos

La mayoria de padres de familia se apropian del proceso
de formacién de sus hijos en sana convivencia, pero
algunos no cumplen esta funcién

En nuestro municipio Palmas del Socorro hay hogares
disfuncionales Y los hijos sufren las consecuencias

7.¢;Considera importante que se implemente
en el colegio una estrategia que permita
fortalecer la convivencia escolar en los
estudiantes donde intervengan los padres de
familia?

Creeria que es muy importante que se
implementardn jornadas de convivencia con
estudiantes y padres de familia donde en espacios
neutrales Y a partir de actividades de variadas
actividades ellos aprendan a implementar la forma
de vivir mejor con el vivir en sana convivencia en
casa

Creeria que es muy importante que se implementaran
jornadas de convivencia con estudiantes y padres de
familia donde en espacios neutrales

8.;Qué estrategias aplica como docente para
trabajar con los estudiantes el tema de la
convivencia?

Se realizan periodicamente charlas motivacionales
acompafiadas de videos y actividades que invitan a
convivir en paz a los estudiantes dentro del aula
escolar, ademas para una sana convivencia entre los
estudiantes es importante primero escuchar a los
estudiantes hacerlo sentir importante orientarlos a
resolver sus inconvenientes en el momento en que
ocurren los sucesos que aprendan a pedir disculpas y
aceptarlas que aprendan a respetarse a si mismo y a
respetar a los demas eso es mas importante y crea
mayor impacto y aprendizaje que los procesos
disciplinarios

Se realizan periédicamente charlas motivacionales y
acompafadas de videos y actividades que invitan a
convivir en paz a los estudiantes

es importante primero escuchar a los estudiantes hacerlo
sentir importante  orientarlos a resolver sus
inconvenientes en el momento en que ocurren los
sucesos que aprendan a pedir disculpas y aceptarlas que
aprendan a respetarse a si mismo y a respetar a los demés

9.;Ha observado situaciones en la seccion
preescolar y primaria que afecten la
convivencia escolar, en caso afirmativo qué
estrategias propone usted para superarlas?

Claro que se han presentado situaciones de agresion
verbal incluso fisica entre estudiantes, pero con la
oportuna actuacién de los docentes quienes siempre
estamos pendientes de nuestros estudiantes se han
logrado solucionar estas situaciones sin mayor
inconveniente Ademas desde que se nombré el

se han presentado situaciones de agresion verbal incluso
fisica entre estudiantes

entre todos resolvemos los conflictos que se presentan
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estudiante conciliador de cada grado el también
participa de la solucion de dichas situaciones y todos
esto entre todos resolvemos los conflictos que se
presentan

10.¢Recuerda algun proyecto de convivencia
escolar que se haya realizado en el colegio
con o sin apoyo de otras instituciones?

En la Institucion educativa funciona la escuela de
padres y también cuenta con la participacion y
trabajo de la comisaria de familia ademas el tema de
convivencia escolar y convivencia familiar esta
incluido en las areas de ética y valores educacion
religiosa y ciencias sociales

En la Institucion educativa funciona la escuela de padres
y también cuenta con la participacion y trabajo de la
comisaria de familia el tema de convivencia escolar y
convivencia familiar esta incluido en las areas de éticay
valores educacion religiosa y ciencias sociales

(Diaz, 2020) https://drive.google.com/file/d/1Bf4FI184Edg6xRg508UqyaehNQdLh3hnp/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1Bf4FI84Edg6xRg5g8UqyaehNQdLh3hnp/view?usp=sharing

Apéndice K. Cuestionario Evaluativo 1
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NOMBRE: CLAUDIA SILVA SIERRA

FORMACION PSICOLOGA ESPECIALISTA EN PS. CLINICA Y DE LA

ACADEMICA SALUD

OCUPACION DOCENTE UNIVERSITRIA

EXPERIENCIA 8 ANOS EN DOCENCIA UNIVERSITRIA, 19 ANOS
ATENCION PSICOLOGICA EN CONSULTA PRIVADA Y
CAMPO HOSPITALARIO.

Una vez realizada la lectura y revision de los componentes de la Propuesta de Gestion a la
Comunidad Vinculacion y Participacion de las Familias a Través de Subcomités Convivencia
Escolar, dirigida a estudiantes de basica primaria, y teniendo en cuenta su nivel de conocimiento
y experiencia en el tema, por favor responda a las siguientes preguntas y realicen sus respectivas
sugerencias para mejorarla. Agradecemos su colaboracion.

establecidos brindaran informacion
necesaria para analizar el desarrollo de
la implementacion de propuesta, con
miras a la toma de decisiones y/o
estrategias de mejora de la misma

Criterios a evaluar Si | No | Parcialmente Observacion

El proposito de la propuesta es claro, | X La propuesta es clara y el

utiliza un lenguaje adecuado vy lenguaje adecuado.

evidencia lo que se espera conseguir

con su desarrollo

Los objetivos de la propuesta tanto para | X Los objetivos tanto para padres

estudiantes como para padres de como para estudiantes son

familia, estan redactados de manera adecuados

clara utilizando un lenguaje adecuado y

tienen relacion directa con el tema

general abordado

Considera que los subcomités de X Me que da la inquietud pues veo

trabajo estan bien conformados y sus que solo mencionan a los

funciones son adecuadas segun el tipo participantes  activos a los

de trabajo a desarrolla padres de familia, pero no a los
estudiantes y docentes. (pagina
7

Las fases del plan de trabajo estan bien | x Noto buena estructura y

estructuradas organizacion

Cree que las metas e indicadores X Considero que es muy complejo

cumplir con una meta del 100 %
de integrantes del comité
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La estructura de las actividades
(talleres) es adecuada segun el tipo de
participantes

Considero importante
especificar la metodologia. Por
el periodo que vivimos de
pandemia limitando la
presencialidad es importante
definir periodos de tiempo mas
cortos para los encuentros de
comité ya que imagino seran de
manera virtual.

El contenido de cada una de las
actividades es acorde a la problemética
que se quiere tratar

Si es acorde, solo sugiero poner
por actividad un nombre que sea
atractivo para los asistentes.

El plan de fortalecimiento de
convivencia escolar esta estructurado
adecuadamente

Muy bien estructurado

Los recursos y materiales propuestos
para el desarrollo de cada actividad son
adecuados

Son adecuados sin embargo
sugiero incluir herramientas
TIC.

Cree que las actividades y estrategias
del plan de fortalecimiento incentivan
el desarrollo de habilidades sociales
que fomenten la convivencia pacifica
en los diferentes entornos educativos

SI, Los temas son indicados y
observo que fomentan la
convivencia escolar.

El plan de fortalecimiento abarca los
aspectos que afectan la convivencia
escolar y generan situaciones de
conflicto entre los actores educativos

Si abarca los aspectos que afecta
la convivencia escolar. Si todos
los actores educativos trabajan
en comun acuerdo vinculados en
el plan de fortalecimiento
impactara de manera positiva las
probleméticas identificadas en
el diagndstico inicial.

Considera que el nivel de participacion
por parte de la comunidad educativa en
el desarrollo de las actividades es
adecuado y equitativo

Si, observo que el plan da la
oportunidad de participacion
equitativa a la comunidad
educativa.

> Qué tema o temas recomendaria incluir en el plan de fortalecimiento convivencia escolar
gue incluya la participacion de la toda la comunidad educativa?

Considero como tema emergente ante los grandes cambios y avances del mundo digital, temas que
le permitan a los padres tener un conocimiento frente a la regulacion en sus hijos del uso del

internet especialmente redes sociales.
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»En cuanto a la organizacion y estructura de la propuesta, que aspectos considera deben
mejorarse y de qué manera

Considero incluir herramientas digitales y todo lo concerniente a las TIC como herramienta
principal de trabajo.

»Por favor de su opinion y analisis sobre la propuesta

Considero que es una propuesta que apunta claramente a dar una respuesta firme a las necesidades
de la comunidad educativa. Noto que dan una participacién activa a los padres como los
principales actores de cambio e incluyen a los docentes como mediadores. Todo lo anterior
conforma un buen equipo de trabajo que, con persistencia, pueden lograr altos impactos positivos.

» A continuacidn, escriba sus sugerencias sobre la propuesta teniendo en cuenta aspectos que
mejoraria, cambiaria y dejaria como estan

Mejoraria: Las herramientas de trabajo con los estudiantes, integrando una variedad de
herramientas digitales que a ellos les resulte atractiva y dindmica.

Cambiaria la intensidad horaria de trabajo, especialmente con los padres, la haria un poco mas
corta.

Dejaria asi: Los temas, las fases
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Apéndice L. Cuestionario Evaluativo 2

NOMBRE: SADY FERNEY CARDENAS NINO.

FORMACION ESTUDIOS EN TEOLOGIA Y FILSOFIA SEMINARIO

ACADEMICA MAYOR. SAN GIL.
ESTUDIOS EN ESPIRITUALIDAD Y ETICA. SCUOLA
INTERNAZIONALE- FIRENZE ITALY.
DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA.
CENTRO DE ESTUDIO DE MARKETING Y
PUBLICACION- CEMPU -
DIPLOMADO EN CONVIVENCIA. CENTRO DE
ESTUDIO DE MARKETING Y PUBLICACION —-CEMPU-
DIPLOMADO EN PSICOLOGIA GENERAL. SEMINARIO
MAYOR DE SAN GIL EN ACUERDO CON EL
SEMINARIO MAYOR DE MEDELLIN
DIPLOMADO EN PASTORAL SOCIAL. BOGOTA.
LICENCIADO EN FILSOFIA Y CIENCIS RELIGIOSAS. U.
SANTO TOMAS DE BOGOTA.
ESPECIALISTA EN ADMNISTRACION EDUCATIVA.
UDES.B/MANGA.
MAGISTER EN EDUCACION. UNIVERSIDAD ARTURO
PRAT-CHILE.

OCUPACION DOCENTE.

EXPERIENCIA DOCENTE-CAPELLAN-CONFERENCISTA.

Una vez realizada la lectura y revisién de los componentes de la Propuesta de Gestién a la
Comunidad Vinculacion y Participacion de las Familias a Través de Subcomités Convivencia
Escolar, dirigida a estudiantes de basica primaria, y teniendo en cuenta su nivel de conocimiento
y experiencia en el tema, por favor responda a las siguientes preguntas y realicen sus respectivas
sugerencias para mejorarla. Agradecemos su colaboracion.

Criterios a evaluar Si | No | Parcialmente Observacion

desarrollo

El propdsito de la propuesta es claro, | x
utiliza un lenguaje adecuado y evidencia
lo que se espera conseguir con su

Los objetivos de la propuesta tanto para | X
estudiantes como para padres de familia,
estdn  redactados
utilizando un lenguaje adecuado y tienen

manera clara
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relacién directa con el tema general
abordado

Considera que los subcomités de trabajo
estan bien conformados y sus funciones
son adecuadas segun el tipo de trabajo a
desarrolla

Las fases del plan de trabajo estdn bien
estructuradas

Cree que las metas e indicadores
establecidos  brindaran  informacion
necesaria para analizar el desarrollo de la
implementacidn de propuesta, con miras a
la toma de decisiones y/o estrategias de
mejora de la misma

La estructura de las actividades (talleres)
es adecuada segun el tipo de participantes

Entre mayor recurso
didactico mejor
resultado.

El contenido de cada una de las
actividades es acorde a la problematica
que se quiere tratar

El plan de fortalecimiento de convivencia
escolar esta estructurado adecuadamente

Los recursos y materiales propuestos para
el desarrollo de cada actividad son
adecuados

Cree que las actividades y estrategias del
plan de fortalecimiento incentivan el
desarrollo de habilidades sociales que
fomenten la convivencia pacifica en los
diferentes entornos educativos

El plan de fortalecimiento abarca los
aspectos que afectan la convivencia
escolar y generan situaciones de conflicto
entre los actores educativos

Considera que el nivel de participacion
por parte de la comunidad educativa en el
desarrollo de las actividades es adecuado
y equitativo

Se necesita una continua
motivacion y
seguimiento del proceso
para dicha participacion.
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»¢Qué tema o temas recomendaria incluir en el plan de fortalecimiento convivencia escolar
gue incluya la participacion de la toda la comunidad educativa?

La sana convivencia familiar se refleja en el entorno escolar.
Aprender a convivir en comunidad. (convivencia comunitaria).
Fortalecer el trabajo colaborativo, en equipo, de pares para fortalecer la convivencia.

»En cuanto a la organizacion y estructura de la propuesta, que aspectos considera deben
mejorarse y de qué manera

Fortalecer el proceso de seguimiento y en lo posible realizar una pequefa bitdcora acompafiada de
una continua matriz de evaluacion como DOFA, para ir comprobando la efectividad de la
propuesta.

»Por favor de su opinion y analisis sobre la propuesta

Es una propuesta interesante, amplia y con una gran ambicion por fortalecer la sana convivencia,
fortaleciendo en la comunidad educativa el desarrollo de la dimension social y convivencial.
Ademas permite desde un metodologia de investigacion-accién con un enfoque socio-critico
analizar las caracteristicas de la mala convivencia escolar y por ende plantear un disefio que mejore
notablemente este aspecto; donde la misma comunidad educativa es la gran protagonista y
motivada a realizar este proyecto planificado en bien de su beneficio, generando ambientes
pacificos y de sano convivir.

» A continuacidn, escriba sus sugerencias sobre la propuesta teniendo en cuenta aspectos que
mejoraria, cambiaria y dejaria como estan

Es una propuesta bastante amplia y consistente con el trabajo que se va a realizar.
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Apreciados

LELIA MARINA ARIZA ARIZA
JHOHAN FABIAN MEDINA CONDE
CLAUDIA PATRICIA LOPEZ GOMEZ
MAESTRANDOS O EDUCANDOS
Universidad Libre

Seccional Socorro

Asunto: Validacion propuesta
Cordial Saludo
Me permite enviar concepto de la Propuesta de Fortalecimiento de la convivencia escolar
para estudiantes de Preescolar y Basica Primana.
Teniendo en cuenta los criterios:
1. Propésito de la propuesta
2. Objetivos, organizacién y estructura de la propuesta fases del plan de trabajo, metas
e indicadores, estructura de las actividades, contenido, integrantes de la comunidad
educativa, participacidn interinstitucional, recursos y materiales.
El concepto es valido de aplicar a los participantes objeto de estudio, segin las fases
descritas en la misma.

Atentamente,

Nderponly gt
SADY FERNEY CARDENAS NING, Mag
Docente Educacién Refgicsa, Educacion Etica y en Valores Humanos

-

Cowresn 6 Non 7 - 23 Poalmay del Socorro, Santander - tel 3138169869-3152089457
Palzmascompal000@amall com



