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Sostenibilidad y reputacion
empresarial: ¢cual va primero?

Para las empresas, es sumamente importante Por eso, esta investigacion analizo
establecer posiciones sobre temas ambientales los hallazgos de estudios previos sobre
y sociales, construir redes y dar senales que la relacion entre reputacion y

reafirmen sus propositos comerciales sostenibilidad a nivel de empresa

La sostenibilidad esta relacionada con diferentes Los informes de sostenibilidad son una
problemas y presiones éticas, sociales, economicas herramienta de comunicacion y gestion de
y ambientales a las que se enfrentan las empresas  la reputacion, confianza e imagen corporativa

Para este trabajo se tomaron en cuenta los siguientes pasos:

()

Se hizo una recoleccion Se aplicaron filtros para Con ellos se realizé un
bibliografica de 306 tener un total de 156 analisis de contenido,
articulos de investigacion que abarco un periodo con el fin de identificar

de 19 anos (2000-2019) teorias, metodologias
y oportunidades para
futuros estudios

gue coincidieron con
diferentes criterios
de busqueda

® Los resultados demostraron que la sostenibilidad se puede considerar como un
antecedente a la reputacion corporativa, y como una herramienta para mejorar
la percepcion de los grupos de interés sobre las actividades de las companias

® Ademas, se puede afirmar que incluir la gestion de la reputacion y la sostenibilidad
dentro de la estrategia corporativa puede ser una fuente potencial para crear valor,
protegerse frente a las dificultades, y maximizar la supervivencia del negocio

Fuente: Gomez-Trujillo, AM., Velez-Ocampo, J. and Gonzalez-Perez, M.A. (2020), A literature review on the

causality between sustainability and corporate reputation: What goes first?’, Management of Environmental
Quality, Vol. 31 No. 2, pp. 406-430. https://doi.org/10.1108/MEQ-09-2019-0207
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