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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La evolucion en la teoria y la practica de la metodologia de ensefianza y aprendizaje de
idiomas desde el siglo XIX ha ido de la mano de la ampliacién de la perspectiva desde la que
se investiga qué es la lengua, como funciona y qué hacen las personas con ella. El enfoque
tradicional o de gramética-traduccién se orientaba fundamentalmente hacia las caracteristicas
formales de una lengua, es decir, su fonética, su léxico y su gramadtica, tradicionalmente
descritas a partir de las categorias usadas para el latin y el griego (Stern 1983: 79). La
posterior evolucion de la lingiiistica y, sobre todo, su conexién con disciplinas como la
sociologia, la psicologia o la antropologia, entre otras, han propiciado una concepcién de la
lengua mds alla del c6digo, y que subraya su funcién como herramienta para la comunicacioén
y relacion entre las personas, asi como para interpretar la realidad y referirse a ella. De esta
forma, actualmente el interés se centra en el uso efectivo de la lengua en un contexto concreto,
entre personas que tienen unas intenciones comunicativas especificas, las cuales solo se

pueden comprender en su contexto psicolégico y sociocultural.

Sin embargo, los avances en la teoria no siempre encuentran eco en la practica diaria en las
aulas. La creciente tendencia a considerar el estudio de la adquisicién de lenguas como una
rama de la ciencia cognitiva (Doughty y Long 2003) y la atencién, cada vez mayor, al
contexto psicoldgico y sociocultural del aprendiente entrafian un cambio de paradigma ante el
que tanto docentes como aprendientes se pueden sentir desorientados. En general se acepta
que no basta con conocer el vocabulario y la gramdtica de una lengua, pero, ante la falta de
sustitutos claros, ain domina la idea de que esos elementos son la “base” sobre la que se debe
construir todo lo demds. En esta tesis doctoral se parte de la hipdtesis de que esto es asi
porque tanto docentes como aprendientes seguimos ligados en cierto modo al modelo de la

competencia del hablante nativo, a pesar de que haya sido rebatido (Kramsch 2001), y, en
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consecuencia, la ensefianza y el aprendizaje de idiomas contindan siendo vistos como el

proceso de reduccion progresiva de la distancia entre el aprendiente y ese modelo.

En este contexto, las personas implicadas en la ensefianza de idiomas necesitan ideas claras
sobre las implicaciones de este cambio de paradigma. ;Como se aplica al trabajo diario en el
aula?; ;como se transforman los principios tedricos en objetivos didacticos, programaciones
y actividades concretas? Son tareas complejas que, en nuestra opinion, no han atraido atin lo
suficiente la atencién de editoriales y autores de manuales didicticos, que son quienes

normalmente sirven de puente entre la investigacion especializada y el profesorado.

En esta tesis se abordard esta cuestion tanto desde el punto de vista teérico como desde el
practico, proponiendo formas de trabajo concretas. Se expondran los principios tedricos que
pueden explicar la configuracién del nuevo paradigma, que serd descrito a partir del
abandono de un modelo idealizado sobre lo que el aprendiente atin no es para adoptar una
concepcion del proceso de adquisicion lingiiistica desde lo que el aprendiente si es: una
persona con unos sistemas cognitivos que le permiten afrontar la tarea de interpretar el
mundo que le rodea y relacionarse con otras personas en el entorno social en el que se
desenvuelven sus acciones. Lo importante es por tanto investigar como funcionan esos
sistemas cognitivos, como emplea la persona sus capacidades cognitivas y sus competencias
sociales para desarrollar su interlengua (Selinker 1972) y usar as{ la lengua en contexto, con

sus intereses y sus necesidades particulares.

En el ambito europeo se ha intentado dar un impulso a la renovacién mediante la
elaboracién de un documento que sirva de marco de orientacién y referencia comun para
todas las personas implicadas de una u otra forma en la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas. Este Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas' propone desde sus
primeras paginas que el aprendizaje de idiomas se oriente al uso comunicativo y tome como
punto de partida el contexto de los aprendientes:

... el Consejo de Europa se preocupa por mejorar la calidad de la comunicacién entre los

europeos que usan distintas lenguas y tienen distintos origenes culturales (MCERL 2002:
XI).

1 En adelante MCERL. La edicién utilizada como referencia en este trabajo es accesible en la pagina de
internet del Centro Virtual Cervantes (http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/, ultima
consulta el 08.04.2012).
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. el Consejo propone a todas las personas que se ocupan de la organizacién del
aprendizaje de idiomas que basen su trabajo en las necesidades, las motivaciones, las
caracteristicas y los recursos de los estudiantes (ibid.: XII).

En este sentido, una de las contribuciones mas interesantes del MCERL es el
reconocimiento de que el aprendizaje de idiomas sobrepasa los limites espaciales del centro

formativo y los temporales de cualquier curso. Es una tarea que dura toda la vida:

. adquiere una especial importancia el desarrollo de la motivacién, la destreza y la
confianza de un joven a la hora de enfrentarse a una nueva experiencia lingiiistica fuera
del centro escolar (ibid.: 5).

En un marco internacional de intensificacién de las relaciones internacionales, ya sea
mediante el contacto personal directo o a través de las mudltiples vias abiertas por la
revolucidn tecnoldgica, cobra importancia la capacitacion de las personas para aprovechar
las nuevas posibilidades de contacto lingiiistico y cultural. El desarrollo de las competencias
se orienta por tanto al aprendizaje auténomo fuera del aula y a lo largo de toda la vida, es
decir, se tiende a una formacién que permita a las personas desarrollar actitudes y destrezas
que les faciliten todo lo posible el aprovechamiento de sus experiencias vitales para ampliar
sus competencias comunicativas y sociales. Esta nueva orientacién se dirige a una
competencia plurilingiie y pluricultural, que conecte e integre las experiencias personales
obtenidas en distintas lenguas y contextos. Las aulas son vistas como una pequefia parte del
proceso de aprendizaje, como preparacion para poder seguir aprendiendo fuera de ella, lo
que implica un cambio de perspectiva esencial: el principal objetivo deja de ser la
transmision de conocimientos, y en cambio se potencia el desarrollo de las competencias
que permiten al aprendiente utilizar, transformar y adaptar los conocimientos que ya tiene y

acceder a otros nuevos.

La presente tesis doctoral intentard resolver algunas cuestiones tedricas y practicas que
plantea la adopcidn de estos principios bdsicos a la ensefianza del alemédn en un contexto
educativo concreto, como es el de la Universidad de Céddiz. Las principales tareas serdn, por
un lado, ver cédmo se pueden potenciar o desarrollar las competencias de nuestros
estudiantes para que afronten de la forma més productiva, enriquecedora y satisfactoria
posible su contacto con nuevas lenguas y culturas, y por otro lado, ver como se puede

organizar una asignatura de alemdn para que esas competencias se desarrollen y al mismo
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tiempo sean aplicadas en la tarea concreta de adquirir la capacidad de comunicarse mediante

la lengua alemana.

La presente investigaciéon ha sido precedida por una serie de trabajos en torno a la
adquisicién en el aula en la Universidad de Céadiz, impulsados por el grupo de investigacién
de la Junta de Andalucia HUM-485. En este contexto, la tesis pretende cumplir la funcién de
ampliar y profundizar la indagaciéon en los procesos cognitivos relacionados con la
adquisicién y las consecuencias para la metodologia didactica que se puedan extraer. En el
marco de un enfoque tedrico que trata la competencia comunicativa en su conjunto, la tarea
de ampliacion de perspectivas se centrard en un elemento concreto que atn no se ha

consolidado en la préctica habitual en las aulas de idiomas: la competencia intercultural.
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1.1 La cultura en el aula: el enfoque intercultural

En las tdltimas décadas el encuentro entre culturas se ha convertido en una perspectiva
habitual desde la que abordar todo tipo de disciplinas. En el campo de la ensefianza de
lenguas hace ya mucho que existe una gran preocupacion por lo intercultural, y existen
abundantes trabajos sobre la cultura en las aulas. En el entorno del estado espafiol, asi como
en el de muchos paises que han estado acogiendo a gran nimero de inmigrantes, estos
trabajos suelen orientarse a una educacion intercultural que permita afrontar y aprovechar la
cada vez mayor diversidad en las aulas, con tendencia integradora. Esta puede ser
aparentemente una diferencia importante con la situacién de partida de esta tesis: frente al
enfoque de la integracién en un contexto educativo y social, que es el que se suele adoptar
en la educacion intercultural, en nuestro caso la meta final esta en el uso comunicativo de la
lengua alemana. Al menos inicialmente, parece haber una gran diferencia entre afrontar la
diversidad de culturas presentes en el aula y acercar a los estudiantes una cultura lejana que
no cuenta en el aula, aparte de los docentes, con representantes directos. En esta tesis se
mostrard, no obstante, que ambos objetivos didéacticos se basan en parte en competencias

parecidas.

El interés por incluir en la ensefianza de idiomas la cultura de la lengua que se aprende no es
nuevo. Sin embargo, también en este caso existe una considerable distancia entre la
investigacion tedrica y su aplicacién a manuales, programaciones y materiales concretos.
Esto ha conducido tradicionalmente a que la cultura sea, como mucho, un pequefio apéndice
al final de una unidad didéctica, sin integracion real en la concepcidn de los cursos. Esta
falta de integracion auténtica en las programaciones, unida a la escasez de materiales y
orientaciones metodolégicas especificas, conduce con frecuencia a que la cultura
desaparezca casi por completo de las aulas de lenguas extranjeras, e incluso profesoras y
profesores motivados terminan por rendirse ante la dificultad de incluir un tema

aparentemente secundario en el poco tiempo de clase del que se dispone.

A la escasez de tiempo y de materiales especificos se une un problema quizds atin mds
complejo, como es el de la falta en nuestras sociedades de un concepto claro del papel que

desempeiia la cultura en las relaciones humanas. En nuestra opinién se trata nuevamente de
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un problema de transferencia entre la teoria y la préctica, ya que décadas de investigacion
han generado fundamentos tedricos s6lidos sobre la cultura para casi cualquier disciplina de

las ciencias humanas y sociales.

Ejemplos claros de la necesidad de ciertos conceptos basicos sobre el papel de la cultura en
la sociedad lo ofrecen las clases dirigentes. Desde hace ya varios afios surgen de cuando en
cuando ideas “innovadoras” sobre la integracion de los inmigrantes, como la del “examen de
integracion”. En el programa electoral de un partido politico espaiol se podia leer
recientemente la propuesta de exigir “el conocimiento suficiente de la lengua, la historia y
cultura espafiolas para la obtencién de la nacionalidad” (Partido Popular: 2011). ;Y en qué
consiste o como se demuestra ese “conocimiento suficiente” de la cultura espafiola? Un
ejemplo nos lo proporcionaba también recientemente una jueza que sometia a los

solicitantes de nacionalidad a un examen con preguntas como las siguientes (Garcia 2011):

Nombre dos deportistas espafioles.

Diga el nombre de dos escritores espaiioles.

(Cuadl es la obra mas famosa de Cervantes?

(Doénde termina el camino de Santiago?

(Quién fue el presidente del Gobierno en la transicién?

(Quién fue Carrero Blanco?

Fecha del golpe de Estado.

Nombre a cinco reyes de Espafia.
No queda clara la relacion que pueda tener el conocimiento de estos datos con la integracion
en la sociedad espafiola y, de hecho, seguro que todo el mundo conoce a muchas personas

perfectamente integradas o incluso nacidas en ella que serian incapaces de responder a la

mayoria de estas preguntas.

El concepto de cultura como acumulacién de datos sobre un pafs no es exclusivo de la
interpretacion interesada de la integracidon que se hace a veces en las clases dirigentes, sino
que también se encuentra firmemente instalado en el dmbito de la ensefanza de lenguas

extranjeras.

Un ejemplo nos lo ofrecia, en mi propia facultad, la tinica asignatura de la Diplomatura de

Turismo? dirigida especificamente a los aspectos culturales de la comunicacién lingiifstica

2 Esta titulacidon se encuentra actualmente en su ultimo afio de docencia. El nuevo Grado en Turismo si
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1.1 La cultura en el aula: el enfoque intercultural

en el campo profesional turistico. Esta asignatura, llamada Aspectos socioculturales de los
paises anglosajones, se planteaba desde el siguiente objetivo general en el contexto de la
titulacion®:
Familiarizar al estudiante de Turismo con los rasgos socioculturales de la cultura
anglosajona como herramienta indispensable para su futura actividad profesional.

Complementar su formacién lingiiistica con aspectos culturales, histéricos y geograficos
de la cultura de la lengua meta.

La programacion de la asignatura era la siguiente:

1. Geografia fisica y politica de Reino Unido y EE.UU.

2. Breve revision de aspectos histdricos.

3. Sistema politico-institucional.

4. Sistema educativo.

5. El marco religioso.

6. Principales festividades y celebraciones.

7. Ocio y sociedad. La oferta cultural.

8. Otros paises de habla inglesa.
Esta programacion parece acercarse mds al “examen de integracion” de la jueza espafola
que a los fines descritos por el MCERL, ya que no queda claro cémo este tipo de
conocimientos puede mejorar la comunicacion entre personas de otras culturas. El hecho de
conocer el sistema educativo de algin pais anglosajon mejoraria solamente de forma muy
indirecta mis posibilidades comunicativas con una persona que hable inglés, menos atn si la

persona con quien se habla inglés no es inglesa, sino sueca o japonesa.

En este contexto, hacen falta ideas claras sobre como puede mejorar un componente cultural
la capacidad de nuestros alumnos de relacionarse con personas de otras lenguas y culturas.
En el caso concreto del alemdn, incluso si se dispusiera de una asignatura especifica como la
que se acaba de mencionar, una seleccion de temas asi no seria convincente. ;Cudl de los
distintos paises de habla alemana elegiria? ;Y si la persona con la que hablo en alemén no se

ha educado en el sistema educativo alemdn, sino en el turco, el griego o el italiano?

incluye por fin, en parte como efecto de la presente tesis doctoral, una asignatura optativa orientada a la
comunicacidn intercultural y que se impartird por primera vez en el curso académico 2013/14.

3 Fuente: ficha de la asignatura en la pdgina de internet de la UCA
(http://www.uca.es/wuca_fichasig_asignatura?titul=1304&asign=1304025&dpto=C109, tltima consulta
08/04/2012).
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Capitulo 1: Introduccion

Hace falta por tanto explicar la relevancia del contexto cultural en el aprendizaje de idiomas,
y ser capaces de describir el papel que puede desempefiar en una asignatura que dispone de
pocas horas en condiciones poco idoneas: masificacion de las aulas, escasez o ausencia de

trabajo en competencias transversales bésicas, etc.

Para ello, en esta tesis doctoral se van a explorar las posibilidades que ofrece un enfoque
intercultural, que vamos a definir a partir de dos caracteristicas esenciales. La primera de
ellas serd la definicion del concepto de cultura, que tomard como punto de partida la
consideracion de la perspectiva cognitiva como la mas adecuada para abordar el estudio de
la adquisicion y el aprendizaje de idiomas. En consonancia con este punto de partida la
cultura serd descrita como instrumento para interpretar la realidad y relacionarse con el
entorno, y las propuestas diddcticas se orientardn por tanto a la concienciacién de esa
funcién cognitiva de la cultura y a la capacidad de manejar ese instrumento. La segunda
caracteristica del enfoque intercultural estard intimamente relacionada con el cambio de
paradigma que se propone en esta tesis doctoral, es decir, con la superacion del modelo
idealizado del hablante nativo. En toda interaccion se encuentran dos perspectivas distintas
que hay que considerar al mismo nivel, independientemente del hecho de que una de ellas
sea la de un hablante nativo y la otra la de una persona que estd aprendiendo la lengua
utilizada. Habitualmente se parte del principio de que es tarea del aprendiente adaptarse al
contexto sociocultural del nativo, lo cual serd puesto en cuestion en este trabajo. Al igual que
desde la perspectiva especificamente gramatical el abandono del modelo del nativo supone
la puesta en valor de la interlengua del aprendiente, desde el estudio de la cultura surge el
concepto que con toda probabilidad marcard la evolucién de la didictica de lenguas

extranjeras en los proximos tiempos: el hablante intercultural.

Estas dos caracteristicas permiten ya desde el principio establecer distancia con
concepciones de la cultura como las que existen tras los ‘“exdmenes de integracién’.
Ademds, son coherentes con la perspectiva de estudio de la adquisicion lingiiistica que
estamos defendiendo en esta introduccién, que toma como punto de partida las
caracteristicas del contexto en el que se desarrolla el aprendizaje, tanto las fisicas y espacio-

temporales, como las psicoldgicas y socioculturales.
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1.2 El enfoque metodoldgico de la adquisicion en el aula

Un buen punto de partida para la reflexiéon sobre metodologias adecuadas es siempre el
andlisis del entorno educativo. ;Qué caracteriza a la metodologia de ensefianza y
aprendizaje de idiomas en mi entorno? ;Con qué medios se cuentan? ;COmo se intenta
mejorar la competencia comunicativa de nuestros estudiantes, cémo se los prepara para esa
comunicacion con personas ‘“‘que usan distintas lenguas y tienen distintos origenes
culturales”? (MCERL 2002: XI). ;Qué tipo de “necesidades, motivaciones, caracteristicas y

recursos’ (ibid.: 140) de los estudiantes son contempladas?

Una breve descripcion del contexto en el que se desarrolla mi trabajo diario permitira
avanzar algunas hipétesis. Esta tesis doctoral se desarrolld en la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacidn, en las diplomaturas de Turismo y Turismo-Empresariales.
Todas las asignaturas de idiomas de estas titulaciones estdn divididas en clases tedricas y
clases de practica (en el laboratorio de idiomas). Los grupos tedricos suelen rondar los 40
alumnos, llegando en algunas ocasiones a superar esta cifra. Las aulas que se asignan en el
campus de Jerez a estos grupos son generalmente grandes espacios con gradas ascendentes y
pupitres clavados al suelo, en donde los alumnos se sientan de cara a un pequefio estrado en
el cual se sitia la mesa del profesor, junto a la pizarra y la pantalla de proyeccion.
Independientemente del enfoque metodolégico que se adopte, estas circunstancias dificultan
ya desde el principio toda interaccion que no esté centrada en el profesor, y descartan

practicamente cualquier tipo de trabajo en grupo.

Los grupos préacticos, que en principio pueden alcanzar hasta los 40 estudiantes, reducen de
hecho en nuestro campus su nimero a un maximo de 30, que es el nimero de puestos de
trabajo disponibles en el laboratorio de idiomas. La ensefianza en estos grupos estd por tanto

orientada a la préctica individual del alumno con material digitalizado.

En estas circunstancias organizativas se encuentran ya las primeras dificultades
metodoldgicas. ;Ddénde cabe el interés por las necesidades comunicativas de los estudiantes
en un grupo de 40 personas? ;Qué uso comunicativo hay en el trabajo individual en el
laboratorio, en el que falta un elemento fundamental como el interlocutor, con sus
intenciones, sus interrupciones, etc.? ;Qué tipo de competencias distinguen el trabajo de las

clases practicas y el de las tedricas? Detrds de la organizacidon de la ensenanza en base a
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grandes grupos tedricos y grupos de laboratorio parece estar la idea de que las aulas son un
lugar de instruccion y préctica con elementos utiles para la comunicacion, pero que las
auténticas interacciones comunicativas se producen fuera de las aulas. Como el aleman, el
inglés y el francés no son lenguas habituales de comunicacién en nuestro entorno, parece
aceptarse, de forma implicita, que la funcién de las clases consiste en proporcionar

instruccion para un posible uso futuro del idioma.

El contacto del profesorado con los avances metodolégicos en cuanto al aprendizaje y la
adquisicioén de lenguas suele estar mediado a través de los manuales y libros de texto. Por
ejemplo, abramos un libro de texto utilizado actualmente, Delfin (Aufderstra3e et. al. 2001),
de una editorial de referencia en la ensenanza del alemdn (Hueber). Vayamos al tema
titulado Wohnen und Leben ('vivir y habitar'), y veamos su primera seccion, Eintauchen
('sumergirse'): esta inmersién en el tema consiste en la lista ilustrada del vocabulario
referido a los objetos de una casa y en ejercicios mecénicos para la prictica del nominativo y
el acusativo con ese vocabulario. Vayamos a la seccion Sprechen (‘hablar'), y veamos qué
tipo de necesidades, intereses y recursos comunicativos de los estudiantes se intentan
movilizar: todas las actividades propuestas se basan en el tipo de ejercicios que se pueden
hacer individualmente en el laboratorio, es decir, son ejercicios mas fonéticos que
comunicativos: hablar = pronunciar. La revisiéon de las distintas secciones del manual
conduce a la reflexion de que quienes pensaron que las clases de idiomas en la UCA pueden
darse en grupos de 50 personas o en un laboratorio de idiomas bien podrian haberse

inspirado en manuales como este.

El entorno induce al profesorado a organizar las clases en torno a la transmision razonada de
conocimientos en los grupos tedricos y la automatizaciéon de estos conocimientos en las
practicas, con la idea de que sean accesibles rdpidamente en el momento en el que hagan
falta. El uso de la lengua, entendida esta como herramienta comunicativa, social y
cognoscitiva, parece tener poco espacio en las aulas, y por tanto parece estar, si acaso, fuera
de ellas. Esto es lo que ocurre, efectivamente, cuando se aprende el idioma en el pais en el
que este es hablado, pero ;cudndo usan la lengua los alumnos de la UCA? ;En qué queda,
por tanto, esa concepcion de la lengua mads alld de las estructuras lingiiisticas? ;Puede ser
que se estdn usando en nuestro contexto libros y métodos pensados para aprendientes que si

tienen la oportunidad de usar la lengua fuera del aula? El libro Delfin, mencionado
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anteriormente, fue editado y, probablemente, también elaborado, en Baviera. ;Se puede

sobreentender que es utilizable de la misma manera en Andalucia?

Por tanto, a lo largo de esta tesis se abordardn preguntas como las siguientes: ;Qué funcién
tiene el uso comunicativo de la lengua dentro del proceso de adquisicién — aprendizaje?
(Qué relacion existe entre el uso comunicativo de la lengua, por un lado, y la reflexion
formal y la automatizacion préctica, por el otro? ;Puede la respuesta a estas preguntas

ayudarnos a optimizar los recursos disponibles en la situacion de lengua extranjera?

El grupo de investigacion HUM-485 al que pertenezco lleva ya muchos afios trabajando en
esta direccion y con estos objetivos, esto es, intentar aprovechar al maximo los recursos
disponibles para promover una competencia global, mds alld de la acumulacién y
automatizacién de conocimientos sobre la lengua. El fundamento de nuestro trabajo es el
establecimiento de vinculos entre la investigacion tedrica existente sobre la adquisicién de
lenguas, por un lado, y la practica de la ensefianza, por el otro. Este vinculo descansa en la
actualidad de forma general en las editoriales especializadas, pero el cardcter comercial de
estas publicaciones hace que se tengan que adaptar a un profesorado que, generalmente,
tiene una formacion filolégica en la que, en el entorno espaiiol, la lingiiistica aplicada no
suele tener una presencia suficiente. En el escaso tiempo que nos deja la préctica docente,
no siempre tenemos la posibilidad de actualizar nuestra formacion. En esta tesitura, el
trabajo del grupo de investigacion ha combinado la reflexién tedrica con la elaboracion de

material didactico que refleje dicha reflexion.

En tesis doctorales anteriores se ha demostrado la posibilidad de poner en marcha procesos
adquisitivos en el aula de aleman como lengua extranjera (Haidl 1995) y en el aula de inglés
para fines especificos (Bocanegra 1995), se han experimentado posibles aplicaciones de los
principios de la adquisicion a dmbitos concretos como la literatura (Zayas 2002), y se han
medido las ventajas que tiene un método adquisitivo en el aula de inglés como lengua

extranjera en la E.S.O. (Garcia Jiménez 2003).

Los pilares tedricos de la adquisiciéon en el aula descansan en nuestro caso sobre unos
fundamentos tedricos lingiiisticos que van mds alld de la descripciéon del proceso de
intercambio de informacién. La lengua es mucho més que comunicacién, y la comunicacién

es mucho mds que un proceso de codificacion y descodificacion de informacion.
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1.3 Estructura y metodologia

Este trabajo estard pues dividido en dos partes, la primera (capitulos 2 y 3) destinada a
establecer el marco tedrico y practico del enfoque general de la adquisicion en el aula, y la
segunda (capitulos 4 y 5) a la exploracion de las posibilidades de ampliar dicho marco con

un componente intercultural.

En la primera parte de la tesis se revisardn los principios tedricos generales sobre la
adquisicion de lenguas. En esta revision se tendrdn en cuenta de manera prioritaria los
condicionamientos que impone la situacién de lengua extranjera, es decir, el hecho de que el
alemdn no se use como lengua de comunicacién en el entorno local. A este condicionante,
compartido con otras lenguas, se une en el caso del alemdn una serie de desventajas
especificas: no tiene una presencia comparable al inglés ni al francés en la ensefianza
secundaria andaluza; no tiene la presencia en la vida diaria del inglés, lengua que aparece
constantemente en los medios de comunicacién y en la cultura popular; con respecto al
francés o el italiano, tiene ademds la desventaja de no tener un parentesco lingiiistico que la

haga mas accesible y comprensible.

Las circunstancias propias de la situacién de lengua extranjera, unidas a estas desventajas
particulares del alemdn, conducen a la imperiosa necesidad de optimizar al mdximo los
recursos disponibles para obtener resultados satisfactorios en el poco tiempo con el que se
cuenta y en las condiciones que proporciona la ensefianza universitaria reglada en nuestro

entorno.

Esta necesidad de optimizacién hace imprescindible un estudio cuidadoso de los recursos
cognitivos de los que dispone el ser humano para adquirir lenguas. Es decir, es necesario
tomar como punto de partida el conocimiento existente sobre qué ocurre en la mente en las

distintas acciones y procesos que acompaian a la adquisicién lingiiistica.

Esta serd la perspectiva desde la que se abordard la elaboracion de nuestros fundamentos
tedricos en el capitulo 2. Para explicar el funcionamiento de los distintos recursos
acudiremos en primer momento a la teoria de la Gramdtica Universal (GU) de Chomsky,
que, a pesar de ser objeto de debate, se ha constituido en el modelo bésico de referencia
desde el que explicar la capacidad humana de representar mentalmente la gramadtica de una

lengua a partir de la exposicion a su uso. La discusién en torno a la fuerza explicativa de la
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teoria de Chomsky permitird ir formulando un modelo que dé cuenta de qué recursos
cognitivos son accesibles para el ser humano en el proceso de desarrollo de una nueva
competencia lingiiistica. El estudio de estos recursos se apoyard asi mismo en la revision
critica de las hipétesis de Krashen (1981, 1982) sobre la diferencia entre los procesos
inconscientes de adquisiciéon y los procesos conscientes de aprendizaje, con especial
atencion sobre el papel que desempefia en la adquisicion el procesamiento del input
comprensible. En este camino, el pilar fundamental de nuestro andamiaje tedrico serd la
Teoria de la Relevancia de Sperber y Wilson (1986), que es probablemente la mejor
explicaciéon disponible hoy en dia del procesamiento de la informacién en la interaccién
comunicativa y, en general, de la comunicacién lingiiistica. El modelo tedrico se completara
con una concepcion de la competencia comunicativa en la que se concede un papel central a
la competencia estratégica en el sentido definido por Lyle Bachman (1990). Por ultimo, el
papel de los procesos conscientes, rechazado por Krashen, serd redefinido a partir de la

Noticing Hypothesis de Schmidt (1990).

El capitulo 2 concluye con un resumen de las principales consecuencias metodoldgicas que
se pueden extraer, especialmente en relaciéon al monolingiiismo, la oralidad, la motivacién y
los factores individuales del alumno, el trabajo en grupos, el papel del profesorado, el

tratamiento del error y el papel que se adjudica a la instruccién formal.

En el capitulo 3 se muestra el proceso de aplicacion de dichos principios metodolégicos a
una asignatura concreta. Como paso previo, se plantean las circunstancias del contexto de
aprendizaje, en especial las que se derivan de la situaciéon de lengua extranjera, lo cual

permitird establecer qué objetivos pueden ser realistas y utiles para nuestros aprendientes.

La segunda parte de la tesis estard dedicada al estudio de las posibilidades de aplicacion de
un enfoque intercultural a una asignatura de alemdn disefada segun los principios del

enfoque descrito en la primera parte de la tesis.

Tras una revision de distintos enfoques sobre el papel de la cultura en la ensefianza de
idiomas se propondrd como marco de trabajo un enfoque intercultural. Desde este enfoque
se propondrd, gracias a los estudios culturales de, entre otros, Hall (1990) y Bhabha (1994),
una definicién del concepto de cultura y de identidad cultural que subraye su caracter

dindmico y abierto como proceso de hibridacion y negociacion. Junto al concepto de
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cultura, el segundo fundamento tedrico esencial serd la fomulacién de un modelo de
Competencia Comunicativa Intercultural a partir de Michael Byram (1997). Sobre estos dos
fundamentos se ird elaborando el modelo tedrico que, gracias a autores como Bredella
(1999), Leiprecht (2001 y 2002), Trujillo Sdez (2005 y 2006) y el propio Byram (1997, 2000
y 2008), nos permitird formular los objetivos bdsicos y las propuestas metodoldgicas
iniciales para la inclusion del componente intercultural en una asignatura de alemén para

principiantes en la situacion de lengua extranjera.

En el capitulo 5 se relatard el experimento de aplicacion del componente intercultural segin

los principios expuestos a una asignatura cuatrimestral de la Diplomatura de Turismo.

La evaluacién del proyecto se llevé a cabo a partir de los siguiente objetivos y métodos de

recogida de informacidn sobre los efectos de la asignatura:

- La primera y principal cuestiéon que los datos recogidos tendrian que resolver es si
realmente merece la pena dedicar parte de la asignatura al componente intercultural,
teniendo en cuenta que es una asignatura de nivel inicial, con pocas horas de

contacto con el alemdn y en la situacién de lengua y cultura extranjera.

- La cuestion de si ha merecido la pena o no dependerd, por una parte, de los recursos

empleados y, por otra, del efecto que ha tenido en los aprendientes.

- Los resultados deberian proporcionar también informacién acerca de la validez de la

parte tedrica y de su utilidad instrumental.

La evaluacién del experimento se realiz a partir de los datos recogidos mediante
cuestionarios. Se partié en un primer momento de una evaluacion de tipo cuantitativo que
diera pie a una medicién objetiva de la competencia intercultural alcanzada, pero
consideraciones tedricas y practicas terminaron por hacer que nos inclindramos por una
evaluacidn cualitativa que permitia obtener mds informacion sobre los procesos de reflexion

y de desarrollo de las competencias.
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CAPITULO 2: UN ENFOQUE ADQUISITIVO
PARA EL AULA DE ALEMAN EN LA SITUACION
DE LENGUA EXTRANJERA

2.1 La capacidad humana de adquirir una lengua

La capacidad de comunicarse mediante una lengua es algo natural en el ser humano. Todas las
comunidades, por muy aisladas que estén, la han desarrollado. Todos los seres humanos
utilizan al menos un idioma, con excepcion de los afectados por ciertas lesiones cerebrales
graves y casos excepcionales de aislamiento social en la infancia®. Ademds, muchisimas
personas hablan més de un idioma sin necesidad de aprendizaje sistemético (Corder 1980: 11).
La comunicacién lingiiistica es algo que surge de forma natural si hay vida en relacién con
otras personas, lo cual indica que, de algin modo, el ser humano estd especialmente dotado

para aprender lenguas.

Ahora bien, desde el punto de vista de alguien que ha participado en los sistemas educativos
reglados como alumno y como profesor, la percepcion es que el aprendizaje de idiomas se
presenta como algo complejo y que requiere bastante esfuerzo, el cual no conduce sin
embargo necesariamente al éxito. Esto presenta una aparente contradiccidn con la observacion

de la capacidad natural humana para la lengua.

Este planteamiento es el principal punto de partida del trabajo desarrollado en nuestro grupo
de investigacion®. Las personas implicadas en él buscamos formas de mejorar los resultados

de nuestras clases, con una atencion especial a la mejora de la competencia comunicativa oral,

4 Es el caso de los denominados “nifios salvajes” o “feral children”, si bien Chomsky (2003: 68) pone en
duda que se puedan extraer conclusiones de los casos conocidos, ya que su aislamiento ha producido tal
cantidad de trastornos que es dificil decir algo acerca del lenguaje.

5 Se trata del grupo de investigacion de la Junta de Andalucia HUM-485, EMM.E.L.E. (Enfoque
multidisciplinar de la enseflanza de lenguas extranjeras), dirigido por el Dr. Anton Haidl Dietlmeier.
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que consideramos una de las competencias con mayor margen de mejora en nuestro entorno
educativo. Nuestros fundamentos tedricos estdn en las investigaciones sobre la adquisicion
de segundas lenguas, y nuestra perspectiva de inicio es la observacion de las capacidades

naturales compartidas por los seres humanos.

Si se mira mds alla de las aulas, se puede ver que fuera de ellas todo el mundo es capaz de
aprender una lengua, lo Unico necesario es exposicion a su uso, motivacion o necesidad de
comunicarse y tiempo. Esto es asi no solo en el caso de los nifios que aprenden su lengua
materna, sino que también se observa en los adultos que aprenden otra lengua mds. Hay que
llamar la atencion sobre el hecho de que en este caso, a pesar de que el aprendizaje suele ser
mds dificultoso que en la infancia, las condiciones necesarias para el desarrollo de
competencia comunicativa son las mismas: exposicion a la lengua hablada, motivacién o
necesidad de comunicarse y tiempo, si bien la motivacién suele conllevar ademads cierta
voluntad de socializacién en la comunidad que tiene esa lengua como medio de
comunicacion. Otros factores como saber leer y escribir o recibir una instruccién formal
pueden ser factores favorecedores, pero no indispensables. Esto se puede observar no solo en
algunas comunidades fronterizas o pueblos némadas, sino que también se ve a veces en
inmigrantes que aprenden la lengua del pais en el que viven mediante su actividad cotidiana,

sin apenas contacto con lo escrito y sin ningun tipo de instruccion.

Al citar estos ejemplos es importante dejar claro que cuando hablamos de éxito en el
aprendizaje de una lengua nos referimos a la capacidad de comunicarse oralmente con los
hablantes de esa lengua, y no al grado de correccion ni a la comunicacion escrita®. Se podria

objetar, por ejemplo, que el alemén hablado por los Arbeitsmigranten’ esta lleno de

6 VanPatten (1992) cita varios estudios empiricos que muestran que en el contexto del aprendizaje formal
los aprendientes obtienen mejores resultados en cuanto a riqueza y precisién gramatical. No obstante,
ninguno de los estudios citados demuestra que la diferencia de resultados se deba a la instruccion
explicita. VanPatten apunta mds bien a factores socioecondmicos y afectivos, dado que en los casos
estudiados de educacién formal, por regla general, los alumnos han escogido libremente estudiar esa
lengua y tienen un trasfondo socioeducacional mas favorable. Pavesi (1986, cit. en VanPatten, ibid.)
sefiala como posible causa los distintos tipos de lenguaje a los que se exponen los alumnos en una y otra
situacion.

7 En el 4mbito del aleman existen varios estudios sobre el aleman hablado por los Arbeitsmigranten, el
Gastarbeiterdeutsch. Actualmente se evita el uso de la palabra Gastarbeiter por ser considerada
despectiva. Vielau (2010% 26) refiere para las primeras descripciones del Gastarbeiterdeutsch a
Barkowski et al. (1980), Clahsen et al. (1983), y Klein y Dittmar (1979).
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incorrecciones, pero si se ve la lengua como una herramienta de comunicacién, las

incorrecciones que no impidan la comunicacién son secundarias.

Estas situaciones, en las que el aprendizaje, sin necesidad de instruccion e incluso a veces ni
siquiera alfabetizaciéon, suele dar buenos resultados en cuanto a la competencia
comunicativa oral, prueban la capacidad natural de las personas para aprender idiomas

mediante la exposicion al uso oral.

Frente a estos casos, el de la ensefianza reglada presenta ahora mismo en nuestro entorno un
panorama preocupante. En general se consigue cierto grado de conocimientos formales
sobre las reglas del idioma, pero los resultados son desoladores en cuanto a la comunicacién
oral natural. Cualquier persona que tenga experiencia con el programa Erasmus, tanto en
calidad de estudiante como en la de coordinador académico, compartird probablemente la
opinion de que el nivel de uso comunicativo oral en lenguas extranjeras de los estudiantes
andaluces es especialmente bajo en comparacion con el de estudiantes procedentes de otros
lugares de Europa, a pesar de que, como en el caso de la lengua inglesa, el periodo de
aprendizaje se extienda a lo largo de muchos afos. El hecho es que solamente un porcentaje
reducido de quienes empiezan a aprender un idioma en nuestro sistema educativo terminan
alcanzando una competencia oral aceptable. ;De qué depende que algunos lo consigan y
otros no? Podemos avanzar la hipétesis, basada en la experiencia, de que, aparte de contados
“talentos” excepcionales, en general los aprendizajes exitosos estdn ligados a una motivacion
especial, y casi siempre vinculados a muchas horas adicionales de préctica o, sobre todo, a

estancias en el extranjero.

Estos problemas tienen sus consecuencias negativas no solo en la motivaciéon de los
alumnos, que sienten que sus esfuerzos no se traducen en una competencia aplicable al uso
auténtico, sino también en la del profesorado. De hecho, con frecuencia se considera la
comunicacion oral como un objetivo secundario o planteable solo a muy largo plazo, de
forma que en las clases se busca que el alumno adquiera conocimientos sobre las reglas del
correcto uso de la lengua, y se deja la comunicacién oral para el futuro, como algo dificil de
promover en el aula. Ahora bien, si tenemos en cuenta la capacidad natural que tiene el ser
humano para aprender lenguas a un nivel comunicativo sin necesidad de instruccién formal,
ni siquiera de alfabetizacion, se podria pensar que hay algo antinatural en esa forma de

plantear los objetivos del aprendizaje de idiomas. Seria posible argumentar que no es
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antinatural sino realista, ya que el despliegue de esa capacidad natural precisa de mucho
tiempo y de la necesidad y voluntad de comunicacién, que son circunstancias que no se
suelen dar frecuentemente en las aulas. Dirigir las clases al conocimiento del codigo y al
aprendizaje consciente de sus reglas de uso seria por tanto lo mds realista en las
circunstancias desfavorables de la ensefianza en la situacion de lengua extranjera. Demostrar
que este argumento es falso es uno de los principales retos que nos planteamos en la primera

mitad de este trabajo®.

Por tanto, aprender idiomas parece a la vez muy fécil y muy dificil, natural pero a menudo
frustrante. ;De qué depende que la balanza se incline de uno u otro lado? ;De decisiones
didécticas y sus consecuencias metodolégicas? ;De las estancias en el extranjero? ;Del

tiempo de aprendizaje? ;De las aptitudes y actitudes del profesorado y el alumnado?

En este capitulo se argumentard que la respuesta debe estar en un mejor aprovechamiento de
las capacidades naturales del ser humano para aprender lenguas. La mente humana esta
especialmente dotada para esta tarea, como ya se ha expuesto, asi que el aprendizaje de
lenguas debe tener unas caracteristicas especiales, basadas probablemente en la presencia de
recursos cognitivos especiales, que lo diferencian de otros tipos de aprendizaje’. Pensamos
que en los métodos tradicionales basados en la ensefianza del c6digo el desaprovechamiento
de estos recursos era muy claro. Es cierto que en las dltimas décadas se ha avanzado mucho
metodolégicamente, al menos en el plano tedrico, pero atn se puede hacer mds en cuanto al
aprovechamiento de las capacidades naturales. Por tanto, el primer objetivo de los siguientes
apartados serd describir los recursos que tienen las personas para aprender lenguas, intentar

concretar en qué consiste esa capacidad especifica humana. Estamos convencidos de que

8 Esta forma de exponer el problema se hace eco de una tradicional polémica en el campo de la
metodologia de ensefianza de lenguas. Stern (1983: 79) encuentra coincidencias entre autores como
Mackey (1965), Titone (1968) y Rivers (1981) en una descripcién del desarrollo histérico de la
metodologia a partir del conflicto entre principios “formalistas” y “activistas”. La linea general de la
presente investigacion se enmarca entre estos tultimos, si bien coincidimos con Stern (ibid.: 80) en que
esta dicotomia es una simplificacion excesiva. A lo largo de este trabajo se expondra el punto de vista
de que estas dos lineas no se excluyen mutuamente, sino que presentan opciones diferentes y a veces
complementarias que habra que sopesar a partir del establecimiento de prioridades segtn el contexto de
aprendizaje, los objetivos de los aprendientes y los recursos disponibles.

9 Wode (1988: 44; traduccion propia):

Una deficiencia en la investigacién hasta el momento es, sobre todo, que las teorfas sobre el aprendizaje
de fendmenos no lingiifsticos fueran aplicadas precipitadamente al aprendizaje de lenguas y que el
aprendizaje de una lengua no fuera considerado suficientemente como fenémeno independiente, sino
solamente como un curioso caso particular del aprendizaje general.
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desde la descripcion de estos recursos especiales podremos intentar ver como aprovecharlos

al maximo dentro de las limitaciones del aula en la situacion de lengua extranjera.

Como punto de partida comentaremos brevemente los dos ejemplos de condiciones ptimas
para la adquisicién a los que ya se ha aludido: la adquisicién de la lengua materna (L1) en la
infancia y la adquisicién de una segunda lengua (L2)" por parte de personas que viven en
una comunidad en que se habla dicha lengua. En ambos casos enfocaremos la cuestion como
un contraste entre una situaciéon optima y otra menos favorable: la diferencia entre nifios y
adultos, por una parte, y el contraste entre la situacién de L2 y la situacién de LE, por la
otra. Las bases tedricas iniciales irdn siendo construidas a partir del andlisis de estas
situaciones particulares, andlisis apoyado en las investigaciones sobre la adquisicién de
lenguas segundas y extranjeras que mas poder explicativo tienen para ayudar a comprender

los procesos que tienen lugar en cada caso.

La diferencia entre las personas adultas y los nifios en cuanto a la adquisicién de una lengua
segunda o extranjera estd marcada por una especial flexibilidad mental o intuicién que
tienen estos ultimos para el desarrollo lingiiistico, capacidad que, al parecer, se pierde con el
tiempo. Esta intuicion natural hace que, mediante la exposicion al uso natural de la lengua,
se aprenda no solo ripidamente, sino con resultados Optimos, ya que los niveles de
competencia equiparables a los de los hablantes nativos son casi exclusivos del aprendizaje
iniciado en edad infantil. Se suele senalar que la diferencia radica en que los adultos carecen
de esa intuicién y tienen mds reparo ante lo diferente y ante el error, pero que lo pueden
compensar con otros sistemas cognitivos desarrollados, como su capacidad de anilisis,
reflexion, abstraccidn, estudio, etc. Esto querria decir que nifios y adultos pueden utilizar
para el aprendizaje recursos mentales distintos, afirmacion que deberd ser estudiada en

detalle con el fin 