perceperii consumatorilor au fost evidentiate “asteptarile” si “prioritatile” la capitolele: accesul la ingrijire,

tatea introducerii “noilor” criterii si indicatori de performantd in acest domeniul din sistemul de sanatate.

Summary

In order to fine-tune the activities of the performance management in the domain of the primary medical
care service, the research was organized for studying the consumer’s perception. As a part of the taste-case
analytic research 200 families with small children were interviewed. Families’ opinions constituency from
district locations and municipality locations were analyzed in the interview. There were emphasized through a
costumer’s perception point of view the “expectations” and “priorities” to care access, the report on care key-
moments and care continuity. This work motivates the necessity to introduce the new performance criterions
and indicators from this medical system domain.

MONITORIZAREA EFICIENTA A CALITATII PROCESULUI DE
INSTRUIRE IN INSTITUTIA DE iINVATAMANT SUPERIOR MEDICAL

Constantin Etco, dr. hab. in medicind, prof. univ., luliana Fornea, lector univ.,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nocolae Testemitanu”

Actualitatea temei

Invatamantul Superior in Republica Moldova a fost orientat spre expectantele si exigentele pri-
vind perspectivele de integrare in spatiul universitar european. Din aceste considerente, specialistii
diverselor domenii de management sunt interesati in reusita si calitatea invatamantului, cauta un echi-
libru intre principiile de calitate, eficientd, diversitate si echitate. Finalitatea acestui proces integral de
calificare universitara a fost discutata si prezentata la o serie de Intruniri §i seminare interuniversitare,
in cele mai importante orase ale Republicii Moldova: Chisindu, Balti, Cahul etc. In aceasti ordine
de idei, putem mentiona ci asigurarea calititii in Invatimantul Superior este o problema majora ce
este privitd in contextul prioritatilor si obiectivelor europene, de aceea implementarea Sistemului de
Management al Calititii in cadrul Institutiilor de Invitamant Superior general si medical trebuie si fie
monitorizata si evaluata de catre specialistii In management, cu conditia ca acestea cunosc foarte bine
instrumentele pentru dezvoltarea si clasificarea calificarilor universitare, deci cunosc Cadrul National
al Calificérilor [apud Petrov Elena, 2006].

Calitatea invatamantul superior, in perceptia comunitatii academice, este apreciatd in primul
rand ca un proces de imagine si apoi ca un proces complex de compatibilitate, transparentd, deschi-
dere, pastrare si crestere a valorilor sistemului national al Tnvatdmantului superior.

De aceea toate caracteristicile expuse mai sus trebuie sa orienteze acest proces spre compatibi-
lizarea structurilor si programelor universitare, bazandu-se pe universalitate, diversitate, flexibilitate
si autonomie.

Cercetarile privind problema calitatii au demarat la inceputul sec. XX. Prima lucrare in domeniu
se referea la calitatea formarii profesorilor. Titlul de fondator al domeniului de cercetare ,,Masurarea
calitatii programelor si institutiilor” ii apartine lui Ralph Tyler, care a formulat in 1950 principiile de
evaluare a eficacitatii unui program de instruire [1, p. 7].

Calitatea in Invatimantul Superior este o descriere a eficacititii a tot ce se intreprinde in siste-
mul de Tnvatdmant, in fiecare institutie aparte pentru:

* asigurarea atingerii unui beneficiu maxim din programele de formare a studentilor implicati
in procesul de invatdmant;

= satisfacerea expectantelor studentilor si conditiilor de obtinere a diplomelor universitare.

Pentru a institui un sistem complex si eficient de management al calitatii Institutiilor de Tnvata-
mant Superior este necesar sd se tina cont de urmatoarele momente-cheie in realizarea auditului intern
in institutia care urmeaza aceasta treapta complexa de optimizare a invatamantului:

1. Toti membrii colectivului, in frunte cu managerii universitari, sd cunoasca prevederile Regu-
lamentului instituit in scopul modernizarii Invatimantului Superior.
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2. Toti membrii universitdtii sd-si cunoasca bine statutul, functiile, obligatiunile si responsabi-
litatile si sa le respecte.

3. Functionarea eficientd a mecanismelor de distribuire a informatiilor pe verticala si orizontala
la nivel de universitate si subdiviziuni.

4. Sefii de departamente si subdiviziuni sa transmita informatia necesara si deciziile luate la
nivel de foruri academice superioare si sedinte de lucru, ce tin de managementul calitatii in univer-
sitate.

5. Sa existe o monitorizare strictd si optimald a functiilor si regulilor de realizare a sarcinilor
prioritare, ce tin de eficientizarea activitatii didactice, stiintifice si evaluative la nivel universitar si
postuniversitar.

Scopul major al Institutiei de Inviatimant Superior Medical (IISM) trebuie sa fie clar stabilit
si sa se tina cont de rigorile si exigentele europene, ce sunt In concordantd cu competentele si res-
ponsabilitatile sociale ale tuturor specialistilor, ce participd la perfectionarea activitatilor didactice si
stiintifice universitare.

In acest context, universitatea de asemenea trebuie si-si indeplineasci o serie de obligatiuni
importante:

= 53 realizeze obiectivele de prima necesitate la nivel universitar si postuniversitar;

= sa formeze specialisti in domeniile prioritare conform standardelor europene si cerintelor
actuale ale Republicii Moldova la nivel universitar i postuniversitar;

= sa stabileascd prioritdtile de dezvoltare i optimizare a cercetdrilor stiintifice in domeniu,
conform standardelor nationale si internationale;

= si managerieze eficient serviciile prestate, conform Cadrului national al Calificarilor de In-
vatamint superior;

= sa elaboreze principii de realizare si implementare a Cadrului National al calificarilor din
Invatimintul Superior;

» s3 analizeze rezultatele evaluarii si descriptorii competitive ale acestor categorii de califica-
re;

* sa identifice, s stabileasca corelatii dintre componentele profesionale si competentele trans-
versale, ariile de continut disciplinare de invatdmant si problemele proiectate;

» sd promoveze valorile general-umane, cultura comunicarii, spiritul gandirii creative i expri-
marii libere;

» deasemenea, este importantd perceperea corectd si relevanta sociala a cadrului didactic uni-
versitar, ct §i receptivitatea la aspiratiile si necesitdtile comunitatii academice.

Material si metode de cercetare.

Analizand si generalizand documentele si experienta mai multor institutii de invatdmant supe-
rior si evaluand Modelul propus de Fondul European pentru Managementul Calitatii (EFQM), am
generalizat unele directii manageriale prioritare de eficientizare a spatiului Invatamantului Superior
Medical.

Valorile dezvoltate in cadrul universitatii trebuie sa fie bazate pe:

» Performanta

= (alitate

= Motivare

= Responsabilitate

= (Creativitate i inovatie.

Rezultate si discutii.

Printre directiile sau domeniile prioritare ale managementului universitar al USMF ,,Nicolae
Testemitanu” putem mentiona urmatoarele:

» Managementul resurselor umane (politica cadrelor si principiile de management al dezvol-
tarii personalului; mecanismele de determinare a cerintelor de calificare a personalului, a pregétirii
si perfectiondrii lui; mecanismele motivarii, implicarii personalului in activitatea de imbunatatire a
calitatii functionarii universitatii, imbunatatirea conditiilor de munca, a protectiei sociale si a nivelu-
lui de trai a CDU etc.).
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» Managementul resurselor financiare ale universitatii.

» Managementul resurselor materiale ale universitatii.

» Managementul resurselor informationale ale universitatii.

» Managementul eficacitatii tehnologiilor de formare si de evaluare.

» Managementul proceselor (didactic, educational, metodologic si stiintific).

» Managementul general (mecanisme de selectie si analiza a rezultatelor activitatii universitatii).

» [mpactul universitatii asupra societatii (nivelul de perceptie sociald a universitatii, deci a
imaginii sociale a acesteia).

Abordarea sistemica a calitdtii invatdmantului foarte des se asociaza cu eficacitatea acestui pro-
ces, accentuandu-se necesitatea fundamentarii psihosociale si cercetarii diversificate empirice a im-
plementarii reformelor. Calitatea unei reforme nu se poate masura, insa ea poate fi descrisa si apreci-
ata 1n baza unor criterii bine determinate.

Dupa unii cercetatori, demersul calitate poate fi definit in baza urmatoarelor principii [A. Scurtu,
2007]:

1. Principiul conformitatii — adecvarea produsului sau a serviciului la necesitatile reale ale
economiei.

2. Principiul previziunii — presupune prevenirea erorilor si inconvenientelor.

3. Principiul evaludrii — orice politica de asigurare a calitatii necesitd a fi bazata pe obiective,
nivelul carora sa fie masurabil.

4. Principiul managementului participativ — economia moderna necesita o mare capacitate de
inovatie si implicare in noi contexte.

5. Principiul cautarii excelentei — cutarea excelentei reclama si alti indicatori, care ar cores-
punde realizarii obiectivelor, deontologia si regulile conduitei, ce pot conduce spre un demers global
al calitatii.

Sistemele de asigurare a calitatii sunt stabilite la nivel national pentru a realiza imbunatatirea si
responsabilizarea educatiei si formarii. Este necesar de inteles faptul, cd managementul calitatii inca
nu garanteazd Imbunatatirea calitatii in institutiile de invatamant, fie el universitar, preuniversitar sau
postuniversitar, ramane in vizorul si responsabilitatea tuturor participantilor la acest proces si in spe-
cial al managerilor universitari.

Sistemele de asigurare a calitatii trebuie sa includa:

= Obiective si standarde clare si masurabile;

» Norme metodologice pentru implementare;

» Resurse adecvate si suficiente;

= Metode de evaluare;

* Mecanisme feedback pentru imbunatatirea calitatii;

= Rezultatele evaludrii accesibile publicului larg.

In contextul schimbarilor complexe si al reformelor sistemului educational in invatimantulul
superior, au iesit in evidentd unele dificultati ce tin de sporirea calitatii, astfel s-au conturat: identifi-
carea finalitatilor de studiu si competentelor: ele trebuie sa fie clare, concise, masurabile, sa poata fi
evaluate; de asemenea, parteneriatul cu mediul academic, economic si social ar trebui sa fie deschis,
transparent, continuu si constructiv, orientat spre colaborare si cooperare.

Dat fiind faptul ca realizérile iIn domeniul ridicarii calitdtii in spatiul universitar nu pot fi ana-
lizate si evaluate in afara Cadrului National al Calificarilor, noi am incercat sa analizam ce ne ofera
si ne faciliteaza acest cadru in contextul expectantelor privind directiile prioritare de management al
calitatii, acestea fiind urmatoarele:

= oferd institutiilor de Invatdmant posibilitati de proiectare si dezvoltare a unui curriculum
creativ;

= contribuie la dezvoltarea si diversificarea programelor academice;

» faciliteaza elaborarea criteriilor de asigurare a calitatii si de evaluare a ei;

* sustine procesul de recunoastere a studiilor;

* gsprijind si incurajeaza mobilitatea studentilor si a absolventilor;

» promoveaza studii si diplome comune;
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= incurajeazi promovarea dimensiunii Europene in Invitimantul Superior din Republica
Moldova;

= faciliteazd insertia absolventilor pe piata fortei de munca [apud., 3, p. 13].

Muraru Elena, in cadrul Seminarului international ,,Cadrul Calificarilor — Calitate si Transpa-
rentd”, a mentionat foarte clar functiile sistemului de calificare, acestea fiind foarte importante pentru
identificarea inconvenientelor si dificultitilor ce pot aparea in contextul schimbarilor manageriale
privind calitatea, printre care se enumara:

» formuleaza explicit scopurile calificarilor;

= contribuie la constientizarea acestora de catre cetateni si angajatori;

* Tmbundtitesc accesul si implicarea sociala;

= traseaza si descriu puncte de acces si de suprapunere;

» faciliteaza recunoasterea si mobilitatea in context universitar;

* identificd mijloace si cai alternative de formare;

= situiaza calificarile interrelational si in conexiune deliberata;

* indica posibilitatile de progres si barierele;

= asiguri sporirea calititii Invatamantului Superior [op. cit., p. 12].

Asigurarea calitatii face parte din managementul calitatii, adicd un intreg ansamblu de masuri
care au ca scop, ca universitatile s poata planifica obtinertea calitatii, sd-i determine parametrii de
evaluare si implementare si sa dovedeasca rezultatele obtinute Tn urma acestui proces.

Produsul oferit de Invitimantul Superior Medical este cunoasterea, produs furnizat societtii
sub diverse forme:

1. Competenta absolventilor in domeniul medicinei.

2. Rezultatele cercetarilor stiintifice in medicina §i in domeniile apropiate ei.

3. Consultanta, expertiza, transfer de cunoastere catre organizatii ale mediului socio-economic
si managerial in medicind, 1n scopul generarii noului si cresterii competitivitatii acestora.

4. Implicarea membrilor comunitatii academice in viata sociala — transfer de cunoastere, reali-
zat prin implicarea directd in organisme ale comunititii locale, regionale, nationale si internationale.

Clientii si partile interesate interne $i externe universititii au necesitati, cerinte si expectante
proprii privind caracteristicile produselor si proceselor acesteia. Din perspectiva calitdtii, identifica-
rea acestor cerinte si asteptari, traducerea lor in conditii privind calitatea, reprezintd momentul initial
si esential Tn procesul de management al calitatii. Determinarea gradului de satisfacere al acestor
cerinte s1 asteptari, al perceptiei clientilor despre valoarea adaugata pe care le-o aduc produsele re-
spective, constituie o etapa valoroasa, fiind o sursa de informatii pretioase pentru identificarea nece-
sitatilor de imbunatatire a acestora. Un model sistemic al invatamantului superior a fost descris de
S. Popescu [5, p. 6, 2008].

Asigurarea calitdtii inseamnd crearea increderii In randul publicului, ca Sistemul National de
Invatamant Superior raspunde expectantelor acestuia, cheltuie finantele publice eficace (se intAmpla
ceva cu sens) si eficient (activitatile nu costd mai mult decat valoreaza)” [5, I. Panzaru, p. 1].

Concluzii

In spatiul european al Invatimantului Superior s-au creat organizatii europene si nationale pen-
tru asigurarea calitatii intre care exista o cooperare stransa. Implementarea sistemului de management
al calitatii este o schimbare considerabila si valoroasa a Institutiei de Invatimant Superior Medical.
Datoritd acestui proces se va imbunatati radical asigurarea calitatii, daca se va realiza tot ce s-a pla-
nificat in acest context si se vor dezvolta directiile prioritare de optimizare a activitatii universitare in
mod deliberat, continuu §i consecvent si in asigurarea calitdtii si stabilitatii la nivel inalt.

Una din directiile prioritare ale IISM este integrarea invatimantului universitar, postuniversitar
si continuu cu cercetarea stiintifica si activitatea clinica specializata prin realizarea obiectivelor prio-
ritare si asocierea procesului didactic la standardele internationale, ce vor duce la dezvoltarea priori-
tatilor si necesitdtilor nationale ale medicinii, tindnd cont de expectantele si de tendintele europene.
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Rezumat

Monitorizarea calitativa si stricta a functiilor si regulilor de realizare a activitatii didactice si stiintifice duce la
optimizarea si eficientizarea stabila a calitatii procesului didactic in Institutia de Invatamant Superior Medical.

Implementarea sistemului de management al calitdtii este o schimbare considerabila si valoroasa a In-
stitutiei de Invatimant Superior Medical. Datoritd acestui proces se va imbunitati radical asigurarea calititii,
daca se va realiza tot ce s-a planificat in acest context si se vor dezvolta directiile prioritare de optimizare a
activitatii universitare in mod deliberat, continuu si consecvent.

Analizand si generalizand documentele §i experienta mai multor institutii de Tnvatdmant superior §i eva-
ludnd Modelul propus de Fondul European pentru Managementul Calitatii (EFQM), am generalizat unele
directii manageriale prioritare de eficientizare a spatiului Invatamantului Superior Medical.

Summary

The qualitative and strict monitoring of functions and rules of scientific and educational activity leads to
the optimization and good improvement of educational process quality in the Medical University.

Management quality system implementation represents a considerable and valuable change of the Me-
dical High establishment. Due to this process the quality insurance has been improved; if those that will be
achieved, that was planned and priority optimization direction of the university activities in the continue and
consequent form.

Generalizing the documents and the experience of many high establishment and estimating the proposed
Model by European Found for quality Management we generalized some priority management direction of the
Medical high establishment.

HEKOTOPBIE ACHHEKTBHI MEHEIX)KMEHTA KAYECTBA
B CEMEWHOW MEJIUIIUHE

KoncranTtun Enko, 1-p xa0d. meguiunsl, npod., Haranass 3apoaiiioBa, 1-p, 10LEHT
meauuvsbl, Enm3zaBera Padosa, 1-p skoHOM. Hayk, IIéTp ManacTbIpabl, Maructp,
I'ennagmit Jamamkan, 1-p, [ocytapcTBEeHHBI YHUBEPCUTET MEIUIIMHBI 1 Dapmaniuu
uM. «Hukomae Tectemurniany»

BBenenne. Buenpenue cemeiinoit menuiuael B Pecyonuke MosmoBa — 3TO mpoiiecc 3aKOHO-
MEpPHBII U BeChbMa BaXKHBINA. Bo-11epBhIX, ceMeliHas MeIUIIHA — 3TO HanOoJIee YKOHOMUYHBINA U palu-
OHAJIBHBIN CIIOCO0 OpraHu3alvy MEIULIMHCKONW ToMOIIU. BBUY TOTO, UTO Upe3MepHas crernuranmu3a-
LHSI TPUBOAUT K CHUKEHUIO JOCTYITHOCTH MEIUIIMHCKOM ITOMOIIIH, @ TAKXKE BbBI3BIBAECT YBEIUYEHUE
pacxomoB rocyzmapcTsa u rpaxnaan. M3ayuas stot Bompoc, cnenuanuctsl CIIA nmpunum x BIBOAY,
YTO ceMelHas MeIUIMHA SBIsieTcsl Hanboliee TOCTYMHOM M 9KOHOMUYECKHU PEHTA0eTbHOM B Mpe/io-
CTaBJICHUM MEAUUMHCKUX yciyr [Iporpamma mnepexoga CUCTEMBI MEAULMHCKUX YCIyTI HA YPOBEHb
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