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El estudio de multiples caracteristicas es importante en los procesos de alta calidad. En las cercanias de
cero no conformidades la mayoria de los items serdn conformes, especialmente cuando se considera una
sola caracteristica critica. En el caso de considerar varias caracteristicas, los productos pueden ser me-
jor diferenciados y las oportunidades de mejoras suelen ser mas ficilmente identificables, permitiendo
obtener mayor informacién acerca de un producto o proceso. Los grificos de control de atributos son
utilizados para el monitoreo de procesos donde las caracteristicas de calidad no pueden medirse en una
escala continua. Esta situacién se observa en procesos industriales, procesos relacionados con la salud,
y en procesos de servicios, entre otros. Muchos de estos ejemplos implican el monitoreo simultineo de
multiples atributos lo que conduce a la aplicacién de métodos de control de calidad multivariados que
han mostrado ser mas adecuados que el uso simultdneo de muiiltiples procedimientos univariados. En
este estudio se presenta en primer lugar una breve revisién de la metodologia existente para procesos
multivariados de alta calidad. A continuacién se muestra la metodologia y aplicacién de un grafico de
control multivariado, el grafico Mnp que surgié como una extensién de los graficos np univariados de
Shewhart. Este grafico emplea una estadistica que se obtiene como la suma ponderada de los conteos
de unidades no conformes para todas las caracteristicas de calidad, considerando ademds 1a correlacion
entre atributos. Al mismo tiempo, se muestra un procedimiento sencillo para identificar la presencia de
causas asignables ante una senal de fuera de control. Por Gltimo se realiza la comparacién del grafico
Mnp con los grdficos np univariados, que son los mds comtinmente empleados.
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