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RESUMEN:

En el presente trabajo se realiza un estudio comparativo de la realidad de las microempresas
de la region mencionada mediante el cuestionario base desarrollado por la FAEDPY ME.

En el estudio se pretende determinar las caracteristicas que poseen este tipo importante de
empresas, en cuanto a su cantidad e impacto en la realidad econdmica local a efectos de
poder identificarlas y analizar sus capacidades y debilidades a los efectos de proponer
acciones a efectos de tratar de palear sus principales problemas.

Para luego efectuar una comparacion con respecto a las caracteristicas identificadas de las

microempresas iberoamericanas, mediante a la metodologia propuesta por FAEDPY ME.

Palabras clave:
MICROEMPRESAS GESTION, DESARROLLO, INNOVACION COMPETITIVIDAD

ABSTRACT:

In the present work a comparative study of the reality of the microenterprises of the
mentioned region is carried out by means of the base questionnaire developed by
FAEDPYME.

The purpose of this study is to determine the characteristics of these important types of
companies in terms of their quantity and impact in the local economic reality in order to be
able to identify them and analyze their capabilities and weaknesses in order to propose
actions for the purpose of dealing with shovel their main problems.

In order to make a comparison with the identified characteristics of Ibero-American micro-

enterprises, through the methodology proposed by FAEDPYME.
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MICROENTRESPRISES, MANAGEMENT, DEVELOPMENT INNOVATION
COMPETITIVENESS

1. INTRODUCCION

El estudio de la microempresa 0 micronegocio se ha constituido en las Gltimas décadas en
un referente para los académicos y para las instituciones, nacionales e internacionales, de
cara a favorecer su desarrollo y mejorar su competitividad. La mayoria de las empresas
existentes en América Latina son microempresas y resultan muy importantes desde el punto
de vista de la generacion de empleo y de ingresos para amplios segmentos de la poblacion
(Cardozo, 2007) y representan cerca del 90% del total de empresas constituidas (Saavedra y
Hernandez, 2008). Aunque a pesar de ser dominantes en cuanto al nimero de empresas, es
posible que no haya contribuido de forma muy relevante a disminuir los niveles de pobreza
que muestra la region de América Latina (Torres, 2006). Sin embargo, si parece que ha sido
un importante canal de sobrevivencia y movilidad social para los migrantes rurales que
fluyen a los centros urbanos y posiblemente la Unica opcion para mujeres y jovenes pobres

urbanos que buscan integrarse al mercado de trabajo (Torres, 2006).

No obstante, las microempresas tienen un impacto relevante en las economias por ser
intensivas en uso de mano de obra, por dinamizar la produccion y el consumo interno, y por
su papel en la distribucion de la riqueza en la sociedad (Heshmati, 2001; OIT, 2005;
Alburquerque, 2007; Ortiz, 2013). Las microempresas han cobrado cada vez mayor
importancia, debido a que tienen la capacidad de producir puestos de trabajo con menores
requerimientos de capital, demostrando el potencial innovador para enfrentar la flexibilidad
productiva (BEL, 2006).
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La configuracion de un marco tedrico de la microempresa 0 micronegocio como dimensién
de un sector econdmico, social o politico es un tema abierto a debate y resulta complejo
encontrar un consenso dado sus multiples dimensiones. EI marco de referencia suele
identificar a microempresa como una unidad econdmica de escaso capital, utilizacion
intensiva de mano de obra, baja productividad, dificultad de acceso al crédito en el sistema
financiero formal, minima capacidad de ahorro, ausencia de gestion empresarial; y la no
utilizacion de tecnologia o nuevos conocimientos para dar valor agregado. Pero esto no
siempre es asi. Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion esta permitiendo
la creacion de microempresas muy dindmicas y productivas (Dandridge y Levenburg,
2000).

Adicionalmente, la teoria de la heterogeneidad plantea la coexistencia dentro del sistema
productivo de sectores economicos que presentan una diferenciacion en los niveles de
productividad, lo que se traduce en una estructura social muy heterogénea, esta
heterogeneidad se ubica en las microempresas formales e informales. Dentro de las
microempresas informales existe una mayor tendencia a la baja productividad y a la
marginacion, que no le permiten su insercion en el aparato formal productivo. Las
microempresas formales e informales funcionan de acuerdo con racionalidades idénticas y
se diferencian tan solo por su caracter de legales o ilegales (Pollack y Jusidman, 1997), lo
que conlleva diferencias en el acceso a los recursos productivos y a los mercados (Orjuela,
2006). La integracion del sector informal al proceso de modernizacion se puede conseguir a
través de (Tokman, 2001): (1) apoyo para fomentar el desarrollo productivo de las
microempresas, facilitando el acceso a los mercados y a los recursos productivos; (2)
desarrollo del bienestar social de los ocupados en el sector informal; y (3) acciones
dirigidas al marco institucional, que corrijan las imperfecciones de los sistemas regulatorios

para favorecer la integracion de las actividades informales a la modernizacion.
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La complejidad propia del sector de la microempresa y la ausencia de registros y datos
precisos sobre sus caracteristicas organizativas y dimensiones reales, dificulta la realizacion
de este tipo de estudios (Cardozo, 2007). En este sentido, desde FAEDPYME se pretende
realizar una primera aproximacion al estudio de la microempresa desde mdltiples
perspectivas. Con el fin de contribuir en estudios posteriores al desarrollo de metodologias
que favorezcan el impulso de este tipo de empresas. El objetivo de este trabajo es, por
tanto, realizar una radiografia en profundidad de la situacion de la microempresa en
América Latina para determinar sus fortalezas y debilidades, y aportar estrategias y planes

de actuacion que redunden en una mejora de su competitividad y desarrollo.

Los objetivos del informe son:

Analizar las caracteristicas generales de las microempresas.

Estudiar los motivos para la creacion de la microempresa.

Conocer las expectativas y el grado de satisfaccion con su empresa.

Analizar la financiacion de la microempresa y conocer los ingresos que percibe la
unidad familiar.

Determinar las infraestructuras y el grado de desarrollo de las TIC.

Analizar la gestion de la administracion.

Conocer los problemas o dificultades por los que atraviesa la microempresa.
Determinar los factores de exito de las microempresas.

Elaborar propuestas de actuacion para la mejora de la competitividad y desarrollo de
la microempresa.

YV V VYV

V VYV VY

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir de la informacion
proveniente de la encuesta realizada a 688 microempresas de la Region de Villa Maria,
Argentina dirigida al gerente de la empresa. En este trabajo consideramos microempresas
aquellas que tienen un rango de trabajadores de 1 a 10 (incluido el propietario). La técnica
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de recogida de informacion fue una encuesta personal y el trabajo de campo se realizo

durante los meses de agosto a noviembre de 2015.

Para terminar, cabe sefialar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la
situacion de la microempresa, sino méas bien la de ofrecer una vision integral de estas
empresas, que ponga de manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propdsito de que sirva
de referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar
las virtudes y ajustar los desequilibrios. Igualmente resefiar que en el desarrollo de las
distintas fases de esta investigacion se ha respetado, como no podia ser de otra forma, el
secreto estadistico de la informacion utilizada que nos han facilitado las empresas que

participantes en el estudio.

2. METODOLOGIA

En este apartado se exponen las bases y la metodologia del trabajo empirico realizado.
Una vez fijados los objetivos de la investigacion, exponemos la estructura de la
muestra, resumimos el proceso de seleccion de las variables para obtener la informacién
sobre los distintos aspectos de la direccidn y gestion de la microempresa, y explicamos,
por ultimo, las técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de analisis de la
informacion disponible.

2.1. Estructura de la muestra

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo
estratificado. Para ello, es necesario definir los criterios de estratificacion que seran
funcién de los objetivos del estudio, de la informacién disponible, de la estructura de la
poblacion y de los recursos disponibles para la realizacion del trabajo de campo. Los
criterios utilizados para la estratificacion deben estar correlacionados con las variables
objeto de estudio teniendo en cuenta que la ganancia en precision es, en general,
decreciente al aumentar el nimero de estratos. Por ello, el nimero de criterios y estratos
debe ser moderado y congruente con el méximo tamafio de muestra con el que podamos
trabajar. En este trabajo se fijaron 20 estratos sectoriales (ver Tabla 2.1). Dentro de cada
estrato la seleccion se ha realizado mediante un muestreo aleatorio simple. Y el criterio
inicial para determinar el tamafio de la muestra se estableciéo de forma que el error
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maximo (supuesto de mayor incertidumbre p=q= 0.5) en la estimacion de una
proporcién para el conjunto de la poblacion sea inferior a 5 puntos porcentuales con un
nivel de confianza del 95%.

Tabla 2.1
Distribucion de la muestra por Sector
Agtividad Principal Frecuencia Porcentaje Porcentale
Acumulado

Tiendas de abarrotes y miscelaneas 203 43.4 43.4
Tortillerias y panaderias 16 3.4 46.8
Avrtes gréaficas (papelerias, imprentas, etc.) 27 5.8 52.6
Salones de belleza 26 5.6 58.1
Talleres mecanicos (reparacion de vehiculos) 19 4.1 62.2
Farmacias 25 5.3 67.5
Carnicerias 20 4.3 71.8
Talleres de maquinado (tornos, fresas, laminado, etc.) 12 2.6 74.4
Manufactura de plastico 1 2 74.6
Servicios de consultoria a empresas 16 3.4 78.0
Fabricantes y reparadores de zapatos 5 1.1 79.1
Textil y confecciones 33 7.1 86.1
Industria agroalimentaria 14 3.0 89.1
Muebles y madera 5 11 90.2
Comercio de informatica 16 34 93.6
Servicios de transporte (bus, taxi, camiones) 6 1.3 94.9
Bares y restaurantes 17 36 98.5
Talleres de artesanias 6 13 99.8
Hoteles, hostales, casas rurales 1 2 100.0
Vit 468 100.0

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos relevados

Tabla 2.2
Clasificacion por sectores comercial industrial y de servicios
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Comercio 264 56.4 56.4 56.4
Servicios 93 19.9 19.9 76.3
Industriales 111 23.7 23.7 100.0
Tz 468 1000 1000

Fuente: Elaboracion Propia, en base a datos relevados

La tabla 2.2 muestra una sintesis clasificando a las microempresas en los tres sectores
principales Comercio, Industria y Servicios. El sector comercial agrupa el 56.4 % del total
de la muestra, casi el 20% pertenecen al sector servicios y el resto casi la cuarta parte son
industriales.

3.2. Seleccidn de las variables y disefio del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis empirico y
nos permitira afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento de la microempresa.
Para obtener la informacion de las variables se elabor6 un cuestionario dirigido al director,
duefio o gerente de la empresa. Con esta herramienta se ha buscado recoger de forma clara
y concisa la informacion fundamental que constituye el objetivo de esta investigacion. En
su elaboraciéon se ha cuidado especialmente su estructuracién, una redaccion adecuada,
clara 'y con un contenido breve.

De esta forma se ha pretendido que el cuestionario final sea preciso y cubra las necesidades
de informacion, y al mismo tiempo, se ha buscado minimizar los posibles problemas de
interpretacion y obtencidn de datos a la hora de lanzar definitivamente el cuestionario. La
técnica de captacion de informacion fue, como ya se ha indicado, una encuesta personal,
utilizando como soporte un cuestionario cerrado dirigido al gerente o director de la
empresa. Su disefio se efectud a partir de la revision de la literatura cientifica existente
sobre los diversos aspectos investigados, asi como del conocimiento previo de la realidad
de las microempresa, tratando de incorporar las variables mas relevantes para alcanzar los
objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en 7 bloques. En el primero se pregunta a
los encuestados sobre datos generales de sus empresas como sector de actividad, nimero de
empleados, antigliedad de la microempresa, ubicacion de la microempresa (rural o urbana),
forma juridica, género y nivel de formacion académica del propietario. En el bloque
segundo se pregunta sobre los motivos que tuvieron para crear la microempresa y sobre
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rasgos de personalidad del propietario que incidieron en la creacion de la microempresa. En
el bloque tercero se abordan las expectativas de evolucion de las ventas y del nimero de
empleados para 2015, su percepcion sobre el clima empresarial, el nivel de satisfaccion que
tiene el propietario sobre su negocio, aspectos relacionados con el rendimiento de la
microempresa y sus expectativas de cara al futuro.

En el blogue cuarto, se pregunta a los propietarios sobre la importancia de determinadas
fuentes de financiacion a la hora de iniciar el negocio y en la actualidad. Y el grado de
importancia que tiene para el hogar del propietario otros ingresos alternativos al de la
microempresa. En el bloque quinto, se recogen aspectos relacionados con las
infraestructuras y TIC que tienen las microempresas. En el bloque sexto se ha preguntado
sobre la administracion de la microempresa. Se abordan las practicas relacionadas con la
administracion contable, econdmica y financiera. Las areas de formacién y capacitacion
gue necesitaran en el futuro. La procedencia de sus productos o mercancias (proveedores) y
el destino de sus ventas. Finalmente en el ultimo blogue se recoge informacion sobre
diferentes problemas a los que se enfrentan en la actualidad la microempresa.

2.3. Andlisis estadistico de los datos

A la hora de analizar estadisticamente las diferencias de comportamiento en las variables
objeto de estudio se han tenido en cuenta los siguientes factores de clasificacion: tamafio,
control familiar de la empresa, nivel de estudios del gerente, antigiiedad y sector de
actividad de la empresa.

Para evaluar la significacion estadistica de las diferencias observadas en las respuestas
segun el factor de clasificacion introducido, se han empleado las siguientes pruebas
estadisticas:

» Cuando analicemos diferencias porcentuales se utilizara el analisis de tablas de
contingencia aplicando el test de la 2 de Pearson con el fin de valorar si dos
variables se encuentran relacionadas. Siempre que los datos lo permitan, se
utilizaran tablas 2 x 2, con lo que los resultados son mas potentes, realizando en este
caso la correccion por continuidad de Yates sobre la formula de la y2 de Pearson.

» En el caso de variables cuantitativas para las que se analice la diferencia de medias
segun un criterio de clasificacion se ha utilizado el contraste de "anélisis de la
varianza (ANOVA)".

3. RESULTADOS
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El perfil de la microempresa: el 97.66 % estan ubicadas en zonas urbanas. EIl 42.31 % se
localizan en zonas residenciales, el 48.9% en zonas comerciales, el 3.81 % tienen puestos
moviles y el 2.78 % restante en zonas rurales. El 40.2 % de las empresas tienen una
antiguiedad superior a 10 afios y se califican como maduras y el |59.80 % son empresas
jévenes. La edad media del propietario/a es de 43.6 afios. El nivel de formacién mayoritario
es educacidn basica o media (59.3 %%), el 2.2% es sin educacion formal o reglada, el 14.7

% tienen estudios técnicos y el 23.3 % posee estudios universitarios.

Expectativas de empleo y ventas y el clima empresarial: el 63.2 % tienen expectativas
de aumentar su empleo, el 29.8 % que lo mantendra y tan solo el 5.1 % lo reducira. El
diferencial aumento-disminucion tiene un saldo positivo de 58.1 puntos. El 24.6 % opina
que aumentaran sus cifras de ventas, el 66.6 % que se mantendran y el 8.8% que
disminuiran. En este caso el diferencial aumento-disminucién es positivo por 57.8 puntos.
La calificacion media respecto al clima empresarial en una escala de 0 a 10 es de 7.1.

Expectativas sobre la evolucion de sus negocios: el 51.9% de los propietarios afirmaron
que su idea de futuro era expandir su negocio, 41.0% sefialé que continuaria con su negocio
en el estado actual, el 4.8% dejaria su negocio para inicial otro, y tan solo el 1.9 % dejara el
negocio por un trabajo de asalariado.

Rendimiento: desde la perspectiva del grado de satisfaccion que tiene el propietario con su
negocio, el 48.4%, estan satisfechas con su negocio y el 32.8% se encuentran muy
satisfechas. Contrariamente, tan sélo el 1.5% estan insatisfechas y el 4.2% muy
insatisfechas. Y desde una perspectiva de tipo econémico y competitivo, las microempresas
se sienten bien valoradas (en una escala de 1 a 5) en el aumento de la satisfacciéon de los
clientes (4.06), y en la mejora de la calidad del producto o servicio (3.87). Contrariamente,
se encuentran menos valoradas en cuanto a la motivacion de sus trabajadores (3.09) y en el
incremento de la utilidad (3.48).

Motivaciones para emprender el negocio: en una escala de 1 a 5 los principales motivos
fueron:, querer ser independiente (3.86) y seguido del deseo de desarrollarse (3,47) , porque
les gusta el negocio (3.49) y encontrar una oportunidad (3,10). Los menos valorados:
motivos de despido (1.01), por tradicion familiar (1.70), y por no encontrar empleo como
asalariado (1.33).
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Caracteristicas del propietario determinantes para la creacion de la microempresa: las
principales caracteristicas personales que impulsaron al propietario a crear su empresa
fueron (con una escala de 1 a 5): su vision de futuro (3.59), su audacia (3.40), su eficiencia
(3.31) , su pasidn(3.23) y su creatividad (3.12). Contrariamente, las habilidades menos
valoradas fueron: aventura (2.42), y dotes de persuasion (2.06). Adicionalmente, los datos
mostraron que la necesidad econdmica (con una valoracion de 4.04) represent6 un elemento
determinante para la creacion de su empresa.

Financiacion de la microempresa al inicio de su actividad: las fuentes mas importantes
fueron: los ahorros propios o de familiares (3.32), y los préstamos de familiares y amigos
(2.30). En menor grado se encuentran las fuentes de dinero que deben ser pagadas en
términos de plazo y monto fijos, tales como bancos y financieras (1.56), prestamistas (1.19)
y ONGs y cooperativas (1.06).

Otros ingresos del hogar del propietario: el mas relevante adicionalmente al que se
genera en la microempresa, los sueldos que devengan miembros del hogar (2.95)
constituyen la principal fuente de recursos adicionales, en tanto que los aportes que realizan
familiares o amigos (1.72) residentes en el mismo pais donde funciona el negocio
representan la segunda fuente en importancia, seguido de los ingresos de otros negocios
(1.66) que funcionen en el mismo lugar o en otro lugar que la empresa principal.

Infraestructuras y TICs: el 95.49% tienen servicio de agua potable, el 93.68% cuentan
con servicios sanitarios y el 96.2% cuenta con electrificacion en su local. En cuanto a las
TICs, el 81.80% tienen un sistema de teléfono fijo y el 64.4% tiene correo electrénico.
Menos frecuente en la microempresa es utilizar banca electronica, tan solo el 32.0% la
utiliza, o disponer de pagina WEB (24.3% de los casos analizados).

Préacticas administrativas (contable, econémica y financiera): La practica mas habitual
es la identificacion de los costos de sus mercancias o productos (94.5%), seguida por llevar
registros contables de lo que cobran y pagan (93.2%) y de saber cuanto deben vender o
servicios prestar para no perder (88.7%), y contar con recibos o facturas fiscales (83,4%).
Por el contrario las practicas menos frecuentes son contar con ingresos suficientes para
cubrir los gastos actuales (64.5%).y contar con facturas para sus ventas (64.5%). Por otra
parte, la microempresa se considera en general que se adapta facilmente a los cambios
importantes que ocurren en su entorno (83.9%) y el 4.20% reconoce haber recibido
frecuentemente quejas de sus clientes.

Problemas a los que se enfrenta su negocio: los problemas mas relevantes resultaron: la
situacion macroeconomica (2.95), problemas de mercado (2.91) y de tipo financiero (2.81).
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Los problemas considerados menos importantes son los relacionados con los recursos
humanos (problemas con los trabajadores -1.65 puntos- y problemas personales -1.97
puntos-), y los de indole juridico-tributarios (tributacion/legales y problemas de
formalizacion, con 2.34 y 1.80 puntos respectivamente).

4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Las microempresas formales se caracterizan por:

= Estar ubicada principalmente en zonas urbanas y zonas comerciales y disponen de
un local independiente.

= El propietario de la microempresa tiene educacion media, técnica o universitaria.

= Son microempresas maduras y de mayor tamafo

= Son microempresas en gran medida de comercio o servicios.

= Tienen un perfil m&s emprendedor.

= Recurren en mayor medida a los ahorros propios o de familiares y a bancos y
financieras.

= Cuentan en mayor proporcion con servicios de agua, servicios des sanitarios y
electrificacion. Ademas, las microempresas formales disponen méas de teléfono fijo,
correo electrénico y disponen de pagina web que las microempresas informales. Y
utilizan més la banca electronica.

= Estar mejor administradas, desde un punto de vista contable, econémico y
financiero.

= Dar una mayor importancia a la capacitacion de sus empleados.

Este informe resulta relevante y actual, pudiendo ser de gran interés las implicaciones que
se derivan del mismo. En efecto, los resultados del estudio pueden ser utiles tanto para la
Administracion como para la gestion competitiva de la Microempresa. Los resultados
pueden ser considerados para el disefio eficaz de la politica publica dirigida a apoyar el
desarrollo de la Microempresa. Los resultados también pueden proporcionar guias de
actuacion utiles para los gerentes o propietarios que deben asegurar la fortaleza competitiva
de su empresa y una solidez financiera. Este proyecto contribuye a promover la
investigacion de calidad en el desarrollo de una linea de trabajo donde se contribuye a
resolver problemas de impacto social y economico.
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