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Rozdzial 2. Innowacyjnos¢ — istota, uwarunkowania, pomiar

Wstep

Niniejszy rozdzial opracowania stanowi wprowadzenie do rozwazan nad
istotag innowacyjnosci, czynnikow ja warunkujagcych oraz mozliwosci jej po-
miaru. Wskazuje si¢ w nim, ze innowacyjnos¢ mozna rozpatrywac nie tylko na
poziomie przedsicbiorstw (w skali mikro), lecz takze regionow i sektorow go-
spodarki (w skali mezo) oraz krajow (w skali makro). Dla petnego zrozumienia
istoty procesow innowacyjnych zachodzacych w réznych wymiarach wazne jest
uzmystowienie powigzan innowacji z wiedzg oraz procesami zmiany. Dopiero
tak rozumiane innowacje stanowig baz¢ do budowania podstaw konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, regionu, sektora gospodarki czy tez kraju. Majac na uwadze
wielo$¢ wymiardw innowacyjnosci, w dalszej czesci rozdziatu zaproponowano
sposob pomiaru potencjatu innowacyjnego matych i $rednich przedsigbiorstw
uwzgledniajacy jego szeroka baze rzeczowa, ludzka i finansowa (takze oparta na
powigzaniach sieciowych) oraz efektywnos$c¢ jej wykorzystania.

2.1. Rola innowacyjnosci we wspolczesnej gospodarce

We wspolczesnej gospodarce nastepuje zmiana znaczenia gtownych determi-
nant konkurencyjnosci, co $cisle wigze si¢ z wyparciem dotychczas obowigzuja-
cego paradygmatu gospodarki opartej na produkcji przez paradygmat gospodarki
opartej na wiedzy. Zasoby materialne, zwlaszcza surowce, sa wypierane przez
wiedzg, ktora w istocie nie ma materialnego charakteru, odnosi si¢ natomiast do
ludzi oraz ich opartej na innowacjach kreatywnosci i przedsigbiorczos$ci'.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa mozna okresli¢ jako zdolno$¢ i motywacje
przedsigbiorstw do poszukiwania i komercyjnego wykorzystywania wszelkich
wynikéw badan naukowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalazkéw pro-
wadzacych do wzrostu poziomu nowoczesnosci oraz wzmocnienia pozycji kon-
kurencyjnej przedsigbiorstw czy realizacji ambicji technicznych przedsiebiorcy?.

' D. Waldzinski, Polityka regionalna w Polsce w procesie przemian kulturowo-cywilizacyj-
nych. Zarys problemu, Wyd. UWM, Olsztyn 2005.

2 T. Luczka, S. Lachiewicz, E. Stawasz, Rozwdj badan w zakresie zarzgdzania matymi i Sred-
nimi przedsigbiorstwami w polskich osrodkach akademickich, [w:] Osiggniecia i perspektywy nauk
o zarzqdzaniu, S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Oficyna, Warszawa 2010, s. 458.
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Znaczenie innowacyjnosci jako zrodta przewagi konkurencyjnej jest coraz
wicksze. Pozycja konkurencyjna firmy w sposob istotny zalezy od pozio-
mu innowacyjnosci. Wielu autoréw twierdzi przy tym, ze innowacyjnos¢ jest
gtéwnym czynnikiem umozliwiajacym przedsigbiorstwom skuteczng rywaliza-
cje na rynku’. 1. Bielski* taczy innowacyjnos¢ z konkurencyjno$ciag i definiu-
je ja jako zdolno$¢ do efektywnej alokacji zasobow, stuzaca uksztattowaniu
optymalnej konfiguracji przewag konkurencyjnych. Zdaniem J. Penca® innowa-
cyjnos¢ powoduje umacnianie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw. Z ko-
lei M. Baranska-Fischer wskazuje, ze we wspodtczesnej gospodarce w zasadzie
nie ma obszarow tzw. niekonkurencyjnych®. Prowadzenie dziatalnosci inno-
wacyjnej i wprowadzanie innowacji na rynek stalo si¢ koniecznoscia nie tylko
w branzach wysokiej technologii tradycyjnie kojarzonych z innowacjami, lecz
praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki. Na wazny zwigzek miedzy
innowacyjnoscia a konkurencyjnoscig zwrocily takze uwage E. Balcerowicz
1 A. Wzigtek-Kubiak, ktore wskazaty, ze dwa gtowne instrumenty konkurencyj-
nosci, zréoznicowanie produktow i obnizka kosztow produkcji, sa bezposrednimi
efektami innowacyjnosci’.

Innowacyjno$¢ stata si¢ istotng determinanta konkurencyjnosci nie tylko
w skali mikro (przedsiebiorstw), lecz takze mezo (regionow, sektorow gospodar-
ki) i makro (krajow). Dziatania innowacyjne oparte na badaniach i rozwoju (B+R),
wiedzy i1 edukacji generujg znaczacg warto$§¢ dodang dla przemystu i ustug oraz
przyczyniaja si¢ do zwiekszenia wydajno$ci i wzrostu gospodarczego, szczegol-
nie w epoce gwattownych zmian technologicznych. Trendy rozwojowe panstw
wysoko rozwinigtych pokazuja, ze jedynie budowanie przewagi konkurencyjnej
opartej na wiedzy i innowacjach moze zagwarantowac trwaty rozwoj oraz tworze-
nie nowych miejsc pracy®.

3 Zob. m.in. G. Hamel, C. K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press,
Warszawa 1999; A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacyjne przedsigbiorstwem, [w:] Nowe kierunki
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem — miedzy teoriq a praktykg, H. Jagoda, J. Lichtarski (red.), Prace
Naukowe AE, Wroctaw 2004, s. 1014.

*1. Bielski, Przebieg i uwarunkowania proceséw innowacyjnych, Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2000.

5 1. Penc, Zarzqdzanie innowacyjne — sterowanie zmianami w procesie integracji europejskiej,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Studiéw Miedzynarodowych, £odz 2007.

¢ M. Baranska-Fischer, Innowacje produktowe jako narzedzie konkurencyjnosci przedsie-
biorstw na Jednolitym Rynku Europejskim, [w:] Szanse rozwoju polskiego sektora MSP na Jednolitym
Rynku Europejskim. Funkcjonowanie MSP w warunkach Jednolitego Rynku Europejskiego, J. Otto,
A. Maciaszczyk (red.), t. I, Wyd. Politechniki £.odzkiej, £.6dz 2006.

7 E. Balcerowicz, A. Wzigtek-Kubiak, Determinanty innowacyjnosci firmy w kontekscie pozio-
mu wyksztatcenia pracownikow, CASE, Warszawa 2009.

8 1. Lapinski, Innowacje w przedsiebiorstwach, [w:] Innowacyjnosé¢ 2010, PARP, Warszawa
2010, s. 9.
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2.2. Rodzaje innowacji w przedsi¢biorstwie i ich istota

Innowacje sa pojeciem, ktore na state weszto do wspodtczesnego jezyka
ekonomii i zarzadzania. Sg do tego pojeciem modnym, ktérym obecnie czesto
postuguja sie zwtlaszcza decydenci rozstrzygajacy o alokacji srodkéw publicz-
nych wspierajacych dzialalno$¢ przedsigbiorstw. Niekiedy wrgcz warunkiem
otrzymania dotacji ze §rodkow publicznych staje si¢ wprowadzenie innowacji
jako rezultat zrealizowanej inwestycji. Pomimo powszechnego postugiwania
si¢ tym terminem, jego rozumienie nie jest jasne i jednolicie interpretowane.
To, co nie budzi zadnych watpliwosci, to fakt, ze innowacje wiaza sie z proce-
sem zmiany, nowosci, ktoére dokonuja si¢ w sferze technicznej, organizacyjnej
lub spoteczne;j.

Innowacje sa silnie powigzane z wiedzg i stanowig jej odzwierciedlenie, a ta
z kolei wiaze si¢ z procesami uczenia si¢. Innowacje sg kluczowym czynnikiem
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ktore, poprzez wprowadzanie innowacji, moga
osiagac przewage konkurencyjng na dwa sposoby. Po pierwsze, moga réznicowac
swoje wyroby i1 ushugi wyr6zniajac je posrod wyrobow i ustug oferowanych przez
konkurencj¢ poprzez nadanie im nowych, lepszych cech (np. funkcjonalnych,
uzytkowych) badz tez wprowadzajac na rynek nowe, dotychczas nieistniejace na
nim wyroby i ushugi. Po drugie, mogg dzigki innowacjom racjonalizowac koszty
dziatalnos$ci i konkurowa¢ dzigki mozliwosci zaoferowania nizszej ceny na swoje
wyroby i ushugi w poréwnaniu z konkurencja badz tez zwigkszajac marzg zysku.

Trudnos$ci z definiowaniem pojgcia innowacji wynikaja przede wszystkim
z ich niejednorodnego charakteru. Mianem innowacji okresla si¢ nie tylko zmia-
ny zachodzace w stosunku do produktéw czy procesow, ale takze przeobrazenia
o charakterze organizacyjnym i marketingowym. Majac na uwadze kryterium
przedmiotowe innowacje dzieli si¢ na:

— produktowe,

— procesowe,

— organizacyjne,

— marketingowe.

Powyzsze rodzaje innowacji zostaly uporzadkowane 1 zdefiniowane
w tzw. Podreczniku Oslo (Oslo Manual) wydanym wspolnie przez Organizacje
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i Urzad Statystyczny Wspolnot
Europejskich (Eurostat)’ w sposob okreslony ponizej.

Innowacja produktowa (w obrgbie produktow) to wprowadzenie wyrobu
lub ustugi, ktore sa nowe badz znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech
czy zastosowan. Bedzie si¢ za nig uznawac wszelkie znaczace udoskonalenia pod

° Na jezyk polski przethumaczone zostato wydanie trzecie, opublikowane w roku 2008 przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Zob. Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpre-
tacji danych dotyczgcych innowacji, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008.
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wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i materiatdow, wbudowanego
oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych. Innowacje
produktowe moga wykorzystywaé¢ nowa wiedze albo technologie badz bazowac
na nowych zastosowaniach czy kombinacjach istniejacej wiedzy i technologii. Do
innowacji produktowych zalicza si¢ zar6wno wprowadzenie nowych wyrobow
i ushug, jak i1 znaczace udoskonalenia istniejacych wyrobow i ustug w zakresie
ich cech funkcjonalnych lub uzytkowych. Nowe produkty to wyroby badz ustugi,
ktore r6znig si¢ znaczaco swoimi cechami lub przeznaczeniem od produktow do-
tychczas wytwarzanych przez firme.

Innowacje produktowe w sektorze uslug moga polega¢ na wprowadze-
niu znaczacych udoskonalen w sposobie $§wiadczenia ustug (np. na podniesie-
niu sprawnosci czy szybkosci ich $wiadczenia), na dodaniu nowych funkcji lub
cech do istniejacych ustug badZz na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug (np.
bankowos¢ internetowa). Innowacjg produktowa nie sg jednak procesy, ktore nie
pociagaja za soba znaczacej zmiany cech funkcjonalnych lub zastosowan produk-
tu. Rutynowe aktualizacje czy modernizacje, jak tez regularne zmiany sezonowe
réwniez nie stanowig innowacji w obrebie produktu.

Innowacje procesowe (w obrebie procesu) to wdrozenie nowej badz zna-
czaco udoskonalonej metody produkcji (techniki, urzadzenia i oprogramowanie
wykorzystywane do produkcji wyrobow lub ustug) albo metody dostawy (do-
tycza logistyki firmy i obejmujg urzadzenia, oprogramowanie i techniki wyko-
rzystywane do nabywania §rodkow produkeji, alokowania zasobow w ramach
firmy lub dostarczania produktéw koncowych). Do tej kategorii zalicza si¢
znaczace zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania.
Mieszcza si¢ w niej takze nowe albo znaczaco udoskonalone metody tworzenia
1 $wiadczenia usthug.

Charakter zmian nietechnologicznych maja innowacje marketingowe i orga-
nizacyjne. Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej metody marketingowej
(pierwsze jej zastosowanie w firmie), wiazacej si¢ ze znaczgcymi zmianami w:

— projekcie lub konstrukeji produktu (zmianami formy i wygladu produktow
nieprowadzgcymi do zmiany ich cech funkcjonalnych ani uzytkowych),

— opakowaniu (np. w celu zdobycia nowego segmentu rynku),

— dystrybucji (np. zastosowanie sprzedazy bezposredniej lub franchisingu
jako nowych metod dystrybuciji),

— promocji (np. promowanie produktu w filmie poprzez tzw. lokowanie pro-
duktu [product placement)),

— strategii cenowej (réznicowanie ceny produktu w zaleznosci od popytu).

Cecha wyrdzniajaca innowacje marketingowe wsrod innych zmian w za-
kresie instrumentarium marketingowego firmy jest to, ze polegaja one na wdro-
zeniu metody marketingowej niestosowanej dotychczas przez dang firme¢. Musi
by¢ ona elementem nowej koncepcji lub strategii marketingowej stanowigce;j
znaczgce odejscie od metod marketingowych stosowanych wczesniej. Nowa
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metoda marketingowa moze by¢ opracowana przez innowacyjng firm¢ we wila-
snym zakresie albo przyswojona od innych firm lub podmiotow. Nowe metody
marketingowe moga by¢ wdrazane zar6wno na potrzeby nowych, jak i juz ist-
niejacych produktow.

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w:

— przyjetych przez firm¢ zasadach dziatania (np. poprzez stworzenie repo-
zytorium wiedzy gromadzacego informacje uzyteczne dla pracownikow firmy),

— organizacji miejsca pracy (np. poprzez stworzenie zespolow zadaniowych
w miejsce struktury hierarchicznej),

— stosunkach z otoczeniem (np. poprzez outsourcing zadan badawczych do
uczelni wyzszej).

Wyréznikiem innowacji organizacyjnej w zestawieniu z innymi zmianami or-
ganizacyjnymi w firmie jest zastosowanie takiej metody organizacyjnej (w przy-
jetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy czy w stosun-
kach z otoczeniem), ktora nie byta dotychczas stosowana w danej firmie, i ktora
wynika ze strategicznych decyzji podjetych przez jej kierownictwo.

Kolejnym kryterium wyrdzniania roznych typow innowacji jest ich skala.
Z tego punktu widzenia innowacje dzieli si¢ na radykalne (przelomowe) oraz
przyrostowe (inkrementalne). Innowacje radykalne sg z reguty efektem badan
naukowych, czesto o charakterze podstawowym, ktore prowadza do powstania
catkowicie nowego produktu lub procesu produkcyjnego rewolucjonizujacego
dotychczasowy rynek towarowy. Przyktadem innowacji takiego rodzaju moze
by¢ telefon komoérkowy, ktorego wprowadzenie na rynek na trwale zmienito
postrzeganie funkcjonalnosci telefonii. Wprowadzeniu na rynek innowacji ra-
dykalnych najczesciej towarzyszy, z jednej strony, duzy poziom ryzyka zwig-
zany z niepewnos$cig co do reakcji rynku na proponowane zmiany, z drugiej
jednakze strony, obietnica uzyskania ponadprzecigtnych zyskow, jesli innowa-
cja spotka si¢ z przychylnym przyjeciem konsumentéw. Udane wprowadzenie
innowacji przelomowej potrafi zapewni¢ przedsiebiorstwu konkurencyjnosé
w relatywnie dtugim okresie. Innowacje przyrostowe, cho¢ poprawiaja kon-
kurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa, nie przynosza wprowadzajacej je na rynek
firmie tak istotnych zmian. Ich istota jest czesto modernizacja istniejacych
produktéw czy procesow oraz rozszerzanie zakresu stosowania innowacji ra-
dykalnych. Charakter innowacji jest w duzej mierze uwarunkowany sektorem,
w jakim przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos$¢. Sektory, w ktorych zachodza
szybkie i znaczace zmiany technologiczne (tzw. sektory wysokiej techniki),
czesciej sg areng radykalnych innowacji, z kolei dla innych typowe sa mniej-
sze, przyrostowe zmiany.

Innym, czesto spotykanym, kryterium podziatu innowacji jest ich wyrdznia-
nie wedtug stopnia nowosci produktu lub technologii. I tak, wyroznia si¢ inno-
wacje, ktore sg nowoscia:
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— w skali §wiatowe;j,

— dla rynku,

— dla firmy.

W sposdb oczywisty najpowszechniej wystepujacymi typami innowacji wy-
réznionymi w ten sposob sg innowacje na poziomie firmy, zdecydowanie rzadziej
mozna spotka¢ innowacje dla rynku, a tym bardziej innowacje w skali $wiatowe;j.

Innowacje wiazg si¢ z niepewnoscig co do rezultatu dziatalno$ci innowacyj-
nej. Nie wiadomo zawczasu, jakie beda efekty dziatalnosci innowacyjne;j, przykta-
dowo czy prace badawczo-rozwojowe doprowadzg do pomyslnego opracowania
produktu nadajacego si¢ do sprzedazy, ani ile czasu i srodkéw bedzie potrzeba do
wdrozenia nowego procesu produkcyjnego, metody marketingowej lub organiza-
cyjnej, i w jakim stopniu wysitek ten zakonczy si¢ powodzeniem. Ta niepewno$¢
dotyczaca rezultatu dziatalnosci innowacyjnej zniechgca cze$¢ przedsigbiorstw
do jej podejmowania, jednakze mys$lac o zachowaniu konkurencyjnosci w dtuz-
szym okresie, firmy nieuchronnie sg na nig skazane i nie moga od niej uciec.

2.3. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsi¢biorstw

2.3.1. Zrédta innowacji

Determinanty innowacji mozna wyréznia¢ z punktu widzenia zrodta powsta-
wania innowacji. Zrodta te dzieli si¢ na wewnetrzne (whasne), zewnetrzne (obce)
i mieszane. Dla innowacyjnej firmy gtownym walorem bazowania na wlasnych
zrodtach innowacji jest wytgczno$¢ posiadanych rozwigzan, a wadg — duza nie-
pewnos¢ pozadanych efektow, dtugi czas realizacji i wysokie koszty. Obca mysl
techniczna to z kolei najprostszy sposéb pozyskiwania nowych rozwigzan, sku-
teczny i mato ryzykowny, cho¢ moze spowodowa¢ uzaleznienie od dostawcow
techniki.

Do zrédel whasnych zalicza si¢ opracowania generowane wewnatrz firmy,
kreatywnos$¢ i pomystowos¢ pracownikow, a w szczegdlnosci wlasne zaplecze
badawczo-rozwojowe, kadre kierownicza, stuzby marketingowe, dziaty produkc;ji
1 sprzedazy, itp. Zalicza si¢ do nich niekiedy takze strategi¢ innowacyjng firmy,
planowanie innowacji, zdolno$ci przywodcze kadry zarzadzajacej czy stopien za-
angazowania dziatah marketingowych w planowaniu dziatalnosci innowacyjne;j'°.

Do zewnetrznych zrodel innowacji mozna zaliczy¢: (1) zrodla rynkowe (do-
stawcOw wyposazenia, materiatow, komponentéw i oprogramowania, klientow,
konkurentow, firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne i prywatne instytucje

105, Radas, L. Bozi¢, The Antecedents of SME Innovativeness in an Emerging Transition
Economy, ,,Technovation” 2009, vol. 29, s. 438—450.
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B+R), (2) zrédta instytucjonalne (placowki naukowe PAN, jednostki badawczo-
-rozwojowe, zagraniczne publiczne instytucje badawcze, szkoty wyzsze) oraz
(3) pozostale ,,zrodta (konferencje, targi, wystawy, czasopisma i publikacje na-
ukowe/techniczne/handlowe, towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne,
specjalistyczne i zawodowe).

Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego'!, gtéwnymi zrodta-
mi nowej wiedzy wykorzystywanej dla wprowadzania innowacji sa w prakty-
ce dziatalnosci polskich przedsigbiorstw wewnetrzne zasoby przedsiebiorstwa.
W grupie przedsigbiorstw przemystowych 45,3% firm aktywnych innowacyjnie
w latach 2004-2006 ocenilo znaczenie tego zrddla jako wysokie, natomiast w gru-
pie przedsiebiorstw prowadzacych dzialalno$¢ w sektorze ustug wskaznik ten
osiagnal warto$¢ 51,8'%. Polskie przedsigbiorstwa w bardzo niewielkim stopniu
korzystajg z wiedzy zgromadzonej w jednostkach badawczo-rozwojowych (6%
przedsigbiorstw przemystowych i 3% przedsi¢biorstw z sektora ustug), szkotach
wyzszych (odpowiednio 4,9 1 2,6%) 1 placowkach naukowych PAN (odpowiednio
3,713,3%).

Przytaczane dane GUS nie sa spojne z wynikami badania pt. Kierunki in-
westowania w nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach MSP, przeprowa-
dzonego w roku 2007 na reprezentatywnej probie 802 polskich MSP, gdzie za
najwazniejsze zrodto informacji stuzgcych do wprowadzania zmian i usprawnien
w produktach i procesach, przedsiebiorcy uznali klientow (73%) 1 konkurentow
(46%), a dopiero na trzecim miejscu w hierarchii waznosci — zrodta wewnetrzne
w przedsigbiorstwie (30%)".

2.3.2. Poziom materializaciji

W literaturze przedmiotu determinanty innowacji dzielone sg tez na podsta-
wie kryterium poziomu ich materializacji'®. Z tego punktu widzenia wyrdznia si¢
innowacje materialne (fangible) i niematerialne (intangible).

" Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw przemystowych w latach 2005-2007, GUS,
Warszawa 2010, s. 111-112.

12 Wéréd przedsiebiorstw przemystowych wewnetrzne zasoby przedsiebiorstwa byly relatyw-
nie mniej wazne w przypadku firm matych, poza firmami mikro (41,7%), niz dla firm $rednich
(45,3%) i duzych (54%). Podobnie dla przedsigbiorstw z sektora ustug to zrodto byto najwazniejsze
(57%), mniej wazne dla firm matych, bez firm mikro (52,4%) i $rednich (48,9%).

13 M. Dzierzanowski, M. Rybacka, S. Szultka, R. Pasternak, K. Flaht, M. Woznicka, S. Wilski,
L. Bielewicz, A. Rzadca, Kierunki inwestowania w nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach
MSP, PARP, Warszawa 2007.

14 Wiecej na ten temat zob.: A. Stone, S. Rose, B. Lal, S. Shipp, Measuring Innovation and
Intangibles: A Business Perspective, Science & Technology Policy Institute, IDA Document D-3704,
Washington 2008; J. Galende, J. M. de la Fuente, Internal Factors Determining a Firms’ Innovative
Behaviour, ,,Research Policy” 2003, vol. 32, Issue 5, s. 715-736.
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Do materialnych determinant innowacji zalicza si¢:

— maszyny i urzadzenia wykorzystywane w produkcji,

— materiaty i potprodukty,

— infrastrukturg telekomunikacyjng i informacyjna.

Z kolei wérod niematerialnych determinant innowacji wymienia si¢:

— patenty, licencje,

— bazy danych,

— badania naukowe,

— kapitat ludzki,

— zasoby komercyjne, ktore odzwierciedlajg postrzeganie firmy, jej reputa-
cje, znak firmowy,

— caloksztalt proceséw organizacyjnych integrujacych komorki prowadzace
dziatalno$¢ innowacyjna z pozostala czgsciag przedsiebiorstwa.

Czynniki determinujgce innowacje produktowe r6znig si¢ od czynnikow de-
terminujacych innowacje procesowe. Jak wskazuja E. Balcerowicz i A. Wziatek-
-Kubiak, na innowacje produktowe silny wptyw maja: konkurencja, kontakty
z klientami i firmami konsultingowymi oraz informacje rynkowe'. Znaczenie
tych czynnikow we wspomnianych innowacjach produktowych jest wigksze niz
w przypadku innowacji procesowych. W tych ostatnich natomiast wigkszy wptyw
maja poziom kwalifikacji sity roboczej i wydatki na szkolenia, a takze powia-
zania, w tym zwlaszcza bliska wspotpraca z uniwersytetami, ktoére sa waznymi
zrodtami informacji.

Z kolei innowacje organizacyjne i marketingowe opieraja si¢ glownie na wy-
korzystaniu kwalifikowanej sity roboczej, a znaczenie czynnikoéw materialnych
jest niewielkie. W tego typu innowacjach poziom wyksztatcenia pracownikow
i determinanty niematerialne maja kluczowe znaczenie, determinanty materialne
odgrywaja za$ niewielka role.

2.3.3. Cykl zycia produktu

Istotny wptyw na procesy innowacyjne w przedsigbiorstwie moze mie¢ tak-
ze cykl zycia produktu na danym rynku. Produkty najcz¢sciej utrzymuja si¢ na
rynku jedynie przez pewien czas, a tempo ich ekonomicznego starzenia zalezy
od tempa rozwoju nauki i techniki, dyfuzji wiedzy begdacej nastgpstwem wy-
miany miedzynarodowej i globalizacji rynkow oraz wzrostu zamoznos$ci spote-
czenstw!®. Fazy rynkowego zycia produktu to wprowadzenie, wzrost, dojrzato$é
i spadek (rys. 2).

15 E. Balcerowicz, A. Wzigtek-Kubiak, Determinanty innowacyjnosci..., s. 25.
16'W. Janasz, K. Koziol-Nadolna, Innowacje w organizacji, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2011, s. 78-80.
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Rysunek 2. Krzywa cyklu zycia produktu

Sprzedaz

Wprowadzenie Wzrost Dojrzatos¢ Spadek

Czas

Zrodto: J. Altkorn (red.), Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakow 1995, s. 126

2.3.4. Branzowe zroznicowanie wzorcow dzialalno$ci innowacyjnej
przedsi¢biorstw

Cho¢ innowacje nie sg wylacznie rezultatem prowadzonych prac badawczo-
rozwojowych, zwykto si¢ uznawac¢, ze branze o wyzszej intensywnosci technolo-
gicznej (technology-intensive) koncentruja wigcej dziatalnosci innowacyjnej pro-
wadzonej przez podmioty gospodarcze. Dzieje si¢ tak pomimo dokonujacych si¢
w gospodarce procesow ,,promieniowania” wiedzy tworzonej w poszczegolnych
sektorach gospodarki na inne sektory (knowledge spillovers) oraz wewngetrznego
zrdznicowania w obrebie sektorow, majacego swoje odzwierciedlenie w wyste-
powaniu elementéw niskiej technologii w sektorach wysokiej technologii i na
odwrot!'”. Jak pokazujg wyniki badan A. Wzigtek-Kubiak'8, wzorce dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw sektoréw wysokiej i niskiej technologii r6znig si¢'’.

17 G. Bender, Innovation in Low-tech — Considerations Based on a Few Case Studies in Eleven
European Countries, Arbeitspapier, Nr. 6, Dortmund 2004.

18 A. Wzigtek-Kubiak, Zréznicowanie wzorcéw dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
przemystow o niskiej i wysokiej technologii. Analiza porownawcza, ,,Studia Ekonomiczne” 2010,
nr2,s. 141-168.

19 Zgodnie z klasyfikacjag OECD do sektorow o wysokiej intensywnosci technologicznej zali-
cza si¢ nastgpujace sektory: lotniczy, farmaceutyczny, sprz¢tu radiowo-telewizyjnego i komunika-
cyjnego, maszyn biurowych, instrumentéw medycznych, optycznych i precyzyjnych.
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Strategia innowacji firm wywodzacych si¢ z sektorow o wysokiej technologii
koncentruje si¢ na innowacjach produktowych, ktérych gléwnym zrodtem jest
wiedza niematerialna, w szczego6lnosci wiedza bedaca rezultatem prowadzo-
nych prac badawczo-rozwojowych. Z kolei, przedsigbiorstwa sektorow niskiej
technologii koncentrujg si¢ na innowacjach procesowych, ktorych podstawg jest
wiedza o charakterze materialnym, uciele$niona zwlaszcza w postaci maszyn
i urzadzen.

2.4. Pomiar innowacyjnosci przedsiebiorstw

W przeciwienstwie do pomiaru innowacyjnosci gospodarek, gdzie w sposob
ujednolicony i systematyczny od kilku juz lat bada si¢ roznice pomigdzy poszcze-
golnymi krajami Unii Europejskiej?, jak do tej pory nie wypracowano uniwer-
salnego wskaznika pomiaru innowacyjnos$ci przedsigbiorstw, ktorym postugiwa-
no by si¢ w sposob powszechny. W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ wiele
podejs¢ do pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw, z ktorych jednak Zzadne nie
spotkato si¢ z ogdlng akceptacja.

A. Pomykalski proponuje uwzglednianie szerokiego zestawu wskaznikow,
wsrod ktorych mozna wymieni¢ mierniki o charakterze ilo§ciowym i jakoscio-
wymll:

— liczbg nowych produktow wprowadzonych przez przedsigbiorstwo w okre-
sie ostatnich trzech lat,

— procentowg wielkos¢ sprzedazy nowych produktéw i/lub osiggnigtych
7 niej zyskow,

— liczbe nowych pomystéw wygenerowanych w organizacji,

Sektory o wysoko $redniej intensywnosci technologicznej to: maszyny i aparatura elektrycz-
na, pojazdy samochodowe, pozostaty sprzet samochodowy, chemiczny (poza farmaceutycznym),
maszyny i urzadzenia.

Sektory o nisko $redniej intensywnosci technologicznej to sektory: produktéw petrochemicz-
nych i koksowniczy, gumowy i produktow plastikowych, inne niemetaliczne produkty mineralne,
metale podstawowe oraz produkty metalowe z wyjatkiem maszyn i urzadzen.

Do sektoréw o niskiej intensywnos$ci technologicznej zalicza si¢: recykling, drzewny i mate-
rialow drzewnych, papierniczy, skory wyprawione i wyroby ze skor, spozywczy, napoje, uzywki,
odziezowy i wyroby futrzarskie, wtdkienniczy i meblowy.

Zob. OECD, Benchmarking Knowledge-based Economies, Paris 1999; podajemy za:
A. Wziatek-Kubiak, Zroznicowanie wzorcow dziatalnosci innowacyjnej ..., s. 145.

20 Obecnie stosowanym narzedziem pomiaru innowacyjnosci gospodarek UE jest Innovation
Union Scoreboard, ktory w roku 2010 zastapit wczesniej wykorzystywane narzedzie o nazwie
European Innovation Scoreboard, by lepiej, efektywniej monitorowa¢ wdrazanie strategii Europa
2020.

21 A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2001.
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— liczbe zgloszonych patentow,

— liczbe nieudanych projektow,

— czas wejscia na rynek (w porownaniu z normami obowigzujacymi w danej
galezi przemystu),

— roboczogodziny przypadajace na nowy produkt,

— koszt produktu w poréwnaniu z obecnymi trendami w danym sektorze,

— $redni czas potrzebny na caty proces innowacyjny,

— zadowolenie klienta.

Inng propozycje pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw zgtosit 1. Bielski,
ktory wyrdznit nastepujace wskazniki*:

— liczbg wprowadzanych innowacji,

— rodzaje innowacji,

— innowacje zamierzone,

— dhugos¢ cykli prac badawczych 1 wdrozeniowych,

— liczbe zgloszen patentowych,

— wysoko$¢ wydatkow na B+R,

— wartos$¢ sprzedazy nowych wyrobow na jednego zatrudnionego.

W $wietle powyzej przedstawionych koncepcji pomiaru, wzglednie uporzad-
kowana i spojna wydaje si¢ kompozycja miernikdw zaproponowana przez Boston
Consulting Group. Og6l miernikéw innowacyjnosci przedsigbiorstw potaczono
w niej w trzy kategorie: mierniki naktadow, mierniki procesow i mierniki wy-
nikow (por. tab. 5)*. Propozycja ta umozliwia ocen¢ innowacyjno$ci przedsie-
biorstw zar6wno z punktu widzenia przeznaczanych na nig naktadow, zwigzanych
z nig procesow, jak i uzyskanych wynikow.

Tabela 5

Podzial miernikéw innowacyjnosci

Lp. | Kategoria | Mierniki
1 2 3

— Zasoby finansowe przeznaczone na innowacje

— Zasoby ludzkie zaangazowane w innowacj¢

Mierniki — Odrgbne, chronione zasoby wydzielane innowacjom niezwigzanym
ierniki

! naktadéw z podstawowa dziatalnoscia

— Czas inwestowany przez $ciste kierownictwo w innowacje prowadzace
do nowego wzrostu

— Liczba ztozonych wnioskow patentowych

22 1. Bielski, Przebieg i uwarunkowania...
23 S. D. Anthony, M. W. Johnson, J. V. Sinfield, E. J. Altman, Przez innowacje do wzrostu: jak
wprowadzi¢ innowacj¢ przetomowa, Wolters Kluwer, Warszawa 2010.
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Tabela 5 (cd.)

1 2 3

— Szybkos¢ procesu innowacyjnego

— Zasigg procesu formutowania pomystow

) Mierniki — Zréwnowazenie portfela innowacji
procesow — Aktualna luka wzrostu
— Odrebne procesy, narzedzia i mierniki dla rdéznego rodzaju szans
gospodarczych
— Liczba nowych produktéw lub ustug wprowadzonych na rynek
— Procentowy udziat nowych produktéw w przychodach uzyskiwanych
Mierniki z gtéwnych kategorii
3 wynikow — Procentowy udziat nowych klientow w ogélnych zyskach

— Udziat nowych kategorii produktu w zyskach

— Rentownos¢ inwestycji w innowacje

Zrédto: S. D. Anthony, M. W. Johnson, J. V. Sinfield, E. J. Altman, Przez innowacje do wzrostu:
Jjak wprowadzié innowacje przelomowgq, Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

2.5. Indeks potencjalu innowacyjnego malych i sSrednich
przedsi¢biorstw

Potencjat innowacyjny najczesciej probuje sie mierzy¢ w ujeciu przestrzen-
nym — w odniesieniu do krajow, regiondw (np. wojewodztw) oraz miast. Dla
monitoringu mozliwos$ci osiagnigcia celow nakreslonych w Strategii Lizbonskiej
Komisja Europejska opracowata w roku 2000** i do 2009 r. stosowala tzw.
European Innovation Scoreboard (EIS). EIS opierat si¢ na wskaznikach wykorzy-
stywanych w badaniach Eurostatu i OECD. Jego konstrukcja bazowata na pigciu
grupach wskaznikow:

— czynnikach napedzajacych innowacje (takich, jak liczba absolwentow
nauk $cistych i inzynieryjnych na 1000 mieszkancow pomiedzy 20. a 29. rokiem
zycia, liczba 0sob na 100 mieszkancoéw z wyksztatceniem wyzszym pomiegdzy 25.
a 64.r. 7., liczba linii szerokopasmowych na 100 mieszkancow, udziat w ksztatce-
niu ustawicznym na 100 mieszkancow pomigdzy 25. a 64. 1. z., odsetek populacji
majgcej 20-24 lata, ktory ukonczyt przynajmniej szkote wyzsza),

— wskaznikach charakteryzujacych gospodarke opartg na wiedzy (takich, jak
udzial wydatkéw na badania i rozw6j w PKB, udziat w PKB wydatkow sfery
biznesu na B+R, procentowy udziat wydatkow na B+R w obszarze §redniowyso-
kich 1 wysokich technologii w catkowitych wydatkach przemystu na B+R, udziat

24 Pierwszy raport European Innovation Scoreboard 2001 ukazat si¢ w roku 2002.
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przedsigbiorstw otrzymujacych publiczne finansowania na innowacje, udziat wy-
datkéw szkot wyzszych na B+R, finansowany przez sektor biznesu),

— miarach innowacyjnosci i przedsiebiorczos$ci (takich: jak odsetek innowa-
cyjnych MSP wprowadzajacych innowacje na podstawie wlasnych zasobow lub
we wspotpracy z innymi, odsetek MSP wspolpracujacych z innymi podmiota-
mi, udzial wydatkéw na innowacje w catkowitych przychodach, udziat w PKB
kapitatu wysokiego ryzyka dla wczesnych faz rozwoju przedsigbiorstwa, udziat
w PKB naktadéw inwestycyjnych na technologie informacyjne i telekomunika-
cyjne, odsetek MSP wykorzystujacych zmiany pozatechnologiczne),

— wskaznikach wdrozenia (takich, jak udziat zatrudnienia w ustugach hi-
gh-tech w calkowitym zatrudnieniu, udzial wyrobow wysokich technologii
w calkowitym eksporcie, udziat sprzedazy wyrobow nowych dla rynku
w catkowitej sprzedazy, udziat sprzedazy produktow nowych dla firmy, ale nie
dla rynku w catkowitej sprzedazy, udziat zatrudnienia w przemysle $rednich
i wysokich technologii w catkowitym zatrudnieniu),

— wlasnosci intelektualnej (takich, jak wnioski patentowe ztozone w bada-
nym okresie w Europejskim Biurze Patentowym na 1 mln mieszkancéw, paten-
ty w Amerykanskim Biurze Patentowym na 1 mln mieszkancow, patenty majace
ochrong w USA, Japonii i UE, nowe znaki towarowe na 1 mln mieszkancow,
nowe wzory na 1 mln mieszkancow).

Poczawszy od roku 2011 Unia Europejska innowacyjno$¢ poszczegdlnych
krajow cztonkowskich (oraz Chorwacji, Serbii, Turcji, Norwegii, Szwajcarii,
Macedonii, a takze Islandii) mierzy za pomocg tzw. Innovation Union Scoreboard
(IUS)*. Nowy indeks jest w zamysle lepiej dostosowany do pomiaru celow na-
kreslonych w dokumencie strategicznym UE Europa 202026 i dzieli wszystkie
wskazniki na trzy kategorie:

— ,.czynniki dajace mozliwo$ci” — podstawowe elementy umozliwiajace wy-
stapienie innowacji (zasoby ludzkie, $rodki finansowe oraz systemy badawczo-
-naukowe),

— ,,aktywnos¢ przedsigbiorstw” — okreslajace stopien innowacyjnosci euro-
pejskich firm (inwestycje, powigzania i przedsigbiorczos¢, aktywa intelektualne),

— ,,wyniki” — ukazujace korzysci z innowacyjnosci dla gospodarki (innowa-
torzy, skutki ekonomiczne).

Proby szacowania potencjatu innowacyjnego i efektow innowacyjnosci po-
dejmuje si¢ takze w odniesieniu do przedsigbiorstw. Wlasciwego instrumentarium
dostarcza w tym przypadku powszechnie akceptowany standard metodologicz-
ny okreslony w Podreczniku Oslo (Oslo Manual). W tym ujeciu uwzglednia sie

25 7rodlem danych dla pomiaru innowacyjnosci europejskich przedsiebiorstw (zatrudniaja-
cych powyzej 9 pracownikow) jest Community Innovation Survey (CIS), ktory jest realizowany co
4 lata. W Polsce badania CIS prowadzi Gléwny Urzad Statystyczny.

26 Komisja Europejska, Europa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu, COM (2010) 2020.
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dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa prowadzona samodzielnie przez przedsigbior-
stwa, zakup gotowej technologii w formie patentéw, licencji, ustug technicznych
itp. (tzw. technologia niematerialna) oraz zakup innowacyjnych maszyn i urza-
dzen niezbednych do wdrozenia nowych procesow produkcyjnych i produkeji
nowych produktow (tzw. technologia materialna).

Analizg obejmuje si¢ tzw. budzet innowacji, czyli wszelkie wydatki (biezace
i inwestycyjne), niezaleznie od Zrodet ich finansowania, poniesione w roku spra-
wozdawczym na wszelkie rodzaje dziatalno$ci innowacyjnej, na prace zakonczo-
ne sukcesem (czyli wdrozeniem innowacji), prace niezakonczone (kontynuowa-
ne) i przerwane.

W grupie naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng mierzy sig:

— naklady na prace badawczo-rozwojowe (B+R) zwiazane z opracowaniem
nowych i ulepszonych produktéw (innowacji produktowych) i procesow (inno-
wacji procesowych) wykonywanych zarowno przez wilasne zaplecze badawcze
(naktady wewnetrzne), jak i nabywane od innych jednostek (naktady zewnetrzne);

— zakup gotowej technologii w formie dokumentacji i praw (licencji, praw
patentowych, ujawnien know-how);

— koszty zwigzane z zakupem lub opracowaniem (udoskonalaniem) oraz
adaptacja (aktualizacja) oprogramowania;

— naklady poniesione na zakup i montaz maszyn i urzgdzen oraz budowg,
rozbudowe i modernizacj¢ budynkéw stuzacych wdrazaniu innowacji;

— naklady na szkolenie personelu zwigzane z dziatalno$cig innowacyjna,
ktore obejmuja zar6wno naktady na nabycie zewnetrznych ustug szkoleniowych,
jak 1 naktady na szkolenie wewngtrzzaktadowe;

— wydatki zwigzane z marketingiem nowych i ulepszonych produktow, obej-
mujace naktady na wstepne badania rynku, testy rynkowe, przystosowanie pro-
duktéw do wymogow roznych rynkéw, reklame itp., z wytaczeniem naktaddéw na
organizacje sieci dystrybucji dla nowych produktow;

— koszty zwiagzane z pozostatymi przygotowaniami do wprowadzenia inno-
wacji technologicznych, w tym w szczegodlnosci koszty opracowania procedur,
norm, dokumentacji technicznej, testow koncowych.

Uwzgledniajac specyfike firm sektora MSP i gtéwne bariery ich rozwoju tkwia-
ce w ograniczeniach rzeczowych, ludzkich i finansowych oraz szanse na rozwoj
powiazane z wykorzystaniem potencjatu innych uczestnikow rynku, wydaje sie,
ze indeks proponowany do pomiaru potencjatu innowacyjnego matych i $rednich
przedsigbiorstw powinien uwzglednia¢ czynniki ,,na wejsciu” (zwigzane z kapita-
fem rzeczowym, ludzkim i finansowym, a takze powigzania sieciowe) oraz czynniki
,»na wyjsciu”, to jest efekty prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej (rys. 3).

Kapitat rzeczowy powinien by¢ mierzony przez nast¢pujgce wskazniki:

— warto$¢ nowoczesnych maszyn i urzadzen (nie starszych niz 3 lata) w ogol-
nej warto$ci maszyn i urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo (wedtug cen
zakupu),
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— warto$¢ zakupionych nowych technologii w ogo6lnych naktadach na dzia-
falnos¢ B+R.

Jako mierniki ilo$ci 1 jakosci kapitatu ludzkiego mozna by wykorzystac:

— liczbe i udziat pracownikoéw zwigzanych z dzialalnoscia innowacyjna pro-
wadzong przez przedsiebiorstwo w ogdlnej liczbie pracownikow,

— udzial pracownikow z wyzszym wyksztalceniem w zatrudnieniu ogotem,

— udzialt pracownikéw o wyksztatceniu technicznym w zatrudnieniu ogotem,

— udzial naktadow na szkolenie personelu zwigzane z dziatalno$cig innowa-
cyjna (nabycie zewnetrznych ushug szkoleniowych i naklady na szkolenie we-
wnatrzzaktadowe) w ogdlnych naktadach na dziatalnos¢ szkoleniows.

Rysunek 3. Elementy sktadowe indeksu potencjatu innowacyjnego MSP

Kapitat
1ZECZOWY

Kapitat ludzki

Proces
i K
Kapal inwestycyjny
finansowy T
. . Y
Powigzania
sieciowe
Czynniki .
»na wejsciu” Czynniki
»na wyjsciu”

Zrédto: oprac. whasne

Charakterystyka kapitatu finansowego powinna uwzgledniac:

— wskaznik zadluzenia rozumiany jako iloraz zobowigzan ogoétem do akty-
wow,

— dostep do zewngtrznych zrodet finansowania dziatalnosci innowacyjne;j
(zwigzany z dobrg sytuacja finansowa przedsigbiorstwa i wiarygodnoscia kredy-
towa).

Oceny powigzan sieciowych mozna dokonac poprzez okreslenie:

— liczby podpisanych uméw o wspotpracy z innymi podmiotami na rynku
(w tym zwlaszcza z jednostkami sektora B+R), w ramach ktérych zaklada si¢
przepltyw wiedzy do przedsicbiorstwa,
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— liczby uméw o wspolpracy z innymi podmiotami na rynku, ktorych rezul-
tatem by} dokonany przeptyw wiedzy do przedsigbiorstwa.

Wsrod narzedzi pomiaru efektow prowadzonej przez przedsigbiorstwo dzia-
falno$ci innowacyjnej powinny znalez¢ si¢ nastgpujace mierniki:

— liczba posiadanych patentdéw na wynalazek, praw ochronnych na wzor
uzytkowy, praw z rejestracji wzoru przemystowego lub praw z rejestracji topo-
grafii uktadow scalonych,

— liczba innowacji wprowadzonych przez przedsigbiorstwo na rynek w okre-
sie ostatnich 3 lat,

— udziat przychodow uzyskanych ze sprzedazy produktéw i ustug nie star-
szych niz 3 lata w ogdlnych przychodach ze sprzedazy,

— udziat klientéw pozyskanych w okresie ostatnich 3 lat w ogoélnej liczbie
klientow,

— udziat przychodoéw uzyskanych ze sprzedazy produktow i ustug klientom
pozyskanym w okresie ostatnich 3 lat w ogolnych przychodach ze sprzedazy,

— liczba wprowadzonych nowych rozwigzan organizacyjnych przyczyniajg-
cych si¢ do poprawy produktywnosci i efektywnosci.

2.6. Podsumowanie

We wspotczesnej gospodarce innowacje stanowig jeden z podstawowych fi-
larow konkurencyjnosci. Ta konstatacja ma istotne znaczenie zarowno dla po-
jedynczych uczestnikéw gry rynkowej, czyli przedsigbiorstw, jak i decydentow
gospodarczych, ktorych zadaniem jest tworzenie korzystnych i stymulujacych
warunkow do budowania trwatych podstaw konkurencyjnosci w ujeciu prze-
strzennym, w tym gtownie kraju i regionu. Niewtasciwe jest przy tym zawezanie
innowacji jedynie do jej wymiaru technologicznego. Innowacje nalezy rozumieé
znacznie szerzej, uznajac za nie takze zmiany organizacyjne i marketingowe.
Mimo towarzyszacej im niepewnosci co do ostatecznego rezultatu, nie sposob
od nich uciec, co wydaja si¢ dostrzega¢ wladze regionalne i krajowe, wpisujac
innowacyjnos¢ w strategie rozwoju obszarow, za ktore s odpowiedzialne, i pre-
miujac dziatania proinnowacyjne podmiotéw gospodarczych wigkszymi $rodka-
mi finansowymi kierowanymi na rozwdj tych obszaréw oraz wickszymi szansami
ich pozyskania.



