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Rozdzial 7. Aktywnos¢ innowacyjna przedsi¢biorstw jako
odpowiedZ na popyt sektora publicznego

Wstep

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang wyniki badan przeprowadzo-
nych wsrod przedsiebiorstw (w tym wykonawcow zaméwien publicznych) na
temat mozliwosci stymulowania dziatalno$ci proinnowacyjnej w odpowiedzi na
popyt zgtaszany przez sektor publiczny.

W pierwszej czesci rozdziatu dokonano charakterystyki proby badawczej, co
jest o tyle istotne, iz jej profil moze rzuci¢ dodatkowe $wiatto na opinie wyrazane
przez respondentow. Waznym elementem podjetych tu rozwazan jest okreslenie
znaczenia innowacyjnos$ci dla rozwoju konkretnej branzy, jak i samych przedsig-
biorstw w niej dziatajacych. Odpowiednio wysoka ranga innowacyjnosci, stano-
wigca istotny element $rodowiska konkurencyjnego, w jakim przedsi¢biorstwa
danej branzy funkcjonuja, silnie przektada si¢ na zakres i jako$¢ dziatan innowa-
cyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwa, stanowiac dla nich czesto kwe-
sti¢ nie tyle wyboru, ile imperatyw dziatania.

O innowacyjnosci nie mozna najczesciej mowi¢ bez oceny kosztow pode;j-
mowania dzialan innowacyjnych w powiazaniu ze zrodtami ich finansowania, co
znalazto swoje odzwierciedlenie w dalszej analizie. Trescig rozwazan podjetych
w niniejszym rozdziale jest jednakze w gldwnej mierze ocena aktualnego stanu
1 mozliwo$ci wptywania na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw poprzez system za-
moéwien publicznych w opinii przedsigbiorstw tworzacych strone podazowa ryn-
ku zaméwien publicznych.

7.1. Charakterystyka proby badawczej

Jak pokazuje wykres 20, blisko 75% firm uczestniczacych w badaniu rozpo-
czeto swojg dziatalno$¢ w okresie ksztaltowania si¢ gospodarki wolnorynkowej
(lata 1990-2004). Z kolei co piata firma powstata przed rokiem 1990, co oznacza,
ze w momencie prowadzenia badania funkcjonowata na rynku od co najmniej 20
lat. Zaledwie 6,1% firm-respondentéw rozpoczeto rynkowa dziatalnos$é nie weze-
$niej niz 5 lat przed badaniem.
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Wykres 20. Struktura badanych firm wedtug roku rozpoczecia dziatalnosci
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

W probie badawczej najliczniej byly reprezentowane firmy majace swoja
siedzibe w wojewddztwie mazowieckim (niemal co czwarta badana firma) lub
w wojewodztwie todzkim (co szdsta firma), na co wskazuja dane przedstawione
na wykresie 21. Udziat przedsigbiorcow z pozostatych wojewodztw byt kazdora-
zowo mniejszy niz 10%.

Wykres 21. Struktura badanych firm wedlug wojewodztw
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]
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Rozktad respondentow badania z punktu widzenia lokalizacji gtéwnej sie-
dziby ich przedsigbiorstwa byt wzglednie rownomierny, bez wyraznej dominacji
respondentéw o okreslonej, w ten sposob wyrdznionej charakterystyce. Z wykre-
su 22 wynika, ze najwiecej przedsigbiorcow wywodzito si¢ z duzych miast, li-
czacych powyzej 500 tys. mieszkancow (23,1%) oraz miast majacych od 100 do
500 tys. mieszkancow (20,9%). Nieco mniej liczng reprezentacj¢ wsrdd respon-
dentow badania mialy mate miasta liczace ponizej 20 tys. mieszkancow (15%),
miasta o liczebnosci od 50 do 100 tys. mieszkancow (14,9%) i miasta liczace od
20 do 50 tys. mieszkancow (14,6%). Najrzadziej mozna w probie badawczej zna-
lez¢ reprezentantow wsi (11,6%).

Wykres 22. Struktura badanych firm wedlug lokalizacji gtdwnej siedziby
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Zrodlo: oprac. wlasne na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

Przeszto polowe respondentéw badania stanowity firmy z sektora
Budownictwo, co obrazuja dane na wykresie 23. Ponadto znaczacy udzial mialy
sektory Ustugi inne (18,4%) i Przemyst (10,8%). Reprezentacja pozostatych sek-
torow w probie badawczej byta marginalna.

Niemal potowa respondentéw uczestniczacych w badaniu wywodzila sig¢
z grona firm matych, zatrudniajacych 10—49 o0sob (por. wykres 24). Znaczacg re-
prezentacje miaty takze firmy mikro o liczbie zatrudnionych nieprzekraczajace;j
9 0s6b — 26% (wylaczywszy z tego grona firmy jednoosobowe) i firmy $redniej
wielkos$ci zatrudniajace od 50 do 249 0s6b (20,3%).

Wielko$¢ rocznych przychodow, w 2009 r., nie przekroczyta w przypadku
ponad 75% firm uczestniczacych w badaniu putapu 10 mln zt, przy czym co trze-
cia firma osiggneta przychody mniejsze niz 1,5 mln zt (por. wykres 25).
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Wykres 23. Struktura badanych firm wedtug dominujacego ze wzgledu na strukture przychodoéw
obszaru dziatalnosci firmy
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

Wykres 24. Struktura badanych firm wedhug liczby oséb zatrudnionych w przedsigbiorstwie
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]
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Wykres 25. Struktura badanych firm wedhug szacunkowej wielkosci przychodow w roku 2009
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7Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach
projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw
— stan obecny i perspektywy [n = 685]

W grupie respondentéow zdecydowanie dominowaty firmy o wytacznie pol-
skim kapitale (93,9%), podczas gdy firmy we wtadaniu kapitatu zagranicznego
stanowity 2,8% firm uczestniczagcych w badaniu. Pozostate podmioty (3,3%) to
jednostki z dominujagcym udziatem kapitatu polskiego lub takie, w ktérych parytet
udziatu kapitatu polskiego i zagranicznego byt rowny.

7.2. Znaczenie innowacyjnosci dla rozwoju przedsi¢ebiorstw i branzy

Nie sposéb nie doceni¢ znaczenia innowacyjno$ci w rozwoju przedsie-
biorstw, na co wskazuja odpowiedzi przedsigbiorcoOw na tak postawione pytanie
(por. wykres 26). Sposrod réznych wymiaréw innowacyjnosci przedsigbiorcy
najczesciej wskazywali na szczeg6lng role innowacji produktowych — 68,6%
respondentdéw, wobec 21,6% badanych przekonanych o matym znaczeniu in-
nowacji tego rodzaju lub jego braku. Natomiast w przypadku innowacji proce-
sowych 64,6% ankietowanych wskazato na ich co najmniej istotne znaczenie
dla rozwoju przedsiebiorstwa przy 24-procentowym udziale odpowiedzi dla
wariantow ,,malo istotne” i ,,bez znaczenia”. Nieco mniejsza liczba pozytyw-
nych wskazan dotyczyta innowacyjno$ci w wymiarze organizacyjnym (62%).
Relatywnie najmniejsze znaczenie przypisano innowacyjno$ci w wymiarze
marketingowym (51,4%).
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Wykres 26. Znaczenie réznych wymiarow innowacyjno$ci dla przedsiebiorstw
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosé przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

Z perspektywy branzy, w jakiej dziata przedsigbiorstwo, innowacyjnosc¢ jest
najczgsciej kojarzona z wyzszymi kosztami zakupu innowacyjnych produktow
1 ustug, przy jednoczesnym wskazaniu na ich nizsze koszty eksploatacji, czego
dowodza dane przedstawione na wykresie 27. Innowacyjno$¢ w opinii bardzo nie-
licznej grupy przedsigbiorcow przeklada si¢ na nizszg ceng oferowanego produktu
lub ustugi. Natomiast w opinii 22,5% respondentéw ma ona neutralny charakter
w stosunku do ceny produktow i ustug obowigzujacych w branzy. Wyrazane przez
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przedsigbiorcow na ten temat opinie byty niezalezne od wielkosci firmy mierzo-
nej liczba zatrudnionych w niej pracownikow. Wyraznie natomiast ksztattowata
si¢ zaleznos$¢, polegajaca na tym, ze przedsigbiorstwa, dla ktorych dominujgcym
typem odbiorcy byli klienci indywidualni, byly mniej sklonne uzna¢, iz innowa-
cyjnos¢ w branzy w bardzo nieznacznym stopniu jest zwigzana z ceng.

Wykres 28. Cele dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

Najczesciej gtownym celem podejmowanej przez przedsicbiorstwa dziatal-
no$ci innowacyjnej byta poprawa wizerunku przedsigbiorstwa i szersza promocja
jego marki (92,8%) oraz zwigkszenie udzialu w rynku lub wejScie na nowe rynki
(91,4%), na co wskazuja dane przedstawione na wykresie 28. Najrzadziej, jako
istotny cel dziatalno$ci innowacyjnej, przedsigbiorstwa wymieniaty udziat w po-
stepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego (69,7%). Wyjatkowo wyso-
kie odsetki wskazan stwierdzajacych che¢ osiagniecia jednego z wymienionych
w badaniu celow jako powdd podejmowania przez respondentéw dziatalnosci
innowacyjnej nakazuje znaczng ostrozno$¢ w formulowaniu wnioskéw. Dlatego
tez bardziej miarodajnym wskaznikiem obrazujacym rzeczywiste intencje przed-
sigbiorcow realizujacych dziatalno$¢ innowacyjng wydaje si¢ odsetek wskazan
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wykluczajgcych dany cel z wiazki celow, ktore poprzez dziatalno$¢ innowacyj-
ng przedsiebiorstwa staraja si¢ osiggng¢. Taka analiza prowadzi jednakze do po-
dobnej konkluzji w przypadku celu okreslonego jako udzial w postgpowaniach
o udzielenie zamowienia publicznego. Sugeruje bowiem najmniejsza rolg przypi-
sywang mu w hierarchii zadan realizowanych w drodze dziatalno$ci innowacyj-
nej, na co wskazuje najwyzszy odsetek przedsigbiorstw nie wiazacych celow pro-
wadzonej dziatalno$ci innowacyjnej z udziatem w postgpowaniach o udzielenie
zamoOwienia publicznego (21,1%).

Wykres 29. Wplyw roznych czynnikow na decyzje przedsigbiorstw w zakresie wdrazania
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]
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Jak przedstawiaja dane zamieszczone na wykresie 29, najczesciej bodzcem
do wdrozenia innowacji jest lepsze dopasowanie oferty przedsi¢biorstwa do ocze-
kiwan rynku i powigzane z nig podniesienie satysfakcji klienta, czego odzwier-
ciedleniem jest na ogét podwyzszenie jakosci produktu. Wdrozenie innowacji
jest tez czgsto reakcjg na dzialania rynkowe konkurentow lub konieczno$¢ spet-
nienia norm $rodowiskowych. Innowacje sa traktowane przez wiekszos¢ przed-
sigbiorstw raczej jako swoista ,,ucieczka do przodu” przed konkurencja, a u ich
podtoza relatywnie rzadko lezy niska jako$¢ oferowanych produktow i ushug lub
ich przestarzalos¢. Che¢ udziatu w postepowaniach o udzielenie zamowienia pu-
blicznego stosunkowo rzadko wyzwala u przedsi¢biorcéw dziatania wdrozeniowe
w dziedzinie innowacji, cho¢ dane mogtyby sugerowaé, ze dla przeszto polowy
respondentow (56,3%) jest to czynnik zawsze lub czesto wptywajacy na ich ak-
tywnos¢ w zakresie wdrazania innowacji.

Wykres 30. Zrodta innowacji w przedsigbiorstwach
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Zrodto: oprac. wlasne na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]
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Jak wynika z deklaracji przedsi¢biorstw (por. wykres 30), glownym zrodtem
pomystow na nowe produkty, procesy oraz zmiany organizacyjne i marketingowe
jest sam wiasciciel (69,9%). Waznym zrodtem innowacji sa tez firmy dziataja-
ce w tej samej branzy (45,3%). Znaczenie innych zrodet jest juz zdecydowanie
mniejsze. Poza samg firma i jej otoczeniem konkurencyjnym, relatywnie rzadko
bodzcow do podejmowania dziatalno$ci innowacyjnej dostarcza system zamo-
wien publicznych.

Sposréd przedsigbiorstw deklarujacych prowadzenie dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej, potlowa czyni to samodzielnie przy wykorzystaniu posiadanego
zaplecza technicznego, kapitalowego i ludzkiego (por. wykres 31). Samodzielna
dziatalno$¢ w dziedzinie B+R dominuje takze w przypadku tych przedsigbiorstw,
ktoére podejmuja wspotprace z jednostkami badawczo-rozwojowymi, firmami
z tej samej branzy, uczestniczag w programach badawczych lub w inny sposob
podejmuja takg dziatalno$¢.

Wykres 31. Sposob prowadzenia w przedsigbiorstwie dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

Mate otwarcie przedsigbiorstw na wspotprace w dziedzinie B+R powoduje,
ze szczegodlne znaczenie zyskuje bariera w postaci finanséw witasnych, utrudnia-
jaca wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwie, ktora dodatkowo poteguje trud-
nos$ci w podejmowaniu dziatalnosci wdrozeniowej. Wystepowanie tej bariery
deklaruje blisko 60% przedsigbiorstw (por. wykres 32), co czyni ja zdecydowa-
nie najczestsza.

W kontekscie przedmiotu analizy warto zwrdci¢ uwage na czgstos¢ wystepo-
wania bariery zwigzanej z brakiem wtasciwych zaméwien od odbiorcow (26,3%
wskazan). Relatywnie wysoki odsetek wskazan na t¢ bariere wskazuje na duzy
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potencjat do wyzwalania innowacyjnosci przedsiebiorstw za posrednictwem sys-
temu zamowien publicznych. Niskie deklarowane braki w pozafinansowych zaso-
bach firmy nie powinny w tej sytuacji raczej krepowac proinnowacyjnych dziatan
przedsigbiorstw, na utomno$¢ zasoboéw rzeczowych (maszyny, urzadzenia, bu-
dynki) wskazato bowiem 9,6% respondentow, a na niedostatki zasobow ludzkich
w postaci niskich kompetencji personelu 7,5%.

Wykres 32. Bariery utrudniajace wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwie
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Zrodlo: oprac. wlasne na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

7.3. Innowacje wdrozone w przedsi¢biorstwie

Sposrod przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu, innowacje w rozpatry-
wanym przedziale czasowym obejmujacym okres od poczatku roku 2007 do kon-
ca I potrocza roku 2010 wprowadzito 55,2% przedsicbiorstw. Co czwarta firma
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realizowata w tym czasie innowacje produktowe (por. wykres 33). Rzadziej byty
to innowacje organizacyjne (15,3%), procesowe (11,5%) czy tez marketingowe
(9,8%).

Wykres 33. Rodzaj innowacji wdrozonych w przedsigbiorstwach w okresie od poczatku roku 2007
do konca I potrocza 2010 r.
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

Wykres 34. Stopien innowacji wprowadzonych w przedsigbiorstwach w okresie od poczatku
2007 r. do konca I potrocza 2010 r.
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosé przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

Najwyzszym stopniem nowosci innowacji wdrazanych przez przedsie-
biorstwa charakteryzowaly si¢ innowacje produktowe, 13,7% innowacji miato
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bowiem cechy nowosci na skalg rynku migdzynarodowego (w tym 6% na skale
rynku $wiatowego, a 7,7% na skale rynku europejskiego), a kolejne 12,5% na po-
ziomie kraju (por. wykres 34). Co trzecia innowacja produktowa i marketingowa
stanowita nowos$¢ o najmniejszym stopniu, stanowiac udoskonalenie na poziomie
firmy, a odpowiednie odsetki w przypadku innowacji procesowych i organizacyj-
nych wynosity 46,11 57,1%.

Zadziwiajace, ze co trzeci przedsigbiorca wprowadzajacy innowacje proce-
sowe, marketingowe lub organizacyjne miat problem z okre$leniem stopnia ich
nowos$ci w odniesieniu do branzy i szerszego rynku geograficznego. Moze to
$wiadczy¢ o stabym rozpoznaniu przez te przedsiebiorstwa ich otoczenia konku-
rencyjnego.

Wykres 35. Rodzaj zmian wprowadzonych w przedsigbiorstwie w okresie od poczatku 2007 r. do
konca I potrocza 2010 r.
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]
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Potwierdzeniem niskiego stopnia nowosci innowacji wprowadzonych przez
przedsigbiorstwa w badanym okresie jest charakter dokonanych zmian. Jak po-
kazuje wykres 35, w przypadku co trzeciej firmy zmiany polegaty na drobnych
przeksztalceniach asortymentowych. Relatywnie czesto wprowadzane zmiany
dotyczyty modyfikacji systemu wspotpracy z dostawcami (22,4% wskazan), ofe-
rowania nowych produktow na rynku regionalnym (20,6%), wprowadzenia syste-
mu szkolen i doksztalcania pracownikéw (19,4%) lub nowego systemu promocji
(18,2%).

7.4. Wydatki badanych przedsiebiorstw ponoszone na dzialalnos¢
innowacyjna i zrédla ich finansowania

Innowacje sa rzadko wprowadzane bez ponoszenia dodatkowych kosztow.
Najczesciej koszty pojawiajg si¢ w przypadku innowacji produktowych (87,1%
wskazan) i procesowych (81%), rzadziej — marketingowych (65,7%) 1 organiza-
cyjnych (53,3%), co obrazuje wykres 36.

Wykres 36. Odsetek przedsigbiorstw ponoszacych koszty w zwigzku z wdrazaniem réznego
rodzaju innowacji
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

Jak pokazuja dane zamieszczone na wykresie 37, blisko 70% wykonawcoéw
wlgczonych do badania nie poniosto w roku 2009 zadnych wydatkéw na dziatal-
no$¢ innowacyjng. W przypadku niemal 20% respondentow wielko$¢ naktadow
na innowacje byta w tym okresie nizsza niz 500 tys. zt. Wyniki badania pokazuja
wyraznie, ze innowacyjno$¢ nie jest gtowng baza budowania konkurencyjnosci
przez przedsicbiorstwa.
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Wykres 37. Przyblizona warto$¢ naktadow na innowacje poniesionych przez przedsigbiorstwa
w roku 2009

23% 0,6% 4,1% H nie por}osiliémy w 2009 r.
3,6% pakfadoYv na
innowacje
19,8% I ponizej 500 tys. zt

W 500 tys. zt— 1,5 min zt
M 1,5minzt—5minzt

M powyzej 5 min zt

Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu
Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

O ile przedsigbiorstwa w ogble ponoszg naktady na innowacje, o tyle w przy-
padku wigkszos$ci z nich maja one sladowy tylko udzialt w ogdlnych przychodach
(por. wykres 38). Z drugiej strony jest tez grupa przedsigbiorcow, ktorzy przezna-
czaja znaczne $rodki finansowe (od 20 do 50% ogdlnych przychodow) na prowa-
dzenie dziatalno$ci innowacyjnej. Takich przedsigbiorstw w badanej probie byto
jednak zaledwie 1,2%.

Wykres 38. Przyblizony udziat naktadéw na innowacje w przychodach przedsigbiorstwa w roku 2009
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]
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W ponad 2/3 badanych przedsigbiorstw gtownym zrodlem finansowania wy-
datkoéw na dziatalno$¢ innowacyjng w roku 2009 byty $rodki wtasne, co ilustruja
dane przedstawione na wykresie 39. Kolejnym, istotnym zrodlem finansowania
takich wydatkow byly kredyty i pozyczki krajowe (18,8%). Znacznie mniej-
szg role odgrywaty $rodki budzetowe i dotacje, w tym pochodzace z funduszy
unijnych (6,3%) lub $rodki z zagranicy (1,3%).

Wykres 39. Gtéwne Zrodta finansowania wydatkoéw na dziatalno$¢ innowacyjna w roku 2009

1,3% 0,9% 4,4% m érodki wiasne

m $rodki budzetowe, dotacje, w tym
fundusze unijne

m kredyty i pozyczki krajowe
W $rodki z zagranicy
68,4% M nie zostaly dotychczas sfinansowane

(dotychczas nie zaptacono faktury za
zakup)

nie wiem

Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

7.5. Uczestnictwo badanych przedsiebiorstw w zamowieniach
publicznych

W grupie badanych respondentow blisko 70% podmiotéw uczestniczylo
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, a kolejne 27,3% zadekla-
rowato brak doswiadczen w tym wzgledzie (por. wykres 40).

Wykres 40. Czy przedsigbiorstwo kiedykolwiek brato udzial w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego?
nie wiem
nie 3,6%
27,3%

—

tak
69,1%

Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n= 685]
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Z odpowiedzi firm, ktére okreslity liczbe postepowan, w ktorych firma
uczestniczyta w roku 2009, przedstawionych na wykresie 41, wynika, ze najcze-
sciej firmy uczestniczyty w 11-50 postepowaniach (23,4% ogoétu przedsiebiorstw,
ktérym zadano to pytanie) lub w maksymalnie 10 postepowaniach (21,6%). Jest
tez wcale niemata grupa firm (7%) uczestniczacych w ponad 100 postgpowaniach
w roku poprzedzajacym badanie. Dla firm zaangazowanych w uczestnictwo w za-
mowieniach publicznych sg to najczgséciej $wieze doswiadczenia, zaledwie 2,8%
deklarujacych uczestnictwo kiedykolwiek w postegpowaniu, nie bralo bowiem
udziatu w zadnym postepowaniu w roku 2009.

Wykres 41. Przyblizona liczba postgpowan, w ktorych przedsigbiorstwo uczestniczyto w roku 2009

Nie bralismy
udziatu w zadnym
postepowaniu
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,070
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postepowaniach
21,6%

Brak odpowiedzi
39,6%

Udziat w 11-50
postepowaniach
niz 100
i _ 23,4%
postepowaniach Udziat w 51 4100 0
70% postepowaniach
’ 5,7%

Udziat w wiecej

Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnoS¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 463]

Sposrod respondentdw, ktorzy zadeklarowali realizacje w roku 2009 zamo-
wien publicznych, w charakterze wykonawcy wystepowaty firmy najczesciej
w maksymalnie 10 postepowaniach (por. wykres 42). Podobnie sytuacja wygla-
data w przypadku uczestnikdw zamoéwien publicznych w charakterze podwyko-
nawcy.

Respondenci zapytani o aktualny stan i perspektywy udziatu przedsiebior-
stwa w rynku zamowien publicznych w perspektywie kilku najblizszych miesigcy
(do konca roku 2010) najczgséciej wskazywali na brak sprecyzowanych planow
w tym zakresie (por. wykres 43). Takg deklaracje ztozyt co trzeci z nich. Pozostali,
ktoérzy w momencie badania mieli skonkretyzowane plany w tej kwestii, charak-
teryzowali si¢ umiarkowanym optymizmem, 23,1% ogétu bowiem podtrzymato
niech¢¢ do uczestnictwa w zamdwieniach publicznych, kolejne 16,2% zadeklaro-
walo udziat w postepowaniach na tym samym poziomie w stosunku do roku 2009,
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a odsetek przedsigbiorstw deklarujacych zwigkszenie liczby postgpowan nieco
przewyzszyt odsetek tych przedsiebiorstw, ktore przewidywaty zmniejszenie licz-
by postepowan (odpowiednio 14,9 i 8,2% ogo6tu respondentow).

Wykres 42. Liczba zamowien publicznych, jakie badane przedsi¢biorstwa realizowaty w roku
2009 w charakterze wykonawcy lub podwykonawcy
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 463]

Wykres 43. Aktualny stan i perspektywy udziatu przedsigbiorstwa w rynku zamowien publicznych

do konca roku 2010
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]
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Jak pokazuja dane zamieszczone na wykresie 44, firmy relatywnie rzadko
przypisuja wytaczng realizacje zadan zwigzanych z postepowaniami o udzielenie
zamoOwienia publicznego odpowiednio wykwalifikowanemu zespotowi (15,7%)
lub jednej osobie (7,3%). Najczgstszym modelem dziatania przedsigbiorstw
w tym zakresie jest dorazne zlecanie zadan zwigzanych z zamdwieniami publicz-
nymi jednej osobie, ktora godzi realizacj¢ tych zadan z pozostatymi obowigzkami
(36,8%). Inna jeszcze praktyka jest korzystanie z ustug specjalistycznych firm
(9,2%).

Wykres 44. Stan przygotowania przedsigbiorstw w zakresie kwalifikacji personelu do uczestnictwa
w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego
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Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

Sposrod barier utrudniajgcych przystapienie do postgpowan o udzielenie
zamoOwienia publicznego, respondenci najczesciej wskazywali na wysokie wy-
magania wobec przedmiotu zamoéwienia oraz zawite procedury administracyjne
i biurokracje (por. wykres 45). Z kolei najmniej probleméw nastreczaly brak
wykwalifikowanego personelu w firmie oraz niejasne kryteria wyboru najlep-
szej oferty.
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Wykres 45. Bariery przystgpowania przedsigbiorstw do postgpowan o udzielenie zaméwienia
publicznego (okres referencyjny obejmujacy lata 2007 — I poétrocze 2010)
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Zrédto: oprac. wlasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach
projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnosc przedsigbiorstw
— stan obecny i perspektywy [n = 463]

Postugiwanie si¢ przez zamawiajacych wylgcznie kryterium cenowym do-
minuje we wskazaniach respondentdw zapytanych o model oceny ofert w poste-
powaniach o udzielenie zamowienia publicznego, w ktorych uczestniczyli (por.
wykres 46). Relatywnie rzadko w postepowaniach stosowany jest wielokryte-
rialny model oceny ofert polegajacy na taczeniu kryterium cenowego z innymi,
pozacenowymi kryteriami. Doswiadczenia zaledwie 8% respondentow wska-

zuja na dominacj¢ wielokryterialnego modelu oceny ofert w postgpowaniach,
w ktorych uczestniczyli.
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Wykres 46. Odsetek postepowan o udzielenie zamowienia publicznego, w ktorych stosowany byt
wielokryterialny model oceny ofert (kryterium ceny taczone byto z kryteriami pozacenowymi)
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Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 463]

7.6. Zamowienia publiczne na innowacyjne produkty lub uslugi

Innowacyjno$¢ jest — jak wynika z deklaracji sktadanych przez responden-
tow, przedstawionych na wykresie 47 — dos$¢ stabo powigzana z zamowieniami
publicznymi. Ponad 38% przedsigbiorstw uczestniczacych w postgpowaniach
0 udzielenie zamowienia publicznego zaprzeczylo, by ich przedmiotem byty
kiedykolwiek innowacyjne produkty Ilub ustugi. Jezeli juz przedmiotem
zamoOwienia sg innowacyjne produkty badz ustugi, to jest to zazwyczaj sytuacja
wystepujaca raczej sporadycznie, anizeli czgsto lub zawsze.

Zamawiajacy juz na etapie konstruowania dokumentacji przetargowej de-
cyduja jak istotnym punktem przedmiotu zaméwienia bedg innowacje. Dzieje
si¢ tak za sprawg szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia, gdzie znajdu-
je sig charakterystyka produktu/ustugi, na ktéry zgtaszane jest zapotrzebowanie.
Jednakze rownie istotne sg kryteria, na podstawie ktorych zamawiajacy dokonuje
wyboru najkorzystniejszej oferty. Przedsigbiorcy zapytani o ograniczajacg role
kryterium cenowego w promowaniu innowacyjnych rozwigzan w ramach syste-
mu zamowien publicznych byli w swoich opiniach mocno podzieleni (por. wy-
kres 48). W opinii niemalze co czwartego z nich kryterium cenowe, jako gléwne
kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty (gdy waga przyjeta dla ceny wynosi
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50% lub wigcej) w branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo, istotnie ogranicza
innowacyjne rozwigzania proponowane przez wykonawcow. Jednoczesnie jednak
blisko co piaty z respondentéw uznat, ze kryterium cenowe nie jest lub raczej nie
jest ograniczeniem. Z kolei 13% respondentéw przypisuje mu ograniczajgca role
jedynie w pewnym stopniu.

Wykres 47. Czy w zamowieniach, w ktorych przedsigbiorstwo uczestniczyto, przedmiotem
zamoOwienia byly innowacyjne produkty?

tak, zawsze  tak, czesto
2,2% 3,4% tak, ale
sporadycznie

13,6%

brak odpowiedzi

35,2%
nie
trudno
0
powiedzie¢ 38,2%
7,4%

Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 463]

Wykres 48. Opinia wykonawcow na temat ograniczajacego oddziatywania ceny jako gtownego
kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty w przypadku ofert uwzgledniajacych
innowacyjne rozwigzania

kryterium cenowe nie jest ograniczeniem

kryterium cenowe raczej nie jest ograniczeniem

kryterium cenowe jest ograniczeniem, ale jedynie w
pewnym stopniu

kryterium cenowe jest istotnym ograniczeniem 24,6
trudno powiedziec¢
braki odpowiedzi 25,0
(I)% é% 1I0% 1I5% 2'0% 2IS% I

Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

W badaniu ankietowym znalazl si¢ blok pytan poswigconych zrealizowa-
nym badz realizowanym w chwili obecnej zamowieniom publicznym, w ktorych
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przedmiotem zamoéwienia byly innowacyjne produkty/ustugi. Zaledwie 5,3% re-
spondentdw zadeklarowato, ze uczestniczyli w zamowieniach o charakterze inno-
wacyjnym (por. wykres 49). Dos¢ symptomatyczny jest bardzo wysoki odsetek
przedsiebiorcéw (ponad 45%) nie bedacych w stanie oceni¢, czy przedmiotem
zamoOwienia, w ktorym uczestniczyli, byly innowacje, czy tez nie. Oczywiscie
w pewnym stopniu taki stan rzeczy moze wyjasnia¢ mato precyzyjny opis przed-
miotu zamdéwienia, za co odpowiedzialno$¢ ponosi juz sam zamawiajacy, tym
niemniej stanowi to asumpt do uznania, iz innowacyjnosc¢ nie jest kojarzona z za-
mowieniami publicznymi w powszechnej swiadomosci przedsiebiorcow.

W zamoéwieniach innowacyjnych ich przedmiotem byly najczesciej innowa-
cje produktowe (37,9%) oraz innowacje procesowe (34,5%). Pozostale typy in-
nowacji pojawialy si¢ znacznie rzadziej, przy czym najrzadziej wskazywano na
innowacje marketingowe (zaledwie 3,4%). Wyniki badania pokazuja, ze w efek-
cie zamowienia publicznego relatywnie sporadycznie powstaja innowacje organi-
zacyjne stanowigce istotny typ innowacji tworzonych przez przedsi¢ebiorstwa jako
efekt dziatan rynkowych.

Analiza zaleznosci pomigdzy typem innowacji wprowadzanych w rezultacie
zamowien innowacyjnych a wielko$cia przedsigbiorstwa wskazuje na nastgpujace
prawidlowosci:

— firmy mikro sg bardziej sktonne do wprowadzania innowacji procesowych,

— firmy male sg bardziej sktonne do wprowadzania innowacji produktowych.

Wykres 49. Opinie przedstawicieli badanych przedsigbiorstw na temat realizacji innowacyjnych
zamowien z uwzglednieniem rodzaju innowacji

M innowacje

5,3% m tak 6.9% 37,9%  produktowe

45,3%
nie
‘ M nie wiem

M innowacje
organizacyjne

M innowacje
procesowe

Hinnowacje
marketingowe
W braki 34,5 minne
1,1% 48.3% odpowiedzi
’ 10,3%
brak danych
Udziat w zamowieniach Rodzaj innowacji

Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

Jak pokazuja dane zamieszczone na wykresie 50, przedsigbiorstwa wdrazaja-
ce innowacje w odpowiedzi na zamowienie publiczne najczesciej dokonujg zmian
na poziomie samego przedsigbiorstwa (41,4% wskazan), przy czym bardziej
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sktonne do wprowadzania nowos$ci na tym poziomie sg firmy mikro. Znacznie

rzadziej nowosci stosowane sg na poziomie branzy (27,6%), co jest bardziej ty-

powe dla firm matych i $§rednich, na poziomie rynku krajowego (13,8%) czy tez

rynku europejskiego (6,9%).

Wykres 50. Opinie przedstawicieli badanych przedsigbiorstw na temat stopnia nowos$ci innowacji
bedacych przedmiotem realizowanych zaméwien publicznych

W rozwigzanie innowacyjne na
poziomie naszego przedsiebiorstwa

0,
6,9% 3'47/"7 M innowacje na poziomie branzy

41,4%

M innowacje na poziomie kraju
13,8%

H innowacje na poziomie rynku
europejskiego

trudno powiedzie¢

27,6%

Obrak danych

Respondent miat mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 408]

W zamowieniach publicznych, ktérych przedmiotem jest innowacyjny pro-
dukt lub ustuga, zleceniodawcy dostarczane sa najczesciej produkty znajdujace
sie w fazie dojrzatosci cyklu zycia, rzadziej za§ produkty dopiero wprowadzane
na rynek. Nowe cechy nie sg natomiast nadawane produktom lub ustugom, ktore
znajduja sie¢ w schytkowej fazie swojego cyklu zycia.

Jak pokazuja dane przedstawione na wykresie 51, zamowieniami publicz-
nymi o charakterze innowacyjnym najczesciej zainteresowana jest administra-
cja samorzadowa (51,7% wskazan). W dalszej kolejno$ci zamawiajacy produkty
innowacyjne reprezentowali ten sam sektor dziatalnosci co wykonawcy (13,8%)
lub wywodzili si¢ z administracji rzadowej terenowej (10,3%). Najrzadziej
ogloszenia o innowacyjnym przedmiocie zamowienia sktadaty samodzielne pu-
bliczne zaktady opieki zdrowotnej (3,4%) oraz administracja rzadowa centralna
(6,9%).

Podobnie jak w przypadku innych postgpowan tak i tutaj, gdy przedmiotem
zamowienia byly innowacyjne produkty i/lub ustugi, dominujacym trybem wy-
bieranym przez zamawiajacych, zastosowanym w blisko 90% zrealizowanych
innowacyjnych postepowan, byt przetarg nieograniczony.
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Wykres 51. Rodzaj zamawiajacych oglaszajacych wszczecie postgpowania na innowacyjne

produkty w opinii przedstawicieli badanych przedsigbiorstw

M ad ministracja rzagdowa centralna

13,8% 6,9%

zdrowotnej

51,7% brak danych

M ad ministracja samorzadowa

M zamawiajacy sektorowy

M ad ministracja rzgdowa terenowa

B samodzielny publiczny zaktad opieki

Zrodto: oprac. wiasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

Respondenci wskazywali na ograniczajacy wptyw kryterium cenowego na
ztozenie oferty uwzgledniajacej innowacyjne rozwigzania. Jak pokazuja dane
przedstawione na wykresie 52, postugiwanie si¢ glownie kryterium cenowym
przy wyborze oferty czesto w sposob istotny utrudnia uwzglednienie w nim przez
wykonawce innowacyjnych rozwigzan (25,6% ogoétu wskazan). Dla kolejnych
11,2% ten wplyw jest ograniczony. Tymczasem nastepnych 17,2% respondentéw

takiego wptywu raczej nie dostrzega lub zdecydowanie mu zaprzecza.

Wykres 52. Czy cena, jako gtowne kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty (gdy waga przyjeta
dla ceny wynosi 50% lub wigcej), ogranicza w branzy dziatania przedsigbiorstwa ztozenie oferty

uwzgledniajacej innowacyjne rozwigzania?

brak
odpowiedzi
29,6%

tak, istotnie
25,6%

tak, ale jedynie
W ograniczonym
stopniu
11,2%
trudno
powiedzie¢

raczej nie
16,4%

nie 11,1%
6,1%

Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikoéw badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnoSé przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]
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Sposréd roznych kryteriow pozacenowych, w opinii respondentoéw najwigk-
szy wplyw na wybor najkorzystniejszej oferty wykonania zamowienia publiczne-
go w branzy dziatania przedsi¢gbiorstwa majg jakos¢ produktu potwierdzona cer-
tyfikatem (16,2% respondentdw wskazujacych na to kryterium jako najbardziej
istotne) 1 termin realizacji zamowienia (10,8% — por. wykres 53). Z kolei najmniej
istotny wptyw przypisywany jest unikatowosci produktu i — znacznie jeszcze rza-
dziej — dotychczasowemu doswiadczeniu (w przypadku ustug o charakterze prio-
rytetowym — art. 5 ust. 1 Pzp).

Wykres 53. Wplyw poszczeg6lnych kryteriow pozacenowych na wybodr najkorzystniejszej oferty
wykonania zaméwienia publicznego w branzy dziatania przedsigbiorstwa

Dotychczasowe dos$wiadczenie (dot. ustug o charakterze | | | | | | | ‘ |
T 15,2 93 91 96 49,2
niepriorytetowym - art. 5 ust. 1 Pzp) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Termin realizacji zamdwienia B3 m 13,0 12,7 10,8 45,4
Kompleksowo$¢ ztozonej oferty m 14,9 13,1 8,6 46,0
Unikatowos¢ produktu 23,8 5,3 5,7 6,9 47,7
Jako$¢ produktu/ustugi potwierdzona certyfikatem Pm 86 12,0 16,2 46,9

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® najmniej istotny W raczej nieistotny neutralny raczej istotny najbardziej nieistotny brak odp.

Zrodto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania przeprowadzonego w ramach projektu Za-
mowienia publiczne a innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 685]

Czynnikiem mogacym stanowi¢ najbardziej skuteczng zachgte dla wyko-
nawcow do sktadania ofert zawierajgcych innowacyjne rozwigzania jest, w opinii
samych przedsigbiorstw, pewny odbiorca (por. wykres 54). Przedsigbiorcy wska-
zywali tez na szczegolnie duzy potencjat tkwiacy w odpowiednio dobranych kry-
teriach oceny ofert, odpowiednim opisie przedmiotu zamowienia oraz nalezycie
sformutowanych warunkach udzialu w postgpowaniu.

Z perspektywy wykonawcoéw najbardziej istotng bariera stosowania zamo-
wien na innowacyjne produkty/ustugi jest czgsto zwigzany z nimi wyzszy koszt
zamoOwienia. Nieco mniejsza rang¢ przypisano brakowi wiedzy zamawiajacych
na temat nowoczesnych produktow/ustug i wysokiemu ryzyku dla zamawiajace-
go (por. wykres 55).
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7.7. Podsumowanie

Firmy przystepujace do postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego
nie traktujg najczesciej tych dziatan jako kluczowych dla swojego funkcjonowa-
nia, czego widocznym przejawem jest powierzanie zadan zwigzanych z zamo-
wieniami publicznymi jednej osobie, ktdra musi pogodzi¢ ich realizacj¢ z innymi
pemionymi funkcjami. Jednakze — jak przyznaja przedstawiciele badanych firm
— brak wykwalifikowanego personelu nie stanowi istotnej bariery utrudniajacej
przystapienie do postgpowan o udzielenie zamdwienia publicznego. Do takich
barier zaliczaja najczgsciej wysokie wymagania wobec przedmiotu zamowienia
oraz zawite procedury administracyjne i biurokracje.

W postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego dominuje model
oceny ofert oparty wylacznie na kryterium najnizszej ceny, natomiast relatywnie
rzadko w postepowaniach stosowany jest wielokryterialny model oceny ofert 13-
czacy kryterium cenowe z innymi, pozacenowymi kryteriami.

W $wiadomosci przedsigbiorstw innowacyjnos¢ jest stabo powigzana z za-
moéwieniami publicznymi i relatywnie rzadko innowacyjne produkty lub ushugi
stanowig przedmiot zamowienia. Jezeli juz zamowienia publiczne majg charakter
innowacyjny, to ich przedmiotem sg najczesciej innowacje produktowe oraz pro-
cesowe, a stopien nowosci rozwigzan ogranicza si¢ do samego przedsigbiorstwa.

Powszechne stosowanie kryterium cenowego jako gléwnego kryterium wy-
boru najkorzystniejszej oferty istotnie ogranicza mozliwo$¢ proponowania przez
wykonawcow innowacyjnych rozwigzan. Czynnikiem mogacym stanowi¢ naj-
bardziej skuteczng zache¢te dla wykonawcoéw do sktadania ofert zawierajacych
innowacyjne rozwigzania jest pewny odbiorca. Duzy potencjat tkwi tez — zdaniem
przedsigbiorcéw — w trafnie dobranych kryteriach oceny ofert, odpowiednim opi-
sie przedmiotu zamowienia oraz nalezycie sformutowanych warunkach udziatu
w postgpowaniu. Natomiast najczesciej wskazywang bariera stosowania zamo-
wien na innowacyjne produkty jest zwigzany z nimi wyzszy koszt zamowienia.



