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Resumen

El éxito de un proyecto es una meta anhelada por directores y gestores de proyectos, en la
que convergen necesariamente un grupo de variables e indicadores, que actian como agentes
facilitadores para alcanzar la satisfaccion de todas las partes interesadas.

Esta propuesta de investigacion permite fortalecer los factores de éxito desde la
planeacion, obteniendo una vision general de las condiciones actuales relevantes y el constante
cambio que enfrenta la economia mundial, a su vez requiere que los gerentes de proyecto cuenten
con habilidades excepcionales en la gestion de proyectos incluyendo la capacidad de identificar y
gestionar adecuadamente los factores que contribuyan con el éxito, los cuales deben identificarse
durante su planeacién; es importante tener en cuenta que los autores seleccionados coinciden
después de haber analizado referencias que brindan informacion importante para alcanzar el éxito
en los proyectos en sus analisis.

El objetivo de este trabajo fue enfocado a partir de un andlisis documental identificando
los factores claves a considerar en la planificacion de un proyecto con el fin de incrementar las
probabilidades de éxito mediante la recopilacion y anélisis de 15 referencias bibliograficas de
diferentes autores, que sirvan como guia a los gestores de proyecto para permitir una gestion mas
eficiente y efectiva en los futuros proyectos sobre desarrollo de capacidades, competencias y

resultado del analisis.
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Exito, proyecto, factores, planeacion, objetivos, analisis, decisiones, gestores, variables,

indicadores, partes interesadas.
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Introduccion

En el siguiente trabajo se analizara la identificacion de los diferentes factores de éxito en
un proyecto, ya que son parte esencial para la correcta orientacién de la planificacion del mismo,
es por esto que surge la necesidad de evaluar cuales son los aspectos que se fundamentan como
criticos y que pueden marcar significativamente el proyecto durante su ejecucion con el objetivo
de gestionarlos adecuadamente. Es importante tener en cuenta que la fase de planificacion se
centra como una de las méas importantes por lo tanto es necesario tener claramente definidos
todos los aspectos del proyecto antes de iniciar su ejecucion.

Teniendo en cuenta esto se plantea la necesidad de realizar una investigacion para
identificar los factores que pueden impactar el éxito de un proyecto desde su planeacion, lo cual
permitird recopilacion de lecciones aprendidas y analisis de proyectos de diferentes autores,
respecto a los factores que pueden influenciar en el logro del éxito de un proyecto, dando paso a
realizar un documento consolidado de la informacidn disponible, el cual serd util para las
personas interesadas en el tema, esto es de vital importancia ya que los proyectos necesitan un
desarrollo e implementacion, llevandose a cabo de manera satisfactoria, teniendo en cuenta los
factores criticos de éxito que proveen acceso a datos adecuados para la organizacion, ya que si no
se dispone de datos organizados, sera dificil conseguirlo, ademas aumentan la habilidad de los
expertos y usuarios de negocio para entender los resultados, ayudan a realizar una buena
comunicacion de los hallazgos y simplifican las acciones a tomar. Raramente un individuo podra
ejecutar alguna accion importante dentro de una organizacion sin que involucre a otros.

Al definir los factores de éxito en un proyecto por varios autores se concluye que la
primera cuestion nos debe hacer pensar si el proyecto realizado genero valor en el cliente. El

valor no solamente se mide por los resultados obtenidos sino por la percepcion del cliente. Una



rapida encuesta a los principales stakeholders y/o sponsor principal nos pueden ayudar a saber si
se cumplieron los objetivos y propdsitos generales del proyecto. Desde el punto de vista
empresarial, los proyectos nacen para alcanzar una oportunidad del mercado y esta a la vez
genere una utilidad para la empresa ejecutora, debe de haber un equilibrio fundamentado en los
factores mas relevantes. Poco a poco atras van quedando los tiempos en que los éxitos de los
proyectos solo se median por los criterios tradicionales. Los criterios actuales miden no solo el
valor de la inversién, sino ademas el alineamiento con la estrategia de la Compafiia, la capacidad
evolutiva de la solucion, la utilizacion adecuada de las nuevas tecnologias y por supuesto todo lo
relacionado con la responsabilidad social corporativa, el respeto por el medio ambiente y la
satisfaccion del cliente y stakeholders.

Como hallazgos a partir de la identificacion de los factores de éxito, es comun encontrar
que en las competencias donde mayor nimero de variables se concentran asumiendo que es
proporcional a la importancia que le otorgan los expertos a estos factores, que definen las
capacidades que actan como agentes facilitadores para el equipo de proyecto, en aras de generar

los resultados esperados que satisfagan los intereses de las diferentes partes interesadas.



Planteamiento del Problema

El constante cambio que enfrenta la economia mundial requiere que los gerentes de
proyecto cuenten con habilidades excepcionales en la gestion de proyectos incluyendo la
capacidad de identificar y gestionar adecuadamente los factores claves para el éxito del proyecto,
los cuales deben identificarse durante la planeacién del proyecto, con el fin de alinear el enfoque
del mismo hacia el éxito, como lo afirma Motoa (2015):

La revision de la literatura muestra que hay un creciente e importante interés en el tema
de medicidn del éxito de los proyectos (criterios de éxito) y de aquello que deben hacer las
organizaciones para ser exitosas en la ejecucion de sus proyectos (factores de éxito). (p.12)

Son muchos los factores que pueden influir en el fracaso de un proyecto como lo son las
variables externas, deficiente planeacion, riesgos no calculados, y en algunos casos la poca
experticia del formulador o del gerente del proyecto; el constante cambio que enfrentan la
economia, y la necesidad de estrategias para los formuladores de proyectos generan una enorme

preocupacion y afan por alcanzar el objetivo del proyecto.

Segun un estudio realizado por El Instituto del Fracaso- Confecamaras en Colombia,
donde se logré identificar que la tasa de supervivencia es baja con un 29,7%, por lo que
aproximadamente un 70% de empresas nuevas fracasan en la planeacion de sus proyectos antes
de cumplir los 5 afios, siendo especialmente alta la tasa de microempresas. Entre los motivos mas
relevantes encontrados por el Instituto del Fracaso estan: el déficit financiero (22.9%), que
incluye insuficiencia de ingresos propios para subsistir, problemas para acceder a financiamiento,
exceso de gastos y mala administracion del dinero; problemas organizacionales (19,9%), que
incluyen fallas en planeacion, ejecucion y de indicadores, asi como conflictos con inversores;

marketing (17%), que incluye problemas en la promocién del producto, puntos de venta


https://thefailureinstitute.com/wp-content/uploads/2015/11/Fracaso-emprendimiento-Colobia.pdf

inadecuados, estudio de mercado deficiente y mala seleccidn de pablico objetivo, entre otros
como recursos humanos, entorno y operaciones, mencionados estos por los autores investigados,

Restrepo (2019).

Los gerentes de proyectos tienen la responsabilidad de lograr el éxito, sin embargo
muchas veces no cuentan con estrategias que les permita analizar las técnicas, que contribuyan
CcOmo apoyo por este motivo es necesario que cuenten con habilidades excepcionales en su
gestién incluyendo la capacidad de identificar y gestionar adecuadamente los factores claves para
el éxito del proyecto, los cuales deben identificarse durante su planeacién con el fin de alinear el
enfoque del mismo hacia el éxito, como lo afirma Motoa (2015):

La revision de la literatura muestra que hay un creciente e importante interés en el tema
de medicion del éxito de los proyectos, por lo tanto es necesario ampliar la informacion
constantemente con el fin de actualizar informacion que apoye a los futuros gestores de proyectos
(criterios de éxito) y de aquello que deben hacer las organizaciones para ser exitosas en su
ejecucion, la investigacion quiere ayudar en la problematica que enfrentan tanto inversiones
publicas y privadas y evitar reproceso por mala gestion y desconocimiento a la hora de

implementar estrategias para alcanzar el éxito(factores de éxito). (p.12)

Formulacion del Problema

Segun lo analizado en diferentes fuentes bibliogréfica, y debido a la gran necesidad de los
formuladores, los cuales requieren alternativas que contribuyan con ideas eficientes para lograr
sus metas, es importante mencionar que para esto se requieren competencias que en su mayoria

se basen en la experiencia, las cuales consisten en la correcta y temprana identificacion de los



Ilamados factores de éxito, para entender que es un factor de éxito debemos considerar lo

mencionado por Bafiuls (2019):

Fruto de la experiencia y las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos, aparecen una
serie de factores eficientes, los cuales mejoraran significativamente las posibilidades de
éxito del proyecto, es importante controlarse durante todo el ciclo de vida del mismo, para

que tenga gran influencia en el resultado. (p.11)

Una de las mas grandes problematicas es no contar con apoyo estratégico que contribuya
como guia que brinde informacion idonea basada en experiencias y resultados obtenidos por
diferentes formuladores de proyectos, los cuales han logrado el éxito de los mismos siendo esto

necesario a la hora de tomar ciertas decisiones que puedan contribuir al éxito del proyecto.

Segun lo anterior se define el siguiente problema:
¢Como fortalecer a los gestores de proyectos en la formulacidn y gestion de proyectos en

la fase de planeacion
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General
Desarrollar una herramienta documental, que identifique los factores de éxito en la
planeacion de proyectos, con el propdsito de fortalecer a los gestores en la formulacién de

proyectos.

Objetivos Especificos
e Identificar los diferentes factores de éxito de un proyecto, que sirvan de apoyo
para lograr el éxito en los proyectos, mediante la consulta de fuentes
bibliograficas.
e Consolidar informacion acerca de los factores de éxito mas importantes desde la
planificacion, de acuerdo a diferentes autores.
e Crear una lista de verificacion de factores de éxito a considerar en la planificacion

del proyecto.
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Justificacién

Los gestores de proyecto se enfrentan a situaciones cada vez mas retadoras desde el punto
de vista del logro del éxito, debido a que el entorno esta cambiando constantemente, un ejemplo
de esto es el impacto de la COVID 19 en la economia mundial ya que provocé de manera
indirecta la quiebra de muchas empresas y cancelacion de muchos proyectos, hasta el punto de
poner en jaque una de las industrias mas rentables del mundo como lo es la industria de los
hidrocarburos, incluso este tipo de cambios del entorno pueden llegar a ser considerados crisis
mundiales como lo plantea Rodriguez (2020):

No es la primera vez que el mundo experimenta una crisis. Recordemos el terrible 11-S o
la crisis de 2008. Sin embargo, nunca habiamos vivido algo similar al coronavirus, con una
velocidad y un impacto sin precedentes no sélo en la salud de millones de personas y en la
sanidad, sino también con tremendas consecuencias econdmicas y sociales en el mundo. Aln
desconocemos el alcance real y la situacion actual es incluso, parcialmente, comparable con la 1l
Guerra Mundial, que necesitd del Plan Marshall y de otras iniciativas de reconstruccion. (p.1)

Adicional a la situacion ya descrita los gestores de proyectos se deben enfrentar a la
volatilidad que tienen los diferentes mercados, causada por las tendencias que mueven o cambian
la opinion de la juventud de manera abrupta e inesperada.

Esta situacién de constante cambio que enfrenta la economia requiere que los gestores de
proyectos cuenten con habilidades excepcionales, incluyendo la capacidad de identificar los
factores claves para el éxito del proyecto los cuales deben determinarse durante la planificacion
con el fin de alinear el enfoque del mismo.

El concepto del éxito del proyecto generalmente se asocia con entregar el producto a

tiempo, dentro del presupuesto y de acuerdo a las especificaciones definidas, lo que popularmente
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se conoce como la triple restriccion del proyecto; debido a este concepto los gestores de proyecto
se esfuerzan para que el desarrollo del mismo se dé dentro de la triple restriccién, no obstante, no
siempre algunos proyectos que cumplen estas tres condiciones se pueden considerar exitosos.

Ir mas alla del triangulo de hierro para medir el éxito de los proyectos ha promovido
visiones mas amplias de alcances y responsabilidades. Por ejemplo, se propone una gestion de
proyectos que debe reconocer aspectos culturales, estructurales, practicos e interpersonales,
donde los involucrados (stakeholders) tienen un papel clave y muy destacado, tanto en el
desarrollo mismo del proyecto, como en la valoracion de sus resultados; s6lo asi puede llegarse a
lograr una gerencia de proyecto con resultados de mediano y largo plazo. (Motoa, 2015, p.13)

Lo anterior nos confirma que no solo el enfoque del cumplimiento de la triple restriccion
garantiza el éxito de un proyecto. Aunado a lo anterior se debe considerar que los gestores de
proyecto se enfocan en ejecutar los procesos enmarcados en la literatura como lo son los procesos
del PMBOK, guias que no clasifican los procesos por importancia ni le ensefian al gestor de
proyectos la manera de identificar los factores que lo pueden llevar al éxito (habilidad que
generalmente es adquirida con los afios de experiencia en la gerencia de proyectos); esta evidente
situacion ratifica que el identificar los factores de éxito desde la planeacion puede ser un
problema complejo para los gestores de proyectos novatos ya que no cuentan con suficiente
experiencia que desarrolla esta habilidad, generando la necesidad de desarrollar una herramienta
documental que sirva como apoyo a los nuevos gestores de proyecto para la identificacion de los
principales factores de éxito desde la planificacion para que los nuevos gestores puedan adquirir
esta habilidad en una época temprana de su carrera logrando de esta manera ser mas
competitivos.

Para lograr construir la herramienta en cuestion se cuenta con una cantidad considerable

de publicaciones en las que se estudian los factores de éxito de diferentes proyectosy en las
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diferentes etapas de los mismos por lo cual mediante la metodologia de investigacion
documental, con la recopilacion, seleccion y analisis de informacion de documentos asociados al
desarrollo de proyectos se podréa llegar a una identificacion cualitativa de los factores de éxito de

un proyecto y de esta manera se podra construir dicha herramienta.

Marco Teodrico

Antecedentes del proyecto

Saavedra (2018) afirma que el éxito del proyecto en diferentes empresas tanto nacionales
como internacionales maneja diferentes estrategias para los empleados o encargados de la gestion
del proyecto, entre ellas encontramos administracion, motivacién e incentivos, empatia, relacion,
y ética. Es importante asignar salarios justos, flexibilidad de tiempo y horarios laborales
definidos, ya que de lo contrario se puede presentar, desercion laboral rotacion de personal,
generada por insatisfaccion de los empleados, frustracion y baja autoestima, lo cual impacta el
rendimiento de los procesos, e impide que los proyectos sean exitosos.

Segun Saenz, Marifio, y Bremser (2020) la eficacia del equipo del proyecto es muy
importante para que se logre el éxito en la gestion, asi como el cumplimiento de los objetivos, se
debe destacar que es significativo tener en cuenta variables moderadoras como la incertidumbre
de la tarea, e interdependencia de la tarea.

Segun Crispieri (2019) es necesario implementar en el proyecto cambios que ayuden a
alcanzar nuevas oportunidades, disminuyendo los riesgos, teniendo en cuenta que una adecuada
gestion permite minimizar que se presenten ambitos complejos en los proyectos y su

naturalezasistémica. Dado que, si no se gestiona apropiadamente, esto lleva a una tasa de fracaso
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alta, por lo tanto, la meta es que se gestionen los recursos compartidos de forma eficiente e
integrada.

Segun las afirmaciones de Raffino (2020) es importante tener en cuenta los parametros
establecidos por la ley para lograr el éxito de un proyecto, en algunas ocasiones el
desconocimiento de la ley, por parte de la persona encarga de tomar decisiones genera impactos
econdémicos y sanciones al proyecto, como por ejemplo realizar una liquidacion equivocada, al
momento de prescindir de un empleado.

James (2006) en su texto indica que el éxito tiene un propdsito, y por ende una ciencia la
cual se encuentra a medida que se realiza una reflexion acerca de las intenciones que se tienen en
el proyecto, estas se pueden lograr con diferentes técnicas ya que es un proceso trascendental,

permitiendo superar miedos y conocer mas el proyecto.

Bases Tedricas
Motoa (2015) afirma:
La revision de la literatura muestra que hay un creciente e importante interés en el tema de
medicidn del éxito de los proyectos (criterios de éxito) y de aquello que deben hacer las
organizaciones para ser exitosas en la ejecucion de sus proyectos (factores de éxito),
ademas de diferenciar la medicion del éxito del proyecto (evaluacién de impacto a
mediano y largo plazo), de la medicidon del éxito de la gerencia del proyecto (evaluacion
de corto plazo relacionada con el cronograma, presupuesto y calidad de los productos
entregados). (p.12)
En vista de este gran interés se planted un desafio que consiste en entregar un producto
que pueda aportar a la definicion de los factores de éxito de un proyecto, para lo cual no se puede

hablar de una férmula Unica debido a que los proyectos son Unicos y complejos ademas también
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se debe considerar que la percepcion del éxito es subjetiva y varia en funcién de los intereses del
ejecutor y el cliente del proyecto.

Por lo cual la herramienta a entregar no consiste en una formula Unica para el éxito de un
proyecto, se entregara una herramienta que soportara a los gerentes de proyecto para identificar
cuéles son los principales factores de éxito en la planeacion de su proyecto, para enfocar recursos
en su gestion logrando de esta manera incrementar considerablemente las probabilidades de éxito
de su proyecto. Para entender de donde surgen los llamados factores de éxitos podemos usar lo
mencionado por Bafuls (2019):

Fruto de la experiencia y las lecciones aprendidas en la gestion de proyectos, aparecen
una serie de factores que, si se abordan adecuadamente, mejoraran significativamente las
posibilidades de éxito del proyecto, deberdn controlarse durante todo el ciclo de vida del proyecto

y tendréan gran influencia en el resultado. (p.11)

Exito de un Proyecto

Se podria decir que en general el éxito de un proyecto se da cuando se cumple la triple
restriccion que ocurre cuando se concreta la entrega en los tiempos definidos, cumpliendo con los
requisitos del cliente y bajo el presupuesto asignado, no obstante, algunos proyectos que no
cumplen estas tres condiciones se pueden considerar exitosos si se genera un impacto positivo
tanto en los clientes como en la organizacién que lo ejecuta.

Ir més alla del tridangulo de hierro para medir el éxito de los proyectos ha promovido
visiones mas amplias de alcances y responsabilidades. Por ejemplo, se propone una gestion de
proyectos que debe reconocer aspectos culturales, estructurales, practicos e interpersonales,

donde los involucrados (stakeholders) tienen un papel clave y muy destacado, tanto en el
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desarrollo mismo del proyecto, como en la valoracion de sus resultados; solo asi puede llegarse a

lograr una gerencia de proyecto con resultados de mediano y largo plazo. (Motoa, 2015, p.13).

Factores de Exito de un Proyecto

Existen muchos factores que pueden llevar al éxito a un proyecto, aunque la presencia de
estos factores no garantiza el éxito del proyecto si encaminan los resultados a la meta planteada,
en los casos de proyectos que cuentan con estos factores se tienen resultados positivos mucho
mejores que los resultados de proyectos en los que estos factores estan ausentes.

Lo anterior se debe a que cada proyecto tiene cualidades Unicas al igual que un Unico
entorno socioecondmico que definen cuales factores podrian llevarlo al éxito o al fracaso, esta es
la principal razén del por qué la gerencia de proyectos no es una ciencia exacta en la cual se
pueda hablar de factores de éxito absolutos que se puedan aplicar en cualquier caso, si no que
debamos hablar de factores de éxito en general los cuales generalmente aportan de manera
significativa a el éxito de los proyectos. Entre estos factores se destacan:

Patrocinio de alto nivel: El patrocinador debe estar absolutamente comprometido con la
meta del proyecto (cumplimiento de los objetivos) de tal forma que lo respalde con tomas de
decisiones rapidas y en pro del bien del proyecto, elimine obstaculos e influye posturas positivas
en los interesados reduciendo riesgos del proyecto, su importancia en el éxito de un proyecto es
tal que Crispieri (2019) afirma:

No existe un factor mas determinante en el éxito de un proyecto que un patrocinio
efectivo de alto nivel. Un proyecto que ha sido correctamente planificado en términos de alcance,
cronograma y presupuesto, pero carece de un patrocinador de alto nivel tiene muy altas

probabilidades de no ser exitoso. (p.67).
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Por otro lado, también se debe considerar resultados de estudios realizados como el
estudio realizado por el Project Management Institute (PMI, 2018) a nivel mundial el cual
concluye entre sus resultados que el:

41% de Gerentes de Proyecto que no lograron los objetivos del mismo atribuyen el
fracaso a la falta de patrocinio. Este mismo estudio concluye que las organizaciones que tuvieron
éxito en sus proyectos asignaron un patrocinador de alto nivel en 83% de las ocasiones.
(Crispieri, 2019, p.68)

Control del alcance del proyecto: Un proyecto en el cual de manera continua se realizan
ajustes (controles de cambios) a los requerimientos y presupuesto, tiene impactos considerables
en el cronograma y calidad del producto, esta situacion se presenta cuando el cliente o un
interesado con poder de decision cambia constantemente las especificaciones del producto lo que
Ileva a un cambio constante del alcance, esto generalmente es resultado de una mala comprension
y comunicacién de las necesidades del cliente. Todo gerente de proyectos debe tener en cuenta lo
mencionado por Crispieri (2019):

Todo entregable en el que no se haya comenzado a trabajar puede ser modificado sin tener

un impacto mayor en los resultados del proyecto si es que su costo y cronograma son

menores a los iniciales. Es importante que el comité y Gerente de Proyectos enmiende el
acta de constitucion, tomando en cuenta que los resultados se contrastaron con los planes

y objetivos acordados entre partes. (p.69).

Capacidad de generar valor: las organizaciones cambian constantemente adaptandose a
los cambios en la economia, sociedad, avances tecnolégicos, entre otros factores externos; por lo
anterior los gerentes de proyectos tienen la dificil tarea de adaptar el disefio del proyecto a todos

los cambios externos que se presenten durante cualquiera de las etapas.
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Estudios recientes muestran con contundencia que las organizaciones que emplean
metodologias formales, agiles, predictivas y adaptadas logran mejores resultados.
Aguellas organizaciones logran cumplir los objetivos de los proyectos en 73% de las
ocasiones, completar las actividades dentro de presupuesto el 63% de las veces y a tiempo
el 59% (versus 58%, 48% y 43%, respectivamente, en organizaciones que no adoptan

estas metodologias). (Crispieri, 2019, p.70).

Inversion en talento humano: Como en cualquier organizacion lo mas importante de un
proyecto es su recurso humano, como lo menciona Crispieri (2019):

La importancia de invertir en desarrollar el talento humano radica en que una

organizacion que cuente con personal altamente calificado lograra una tasa de éxito en los

proyectos mas elevada. Esto se puede comprobar al observar las estadisticas que muestran
que tres de cada cuatro organizaciones consideradas exitosas en la implementacion de
proyectos invierten en el desarrollo del talento humano en los campos de liderazgo,

habilidades estratégicas empresariales y habilidades técnicas en proyectos. (p.70)

Otro punto de vista es ver que la inversién en el talento humano consiste en identificar las
habilidades y capacidades motivacionales para el éxito de los proyectos.

Presencia de una Oficina de Gestion de Proyectos: Como ya se menciond las
organizaciones cambian constantemente adaptandose a los cambios en la economia, sociedad,
avances tecnolégicos, entre otros factores externos; por lo anterior los gerentes de proyectos
tienen la dificil tarea de adaptar el disefio del proyecto a todos los cambios externos que se
presenten durante cualquiera de las etapas, para esto los gerentes de proyectos pueden usar una
estrategia que consiste en crear una Oficina de Gestion de Proyectos que como lo dice Crispieri

(2019):
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La Oficina de Gestion de Proyectos sera la responsable de la generacion de
transformaciones estratégicas en la empresa, siendo el agente que identifique, estudie y
aproveche oportunidades de crecimiento y desarrollo. Si la estructura de la organizacion
es responsable del mantenimiento de las operaciones de la misma, la Oficina de Gestion
de Proyectos es la responsable de hacerla crecer a través de iniciativas alineadas a su

estrategia. (p.71)

Marco Conceptual

“La determinacion es la accion y efecto de determinar o determinarse” RAE (2020). Por
otra parte, tenemos otros autores que la definen “La determinacién admite varios usos en nuestro
idioma, aunque, entre los mas extendidos, sin dudas, destaca aquel que expresa a través de ella
decision y resolucion respecto de algo”, (Florencia, 2013, “Definicién de determinacidén” parrafo
1.). Es decir, es la capacidad que tiene la persona para tomar la determinacion de realizar un
proyecto.

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado tnico”. (Project- Management-Institute) para que este se realice, se debe tener en
cuenta multiples investigaciones.

Hay muchas definiciones que nos pueden ayudar en el momento que deseemos realizar
una investigacion, como lo es:

La investigacion es un conjunto de actividades humanas destinadas a la obtencion de

nuevos saberes y conocimientos, y/o su aplicacién a la resolucién de problemas concretos

0 interrogantes existenciales, esta posee 1) caracteristicas de la investigacion, 2) tipos de

investigacion, 3) importancia de la investigacion, 4) modelos de investigacion. (Raffino,

2020, Concepto.de, parrafo 1)


https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/problema/
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Es por eso que se debe realizar un analisis exhaustivo de los inconvenientes que se puedan
presentar y tener una ruta a seguir, para no improvisar en el camino, es lo que algunos gerentes
hacen cuando no saben qué hacer. Project- Management-Institute (2017) dice:

Que puede surgir desde dentro de la organizacion (maquinas o infraestructura utilizadas

por otro departamento de la organizacion y no liberadas a tiempo, materiales que han

resultado dafiados debido a condiciones de almacenamiento inadecuadas, etc., o desde
fuera de la organizacidn, proveedor importante que ha entrado en quiebra o condiciones

climéticas desfavorables que han deteriorado los recursos. (p.356).

Todos los procesos y procedimientos de una investigacion deben ser estudiados para que
los futuros investigadores tengan un referente a seguir, al momento de realizar un analisis
minucioso sobre cdmo hacer un proyecto de investigacion.

El andlisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de conocer

sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o causas originarias. Un

analisis estructural comprende el &rea externa del problema, en la que se establecen los

pardmetros y condiciones que seran sujetas a un estudio mas especifico, se denotan y

delimitan las variables que deben ser objeto de estudio intenso y se comienza el examen

exhaustivo. (Martinez, 2020, “Concepto definicion” parrafo 1).

Para que este se pueda hacer un se debe tener una buena metodologia para llegar a lo que
se busca, “una metodologia es un sistema de practicas, técnicas, procedimientoS y normas
utilizadas por quienes trabajan en una disciplina. (Project- Management-Institute, 2017). Es por
eso0, que esta investigacion busca la determinacion de los factores de éxito en un proyecto.

El éxito es el resultado de aplicar los sélidos principios que se alinean con las leyes

universales. (James 2006). Esto es relativo, porque nunca se va a estar seguros si se hacen bien
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0 no las cosas, por ejemplo, cuando se quiere realizar un proyecto este no se puede medir.
(Project- Management-Institute. 2017) nos dice:
El éxito del proyecto depende directamente de la participacion activa de los interesados en
el descubrimiento y la descomposicidn de las necesidades en requisitos del proyecto y del
producto, y del cuidado que se tenga al determinar, documentar y gestionar los requisitos

del producto, servicio o resultado del proyecto. (p.140)
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Marco Metodoldgico

De acuerdo con la revision de la literatura efectuada, previa a la seleccion del tipo de
investigacion, se puede afirmar que esta es basicamente de tipo descriptiva, cualitativa y también
es documental, desarrollando una herramienta documental que fortalezca a los gestores de
proyecto.

La clasificacién dentro del tipo documental obedece a que para cubrir uno de los
objetivos especificos de la investigacidn se analizaran articulos intelectuales de varios autores en
relacion con la situacion que deben soportar los gestores de proyectos para alcanzar un grado alto
de eficacia.

De acuerdo con la revisién de la literatura efectuada, previa a la seleccion del tipo de
investigacion, se puede afirmar que esta es basicamente de tipo descriptiva, cualitativa y también
es documental, desarrollando una herramienta documental que fortalezca a los gestores de

proyecto, con el fin de identificar factores clave de éxito.

Tipo de investigacion

Documental informativo: en el trabajo en curso se realizara una investigacion documental,
en la cual se indagard, seleccionara, recopilara y organizara la informacion mas relevante sobre
los factores de éxito de un proyecto a tener en cuenta en la etapa de planificacién del mismo,
partiendo de la informacién encontrada en diversas fuentes bibliogréaficas como articulos, libros,
registros audiovisuales, sitios web, entre otros. Lograndose generar una investigacion documental
informativa que permita a futuros investigadores del tema, encontrar en un solo documento la
informacion mas relevante y por consiguiente de mas utilidad sobre los factores de éxito de un
proyecto en la etapa de planificacion y su incidencia en la ejecucion exitosa de las demaés etapas

de éste.
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Enfoque de investigacion:

Cualitativo: teniendo en cuenta que la investigacion parte de la recopilacion de
informacion existente referente al tema de factores de éxito de un proyecto, se considera como
una investigacién con enfoque cualitativo, dado que se basa en las caracteristicas del tema en

estudio las cuales no se pueden cuantificar.

Fuentes de investigacion:
Secundarias: Las fuentes de investigacion del proyecto, seran secundarias, es decir se
extraera la informacion de documentos existentes que permitan recopilar los mas importantes en

un solo archivo.

Técnicas de recoleccion y analisis de informacion:
Revision de documentos: La metodologia aplicada para la recoleccion y andlisis de
informacion serd la siguiente:

Definicidn de tema a analizar: factores de éxito de un proyecto.

Definir tipos de fuentes necesarias para la investigacion: articulos, libros, registros
audiovisuales, y sitios web.

Consolidar un registro de fuentes consultadas: de manera colaborativa todos los
integrantes del grupo aportaran informacion referente a las consultas bibliogréaficas realizadas,
resumiendo la informacion en un cuadro que describa: autor, planteamientos mas significativos
del autor, aportes del autor al tema de investigacion, y la importancia de los planteamientos y

aportes del autor para el proyecto de investigacion.
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Anadlisis de informacion: Una vez finalizada la consolidacion de registro de fuentes
bibliograficas consultadas, se procedera a analizar la informacion encontrada, extrayendo los
aportes mas importantes del autor referentes al tema con el objetivo de consolidarlos en un solo
documento.

Conclusiones: al finalizar la recopilacién y analisis de la informacidn, se procedera a

concluir los aspectos mas relevantes del documento.

Poblacion y Muestra.

En el documento se plasmé una investigacion documental, partiendo de una busqueda en
diversas fuentes bibliogréficas con enfoque cualitativo, en la cual se indagd, selecciond, recopil6
y analizé la informacion mas relevante sobre los factores de éxito de un proyecto a tener en
cuenta en la etapa de planificacion del mismo, esto con el objeto de desarrollar una herramienta
documental que sirva como apoyo a los nuevos gestores de proyectos para la identificacion de los

principales factores de éxito de su proyecto en la planificacion.

Poblacién

La poblacién con la que se realiz6 la investigacion esta conformada por publicaciones de
autores que investigaron y analizaron casos de factores de éxito en diferentes tipos de proyectos,
en total se investigaron 40 fuentes bibliogréficas las cuales provienen de articulos, libros y sitios
web, se realiz6 una recopilacion analizando que muchas de ellas compartian la misma teoria
siendo homogeéneas y finalmente se seleccionaron las quince referencias mas importantes y que
contribuyan a que los gestores puedan lograr el éxito en sus proyectos en tiempos relativamente

cercanos.
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Muestra

La investigacion se realizé mediante la recopilacion y analisis de referencias
bibliograficas de diferentes autores, en las que se identifican factores de éxito a considerar en la
etapa de planificacidn de un proyecto, de las cuales fueros seleccionadas 15 las cuales coinciden

con la opinidn de varios autores en como alcanzar el éxito en un proyecto.
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Resultados de la Investigacion

Una vez aplicada la metodologia definida para la recoleccion de la informacién se
procedid a consolidar un registro de factores de éxito mas relevantes, a ser considerados durante
la etapa de planificacion de un proyecto, los cuales claramente deben ser asegurados por el gestor

que planifique un proyecto, estos factores son:

Tabla 1
Factores de éxito identificados en la revision bibliogréafica.
‘ Factores de éxito identificados en las 15
Item L Autor (es)
publicaciones
1 Capacidad de generar valor Crispieri (2019)
2 Claridad de los objetivos y alcances Molina (2018)
Lopez, Morales, Toledo y
3 Compromiso y motivacion del equipo Delgado (2009)
Lopez, Morales, Toledo y
4 Comunicacién interdepartamental Delgado (2009)
5 Comunicacién organizacional Rengifo (2014)
Lopez, Morales, Toledo y
6 Cooperacion interdepartamental Delgado (2009)
7 Compromiso de la alta direccién Pérez (2019)
8 Compromiso de los participantes Garcia (2019)
BeiNN (2018) y Crispieri
9 Controlar el alcance del Proyecto (2019):
10 Correcta planificacion Garcia (2019)
11 Definicion clara de objetivos Garcia (2019)
Lopez, Morales, Toledo y
12 Educacion y entrenamiento del equipo Delgado (2009)
Estrecha relacion entre alineacion estratégica y el Sanchez, Velosa, y Moreno
13 éxito de los proyectos (2014)




14 Equilibrar Restricciones Gbegnedji (2017)
Equipo de trabajo interdisciplinario, sinergia entre
15 las partes Molina (2018)
Sanchez, Velosa, y Moreno
16 | Gestion del conocimiento (2014)
17 Identificar los Interesados Gbegnedji (2017)
18 Impacto en el cliente Najera, A. (2016)
19 Impacto en el equipo Néjera, A. (2016)
20 Inversion en talento humano Crispieri (2019)
21 Incentivos y reconocimiento social Saavedra (2018)
22 Involucrar a toda la organizacion Pérez (2019)
La legislacion y los estudios previos claros para los
23 involucrados Molina (2018)
Lopez, Morales, Toledo, &
24 Liderazgo Delgado (2009)
25 Los Beneficios para la organizacion ejecutora Motoa (2015)
Lopez, Morales, Toledo y
26 Metas y objetivos claros Delgado (2009)
Lopez, Morales, Toledo y
27 Orientacion a satisfacer al cliente Delgado (2009)
28 Plan de trabajo Alcaraz (2011)
29 Patrocinadores BeiNN (2018)
30 Presencia de una Oficina de Gestion de Proyectos | Crispieri (2019)
31 Patrocinio de alto nivel Crispieri (2019)
32 Preparacion para el futuro Néjera, A. (2016).
Proyeccion de los plazos de entrega, imprevistos,
33 planificacion de PlanBy C Molina (2018)
34 Satisfaccion total de los involucrados Galvan (2019)
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Lopez, Morales, Toledo y

35 Soporte de la alta direccion Delgado (2009)

36 Uso de la metodologia adecuada Garcia (2019)

Una vez realizado el andlisis de informacion se procedio a consolidar los factores de éxito
en un registro, unificando los que plantean la misma situacion a asegurar, obtenido la siguiente

lista de factores de éxito:

Tabla 2

Factores de éxito identificados en la revision bibliografica, unificando criterios.

i Factores de éxito identificados en
Item | las 15 publicaciones Autor (es)
1 | Capacidad de generar valor Crispieri (2019)
Molina (2018), Garcia (2019), Najera, A.
Claridad de los objetivos y alcances | (2016), Lopez, Morales, Toledo y Delgado
2 | (Item 2,11, 18y 26 de tabla 1) (2009)
Compromiso y motivacion del Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009),
equipo (Item 3, 8, 15, 19y 21 de Garcia (2019), Néjera, A. (2016), Saavedra
3 |tablal) (2018), y Molina (2018)
Comunicacion interdepartamental Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009)
4 | (ltem4y5detablal) y Rengifo (2014)
5 | Cooperacion interdepartamental Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009)
Compromiso de la alta direccion Pérez (2019) y L6pez, Morales, Toledo y
6 | (Item 7y 35 de tabla 1) Delgado (2009)
7 | Controlar el alcance del Proyecto BeiNN (2018) y Crispieri (2019):
8 | Correcta planificacion Garcia (2019)




Educacién y entrenamiento del

Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009)

9 | equipo (item 12y 20 de tabla 1) y Crispieri (2019)
Estrecha relacion entre alineacion
estratégica y el éxito de los
10 | proyectos Sanchez, Velosa, y Moreno (2014)
11 | Equilibrar Restricciones Gbegnedji (2017)
12 | Gestion del conocimiento Sanchez, Velosa, y Moreno (2014)
13 | Identificar los Interesados Gbegned;ji (2017)
14 | Involucrar a toda la organizacion Pérez (2019)
La legislacion y los estudios previos
15 | claros para los involucrados Molina (2018)
16 | Liderazgo Lopez, Morales, Toledo, & Delgado (2009)
Los Beneficios para la organizacion
17 | ejecutora Motoa (2015)
Orientacion a satisfacer al cliente
18 | (Item 18y 27 de tabla 1) Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009)
19 | Plan de trabajo Alcaraz (2011)
Patrocinio de alto nivel (Item 29y
20 | 31 detablal) BeiNN (2018) y Crispieri (2019)
Presencia de una Oficina de Gestion
21 | de Proyectos Crispieri (2019)
22 | Preparacién para el futuro Najera, A. (2016).
Proyeccion de los plazos de entrega,
imprevistos, planificacion de Plan B
23 |yC Molina (2018)
Satisfaccion total de los
24 | involucrados Galvan (2019)
25 | Uso de la metodologia adecuada Garcia (2019)
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Una vez identificados los factores de éxito y su similitud, se procedio a realizar la
unificacion de los planteamientos de los autores respecto a los factores de éxito analizando cada
uno de estos, dichos factores y andlisis se presentan a continuacion.

Capacidad de generar valor: Las organizaciones cambian constantemente adaptandose a
los cambios en la economia, sociedad, avances tecnoldgicos, entre otros factores externos; por lo
anterior los gerentes de proyectos tienen la dificil tarea de adaptar el disefio del proyecto a todos
los cambios externos que se presenten durante cualquiera de las etapas del proyecto. Este factor
se debe considerar desde la fase de planificacion, enfocdndose en definir un &gil y eficiente
proceso de manejo del cambio que permita reaccionar de forma rapida y eficiente a los cambios
del entorno del proyecto. Crispieri (2019) en su investigacion identifica claramente como este
factor influye en el éxito del proyecto:

Estudios recientes muestran con contundencia que las organizaciones que emplean

metodologias formales, agiles, predictivas y adaptadas logran mejores resultados.

Aquellas organizaciones logran cumplir los objetivos de los proyectos en 73% de las

ocasiones, completar las actividades dentro del presupuesto el 63% de las veces y a

tiempo el 59% (versus 58%, 48% y 43%, respectivamente, en organizaciones que no

adoptan estas metodologias). (p. 70).

Claridad de los objetivos y alcances: Los alcances y la calidad del producto a obtener,
deben estar establecidos desde el inicio del proyecto, es decir en su etapa de planificacion ya que
en esta etapa se construyen los objetivos del proyecto y se debe asegurar que las metas a cumplir
queden claramente determinadas. De acuerdo con las afirmaciones de Molina (2018):

Un componente clave para alcanzar el éxito en la ejecucion de un proyecto, es su claridad
en los objetivos, tanto en el alcance general como en los objetivos especificos a desarrollar. Estos

deberan indicar exactamente lo que se lograra con el proyecto en sus distintas fases (parr. 4).
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Por otro lado, Garcia (2019) afirma que:

Es importante saber qué actividad ha de realizar cada miembro del equipo y a donde

queremos llegar. Eso evitara retrasos y malentendidos. Una buena gestion de recursos o

una buena asignacién de cargas de trabajo ayudaran al éxito del proyecto y a no perder en

ningin momento la motivacion (parr.19).

Todos los miembros del equipo deben conocer perfectamente el enfoque del proyecto,
dado que todos deben unir fuerzas con el fin de lograr el mismo objetivo.

De igual forma, Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009) “afirman que mediante una
revision de literatura lograron determinar, las metas y objetivos claros como un factor de criterio
de éxito que coincide entre si en las diferentes industrias y paises”

(p.31).

Para lograr desarrollar un proyecto exitoso, es importante que todos los miembros del
equipo desde los mas altos rangos a los mas bajos, estan enfocados a lo mismo, esto se logra
dandoles a conocer a todos, que se va a hacer, como se va a hacer, donde se va a hacer, cuando se
va a hacer y porque se va a realizar.

Compromiso y motivacion del equipo: Lépez, Morales, Toledo y Delgado (2009) afirman
que mediante una revision de literatura lograron determinar, el compromiso y motivacion del
equipo como un factor de criterio de éxito que coincide entre si en las diferentes industrias y
paises.

Un equipo motivado sera mucho mas eficiente y productivo, que un equipo que no cuente
con las condiciones apropiadas para realizar su trabajo, estas condiciones no solo son fisicas o
economicas, también deben contar con un ambiente laboral con el cual se sientan a gusto desde el
inicio del proyecto. Este factor de éxito se corrobora por el estudio realizado por Garcia (2019)

quien afirma que:
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Cada integrante tiene un gran valor individual y es necesario saber potenciar al maximo
ese talento e implicarse en el proyecto. Las personas motivadas y mimetizadas con el
proyecto son las que facilitan que se alcancen los objetivos y atraigan éxitos. Las que por
el contrario no se identifiquen con el negocio, solo conseguiran convertirse en una rémora

a la hora de avanzar. Remar con fuerza y en una misma direccion hara que todo vaya tal y

como se ha planificado: cumpliendo plazos y siguiendo la estrategia marcada (parr.22).

El equipo de trabajo es el recurso mas importante del proyecto, es por esto que se debe
buscar motivar a todos los miembros del equipo, con el animo de generar un ambiente laboral
agradable, asi como garantizar que todos estén comprometidos con el
proyecto.

Por otro lado, Molina (2018) indica que el equipo de trabajo interdisciplinario, sinergia

entre las partes se considera como un factor de éxito clave afirmando que:

El uso de metodologias aplicadas y gestion adecuada del equipo de trabajo, permite
determinar metas claras y apropiadas de gestion de proyectos lo cual significa una buena ruta
hacia el éxito. (parr.11).

Los recursos humanos involucrados en el proyecto, tienen una incidencia muy alta en las
mediciones de éxito de proyectos. EI compromiso de los equipos, el respeto y la compenetracion
de los actores, asi como la concrecion conjunta de los objetivos del proyecto, logran resultados de
calidad.

Es asi como Najera (2016) resalta el impacto en el equipo, deduciendo que “conseguir que
el equipo crezca, se sienta involucrado y valorado y aumente sus competencias es la mejor forma
de mantener el talento en la organizacion” (parr.5).

Trabajar en un ambiente calido, donde todos los miembros se respeten y exista libertad

para expresar las ideas y opiniones personales, incrementara la calidad del proyecto.



33

Segun Saavedra (2018) los incentivos y reconocimiento social se fundamentan como
claves en los factores de éxito de un proyecto, afirmando que:

se evidenciaron proyectos exitosos debido a que utilizaron incentivos como salarios y

bonificaciones, recreacion, afiliacion social, estimulos educativos y de reconocimiento

social, necesidades de higiene en el espacio de trabajo y recursos que generan mayor
productividad laboral con mayores comodidades y los empleados desarrollan las
habilidades de comunicacion, la escucha, valores democraticos, comportamientos
positivos como el interés, algunos encaminados a la autorrealizacién como el

reconocimiento de la situacion personal actual econémica y cultural que los impulso a

mejorar, flexibilidad en los horarios de aprendizaje y de productividad. (p.31)

Confirma que un factor clave para el éxito de un proyecto es la utilizacion de incentivos
para los integrantes del equipo, incentivos de caracter salarial como por ejemplo las
bonificaciones. Saavedra identifico claramente que estos métodos estan asociados a una mayor
productividad laboral y compromiso de los integrantes del equipo lo que apalanca de forma
significativa las posibilidades de éxito del proyecto, incluso evidencio que en los equipos que se
implementan estos incentivos los colaboradores son impulsados a mejorar desarrollando mayores
habilidades de comunicacién y comportamientos positivos como el interés y autorrealizacion.

Este factor de éxito del proyecto debe considerarse desde la planificacién del mismo
debido a que hace parte de la gestion de los recursos humanos y claramente requiere de una
inversién econdmica la cual debe estar contemplada dentro del proyecto.

Comunicacion interdepartamental: Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009) afirman que

“mediante una revision de literatura lograron determinar, la comunicacion interdepartamental
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como un factor de criterio de éxito que coincide entre si en las diferentes industrias y paises”
(p.31).

La comunicacion es un factor clave en todos los proyectos, una buena comunicacion
permite la fluidez de todas las areas del proyecto, por tanto, es importante mantener una
comunicacion asertiva no solo entre los miembros del equipo si no con todos los interesados del
proyecto.

Esto lo confirma Rengifo (2014) quien afirma que:

El proceso de comunicacion al interior de las empresas surge de la necesidad de engranar

de forma adecuada cada uno de los procesos a través de los cuales la corporacion da valor

a la actividad que desarrolla, haciendo uso de la comunicacion organizacional se busca

mayor compromiso del empleado para con la labor que a diario desempefia,

asi como integracion, optimizacioén y abaratamiento en costos de produccion. (p.9).

Este factor de éxito es el proceso donde las personas que conforman el proyecto se
comunican por medio de emision y recepcion de informacion que contribuya a cumplir con los
objetivos.

Cooperacion interdepartamental: Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009) “afirman
que mediante una revision de literatura lograron determinar, la cooperacion interdepartamental
como un factor de criterio de éxito que coincide entre si en las diferentes industrias y paises”
(p.31).

Todas las areas del proyecto deben estar enlazadas en la forma de trabajar, ayudandose
mutuamente teniendo en cuenta que viéndolo desde los ojos del proyecto todas las areas son un

solo quipo.



35

Compromiso de la alta direccion: Pérez (2019) afirma:

Uno de los puntos principales al iniciar un proyecto, es que se comunique adecuadamente, que
todas las partes desde las capas directivas a los mandos intermedios (por ej.: directores
funcionales) entiendan la razén de ser (el business case) del proyecto (parr.6)

Un proyecto exitoso no se define inicamente por el logro de ejecutarse cumpliendo, el

alcance, presupuesto, tiempo y calidad definidos al inicio del proyecto, si no debe ir mas

alla, incluyendo una buena gestion del equipo, lo cual incluye el compromiso de los altos
mandos.

Por otro lado, Lopez, Morales, Toledo y Delgado (2009) “afirman que mediante una
revision de literatura lograron determinar, el soporte de la alta direccion como un factor de
criterio de éxito que coincide entre si en las diferentes industrias y paises” (p.31).

Las personas en cabeza de la organizacion, deben ser las mas comprometidas con el
proyecto, permitiendo ser soporte para el correcto funcionamiento de todas las actividades.

Controlar el alcance del Proyecto: BeiNN (2018) afirma que “todos los cambios
solicitados o las acciones preventivas o correctivas recomendadas deben de procesarse mediante
un control integrado de cambios. Sin embargo, cuando los cambios no son controlados se
denominan como alteracion o corrupcion del alcance” (parr.9).

Cuando sabemos lo que queremos y hacia donde vamos es mas facil dirigir un proyecto,
de esta forma se evitan inconvenientes a Gltimo momento. Un proyecto en el cual de manera
continua se realizan ajustes (controles de cambios) a los requerimientos y presupuesto, tiene
impactos considerables en el cronograma y calidad del producto, esta situacion se presenta
cuando el cliente o un interesado con poder de decision cambia constantemente las
especificaciones del producto lo que lleva a un cambio constante del alcance, esto generalmente

es resultado de una mala comprension y comunicacion de las necesidades del cliente. Este factor
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de éxito se debe tener muy presente durante la planificacion del proyecto, desde el punto de vista
de requisitos y en el plan de gestion de los interesados, por lo tanto, en la planificacion se debe
definir un acertado proceso de control de cambios teniendo en cuenta lo considerado por Crispieri
(2019):

Todo entregable en el que no se haya comenzado a trabajar puede ser modificado sin tener

un impacto mayor en los resultados del proyecto si es que su costo y cronograma son

menores a los iniciales. Es importante que el comité y Gerente de Proyectos enmiende el
acta de constitucion, tomando en cuenta que los resultados se contrastaron con los planes

y objetivos acordados entre partes. (p.69).

Correcta planificacion: Garcia (2019) afirma “Cualquier error en este apartado puede
llevarnos a tener retrasos que no permitan que el proyecto salga a la luz tal en el plazo fijado.
Este error puede ocasionar graves pérdidas econémicas incluso de negocio” (parr.21)

La planificacion es sin duda alguna la etapa més importante de todos los proyectos, ya
que esta nos permite prever como enfrentaremos todas las situaciones que se presenten en el
proyecto, teniendo un plan de ejecucién para cada
actividad.

Educacion y entrenamiento del equipo: L6pez, Morales, Toledo, & Delgado

(2009) “afirman que mediante una revision de literatura lograron determinar, la educacion

y entrenamiento del equipo como un factor de criterio de éxito que coincide entre si en las

diferentes industrias y paises” (p.31).

El equipo de proyecto es parte fundamental en el desarrollo del mismo, es por esto que se
deben involucrar de forma que todos estén enfocados al mismo objetivo de cumplimiento del

proyecto.
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Esto lo asevera Crispieri (2019) que incluye la inversion en talento humano como un
factor clave de éxito, afirmando:

La importancia de invertir en desarrollar el talento humano radica en que una

organizacién que cuente con personal altamente calificado lograra una tasa de éxito en los

proyectos mas elevada. Esto se puede comprobar al observar las estadisticas que muestran
que tres de cada cuatro organizaciones consideradas exitosas en la implementacion de
proyectos invierten en el desarrollo del talento humano en los campos de liderazgo,

habilidades estratégicas empresariales y habilidades técnicas en proyectos. (p.70)

Como en cualquier organizacion lo mas importante de un proyecto es su recurso humano,
dicha inversion en el talento humano consiste en identificar las habilidades y capacidades
motivacionales para el éxito de los proyectos.

Estrecha relacion entre alineacion estratégica y el éxito de los proyectos: Segin Sanchez,
Velosa, y Moreno (2014):

De acuerdo con los resultados, uno de los elementos que méas contribuye a esa adecuada

gestion es una estructura organizacional enfocada a los proyectos.

Esto es coherente dado que finalmente los proyectos se conciben para generar valor a las

compaifiias, y los resultados que se obtienen dependen en gran medida de las capacidades

con que la empresa cuente. Dicho de otra manera, si la empresa no tiene sus procesos
claramente establecidos, (contratacion, produccién, compras, etc.), dificilmente podra

hacer que el proyecto logre su objetivo en tiempo y forma. (p.11)

que una adecuada alineacion entre el proyecto y la estrategia organizacional , constituyen
un factor de éxito, se destaca en esta dimension la estructura organizacional enfocada a proyectos
y el adecuado uso de una metodologia de proyectos, cualquiera que esta sea, como granates de

éxito. (p.13)
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Desde la planificacion se deben enfocar la estrategia de los diferentes planes y procesos
en el éxito del proyecto, es claro que, si no estan alineados al objetivo del proyecto y enfocados
en el cumplimiento de la triple restriccion, alguno podria ir en una direccion diferente al de los
demas generando de esta manera un impacto negativo en el desarrollo del proyecto.

Equilibrar Restricciones: Gbegned;ji (2017) afirma que:

Normalmente, los Proyectos necesitan ser ejecutados y entregados bajo ciertas
restricciones. Tradicionalmente, estas restricciones han sido alcance, tiempo y costo, aunque en la
gestién de proyectos moderna, se tiende cada vez mas a incluir las variables de calidad, recursos
y expectativas. Esto se conoce como el Tridngulo de Restricciones, donde cada lado representa
una restriccion. (parr.3).

Para que un proyecto tenga éxito se debe tener en cuenta el triangulo de las restricciones,
algunos gerentes no tienen en cuenta esta situacion, por eso muchos proyectos fracasan, y no
cumplen con su ciclo de vida.

Gestion del conocimiento: Segun Sanchez, Velosa, y Moreno (2014):

Se establece que la experiencia y continuidad del equipo de trabajo hasta el final del

proyecto, propicia un ambiente adecuado para la gestion del conocimiento y el futuro

éxito del proyecto. Lo cual indica que existe una relacion entre esta variable y el éxito del
proyecto. Uno de los grandes problemas que enfrentan los modelos actuales de direccion
de proyectos, es precisamente la gestion del conocimiento, dado el caracter temporal de
los mismos y la limitacién del tiempo, producto de su ciclo de vida. La documentacion de
experiencias se convierte en un proceso complicado, y por consiguiente olvidado, al cual
no se le presta mayor atencion. (p.12)
Claramente las lecciones aprendidas deben ser consideradas en la planificacion del

proyecto, ya que tenerlas en cuenta nos va evitar repetir errores ya identificados y analizados en
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proyectos anteriores, otro cosa que se debe considerar desde el punto de vista del conocimiento es
la permanencia del personal durante todo el proyecto, cambiar a los diferentes gestores del
proyecto durante su ejecucion requiere una detallada transferencia del conocimiento que de no
realizarse de forma exitosa generaria reprocesos o errores que pudiesen impactar en el éxito del
proyecto.

Identificar los Interesados: Gbegnedji (2017) afirma que:

Este proceso es clave para asegurar el éxito del proyecto y debe llevarse a cabo durante la

iniciacion del mismo. Debemos identificarlos y analizar sus niveles de interés,

expectativas, importancia e influencia; de manera que podamos elaborar una estrategia

para abordar a cada uno de ellos y determinar el nivel y el momento de su participacion, a

fin de maximizar las influencias positivas y mitigar los impactos negativos potenciales.

(parr.7).

En un proyecto es importante tener en cuenta en todo momento a los interesados, ya que
estos son los que van a aportar econdémica, cultural y socialmente a este.

Impacto en el cliente: Najera (2016) deduce que “verificar que el producto obtenido
cumpla sus necesidades reales”, es un factor critico del proyecto. (parr. 3).

La medicidn del servicio basado en el cliente, busca conocer la calidad del producto
brindada por sus colaboradores, justamente midiendo cada momento de verdad y probablemente,
el primer impacto que el cliente reciba influira en los resultados de la evaluacion del proyecto.

Esto lo aducen Loépez, Morales, Toledo y Delgado (2009) quienes “afirman que mediante
una revision de literatura lograron determinar, la orientacion a satisfacer al cliente como un factor

de criterio de éxito que coincide entre si en las diferentes industrias y paises” (p.31).


https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-de-los-interesados-del-proyecto/
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Es muy importante tener en cuenta las expectativas del cliente, con el objetivo de enfocar
los esfuerzos del proyecto a satisfacer lo que esta espera, ya que al final es la persona que hizo
que el proyecto fuera posible.

Involucrar a toda la organizacion: Pérez (2019) afirma: “Una vez el proyecto es entendido
por todas las partes interesadas, es importante gestionar los intereses de estas partes, hacerlos
participes del proyecto que se sientan como «Partners» del mismo” (parr.14).

La gestion del equipo de trabajo debe tramitarse desde la planificacion del proyecto donde
se establece claramente el enfoque de este y los miembros del equipo, a los cuales se debe
involucrar desde el inicio, generando una laso entre los miembros del equipo y el alcance del
objetivo del proyecto, permitiendo unir fuerzas para el éxito del este y que se realice
arménicamente.

La legislacion y los estudios previos claros para los involucrados: De acuerdo con las

afirmaciones de Molina (2018):

Otro de los elementos claves es dar el espacio necesario para los estudios previos al

anteproyecto; en ocasiones se desarrollan varias etapas que finalmente concluyen con

prohibiciones, no aprobacion de permisos o que no cumplen por falta de una investigacion
inicial exhaustiva y efectiva. (parr.7).

Al interactuar con los involucrados se deberan establecer todos los aspectos tanto de
gestion como requerimientos legales que permitan el cumplimiento de todas las etapas del
proyecto.

Liderazgo: Lopez, Morales, Toledo, & Delgado (2009) “afirman que mediante una
revision de literatura lograron determinar, el liderazgo como un factor de criterio de éxito que

coincide entre si en las diferentes industrias y paises” (p.31).
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Como es de conocimiento, el liderazgo es una habilidad con la cual no todas las personas

cuentan, es por esto que se debe escoger estratégicamente a la persona encargada de dirigir el

proyecto, teniendo en cuenta no solo sus conocimientos, sino también sus actitudes

interpersonales.

Los beneficios para la organizacion ejecutora: Motoa (2015) Afirma que: “tanto en el

corto plazo (nivel de utilidades, excedentes) como en el largo plazo (mejora de la reputacion y

creacion de nuevos mercados o lineas de productos”.

Se debe evaluar desde la etapa de planificacion cuales serén los beneficios que el proyecto

traerd a la organizacion con el objetivo de verificar como aportaran al crecimiento de

esta.

Plan de trabajo: Alcaraz (2011) define que:

El plan de trabajo consiste, basicamente, en asignar tiempos, responsables, metas y
recursos a cada actividad de la empresa, de tal manera que sea posible cumplir con los
objetivos que se ha trazado y preparar todo lo necesario para el inicio de operaciones.
(p.236). En el plan de trabajo se recogen las directrices para llevar a cabo el proyecto y
conseguir los objetivos pretendidos, evaluando, optimizando los recursos necesarios,
ademas plasmando los riesgos que afectan al proyecto.

Patrocinadores: BeiNN (2018) afirma:

Las organizaciones cuentan con numerosos problemas, sin embargo, la falta de
reconocimiento e inversion en patrocinadores ejecutivos es un problema que merece
especial atencion.

La mayoria de organizaciones consideran que el lider del proyecto es el responsable del

éxito en los proyectos, sin embargo, no reconocen la importancia que tiene el rol del

Patrocinador para facilitar el logro de los mismos. (parr.5).
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Todo proyecto tiene inconvenientes los cuales deben arreglarse lo méas pronto posible,
uno de estos es el no tener en cuenta al patrocinador el cual debe estar enterado de todo lo que
suceda en el mismo, ya que es quien aporta los recursos econémicos

Crispieri (2019) denomina este criterio como patrocinio de alto nivel afirmando que:

No existe un factor mas determinante en el éxito de un proyecto que un patrocinio

efectivo de alto nivel. Un proyecto que ha sido correctamente planificado en términos de

alcance, cronograma y presupuesto, pero carece de un patrocinador de alto nivel tiene

muy altas probabilidades de no ser exitoso. (p.67).

El patrocinador debe estar absolutamente comprometido con la meta del proyecto
(cumplimiento de los objetivos) de tal forma que lo respalde con tomas de decisiones rapidas y en
pro del bien del proyecto, elimine obstaculos e influye posturas positivas en los interesados
reduciendo riesgos del proyecto. Por lo anterior el perfil del patrocinador debe ser definido desde
la etapa de planificacion del proyecto o en su defecto debemos dar este enfoque a la gestion de
este interesado (patrocinador) desde la planificacion del proyecto.

Presencia de una Oficina de Gestion de Proyectos: Crispieri (2019) afirma:

La Oficina de Gestion de Proyectos seré la responsable de la generacion de

transformaciones estratégicas en la empresa, siendo el agente que identifique, estudie y

aproveche oportunidades de crecimiento y desarrollo. Si la estructura de la organizacion

es responsable del mantenimiento de las operaciones de la misma, la Oficina de Gestion
de Proyectos es la responsable de hacerla crecer a través de iniciativas alineadas a su

estrategia. (p.71)

Las organizaciones cambian constantemente adaptandose a los cambios en la economia,
sociedad, avances tecnoldgicos, entre otros factores externos; por lo anterior los gerentes de

proyectos tienen la dificil tarea de adaptar el disefio del proyecto a todos los cambios externos
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que se presenten durante cualquiera de las etapas, para esto los gerentes de proyectos pueden usar
una estrategia que consiste en crear una Oficina de Gestion de Proyectos, la necesidad de esta
oficina debe ser planteada desde la etapa de planificacion del proyecto.

Preparacion para el futuro: Najera (2016) deduce que “lo que se aprende en cada proyecto
sirve para hacer mas eficiente el siguiente o si se han desarrollado tecnologias o0 procesos
innovadores, se estara mejor posicionado en el mercado” (parr. 9).

La estrategia y planificacion son procesos mediante los cuales un proyecto se asegura de
estar preparado para el futuro. Al ser tan relevante tener a las personas indicadas al mando del
proyecto, gran parte de esa estrategia y planificacion debe estar enfocada en los involucrados.

Proyeccion de los plazos de entrega, imprevistos, planificacion de Plan B y C: De acuerdo
con Molina (2018) “Todo indicador de éxito involucra un buen manejo de los plazos de entrega,
para ello, éstos deberan ser razonables y viables” (parr.14).

Los plazos deben incluir etapas que van desde los estudios previos, los analisis, la
formulacion, planificacion, ejecucion, vigilancia, control y cierre efectivo del proyecto.

Satisfaccidn total de los involucrados: Galvan (2019) Determina este criterio como un
factor clave de éxito de un proyecto.

Este factor clave del éxito debe considerarse desde la planificacion del proyecto debido a
que para lograr la satisfaccion total de los interesados se debe contar con un robusto plan de
gestion de los interesados y los recursos necesarios para su ejecucion estimados en el plan de
gestion de los costos.

Uso de la metodologia adecuada: Garcia (2019) afirma “Para este apartado es
fundamental permanecer actualizado en todo momento, ya que las herramientas van cambiando,

y ser conocedor de cudles son las mas novedosas nos permitird avanzar sin dilaciones” (parr.20)
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Es importante desde el inicio del proyecto, plantear la metodologia de trabajo del

proyecto, esta debe ir a la vanguardia con las nuevas tecnologias disponibles.

Analisis De Datos y Discusion De Resultados

Una vez analizada la informacion se realizé una priorizacion subjetiva por parte de los
investigadores, basada en los criterios de dificultad de aseguramiento y costo de aseguramiento,
asignandole una puntuacion de 1 a 5 a cada factor, donde para el criterio de dificultad de
aseguramiento 1 se considera como de menor dificultad de ejecutar y 5 con mayor grado de
dificultad, y para el criterio de costo de aseguramiento, 1 se considera como un criterio
econoémico de asumir, y 5 un criterio que requiere mayor inversion econémica, dando como

resultado la siguiente tabla de priorizacion:

Tabla 3

Evaluacion de priorizacion de factores de éxito identificados.

Dificultad de Costo de
aseguramiento (evaluada en | aseguramiento

una escala del 1 al 5, siendo | (evaluado en una

1 una implementacion escala del 1 al 5,
sencillay 5 una siendo 1 bajo costoy 5
implementacion compleja) | alto costo)

i Factores de éxito
Item | identificados en las 15
publicaciones

Capacidad de generar
valor

Claridad de los
objetivos y alcances

Compromiso y
motivacion del equipo

Comunicacion
interdepartamental




Cooperacion
interdepartamental

Compromiso de la alta
direccion

Controlar el alcance del
Proyecto

Correcta planificacion

Educacion y
entrenamiento del
equipo

Estrecha relacion entre
alineacion estratégica y
el éxito de los proyectos

Equilibrar Restricciones

Gestion del
conocimiento

Identificar los
Interesados

Involucrar a toda la
organizacion

La legislacion y los
estudios previos claros
para los involucrados

Liderazgo

Los Beneficios para la
organizacion ejecutora

Orientacion a satisfacer
al cliente

Plan de trabajo

Patrocinio de alto nivel

Presencia de una
Oficina de Gestion de
Proyectos
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Preparacion para el
futuro

Proyeccion de los
plazos de entrega,
W | imprevistos, 3 2
planificacién de Plan B
yC

Satisfaccion total de los
involucrados

Uso de la metodologia
adecuada

Luego de realizar la evaluacion de cada factor de éxito se procedié a graficar los
resultados, obteniendo 4 cuadrantes divididos por el orden de prioridad en el cual que considera

cada factor de éxito. La grafica mencionada se presenta a continuacion:
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Figura 1.

Grafica de cuadrantes de priorizacion.
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Como resultado de este andlisis, se realiz6 la siguiente lista de verificacion de los factores

de éxito a considerar en la etapa de planificacion del proyecto:

Tabla 4

Lista de chequeo de factores de éxito a tener en la etapa de planificacién del proyecto.



Item Factores de éxito identificados en las 15 publicaciones SI | No | N/A
PRIORIDAD 1
B | Claridad de los objetivos y alcances
D | Comunicacion interdepartamental
E | Cooperacion interdepartamental
F | Compromiso de la alta direccion
H | Correcta planificacion
] Estrecha relacion entre alineacion estratégica y el éxito de los
proyectos
Equilibrar Restricciones
M | Identificar los Interesados
P | Liderazgo
W Proyeccion de los plazos de entrega, imprevistos, planificacion de
PlanByC
PRIORIDAD 2
C | Compromiso y motivacion del equipo

Educacion y entrenamiento del equipo
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S | Plan de trabajo
PRIORIDAD 3
G | Controlar el alcance del Proyecto
L | Gestion del conocimiento
N | Involucrar a toda la organizacion
O | Lalegislacion y los estudios previos claros para los involucrados
R | Orientacion a satisfacer al cliente
T  Patrocinio de alto nivel
V' Preparacion para el futuro
Y  Uso de la metodologia adecuada
PRIORIDAD 4
A | Capacidad de generar valor
Q | Los Beneficios para la organizacion ejecutora
U | Presencia de una Oficina de Gestion de Proyectos
X | Satisfaccion total de los involucrados

Luego de realizar la investigacion sobre los criterios que pueden marcar
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significativamente un proyecto los cuales se consideran como factores de éxito, se obtuvieron los

siguientes juicios como los méas importantes a considerar en la etapa de planificacion de un

proyecto:

Ite

Factores de éxito identificados en las
15 publicaciones

CUMPLE




Sl

NO

Capacidad de generar valor:

Se Consideran desde la fase
de planificacion los cambios
a que haya lugar,
enfocandose en definir un
agil y eficiente proceso.

Claridad de los objetivos y alcances:

Se establecen los alcances y
la calidad del producto a
obtener, en su etapa de
planificacion.

Compromiso y motivacion del
equipo:

Esta el equipo motivado
para ser mas eficiente y
productivo, con las
condiciones no sélo son
fisicas o econdmicas,
también debe contar con un
ambiente laboral adecuado.

Comunicacion interdepartamental: La

comunicacion

Existe fluidez de todas las
areas del proyecto, para
mantener una comunicacion
asertiva no solo entre los
miembros del equipo si no
con todos los interesados del
proyecto.

Cooperacion interdepartamental:

Se comunica adecuadamente
todas las partes desde las
capas directivas a los mandos
intermedios.
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Compromiso de la alta direccion:

Se define el éxito por el
logro de ejecutarse
cumpliendo el alcance,
presupuesto, tiempo,
incluyendo una buena
gestién del equipo, lo cual
incluye el compromiso de los
altos mandos.

Controlar el alcance del Proyecto:

Los cambios solicitados o
las acciones preventivas o
correctivas recomendadas
deben de procesarse
mediante un control
integrado de cambios.

Correcta planificacion:

Revisar retrasos que no
permitan que el proyecto
salga a la luz en el plazo
fijado. Este error puede
ocasionar graves pérdidas
econdmicas incluso de
negocio

Educacién y entrenamiento del
equipo:

Se invierte en desarrollar la
gestion del talento humano
en una organizacion que
cuente con personal
altamente calificado.

10

Estrecha relacion entre alineacion
estratégica y el éxito de los proyectos

Se destaca en esta dimensién
para los proyectistas, la
estructura organizacional
enfocada a proyectos y el
adecuado uso de una
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metodologia de estrategia
organizacional.

11

Equilibrar Restricciones:

Tradicionalmente, las
restricciones en los proyectos
han sido alcance, tiempo y
costo, aunque en la gestién
de proyectos moderna.

Se incluyen las variables de
calidad, recursos y
expectativas.

12

Gestion del conocimiento:

Se establece que la
experiencia y continuidad del
equipo se gestione en un en
un ambiente adecuado para la
gestion del conocimiento y el
futuro del éxito del proyecto.

13

Identificar los Interesados:

Se identifican y analizan sus
niveles de interés,
expectativas, importancia e
influencia; de manera que
podamos elaborar una
estrategia para abordar a cada
uno de ellos y determinar el
nivel y el momento de su
participacion.

14

Involucrar a toda la organizacién:

Gestionar los intereses de
estas partes, hacerlos
participes del proyecto.
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La legislacion y los estudios previos
claros para los involucrados:

Espacio necesario para los
estudios previos al
anteproyecto

16

Liderazgo:

Se cuenta con personal
altamente calificado y
desarrollo del talento
humano en los campos de
liderazgo, habilidades
estratégicas empresariales y
habilidades técnicas en
proyectos.

17

Los beneficios para la organizacién
ejecutora:

Se evalla desde la etapa de
planificacién cuales seran los
beneficios que el proyecto
traera a la organizacion con
el objetivo de verificar como
aportaran a su crecimiento.

18

Orientacion a satisfacer al cliente:

Se cuenta con una estrategia

de negocio para satisfacer las
necesidades por las cuales se
cred el proyecto.

19

Plan de trabajo

Se asignan tiempos,
responsables, metas y
recursos a cada actividad.
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Se mantienen las directrices
para llevar a cabo el proyecto
y conseguir los objetivos
pretendidos, evaluando y
optimizando los recursos
necesarios, ademas
plasmando los riesgos que
afectan al proyecto.

20 | Patrocinio de alto nivel: Se cuenta con un
patrocinador que contribuye
en términos de liderazgo o
economicos.

21 | Presencia de una Oficina de Gestién | Se cuenta con una persona
de Proyectos manejada por una capacitada para iniciar el
persona capacitada en la planificacién | proyecto.
del proyecto:

22 | Preparacion para el futuro Se deben priorizar objetivos,
identificacion del problemay
riesgos del proyecto.

23 | Proyeccion de los plazos de entrega, | Estos plazos deben ser

imprevistos, planificacion de Plan B | razonables y viables.
y C:
24 | Satisfaccion total de los involucrados: | Los planteamientos son

efectivos.
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Se cumplen metas y
objetivos.

25

Uso de la metodologia adecuada:

Se cuenta con técnicas y
procedimientos que
beneficien el proyecto.
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Conclusiones

Durante el desarrollo del trabajo se pudo concluir que se Identificaron los diferentes
factores de éxito en un proyecto, los cuales sirven de apoyo a los formuladores para cumplir con
los objetivos de lograr el éxito en sus proyectos, en el ejercicio se analizaron fuentes
bibliogréficas y una minuciosa recopilacion de los aspectos mas importantes desde la
planificacion de acuerdo a diferentes autores, por lo cual se considera como una herramienta que
es de practicidad para alcanzar el éxito de un proyecto.

Como resultado de la investigacion cualitativa de caracter descriptiva presentada, es
posible concluir que existe una relacién entre los nuevos gestores y esta herramienta para que
puedan orientarse con una lista de verificacion de factores de éxito a considerar lo cual es de vital
importancia desde la planificacion del proyecto.

La informacion es uno de los recursos mas importantes que tienen los proyectos y muchos
no le dan la debida importancia que merece, se realizaron varios analisis de las tablas de prioridad
de los factores claves del éxito, para darnos cuenta de la importancia y los niveles de la lista de
chequeo en la planificaciéon de un proyecto. Pudimos ver lo importante que es considerar esta
herramienta que debe revisarse constantemente requiriendo de inversiones de conocimiento para
poder tener la seguridad y confianza de que los proyectos van a funcionar correctamente y no van

a generar caos.
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