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Identificacion de la organizacion y alcance
SIG

La Empresa Inmobiliaria tu Casa.com, esta constituida hace 15
anos en el mercado ofrece servicios inmobiliarios como venta de
casas, apartamentos, lotes, casa-lotes, fincas, locales y demas
inmuebles; dentro y fuera de la ciudad. Ofrecemos otros servicios
como arriendos, ventas, avaltios, asesoria juridica, inmobiliaria y
consultoria inmobiliaria. Cuenta con el apoyo y respaldo de la
Corporacién Nacional de Lonjas y Registros "CORPOLONJAS" y la
Lonja Nacional de Avaluadores Profesionales "LONJANAP".
Instituciones Nacionales que interactian validamente con el
Gobierno y el Sector Privado a través de sus sedes y miembros
activos profesionales en todo el pais.

VENTAS

Contamos con un amplio equipo de asesores especializaos Gue le brindaran todo ¢l

apoyo pr laventa o compra del b interés, de acuerdo a sus

necesidades y presupuesto.

Nuestros clientes cuentan con un gran respaldo inmobiliario y espacios publicitarios

totalmente gratis durante un tiempo llimitado, Incluyendo fotografias y video de sus

inmuebles en venta. Lo cual le permitiré un mayor impactoy atraccion de posibles

§ compradores.

Medios Publicitarios:
. metrocyad:

m
.

= wwwiaguiafincaraiz.com

* Algunos de uestros portales aliados:

* oX

* DOOMOS

* LOCANTO

. vakaz

* TUMANZANA

« TROVIT (0)

* Avisos impresos
« Promocion en la red Nacional Inmobiliaria
« Exposicion en la diferentes ruedas Inmobiliarias
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PROPERATI micasa 0

La empresa inmobiliaria, Tu casa.com se encuentra ubicada en la
Carrera 112 A # 77-37 PISO 2 en el Barrio Villas de Granada en la
Ciudad de Bogota - Colombia, cuyas coordenadas geograficas
corresponden a Latitud 4°43'00.1'N, Longitud 74°07'24.2"W, en la
Localidad de Engativa, la cual esta ubicada al noroccidente de la
capital.

La empresa en estudio TUCASA.COM, pertenece al sector terciario
clasificado con el codigo CITU 6820 de la actividad econdmica de
servicios inmobiliarios.

Su planta de personal esta conformada por 11 trabajadores que se
distribuyen en las siguientes areas:

Area Administrativa (Gerencia y Directora): 2 personas.

Area de Contabilidad: 1 persona.

Area de Reparaciones Locativas: 1 persona.

Area Comercial: 3 personas.

Area de Radicacion de Estudios y Documentos: 2 personas.

Area de Captacion: 2 personas.
Se decide realizar el alcance para el area de mantenimiento
implementando el sistema integrado de gestion enfocado a la ISO
14001 - 2015, con el fin de lograr que la organizacion controle
todas sus actividades, servicios y productos que pueden causar
algtin impacto sobre el medio ambiente, ademas ayuda a
minimizar todos los impactos ambientales que generan su
operacion.
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Diagndstico de la organizacion basada en una

lista de chequeo integrada

NORMA
REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE IS0 150 150
GESTION 9001 | 14001 | 45001
2015 | 2015 | 2018
Determinacion De cuestiones internas, externas y X X
paries interesadas
Alcance del sistema de gestion X X
Mejora continua del sistema de gestion X X X
Liderazgo y compromiso de la alta direccion X X ¥
Satisfaccion de los clientes
Politica v conciencia por parte de las partes X X %
interesadas
Responsabilidades v autoridades para los roles X X ¥
pertinentes y funciones.
Planificacion del sistema v sus procedimisntos para X X %
la implementacién
Aspectos ambientales de las actividades, productos X
¥ servicios de la organizacion
|dentificacion y acceso a los requisitos legales vy X X X
otros requisitos
Planificacion de la toma de acciones para abordar ¥
SUs riesgos v oporfunidades
Obijefivos X X X
Desarrollo de cambios de toma planificada X X
Recursos necesarios para realizar seguimiento vy X ¥
medicion de los procesos. productos v servicios
Vigilancia de la salud de los trabajadores en el ¥
contexto de 5G - 55T
Protocolos de Bioseguridad
Lavado de manos y técnica de lavado de manos X X X
Distanciamiento fisico x X X
Elementqs de proteccion personal — EPP — para X X %
prevencion del covid 19
Manejo de los tapabocas X X X
Desinfeccion vy limpieza de los establecimientos y X X %
gspacios de frabajo
Manipulacion de insumos y productos x X X
Manejo de residuos X X X

Riesgos y Contexto de la organizacion

Uae %

POLITICOS

T ENVIRONMENTAL (Ambiental)
owooca
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PESTEL
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TECNOLOGICOS

propiedades.
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Mapa de Riesgos

MAPA |

SISTEMA INTE

PROCESO: |

GESTION RECURSOS FISICOS

OBJETIVO DEL PROCESO:

BRINDAR APOYO A LOS PROCESOS QUE CONFORMAN EL

IDENTIFIGAGION

TIPO DE RIESGO

L FECO [DETALLE DEL RIESGO| Estratégic

CAUSAS
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° © o extenos)
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los Residuas Slidos de | ~ residenciales y/o X
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Identificacion de los stake holders y analisis

2.5 Identificacion de los stake holders y analisis:

G

(pooez )

SATISFACER
Son las partes interesadas
mas influyentes, nunca

deben ser ignoradas:

*  Propietarios de los
inmuebles.

*  Proveedores del areade
reparaciones locarivas.

* Amendatarios de los
inmuebles.

*  Asesores Juridicos.

OBSERVAR
Supervisar cada actidvidad de la
implementacion del SGA,

que su participaci
cada ves mas relevante:
* Partes interesadas Internas, (
Propitarios, _drecivos 'y

externas,
sociedad,  medio

de
sea

*Partes  interesada

INFORMAR

Se debe mantener
informadas a lodas las
partes interesadas para una
adecuada implementacion y
un buen funcionamiento del
SGA.

(Clientes,
amblg:e y  administraciones

i o
A% I_NTERE?:F__/

ANALISIS
PARTES EXPECTATIVAS Y s;ﬁ.::':';:?riggféo
INTERESADAS NECESIDADES DE GESTION
Atencion  y  comunicacion | Verificar y cumplir con las
permanente de cada proceso | capacitaciones ¥
Propietarios realizado por la inmobiliaria. programacion de campafias
de mantenimiento de los
inmuebles.
Alternativas y variedad en los | Debe cumplir con las normas
Provaedores productos y servicios a ofrecer. | medioambientales
establecidas en la
normatividad vigente
Atencion  y  comunicacion | Verificar y cumplir con las
permanente de cada proceso | capacitaciones
Arrendatarios realizado por la inmobiliaria. programacion de campafias

de mantenimiento de los
inmuebles.

Asesores Juridicos

Incentivar y desamollar de
manera activa el compromiso
para la conservacion del medio
ambiente mediante las
politicas establecidas

Compromiso  de  mejora
continua y prevencion de la
contaminacion;  incluye un
compromiso de cumplir con la
legislacion y con  otros
requisitos que la inmobiliaria
requiera.

Area

Establecer e incentivar

politicas ambientales en cada

Verificar el cumplimiento y las
implementaciones de cada

permanente de cada proceso
realizado por la inmobiliaria.

proceso, tanto interna como | norma del SGA
externamente mediante
capacitaciones

Inversionistas Atencion  y  comunicacion | Verificar y cumplir con las

capacitaciones ¥
programacion de campafias
de mantenimiento de los
inmuebles adaptacion de las
nuevas politicas establecidas
con el SGA.

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

2.6 Aplicacién del ciclo PHVA al proceso de integracién de sistemas de gestion

+eaboracién del plan

+Realzar acciones.

comectivas
nacesarias, con o fin

da alcanzar la mejora
continua del SiG.

Aplicacion del ciclo PHVA
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Proceso productivo de bienes o servicios y
jerarquia de procesos

2.7 Proceso productivo de bienes o servicios y jerarquia de procesos por areas:
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Requisitos comunes integrables y requisitos

no comunes

Gestion de recursos y operacion

GESTION DE RECURSOS Y OPERACI!

REQUISITOS COMUNES
INTEGRACION 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
La organizacién debe
Comprension de la establecer una Misién y una
organizacion y de su Vision para dar a conocer a a1 a1
contexto sus clientes su razon de sery
como se proyecta en el
futuro.
Comprensién de las La organizacion debe cumplir
necesidades y con los propietarios en el
expectativas de las partes | mantenimiento y reparacion 42 4.2
interesadas de los inmuebles, una vez
estos sean recibidos.
La inmobliliaria debe
: . establecer mecanismos para
Liderazgo y compromiso B
saber que piensan y sienten 51 5.1
los clientes con el servicio
prestado.
A causa de la pandemia
muchas personas han perdido
Acciones para abordar sus empleos, afectando
riesgos y oportunidades gravemente su economia 6.1 6.1
familiar para cumplir con los
pagos de alquiler o de compra
de vivienda

Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
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Esquema de Bioseguridad

Caso ae nacerio:
-Intente desplazarse en transporte
que no cuente con aglomeraciones
-Conserve una distancia minima de

1,5m.

-Evite tener contacto con superficies

-No toque su cara
-Evite el uso del celular

Transporte

Diaria

3. Todo el personal que ingrese a las
instalaciones debe mantener una

en el desarrollo de sus funciones para
el caso de los empleados.
2m

. e o . [ ]
distancia minima de 2 metros, incluso| . ﬁ L ]

Todas las dreas de
trabajo

Diaria

4. Al momento de ingresar a las
instalaciones todo el personal debe \
llevar tapabocas que cubra nariz y
boca '

Todas las dreas de
trabajo

Diaria

5. Todo el personal que labora en la
inmobiliaria deberd lavar y -
desinfectar las manos minimo cada
dos horas )

Todas las dreas de
trabajo

Cada dos horas

Protocolo de Bioseguridad
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ESTABLECIMIENTO IMPLEMENTACION
. El area gestiona el personal
El frea dfe recu(;scs hu‘manos \calificado por medio de
ESta confonmadalpor s lcompetencias capacitaciones,
[RECURSOS HUMANOS  colaboradores que se lgestion de rendimiento,
encuentran en el equipo de  [relaciones con los directivos ¥
seleccién, contratacion, relaciones laborales.
formacion y desarrollo de los
lempleados.
|Se realiza la instalacion y
ladaptacion de cada equipo
. : [de acuerdo a la necesidad
En las instalaciones de Tu presentada encada area
Casa.com, se encuentran: )
[EQUIPOS TECNICOS IComputadores, impresoras
imultifuncional, equipos de
telecomunicacion y
maquinaria { medidores laser y
herramientas de arreglos
locativos
El espacio esta acorde de ISe adaptan los espacios a las
lacuerdo a la distribucion de las|necesidades de cada érea
érea establecidas
INFRAESTRUCTURA
Se trabaja en el sector Se implemeta la normatividad|
inmobiliario bajo el ente que |de vivienda Ley 8-20 del
lo rige como lo es la Lonja 12003, el codigo de comercio y

Gestion de recursos y operacion

Formulacion del plan de integracion

inmobiliaria.

DIFICULTADES:
Asignacion de las tareas de
la implementacion a los
profesionales  de  la
inmobiliaria.

« Rechazo de los empleados.

+  Faltade recursos.

COMPONENTE
NORMA UNE ACTIVIDAD PROPUESTA PAUTAS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD PROPUESTA
66177
BENEFICIOS:
~ Procesos de radicacion de | + Mejoras en tiempos enla radicacid contratos
documentos sin demoras. de los predios,
. de equipos [ v bases de datos de facil
actualizacion.
* Manejo inmediato de los | « Mejorar el enfoque de la inmobiliaria
daos de clientes sin| «+ Realizar mejoras a los sistemas de gestion que la inmobiliaria desee adoptar.
demoras e informacion |+ Se recomienda la participacién frecuente y constante de los trabajadores. con el fin de mejores
actualizada. resultados en el desarrollo de la inmobiliaria.
* Defincion de los senvicos @ |« Realizar modificaciones y actualizaciones a Ios procesos requeridos de la organizacidn.
ofrecer.
« Realizar adaptaciones de
los sistemas de gestion. +  Es necesario la contratacién de profesionales expertos en las normas 1SO a implementar.

51. + Los empleados reaccionan de manera negativa a las nuevas polticas y a los nuevos conceptos.
BENEFICIOSY |« Aumento de la participacion | o I proceso de integracion de las normas ISO genera inversion economica adicional que se sale
DIFICULTADES de los trabajadores. del presupuesto.

ESPERADOS
DELA
INTEGRACION | »  Mejorar el desempeio de la

METODO BASICO

Segin  Caballero , y ofros
5.2, ANALISIS | (2076 Este método no requiere
DEL CONTEXTO | experiencia en la gestion por
procesos, y es abordable por todo
tipo de organizaciones” (pdg. 55)

Caballero , y olros (2016) Afirma lo siguiente:
. Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una politica Gnica de sistema
integrado de gestion.
Integrar en un tnico *Manual” de gestion (directrices generales de actuacion) la
documentacion de los sistemas de gestion que se aplica.
Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos
criticos para la gestion de la calidad, seguridad o gestion ambiental del producto o
envicio.

Formulacion del plan de integracion
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa formar su Departamento SIG, ya que una vez implementado
el nuevo Sistema de Gestién se garantizaran una muchas de ventajas que se traducen en
una mayor credibilidad hacia el mercado.

Se recomienda que la inmobiliaria Tu Casa.com ejecute las medidas y actividades
planteadas por su departamento de gestion Ambiental en el menor tiempo posible,
enfatizando en aquellos impactos significativos generados por la actividad que realiza, con
el fin de conservar y los ecosistemas afectados.

Se recomienda al SIG de la empresa estar pendiente de las actualizaciones de protocolos
de bioseguridad, bajo la normativa emitida por el ministerio de salud, seglin correspondan
a su actividad econémica.

Se recomienda a la inmobiliaria TUCASA.COM, implementar la integracién de las 1SO de
manera que se disefie toda la gestién en un solo proceso para la obtencién de un solo
sistema de gestion integrado.

Se recomienda a la inmobiliaria TUCASA.COM, implementar los sistemas de gestion de la
calidad

I1SO 9001, gestion ambiental ISO 14001 y gestion en seguridad y salud ocupacional ISO
45001 de manera que la integracion de los sistemas de gestion sean mas eficientes y
productivos, cumpliendo con el objetivo principal.

Se recomienda a la inmobiliaria TUCASA.COM, asesorarse con organizaciones que ya han
realizado la implementacién de los sistemas de gestién, ya que puede servir de ayuda y
guia en los procesos requeridos para que la integracion sea exitosa.

RECOMENDACIONES
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